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COMUNICADO DE PRENSA

DETECTARAN MENSAJES DE ACOSO EN TWITTER CON
SISTEMA POLITECNICO

« A través del procesamiento de
lenguaje natural, disponible
Unicamente en espaiiol

C-048

Ante el incremento de las incidencias de ciberacoso en redes sociales, servicios de
mensajeria instantanea y correo electrénico, el estudiante Juan Carlos Ramos Marquez
desarroll6 un programa de computo que detecta los tuit con contenido ofensivo, y de

esa forma contribuye a reducir los casos de hostigamiento en el pais.

La investigacion, efectuada en el Centro de Investigacion en Computacion (CIC) del
Instituto Politécnico Nacional (IPN), analiza el contenido de los mensajes de Twitter,
Unicamente en espanol. Con la asociacion de algoritmos que, por medio de técnicas de

procesamiento de lenguaje natural, verifican si los tuit son de ciberacoso.

El sistema desarrollado por el politécnico de maestria tiene 69 por ciento de efectividad
en la deteccion de tuit con contenido ofensivo. Y sélo debe iniciarse en la computadora

para que analice los mensajes y los etiquete como de acoso o no.

El proceso de elaboracion del programa requirié en primera instancia de la adquisicion de
datos, un corpus con palabras consideradas ofensivas, coordenadas geograficas para

delimitar a México, emoticones y el simbolo “@” para identificar al usuario.
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Con esta informacion se realizd el entrenamiento con tres sistemas de clasificadores, los
cuales se encargan del analisis y, basado en los elementos que contenga el tuit, juzgara

si es de acoso y después determinara el porcentaje del contenido ofensivo.

Los mensajes deben contener al menos dos referencias para hacer el estudio, ya que
esta basado en el sistema binario, el cual sélo tiene dos opciones: ofensivo o no. Los
resultados mostraron que una mayor cantidad de tuit de hostigamiento tiene

emoticones, explic6 Ramos Marquez.

El hostigamiento tiene otras clasificaciones como peleas en linea, exclusion de usuarios,
revelacion o comparticion de datos, fotos o videos personales sin autorizacion, y

suplantacion o robo de identidad.

Para la tesis, de la cual fue asesor Francisco Hiram Calvo Castro del CIC, se crearon
técnicas de Ngramas sintacticos, los cuales se emplean cominmente en el disefio de
nicleos que permiten a los algoritmos automaticos de aprendizaje la extraccion de
datos, a partir de cadenas de texto, en este caso los tuit, ademas detectan palabras mal

escritas.

El siguiente paso del trabajo seria incrementar el tamafo del corpus del programa y
utilizar la informacioén inherente a los mensajes como imagenes en formatos JPG y GIF,
asi como links, ademas, se quiere procesar los enunciados que conlleven un tono
sarcastico, burlén o estén escritos con palabras deformadas, como las que sustituyen la

letra “Q”, por la “K”.
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Mas de mil 600 profesores del Poli
contaron, en 2016, con el apoyo
del Sistema de Becas por
Exclusividad (SIBE) y dos mil 100
estudiantes con la Beca de
Estimulo Institucional de
Formacion de Investigacion (BEIFI)
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