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Eje tematico: Interrelaciones educacion-sociedad: Educacion y desarrollo comunitario.
Actualmente la nocién de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) ha adquirido un sentido distinto, y
hay cierto consenso en que la RSU no sdlo es correspondencia con el sector productivo y tampoco se
refiere sélo a la perspectiva social-institucional; es ante todo, correspondencia entre las necesidades
sociales e individuales que se pretende satisfacer con la educacion superior y lo que realmente se llega a
alcanzar, aunada a aspectos como la socializacion, legitimacion, formacion cultural, de extension y
servicios. Por lo que es indudable la importancia de realizar balances acerca de los nuevos contenidos
que tiene la relacion de la universidad con la sociedad para proveer los mas altos niveles de bienestar
social y de Desarrollo Humano Sostenible; asi como, debe considerar los desafios, retos y demandas de
la sociedad en su conjunto frente a las grandes transformaciones contemporaneas.
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Introduccion

El proceso de globalizacion econdmica, la interdependencia mundial y la conformacién
de bloques regionales constituyen el nuevo contexto en el que deben operar las Instituciones
de Educaciéon Superior (IES), con todos sus desafios y oportunidades; lo que obliga a
reflexionar acerca del grado de correspondencia que hay entre las instituciones que fueron
creadas en entornos sociales e historicos distintos, con los perfiles emergentes de una
sociedad que en sus rasgos esenciales parece desdibujarse. En el momento actual la nocién
de Responsabilidad Social Universitaria (RS) ha adquirido un nuevo sentido, y hay cierto
consenso en que la RS no sélo es correspondencia con el sector productivo, significa, ante
todo, correspondencia entre las necesidades sociales e individuales que se pretende satisfacer
con la educacién superior y lo que realmente se llega a alcanzar, aunado a aspectos como la
socializacion, legitimacion, formacion cultural, de extensién y servicios. En este contexto, y en
sentido amplio el término RS se define como la relacién entre el papel desempefiado por las
instituciones de educacién superior para formar recursos humanos y generar conocimiento, y lo
que la sociedad demanda; su resultado se objetiva en el disefio y puesta en marcha de
proyectos de desarrollo humano sostenible. Es necesario reflexionar sobre el nuevo sentido,
nacional e internacional, de la RS de la educacién superior en el contexto actual pues no puede
limitarse a ser la respuesta simple de la educacidon superior a las demandas de la economia,
sino que debe considerar los desafios, retos y demandas de la sociedad en su conjunto frente a
las grandes transformaciones contemporaneas. De este modo, “las universidades desde sus
propios proyectos educativos, y comprometiendo todo su quehacer docente, de investigacién y
de servicios deben contribuir al disefio consensuado de verdaderos proyectos de nacion, que
permitan una insercion favorable en el contexto internacional e influyan en la promocion de una
globalizacién capaz de superar el paradigma neoliberal imperante” (Tlnnermann, 2005).

Hoy es una realidad que las Uiversidades Publicas, sobre todo en paises en desarrollo,
no han logrado adecuarse con la suficiente rapidez a lo requerido por la complejidad inherente
de la sociedad del siglo XXI. Por lo que es indudable la importancia de realizar balances acerca
de los nuevos contenidos que tiene la relacién de la universidad con la sociedad y de la
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obligatoriedad del Estado para proveer los mas altos niveles de bienestar social y de Desarrollo
Humano Sostenible.

Esto es particularmente relevante para la responsabilidad social de la Universidad
Publica Latinoamericana, que de manera general queda sintetizada por cinco rasgos
particulares a los que obedece su especificidad:

1. Ser las institucion mas representativas de su pais por la demanda social que
atienden;

2. Abarcar el conjunto de las areas del conocimiento de la ciencia y tecnologia, las
ciencias sociales y las humanidades, las artes, la cultura y la historia; asi como
estar a la vanguardia de las mismas;

3. Desarrollar sus tareas de investigacion y posgrado en la mayor parte de la actividad
cientifica nacional y regional;

4. Concentrar el porcentaje mas significativo de los presupuestos nacionales del
sistema de educacién superior, y

5. Tener bajo su resguardo la proteccion y el desarrollo de un importante patrimonio
historico y cultural. (Axel Didriksson, 2002).

La velocidad de esta compleja dinamica exige iniciar cambios profundos en los modelos
académicos y de gestion de las Instituciones de Educacién Superior; pero de manera
inmediata, de nuevo sentido de la RS de la sociedad del conocimiento. La RS abarca un
amplio conjunto de acciones y procesos que tienen como objetivo responder a las necesidades
del entorno de manera oportuna, eficaz y con un alto sentido ético. Este planteamiento resulta
de importancia primordial pues la globalizacién y la aplicacion de modelos de desarrollo
econdmico de caracter neoliberal han generado situaciones de urgencia social que demandan
que las Universidades Publicas coadyuven con respuestas innovadoras a la complejidad que
hoy dia sintetiza nuestra problematica nacional y regional. Por otro lado, durante las dos
tltimas décadas, y ya entrado el nuevo siglo, los referentes del debate cambiaron de forma
progresiva y aun radical, para comprender que la RS debe abordarse en la perspectiva de
conformarse como el eje de un tipo de estructura social emergente: el de una sociedad del
conocimiento que se organiza sobre bases diferentes a las que conocemos. Este
redimensionamiento del papel de la universidad, de su estructura disciplinar y de su
organizacion tradicional hace referencia a los cambios que estan ocurriendo dentro de sus
estructuras fundamentales. De esta forma, las misiones institucionales de las Universidades
Publicas contienen, en términos generales, los siguientes rasgos:

1. Contribuir a la elaboracién y resignificacion del proyecto de Nacion

2. Formar profesionales de alto nivel, portadores de una cultura cientifica y

humanistica, capaces de resolver problemas con racionalidad y objetividad

3. Generar, adaptar, recrear y aplicar conocimientos

4. Difundir la ciencia y la cultura bajo el principio de libertad y compromiso social, para

responder a los problemas de su entorno regional y nacional

5. Contribuir al el desarrollo econémico y la democratizacién de la sociedad

6. Reafirmar y recrear la cultura y a enriquecer el patrimonio cultural, natural y
ambiental del pais
Construir una sociedad productiva, innovadora, justa y segura
Contribuir para el pleno ejercicio de la ciudadania mediante la formacién
humanistica, critica y reflexiva
9. Promover la actuacién del universitario en el seno del pueblo al que pertenece,

destacando su sensibilidad para los problemas de su época y las soluciones de los
mismos
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CFIE-IPN 2010 91



v:rmd.

A s g B b B B ¢ e gy o Ui
o lan drantcechores scadimicng

10. Proponer soluciones viables ante la problematica cientifica, educativa, politica,
econdémica y social

11. Formar una conciencia critica de la sociedad, no dependiente, enmarcada
solidariamente en los principios sustentados por los pueblos que luchan por su
independencia y bienestar

12. Desentrafiar las causas fundamentales del subdesarrollo y la dependencia y los
problemas que como consecuencia de ello afectan a la sociedad y sugerir
soluciones

13. Aumentar el acervo de conocimiento de la humanidad

14. Difundir los ideales de paz, de progreso, de justicia social y de respeto a los
derechos del hombre, a fin de contribuir a la formacién de una conciencia colectiva
basada en esos valores

15.  Ser agente de cambio en la comunidad en general

16. Formar integralmente a hombres y mujeres articulando una sélida cultura general y
profesional con el compromiso hacia la nacion y hacia las mejores causas de la
humanidad.

Hoy como nunca estos aspectos deberan ser analizados con el objetivo de aportar un
modelo de evaluaciéon de responsabilidad social que permita evaluar tanto su grado como su
orientacion. Asimismo, su balance aportara elementos que sirvan de guia a las IES, para que
asuman el desafio de enriquecer su mision y perspectivas.

Este desafio no es nuevo para las IES, porque entre sus rasgos esenciales se
encuentra su capacidad para autotransformarse en funcién de las demandas de su entorno
social.

Objetivos

Desarrollo de un modelo e indicadores de evaluacién que permita evaluar el grado de
RSU que una instituciéon educativa pueda alcanzar tanto cuantitativa como cualitativamente.
La primera dimensién es la calidad que atiende los aspectos internos y la segunda es el
impacto que valora la articulacion de la institucion educativa con el entorno.

Metodologia

El presente proyecto se desarrollé bajo el enfoque Benchmarking, para determinar los
indicadores que permitan valorar la RS de la Universidad Publica. Estos indicadores deben
corresponder a las categorias de andlisis Pertinencia Social, Extension Universitaria,
Vinculacién y Difusién de la Cultura de la Universidad. Son dos las dimensiones que abarcara
la determinacién de indicadores de pertinencia uno la calidad y otro el impacto. El impacto
considerado como el servicio a la comunidad, el cual se realiza a través de diversas formas
tales como: la participacién de los ciudadanos en la evaluacion del servicio, la investigacion
articulada a problemas sociales, regionales y locales; la vinculaciéon con diversos sectores
productivos, la oferta educativa acorde a la problematica nacional y local.

Resultados

El Modelo propuesto, una vez concluido, permitira a la institucion educativa autoevaluar
su funcién desde la perspectiva de la RSU con el fin de acceder a las mejores practicas. Asi de
acuerdo a la construccién del modelo de RSU se contruyeron los siguientes indicadores:
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Indicadores de RSU
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Conclusiones

Hay una fuerte crisis en indicadores y rankings y el balance critico nos conducen a la
necesidad de disefar otros instrumentos que midan el impacto del quehacer universitario en el
logro de altos niveles de bienestar humano genérico. Por lo que, la decisién de desarrollar un
instrumento que valorara la RSU se vincula con el reconocimiento de que es necesario asumir
una postura critica respecto a estandares internacionales que no consideran la naturaleza del
modelo latinoamericano. Es este sentido, hay que reconocer que al interior de las
universidades deben redefinirse los aspectos que son prioritarios. EI modelo de RSU y sus
indicadores, motivo de la presente investigacion, pretende aportarle a la universidad publica la
informacion acerca del impacto de su quehacer en el desarrollo social de su entorno. Esta
informacion debe servir para orientar sus acciones de compromiso y responsabilidad social y
objetivar la toma de decisiones en esta direccion.

Por lo tanto, las universidades no pueden quedarse alejadas de la reflexion sobre
Responsabilidad Social, no solo porque son instituciones educativas, sino porque ademas son
responsables de formar a los futuros profesionales que laboraran en las empresas, a los futuros
ciudadanos que tendran que promover democraticamente los derechos humanos, y a los
futuros funcionarios que tendran a su cargo el bien comun de nuestra sociedad. Por esta razén,
en la actualidad resulta impostergable analizar la relacién entre la Universidad y la Sociedad,
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pues de esta manera se evidencia que la universidad tiene una funcién social, que influye y
transforma su entorno, es decir, es un auténtico factor de transformacion social, y que por lo
tanto, segun sea el fin que se proponga, ayudara a construir una sociedad mas equitativa y
justa.
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