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RESUMEN

RESUMEN

El sector productivo publico y privado demanda profesionistas cada vez mejor preparados que respondan a
sus necesidades de desarrollo y competitividad de sus productos o servicios. Para esto, las instituciones de
educacion superior, como la UPIICSA del IPN, reestructura y actualiza sus planes y programas de estudio
de manera permanente para formar profesionistas que satisfagan estas necesidades del sector productivo.

En los nuevos perfiles profesionales del Modelo Educativo Institucional del Instituto Politécnico Nacional,
se contemplan los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes que deben tener los egresados.
Conforme a este perfil, el personal académico se capacita y actualiza de acuerdo a su area de especialidad
y prepara las herramientas y los materiales didacticos necesarios para la imparticion de su catedra.

Entre las asignaturas contempladas en los programas académicos (planes de estudio) de las cinco
licenciaturas que ofrece la Unidad, estan las ciencias bésicas, siendo una parte muy importante la
matematica. Esta ciencia permite al estudiante desarrollar su pensamiento Idgico deductivo para la
comprension, analisis y soluciéon de problemas relacionados con su campo profesional. Sin embargo, a
pesar de su importancia, los indices de reprobacién son altos, del orden del 50% o mas, lo cual preocupa a
las autoridades académicas y personal docente que imparte esta unidad de aprendizaje (asignatura).

Ante esta situacion, fue necesario plantear un proyecto de investigacion de largo alcance para realizar
una evaluacion diagnéstica que permitié identificar algunas de las principales causas de esta problematica y
proponer alternativas que contribuyan a mejorar el desempefio académico de los alumnos en esta rama tan
importante de las ciencias basicas.

El objetivo general de este proyecto fue determinar las principales causas que inciden en el bajo
rendimiento académico en matematicas de los alumnos de las cinco diferentes licenciaturas de la UPIICSA
y proponer alternativas de solucion.

Conforme a este objetivo, se realizaron los siguientes estudios:

El primer estudio realizado, consistié en una evaluacion diagndstica a muestras representativas de los
alumnos de nuevo ingreso a la UPIICSA, de diferentes ciclos escolares, que permitidé realizar un analisis
comparativo para determinar cual es su actitud hacia las matematicas asi como su nivel de conocimiento y
dominio de las matematicas basicas, entre otros indicadores de interés con algunas alternativas de solucién a
este problema. Adicionalmente y como resultado del mismo, se disefid y elabor6 material didactico para un
Curso- Taller de Matematicas Basicas, como prueba piloto. Los resultados de éste Ultimo, se presentan en el
apartado correspondiente a Otros Estudios de Interés.

El trabajo correspondiente al segundo estudio, surge como resultado de los altos indices de reprobacion en
las unidades de aprendizaje (asignaturas) de Calculo Diferencial e Integral y Probabilidad de los alumnos de las
licenciaturas de Ciencias de la Informatica y de Ingenieria Informatica. Se realizd este trabajo tomando una
muestra representativa de alumnos de ambas licenciaturas del primer semestre del ciclo escolar 2005-2006, a
quienes se les aplicd un cuestionario para medir su bajo desempefio en estas asignaturas y determinar las
principales causas asi como soluciones propuestas.

El tercer estudio, consisti6 en encuestar a una muestra representativa de los alumnos del segundo al
sexto semestre del ciclo escolar 2009-2010 que cursan alguna asignatura de matematicas para determinar,
desde su perspectiva, las principales causas del bajo desempefio en estas y propuestas de solucién.

El trabajo relativo al cuarto estudio realizado a principios de 2011, quiza es uno de los mas interesantes
ya que se refiere a la opinién de los profesores de las Academias de Matematicas de la UPIICSA ya que,
con base en su experiencia docente de varios afios, dan su punto de vista de las principales causas del
bajo desempefio de los alumnos en matematicas y proponen alternativas de solucion.

Por otro lado, en el apartado correspondiente a Otros Estudios de interés, se presentan, como resultado
inicial de las estrategias sugeridas del primer estudio, algunas acciones formales orientadas a mejorar el
desempefio en matematicas de los alumnos. Una de estas, fue la imparticion de un Curso-Taller de
homogeneizacion en matematicas basicas dirigido a alumnos voluntarios de diferentes semestres y carreras
con material didactico disefiado para tal fin. Los resultados llevaron a la reflexién y revisién de estrategias.

En este sentido y con base en estos resultados del mencionado Curso-Taller, por primera vez se impartié
un Curso de Homogeneizacion en Matematicas Basicas dirigido a todos los alumnos de nuevo ingreso a la
UPIICSA con el material didactico disefiado para este fin. Los resultados, hasta cierto punto fueron
alentadores ya que en el examen diagnéstico inicial aprobaron el 8% y al final, aprobaron el 40.5%.

Finalmente, con base en los resultados de los diferentes estudios realizados, se presentan las
conclusiones generales obtenidas y alternativas de solucién propuestas.
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The public and private productive sector demand better professionals that respond to their development and
competitiveness needs for their products or services. For this, superior education institutions such as the
UPIICSA from the IPN, restructure and update their study programs and plans on a permanent basis to train
professionals to satisfy these needs of the productive sector.

In the new professionals profiles of the Institutional Educative Model of the National Polytechnic Institute,
knowledge, skills, aptitudes and attitudes are considered that graduates should have. Under this profile, the
academic personnel are trained and updated according to their specialty area and prepare the necessary
tools and didactic materials to deliver their chair.

Among the subjects considered in the academic programs (study plans) of the five degrees that offers the
Unit, are the basic sciences, being the mathematics a very important part of it. This science allows the
student to develop a deductive logic thought for the comprehension, analysis and problem solutions related
to his professional field. However, in spite of its importance, the failure rates are high, around 50% or more,
which concerns to the academic authorities and teachers who taught this learning unit (subject).

Before this situation, it was necessary to present a long reach research project to elaborate a diagnostic
evaluation that allowed to identify some of the main causes of this problematic and to propose alternatives
that contribute to improve the academic performance of the students in this important branch of the basic
sciences.

The overall objective of this project was to determine the main causes that affect the poor academic
performance in mathematics of the students in the five different degrees of UPIICSA and propose alternative
solutions.

According to this objective, the following studies were conducted:

The first study consisted in a diagnostic evaluation with representative samples of freshmen to the UPIICSA,
from different school cycles, which allowed a comparative analysis to determine their attitude towards
mathematics and their level of knowledge and dominion of basic mathematics, among other indicators of
interest with some alternatives solutions to this problem. Additionally, and as a result of it, a didactic material
was designed and elaborated for a Course-Workshop of Basic Mathematics as a pilot. The results of this one
are presented in the section of Other Studies of Interest.

The work of the second study emerges as a result of the high failure rates in the learning units
(signatures) of Differential and Integral Calculus and Probability of the undergraduate students of Informatic
Sciences and Informatic Engineering. This work was performed with a representative sample of the first
semester students from both degrees of the school cycle 2005-2006, who answered a questionnaire to
measure their poor performance in these signatures and determine the main causes and propose solutions.

The third study was to apply a questionnaire to a representative sample of students from second to sixth
semester of the school cycle 2009-2010 who take some of the mathematics signatures to determine,
according to their perspective, the main causes of poor performance and propose solutions.

The work of the fourth study was performed in the beginning of 2011, and may be one of the most
interesting because it is referred to the professors’ opinion from the Academy of Mathematics of the
UPIICSA, which with their teaching experience from several years, give their point of view of the main
causes of poor performance of the students in mathematics and they propose alternative solutions.

On the other hand, in the section of Other Studies of Interest, are presented, as an initial result of the
suggested strategies of the first study, some of the formal actions oriented to improve the performance in
mathematics of the students. One of these was a Course-Workshop of basic mathematics homogenization
aimed to volunteer students from different semesters and careers with didactic material designed for this
purpose. The results led to reflection and revision of the strategies.

In this regard and based on these results of the Course-Workshop, for the first time a Course of
Homogenization in Basic Mathematics was given to all freshmen to the UPIICSA with the didactic material
designed for this purpose. The results, until certain point were encouraging because in the initial diagnostic
test 8% approved, and in the end 40.5% approved.

Finally, based on the results of the different studies conducted, the general conclusions and propose
alternative solutions are presented.
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Los indicadores del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 asi como del Programa Sectorial de Educacion
2007-2012, que reflejan la calidad educativa del pais, siguen siendo bajos en todos los niveles educativos
como lo muestran los resultados de las pruebas ENLACE (Evaluacién Nacional del Logro Académico en
Centros Escolares), y EXCALE (Examenes de la Calidad y el Logro Educativos), aplicadas por la Secretaria
de Educacion Publica a alumnos de primaria y secundaria en cuanto a comprension de lectura, la expresion
escrita y las matemaéticas.

Derivado de la Prueba ENLACE, se orientaron los contenidos a fortalecer el desarrollo del pensamiento
abstracto y contenidos en Espafiol, Matematicas y Ciencias. Asi mismo, en 2008 por primera vez se aplico
la prueba ENLACE al nivel medio superior. Durante el periodo 2008-2010, los resultados obtenidos fueron:
en Habilidad Matemética, los alumnos que se situaron en los niveles de insuficiente y elemental se redujo
de 84.3 a 79.7 % y los que se ubican en los niveles de bueno y excelente se incrementd de 15.6 a 20.4 %.

Con relacién a la Prueba PISA (siglas en inglés del Programa para la Evaluacién Internacional de los
Estudiantes, Programme for International Student Assessment), coordinada por la OCDE (Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos), mide las competencias de los estudiantes de 15 afios en los
dominios diferenciados de Ciencias, Lectura y Mateméaticas. Se aplica cada tres afios haciendo énfasis en
un dominio diferente en cada ciclo, sin dejar de medir las otras competencias. Los resultados en 2009
reflejaron que México agrupa solo a 5 % de sus estudiantes en los niveles altos, a 44 % en los niveles
intermedios (Niveles 2y 3), y a 51 % en los niveles inferiores (Nivel 1 y Debajo del Nivel 1).

Este bajo desempefio en los niveles basicos impacta notablemente los niveles medio superior y superior,

ya que la eficiencia terminal en el ciclo escolar 2009-2010 fue del 61 % para el nivel medio superior y oscila
entre 53 % y 63 % para el nivel superior.
Por otro lado, el gasto promedio anual por alumno de escuelas publicas en el ciclo escolar 2009-2010, fue
de 14.2, 12.9 y 19.9 miles de pesos para preescolar, primaria y secundaria, respectivamente, y de 245 y
17.1 miles de pesos para el bachillerato y la educacion profesional técnica, mientras que para el nivel
superior fue de 54.8 miles de pesos.

En 2006 y 2010, México gast6 en educacién 7.1 % y 6.5 % del PIB, respectivamente, el cual comparado con
otros paises de la OCDE, es significativo. Sin embargo, los resultados no son comparables.

A pesar de los esfuerzos realizados en todos los niveles educativos de nuestro pais, sean escuelas
publicas o privadas, se presenta el problema del alto indice de reprobacion de los alumnos en las materias
bésicas, destacando de manera especial las matematicas.

Esta situacion se refleja de manera notable y preocupante en los alumnos que ingresan al nivel licenciatura
en todas las carreras cuyo tronco comun contiene conocimientos matematicos.

A pesar de que, a nivel nacional, se aplican examenes de admision para ingresar al nivel superior, esto
no asegura que los alumnos aceptados tengan el nivel de conocimientos, entre otros, de las mateméaticas
requeridas para continuar satisfactoriamente su formacién profesional. Este hecho se ve reflejado en los
resultados de las evaluaciones del primer semestre en matematicas en este nivel, ya que se tiene un bajo
rendimiento en esta asignatura.

En el Instituto Politécnico Nacional, en términos generales, los indices de reprobacion y los indicadores de
eficiencia terminal siguen siendo bajos a pesar de los esfuerzos realizados por las Ultimas administraciones.
Como parte del Programa de Desarrollo Institucional 2007-2012 y el Programa Institucional de Mediano
Plazo (PIMP) 2010-2012, un aspecto importante como eje de la actual transformacién se inicié con un
Modelo Educativo y Académico, a partir del cual se han redefinido planes y programas de estudio. Con esta
estrategia institucional, iniciada en 2004, se espera que contribuya a una preparacion académica mas integral
de los alumnos y, en consecuencia, a incrementar la eficiencia terminal.

En este sentido, con el fin de destacar la relevancia y el alcance de las acciones que habran de
emprenderse durante la actual administracion, se ha incorporado un elemento innovador a la estructura del
PIMP. Se trata de los diez Principios rectores del desarrollo institucional, que fortalecen y dinamizan las
lineas estratégicas de accidn y los proyectos institucionales.

En este contexto, la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas (UPIICSA) del Instituto, no es la excepcion, las estadisticas de reprobacion, particularmente en
las ciencias basicas y, de manera muy especial en matematicas, no son diferentes a las de otras instituciones
de educacién superior, sobre todo, en los primeros semestres.

Conforme a lo anterior, en la UPIICSA, desde hace varios afos, se han realizado acciones orientadas a
reducir los altos indices de reprobacion. Sin embargo, los esfuerzos han sido aislados, limitados y faltos de
continuidad.
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Ante esta situacion y lo preocupante del problema, en las Academias de Matematicas del Departamento de
Ciencias Basicas de la UPIICSA, se tomo la iniciativa de desarrollar un proyecto de investigacién con diferentes
alcances, cuyo principal objetivo fue identificar las principales causas que afectan el bajo desempefio
académico en mateméaticas de los alumnos de las diferentes licenciaturas de la UPIICSA y proponer
alternativas de solucion.

El proyecto se ha venido sustentando con diferentes estudios, iniciados en 2001, enfocados con diferentes
vertientes:

La primera y principal, fue hacer un andlisis comparativo del nivel de conocimientos y dominio de las
matematicas basicas a muestras representativas de alumnos de nuevo ingreso a las cinco licenciaturas de la
UPIICSA, de los ciclos escolares 2001-2002, 2007-2008 y 2008-2009 y 2009-2010, aplicando un mismo
cuestionario, previamente disefiado y validado, con dos secciones: la primera, para tomar datos generales y
medir la actitud hacia las mateméticas y, la segunda, para medir el nivel de conocimientos y el dominio de las
matematicas basicas (Aritmética, Algebra, Trigonometria y Geometria Analitica). Los resultados obtenidos de
cada ciclo escolar, arrojaron un resultado de 46.0 %, 48.7 % y 46.2 % y 49.0% de aciertos, respectivamente.
Comparando estos resultados obtenidos, se encontré que no ha habido una mejora significativa, a pesar de
que la aceptacion de los alumnos hacia las matematicas pas6 del 69.3% en el ciclo 2001-2002 al 84 % en el
ciclo escolar 2009-2010.

La segunda vertiente, una evaluacién diagndstica de una muestra representativa de los alumnos del
primer semestre de las licenciaturas en Ciencias de la Informatica e Ingenieria en Informatica del ciclo
escolar 2005-2006, cuyo objetivo fue proponer alternativas de solucion que permitan mejorar su desempefio
en matematicas. Esto, debido a la problematica de los altos indices de reprobacion en examenes finales
ordinarios y extraordinarios de Calculo Diferencial e Integral y Probabilidad, del orden del 50 %, lo cual hizo
necesario diseflar y aplicar un cuestionario para hacer un diagnéstico que permitiera identificar las
principales causas.

De los resultados obtenidos, se encontré que al 73 % se le hacen dificiles las matematicas, mientras que
el 84.7 % mantienen una actitud de aceptacion y el 78.8 % le encuentran mucha aplicacion en su carrera.

En cuanto al nivel de conocimientos en Célculo Diferencial e Integral, en promedio obtuvieron un 39.5 % de
aciertos; en Probabilidad, obtuvieron un 39.4 % de aciertos. Estos resultados muestran lo preocupante de la
situacion.

El objetivo del estudio correspondiente a la tercer vertiente, dirigido a los alumnos, fue determinar las
principales causas que afectan el bajo rendimiento en mateméticas de los alumnos del 2° al 6° semestres
del ciclo escolar 2009-2010, de las cinco licenciaturas. Para este propésito, se elaboré una encuesta con
aspectos académicos, socioeconomicos y de actitud, previamente validada, la cual fue aplicada a una
muestra representativa de alumnos que cursan asignaturas de matematicas.

Los resultados mostraron que el 52.29 % de los estudiantes opinan que la principal causa del bajo
rendimiento en matematicas es la deficiencia en los fundamentos matematicos basicos. La segunda, es la
falta de didactica de los profesores, con un 12.98 % de la opinién total. ElI 8.02 % considera la falta de
interés de los alumnos asi como la falta de tiempo para estudiar con un 6.87 %, coincidiendo con flojera
para estudiar. El 4.96 % opina la falta de habitos de estudio, entre otras. Se sugieren algunas alternativas
de solucién.

La vertiente del cuarto estudio, dirigido a los profesores de matematicas, tuvo como objetivo determinar,
conforme a sus conocimientos y experiencia, las principales causas que limitan el bajo desempefio en
matematicas de los alumnos y proponer alternativas de solucion. Se elaboré un cuestionario que
contemplara informacién general del docente, su opinion de las diferentes causas del bajo desempefio de
los alumnos en matematicas y algunas sugerencias de solucion. La encuesta, ya validada, se aplicé a un
grupo de 41 profesores de las Academias de Matematicas.

De los resultados obtenidos, el 39.0 % de los profesores encuestados fueron de tiempo completo, el 19.5
% tienen de 20 a 30 horas de nombramiento y el 41.5 % fueron de tiempo parcial (menos de 20 horas). La
mayoria, con una antigiiedad de mas de 25 afios de servicio. El resto, menos de 20 afios.

El 73.2 % opind que la principal causa es la falta de conocimientos y dominio de matematicas basicas; la
segunda, habitos de estudio deficientes, con un 39 % y la falta de interés con un 22 %, entre otras.

En el apartado correspondiente a otros estudios, se refiere al Curso-Taller de matematicas basicas con
resultados prometedores. Asi mismo, haciendo un esfuerzo institucional, se imparti6 un Curso de
Homogeneizacién en Matematicas Basicas dirigido a todos los alumnos de nuevo ingreso a la UPIICSA en
2002. De los 1 562 alumnos aceptados, solamente 1 371 (87.8 %) presentaron el examen diagnéstico inicial
y de éstos, 1 146 (73.4 %) presentaron la evaluacién final. Antes del curso, 110 (8%) alumnos de 1 371
obtuvieron calificacion aprobatoria. Al final del curso, 464 (40.5%) alumnos de 1146, aprobaron el examen.
Aunque los resultados son alentadores, alin es insuficiente.
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Conforme a los resultados obtenidos de los diferentes estudios, se proponen diversas acciones y
recomendaciones orientadas a reducir los indices de reprobacion en las diferentes asignaturas de
matematicas, tales como cursos y talleres de homogeneizacion en matematicas bdasicas de manera
permanente, capacitacién de profesores, disefio y elaboracién de material didactico, uso de las tecnologias
de informacidn, platicas de sensibilizacién y habitos de estudio entre los alumnos, entre otras acciones.

Con base en lo anterior, el desarrollo de esta tesis de investigacion quedo estructurado como sigue:

En el primer capitulo, se refiere a la politica educativa en México. Esto es, la importancia de la educacién y
su evaluacion institucional e integral para su desarrollo; de manera particular, el interés e importancia de las
ciencias basicas, particularmente la matematica, como parte integral de la formacion académica de los
jévenes y su evaluacion para medir su aprovechamiento durante el proceso ensefianza-aprendizaje.

Correspondiente al segundo capitulo, se presenta un contexto nacional de la probleméatica y necesidades
educativas en México, contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el Programa Sectorial
de Educacion 2007-2012, sus objetivos y estrategias asi como los principales resultados obtenidos a la
fecha, por nivel educativo, en cuanto al gasto en educacidn, cobertura, rendimiento escolar y evaluacion de
la educacion, entre otros resultados de interés.

De manera similar, en el tercer capitulo, se presentan el Programa de Desarrollo Institucional 2007-2012
y el Programa Institucional de Mediano Plazo 2010-2012 del Instituto Politécnico Nacional, destacando sus
principios rectores y lineas estratégicas de accion con sus correspondientes proyectos, objetivos y
estrategias, asi como sus principales logros a la fecha por nivel educativo en cuanto a cobertura, matricula,
programas académicos, modalidades, aprovechamiento escolar, entre otros indicadores de interés.

Asi mismo, en este capitulo, se hace referencia a los antecedentes de la UPIICSA, destacando algunos
indicadores como la matricula escolar en los Ultimos afios y estadisticas de aprovechamiento escolar,
particularmente en matematicas.

En el cuarto capitulo, se presenta el desarrollo de la investigacion partiendo del planteamiento del
problema, el objetivo general y objetivos especificos, asi como la estructura detallada de cada uno de los
diferentes estudios que conforman este proyecto de investigacién: el resumen, objetivo, desarrollo,
metodologia, tamafio de muestra en su caso, disefio y aplicacién del cuestionario, procesamiento y analisis
de la informacién, resultados obtenidos, asi como las conclusiones y recomendaciones de cada trabajo.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones generales del proyecto asi como los
anexos y fuentes de consulta bibliografica y electrénica.
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CAPITULO 1
LA POLITICA EDUCATIVA EN MEXICO

Sin duda, la educacién es el motor que impulsa el desarrollo de toda sociedad. Sin embargo, en ocasiones
no se le da el valor que merece. Educacion y sociedad estan estrechamente ligados con las necesidades de
bienestar y calidad de vida de las personas, de tal manera que les permita enfrentar los desafios del mundo
contemporaneo y asi, contribuir al desarrollo y progreso de la sociedad de la que forman parte.

En este capitulo, se presentan la importancia de la educacion para el ser humano y su impacto en la
sociedad desde diferentes puntos de vista, la forma en que se evalla para determinar si se esta cumpliendo
por las instituciones educativas publicas y privadas de todos los niveles con las demandas de la sociedad y
del sector productivo en general, asi mismo, si ésta educacién es realmente integral para el ser humano.

Un aspecto importante de la educacion en todos los niveles educativos es la ensefianza para el
aprendizaje y dominio de las ciencias bésicas, destacando de manera particular las mateméticas como
parte fundamental de toda actividad humana. Las matematicas, complementadas con otras ramas del
conocimiento, nos ensefian a comprender y explicar, a través de modelos, los fenédmenos naturales y
artificiales, asi como para entender a nuestra sociedad cada vez mas compleja y tecnificada. En otras
palabras, las matematicas son el inico medio que tenemos para entender el mundo que nos rodea.

Por otro lado, el conocimiento y dominio de las mateméticas desarrolla en el ser humano su capacidad
de razonamiento, andlisis y sintesis para la solucion de problemas cotidianos o en su desempefio
profesional.

1.1 Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

En nuestro pais, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012", destaca con respecto a la educacion
que “la educacion es factor y fuente de oportunidad para el bienestar individual y colectivo... afecta la
capacidad y potencialidad de las personas y sociedades, determina su preparacion y es el fundamento de
su confianza para enfrentar el futuro...” Bajo esta premisa el PND hace de la educacion un proyecto
nacional, que bajo diversas acciones y estrategias a corto, mediano y largo plazos, pretende: educacion
para todos en todos los niveles educativos; educacion de calidad que responda a las capacidades y
habilidades del individuo que permitan vincularse al sector productivo y, educacion de vanguardia que
responda a los retos de la globalizacion como resultado del acelerado desarrollo cientifico y tecnolégico.

La educacion media superior en nuestro pais se enfrenta a muchas adversidades entre las que
destacan, la carencia de programas de capacitacién y actualizacién principalmente para el personal
docente, la escasez de libros de texto y la incapacidad de la oferta del mercado para cubrir los programas
de estudio. Por estas y otras razones, los alumnos al ingresar al nivel superior presentan problemas de
aprendizaje y desarrollo en materia educativa y su formacion académica termina arrastrando carencias que
en el futuro se vuelven problemas para acreditar una asignatura.

Por otro lado, como lo refiere el Instituto de Fomento e Investigacién Educativa (IFIE)?, el sistema de
educacion superior, enfrenta entre otras, la siguiente problematica: un sistema poco integrado y escasa
coordinacion entre las instituciones y entre los subsistemas educativos; calidad heterogénea entre
subsistemas institucionales; débil articulacién entre la formacion profesional y el trabajo debido a insuficiente
vinculacién con el sector productivo; indice bajo de eficiencia terminal; estudios de alumnos y egresados
escasos y poco comparables; carencias de politicas para renovar el personal académico; procesos de
evaluacion y acreditacion poco diversificados y consolidados asi como recursos limitados.

En el PND se proponen algunas alternativas de solucién para contrarrestar los problemas planteados,
entre las mas importantes son: elevar la calidad educativa, ampliar la cobertura, favorecer la equidad,
mejorar la calidad y pertinencia de la educacién superior, entre otros.

1.2 Programa Sectorial de Educacién 2007-2012

Como ya se ha mencionado, un elemento fundamental para el desarrollo de un pais, es la educacion y
preparacién que poseen sus habitantes, motivo por el cual el gobierno federal ha plasmado en el Programa
Sectorial de Educacién (PSE) 2007-2012° de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), un conjunto de
estrategias que tienen como propdsito el generar un avance permanente y sisteméatico en diferentes dmbitos
de la educacion en México. Este Programa contempla una serie de objetivos propios que se pretenden

! Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. http:/pnd.calderon.presidencia.gob.mx/index.php?page=documentos-pdf

% Instituto de Fomento e Investigacién Educativa (IFIE), http://www.ifie.edu.mx/

® Secretaria de Educacion Publica. Programa Sectorial de Educacion 2007-2012.
www.sep.gob.mx/wb/sepl/programa_sectorial
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cumplir al aflo 2012, y mediante los cuales se busca elevar la calidad de la educacién para que los
estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, ampliar las oportunidades educativas para reducir
desigualdades entre grupos sociales, impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion y
la comunicacién en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ofrecer una
educacion integral, ofrecer servicios educativos de calidad y fomentar una gestién escolar que fortalezca la
participacion de los centros escolares en asuntos de beneficio comun.

El PSE, ademéas de contemplar a las escuelas de educacion basica, también incluye en las acciones y
estrategias a las escuelas de nivel medio superior y superior en las que se pretende lograr el integrar un
sistema nacional de bachillerato que permita dar relevancia a estos estudios asi como una acreditacion
nacional, ademas de instrumentar programas y actividades que promuevan las matematicas y la toma de
decisiones auxiliados en las mismas. Asi mismo, fortalecer los procesos de habilitacion y mejoramiento del
personal académico, asi como dar capacitacion regularmente, incrementar el nimero de plazas docentes y
el numero de becas al personal educativo, alumnos y madres jovenes embarazadas.

A través de estas y de otras estrategias mas, el gobierno por medio de la SEP, busca incrementar el
nivel de la educacién basica asi como el porcentaje de alumnos que egresan o terminan sus estudios a nivel
superior de manera que al aumentar el nivel educativo en el pais, en consecuencia, haya una mejora en la
preparacion de las personas, sus trabajos y el desarrollo del pais.

1.3 Evaluacién de la Educacion

La evaluacion de la educacion es una de las areas mas complejas en el campo de la actividad docente. El
proposito fundamental de la educacion es verificar en qué medida los objetivos se han alcanzado. A partir
de la evaluacién, es posible estudiar el proceso ensefianza-aprendizaje”

En México, los resultados escolares revelan las graves carencias que presentan los estudiantes en todos
los niveles educativos. Las causas de este bajo nivel de aprendizaje del alumnado en nuestro pais, obedece
a varios factores, algunos dificiles de evaluar. Esto, aunado a que no existe en el pais una cultura de
evaluacién educativa que refleje una situacion real que permita tomar decisiones objetivas.

“El término evaluacién se relaciona usualmente a la idea de medicién; sin embargo, medir significa
determinar la extension y/o cuantificacion de una cosa, en tanto que la evaluacién implica valorar la
informacion, a través de la emisién de un juicio”.

En el ambiente educativo, evaluar se refiere a cualquier proceso mediante el que alguna o varias
caracteristicas de un grupo de alumnos, profesores, programas, materiales y objetivos educativos, reciben
la atencion de quien evalla, analizando y valorando sus caracteristicas y condiciones en funcion de criterios
0 puntos de referencia para emitir un juicio.

La evaluacién debe servir, para reorientar y planificar la practica educativa de los profesores. Debe servir
para conocer lo que ocurre en el aula a partir de los procesos pedagdgicos empleados y su incidencia en el
aprendizaje del alumno. Sin embargo, aunque algunos profesores la utilizan para mejorar su practica
docente, otros la utilizan como una medida de presién para mantener el orden de los alumnos. Estos por su
parte, generalmente rechazan todo tipo de evaluacion ya que les resulta “odiosa y frustrante”, provocando
que estudien solamente con el interés de aprobar el examen “como sea”.

Aungue existen diversas investigaciones sobre la evaluacion de los alumnos, hay relativamente pocos
estudios sobre la evaluacion docente, materiales, programas y las propias instituciones educativas. Es
importante evaluar todos los factores que intervienen en un proceso ensefianza-aprendizaje.

Aunque las evaluaciones son importantes, los procesos mismos pueden ser limitados o restringidos por
los propios responsables de las instituciones ya que los resultados, si son desfavorables, pueden ser
manipulados politicamente o no ser publicados. En ocasiones, los propios estudios pueden ser faltos de
objetividad si no se tiene claro los alcances del mismo y los instrumentos de evaluacion asi como la
capacidad y experiencia de los responsables para realizarlos.

Es deseable, para el mejoramiento de la calidad en la educacion, revisar los actuales procesos de
evaluacioén educativa asi como los instrumentos de evaluacién apropiados y su mejora continua, a partir de
la creacion de instrumentos de evaluacion pertinentes y su aplicacion sistematica. En el PSE, se tiene como
objetivo, entre otros, “evaluar y dar seguimiento al avance del aprovechamiento de los alumnos y a los
factores que influyen en sus resultados, con el propésito de fundamentar el disefio de politicas y la toma de
decisiones dirigidas al mejoramiento de la calidad y la equidad de la educacion basica”. Como estrategia, se

* sanchez F. M. de L., La Evaluacién Educativa en México;
http://www.monografias.com/usuario/perfiles/maria_de_lourdes_sanchez_franyuti
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ha venido difundiendo la evaluacién escolar, como instrumento de diagndstico y reorientacion de las
préacticas educativas en el aula y en la propia escuela.

Es necesario contar con evaluaciones confiables para conocer los avances y limitaciones del sistema
educativo nacional y asi contribuir en favor de una educacién de calidad. Para este propésito, desde agosto
de 2002, se puso en marcha el Acuerdo Nacional por la Calidad de la Educacién, cuyo primer resultado fue
la creacion del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE), como un organismo auténomo del
gobierno federal, el cual establecera estandares internacionales para evaluar todo el sistema educativo
nacional.

En 1989 se cred la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA) con el
proposito de concebir y articular la evaluacion en este nivel en todo el pais; asi mismo, dar continuidad y
permanencia al proceso de evaluacion y proponer criterios y estandares de calidad para las funciones y
tareas de la educacién superior. En 1990, la CONAEVA produjo el primer documento con relacion a los
procesos de evaluacion y acreditacion que, una vez analizado por la Asociacidon Nacional de Universidades
e Institutos de Educacién Superior (ANUIES), se inici6 el proceso con una primera etapa de autoevaluacion
institucional sobre la base de instructivos preparados por la CONAEVA, para seguir con una segunda etapa
consistente en la visita de comisiones de pares externos dando lugar a las consejos de acreditacion de la
calidad educativa.

Por otro lado, en 1994 se crea el Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior (CENEVAL),
la cual es una asociacion civil mexicana sin fines de lucro cuya principal actividad es disefar y aplicar
examenes de evaluaciéon de conocimientos, habilidades y competencias que adquieren las personas como
beneficiarias de los programas educativos de diferentes niveles de educacion formal e informal, asi como la
difusion de estos. Asi mismo, ofrece servicios de evaluacion a instituciones educativas y organizaciones
publicas, sociales y privadas.

En lo que se refiere al INEE, a continuacion se mencionan los aspectos mas relevantes de las funciones
de este Instituto.

1.4 Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién

El Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE)®, es un organismo creado por Decreto
Presidencial el 8 de agosto de 2002, tiene como propésito ofrecer a las autoridades educativas y al sector
privado herramientas idéneas para la evaluacién de los sistemas educativos, en lo que se refiere a
educacion bésica (preescolar, primaria y secundaria) y media superior.

El INEE se apoya en diversos antecedentes nacionales e internacionales. Desde los afios 70 y 80, la
SEP hace evaluaciones educativas en el pais, fortalecidas considerablemente a lo largo de los 90; procesos
de seleccion de alumnos para las instituciones de nivel medio superior de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México, junto con el CENEVAL. México ha participado ademas en proyectos de evaluacion con
otros paises, como el Tercer Estudio Internacional sobre Matematicas y Ciencias (TIMSS, por sus siglas en
inglés), las pruebas del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad Educativa de la OREALC-
UNESCO (LLECE) y el Program for International Student Assessment (PISA) de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE).

En el plano internacional, la evaluacién esta presente en las politicas educativas de casi todos los

paises. En México se ha privilegiado la aplicacién de pruebas a los alumnos, descuidando la evaluacién de
las escuelas como unidades orgéanicas, la del sistema educativo como tal y la de otros actores y elementos
de dicho sistema.
Un buen sistema de evaluacion es requisito indispensable, aunque no suficiente, de una educacién de
calidad, ya que permite tomar decisiones sobre las estrategias para alcanzar los objetivos y fortalecer la
calidad de programas y escuelas. Una meta del PSE es la consolidacion del sistema nacional de
evaluacion, donde el INEE juega un papel importante y cuyos resultados se difundiran y utilizaran para el
mejoramiento de la calidad educativa.

“El proyecto del INEE parte de una definicion precisa de lo que es una educacion de calidad: aquella que
sea relevante; que tenga eficacia interna y externa, y un impacto positivo en el largo plazo, asi como
eficiencia en el uso de los recursos y equidad. Las evaluaciones del INEE deberan cubrir todas las
modalidades del servicio, incluyendo la educacion comunitaria, la indigena y la de adultos.

Las funciones del INEE se desarrollan en tres subsistemas bésicos: de indicadores de calidad del
sistema educativo nacional y de los subsistemas estatales; de pruebas de aprendizaje y de evaluacion de
escuelas”.

® Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion
http://www.inee.edu.mx/index.php/mapa-del-sitio
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“Segun destacados especialistas, idealmente la evaluacién educativa deberia corresponder a
organismos que no dependan directamente del Ministerio de Educacidn, apoliticos, ajenos a grupos de
presion, creibles institucionalmente, metodolégicamente competentes y con capacidad de sintetizar y
difundir resultados entre especialistas, padres de familia, funcionarios, maestros, medios de comunicacién y
publico. Si la evaluacion se hace bien y si sus resultados se difunden y son utilizados para tomar decisiones
apropiadas, sera de gran valor para el mejoramiento de las escuelas. Eso es lo que el INEE pretende
aportar a la educacién mexicana”.

Desde 2003 el INEE viene desarrollando su Sistema de Indicadores Educativos (SIE) para apoyar la
evaluacion de la calidad del sistema de educacion basica y desde 2009 ha iniciado la construccion del
sistema de indicadores de educacién media superior®.

Por otro lado, el INEE es el responsable de coordinar las pruebas de logro educativo internacionales de
la OCDE (PISA) y de la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe en
México; asi mismo, publica anualmente un conjunto de indicadores educativos, realiza los estudios sobre
recursos y procesos educativos; ademas, disefia, construye, aplica y analiza las pruebas nacionales
EXCALE (Examenes de la Calidad y el Logro Educativos) desde junio de 2005. Estos resultados ayudan a
construir una vision general de lo que aprenden los alumnos de manera formal y establecer comparaciones
gue muestren tendencias en su aprendizaje.

Estas pruebas se aplican a nifios de tercero de preescolar, tercero y sexto de primaria, y tercero de
secundaria en las asignaturas de Espafol, Mateméticas, Ciencias Naturales y Ciencias sociales. Esta
evaluacién permite conocer el estado de la educacion en México.

Asi mismo, la Evaluacién Nacional de Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE)’, es una
prueba del Sistema Educativo Nacional, realizada a través de la SEP, la cual se aplica a planteles
educativos publicos y privados del pais con el proposito de generar una sola escala de caracter nacional
gue proporcione informacion comparable de los conocimientos y habilidades que tienen los estudiantes en
los temas evaluados, informacion para la planeacién educativa y de la ensefianza asi como de los
requerimientos de capacitacién tanto a docentes como directivos, entre otros. En Educacién Basica, se
aplica a alumnos de tercero a sexto de primaria y de primero, segundo y tercero de secundaria, en funcion
de los planes o programas de estudios oficiales en las asignaturas de Espafiol y Matematicas. Por tercera
ocasion se evalud una tercera asignatura (en 2008 Ciencias, en 2009 Formacién Civica y Etica y en 2010,
Historia). En Educacién Media Superior se aplica a alumnos que cursan el tltimo grado de bachillerato para
evaluar conocimientos y habilidades basicas adquiridas a lo largo de la trayectoria escolar para hacer un
uso apropiado de la lengua (habilidad lectora) y las matematicas (habilidad matematica).

1.5 Evaluacion Institucional

La evaluacién institucional es ya una necesidad para la mejora de los servicios de las instituciones
educativas, “... ya no es vista como un instrumento de control burocratico y centralizador...” sino como “...
un proceso necesario de la administracion de la ensefianza, como condicién para la mejora de la ensefianza
y de la investigacién y como exigencia de la democratizacion”®.

“Evaluar es un acto que se ejerce en la cotidianidad. Cuando se evallan procesos, actos, cosas,
personas, instituciones o el rendimiento de un alumno, se estan atribuyendo valores”. Ultimamente, las
universidades se han venido preocupando mas de la evaluacién de sus estructuras y de su funcionamiento,
esto es, de la evaluacion institucional. Esta, no puede separarse de la evaluacion del aprendizaje. Mientras
una se refiere a la institucion, esta Ultima lo hace con respecto al rendimiento escolar del alumno. La
participacion de profesores, padres, alumnos y de la comunidad, son importantes para la evaluacién de un
sistema educativo. En términos generales, por falta de una cultura de evaluacion, los profesores y directivos
de las escuelas no dominan los conceptos y técnicas de evaluacion de desempefio. El proceso de
evaluacion institucional es formativo ya que se busca definir mejor el perfil institucional de tal manera que se
puedan mejorar la calidad de sus productos y servicios.

Por otro lado, no se debe confundir evaluacién educativa con medicion del rendimiento escolar. Evaluar
no es medir. En la evaluacion de un proceso educativo interactlian diversas variables que llevan a diferentes
alternativas para la toma de decisiones y acciones. Asi mismo, es necesario conceptualizar el modelo de
evaluacion a seguir. Se puede entender al modelo como al tipo de abordaje o enfoque ya sea cualitativo,
cuantitativo, etc. En este sentido, se tienen diferentes modelos a seguir: descriptivo (presenta la situacion de

® hitp://mww.inee.edu.mx/index.php/publicaciones/informes-institucionales/panorama-educativo

" http://enlace.sep.gob.mx/gr/?p=quees

8 Gadotti, M.; Evaluacion Institucional: Necesidades y Condiciones para su Realizacién, pags. 263-281. Perspectivas Actuales de la
Educacién; Siglo XXI Editores, 2003.
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un sistema), analitico (explica la situacién presentada), normativo (se basa en criterios de desempefio) y
experimental (proceso de investigacion experimental).

La evaluacion institucional tiene dos propdsitos: “mejorar la calidad de los servicios que presta la
institucién y mejorar las relaciones sociales, humanas e interpersonales y el perfeccionismo de sus
integrantes”.

Hoy en dia, “la situacion educativa estda cambiando en funcién de tres factores: la crisis financiera, la
quiebra del modelo corporativista y la ampliacién de los servicios prestados a la sociedad”.

Las instituciones publicas estan obligadas a rendir cuentas a la sociedad de los resultados obtenidos en
su desempefio asi como del uso de los recursos asignados. Cuando se les hacen evaluaciones, siempre
hay una cierta resistencia. Esta resistencia es mayor cuando la realizan evaluadores externos. El hacer
publico el resultado de la evaluacion institucional es fundamental ya que contribuye a la mejora de la calidad
y excelencia de las instituciones. Estos procesos de evaluacion permiten al Estado orientar los
financiamientos y canalizar las presiones de la sociedad y de las propias instituciones educativas.

La evaluacion debe respetar la diversidad y la heterogeneidad que caracteriza a las instituciones y al

trabajo docente. Debe ser descentralizada y diversificada, interna y externa, cuantitativa y cualitativa, de la
extension, de la ensefianza, de la investigacién, de la administracion, etc.
Actualmente la evaluacion institucional varia de institucion a institucion, pero todas con un denominador
comun: reunir informacion necesaria para contar con datos de indicadores educativos, demograficos,
produccién técnico-cientifica, costo-alumno, proyecto politico-pedagdgico, etc. necesarios para la
evaluacion.

Para la evaluacion del desempefio de una institucion, deben existir condiciones previas que permitan

comparar si el desempefio es mejor o peor.
Una propuesta de evaluacion debe responder a las siguientes preguntas: ¢qué evaluar? (contexto,
condiciones internas, proyecto pedagogico, y actores), ¢por qué y para qué evaluar?, ¢como evaluar?,
éevaluar cuanto?, ¢quién evalta?, ¢cuando evaluar?, ¢a partir de qué criterios?, ¢qué patrones utilizar?,
Jquién define estos criterios y patrones? Para que sea transformadora, la evaluacién tendra que ser
diagndstica.

La evaluacion institucional “toma una importancia fundamental en la planeacién y gestion de las
organizaciones educativas”. Para esto, la evaluacion debe tener los siguientes supuestos:

1) Debe ser considerada como proceso critico y dialégico que se opera mediante la negociacién entre
actores.

2) Debe buscar atribuir valores a medios y procesos (y no a las personas) y no constituirse en tribunal de
juicio.

3) Para alcanzar los objetivos institucionales, (la calidad de la ensefianza y la educacion ciudadana).

4) Frente a una referencia de calidad (para la critica de la realidad).

5) Cumplir funcién diagndstica (y no numeérica) que requiere la identificacion de las causas.

6) Para promover cambios en la realidad (proceso con poder de decision).

7) Promover la cultura del éxito institucional.

Para el inicio de un proceso de evaluacién, es necesario un proyecto con finalidades. Debe ser un proceso
de autocritica que vincule a todos los actores involucrados. Debe llevar a un profundo conocimiento de la
institucién, analizar su razén de ser, sus logros y desempefio asi como proponer cambios.

A partir de la conceptualizacién del proceso de evaluacién, enseguida debe definirse la metodologia a
seguir. Para ello, se proponen las siguientes estrategias:

a) Sensibilizacion, entendida como las actividades de discusion y analisis del proceso.

b) Diagndstico, que permita el conocimiento de la institucion.

¢) Evaluacion interna, comprende el andlisis del diagnostico y la autoevaluacion.

d) Evaluacion externa, estrategia que se distingue del andlisis de la autoevaluacion.

e) Reevaluacion, se refiere a la practica permanente de la evaluacion. Esto es, la creacién de una cultura
institucional de la evaluacion.

Para el logro de estas estrategias, se recomiendan las siguientes actividades:

a) Crear un equipo de representantes de la comunidad para discutir y analizar el proyecto, su marco teérico
y elaboracion del cronograma de actividades.

b) Discutir el proyecto en sesiones plenarias e identificar los principales desafios institucionales.

c¢) Con base en la informacion generada del diagnéstico, realizar su autoevaluacion.

d) Designar evaluadores externos para consulta a la comunidad: usuarios, sindicatos, administradores, ex
alumnos,

e) Solicitar a los nucleos de evaluacion que coordinen los planes de accion de mejora de la calidad de sus
Cursos.
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Indudablemente que esta metodologia propuesta puede ser adaptada segun el sistema de ensefianza de
cada institucion.

La evaluacion del desempefo personal, debe ser parte importante de la evaluacién institucional. Esta
tiene sentido si interesa a los evaluados para efectos de promocién. En este sentido, cada institucion debe
proponer sus propios indicadores para este tipo de evaluaciones, ademas de que no debe ser obligatoria
sino opcional.

La evaluacion institucional y la evaluacion del desempefio estan estrechamente relacionadas. Asi mismo,
la evaluacion institucional de cualquier nivel debe contemplar la de todo el sistema educativo.

Por otro lado, los servicios que las instituciones de educacién superior pueden prestar, sobre todo a la
basica, ya sea estatal, privada o comunitaria, son los siguientes:

a) Revisar las teorias del aprendizaje y de desarrollo biolégico y psiquico del estudiante.

b) Ofrecer programas permanentes de capacitacion a los profesores.

¢) Asesorar la planeacion de los drganos responsables de la educacion basica.

d) Producir materiales didacticos e instructivos.

e) Desarrollar centros de informacién y documentacion y difundir materiales didacticos y pedagdégicos.
f) Definir y experimentar modelos de educacién formal.

g) Desarrollar actividades de cultura y extension universitaria.

Con base en la experiencia y reflexién se obtienen algunas ensefianzas. El proceso de reestructuracion
de las instituciones puede ser burocratico o emancipador. El primero es cuantitativo para aplicar castigos.
Para que se dé el segundo, deben cumplirse las siguientes condiciones:

1) Cualquier evaluacién necesita una referencia para compararse.

2) El fin de la evaluacién es la calificacion de personas e instituciones y se traduce en la mejora de la
calidad de los servicios prestados.

3) Debe ser mdltiple, permanente y en proceso. Esto es, distinguir grupos y orientaciones con los cuales la
institucion debe convivir.

4) Evaluacién del desempefio. Se refiere a las condiciones previas de desempefio que permitan determinar
si este es mejor o peor.

5) Una institucién publica debe ser evaluada en funcion de la interaccién entre esta y la comunidad.

6) La autoevaluacion es necesaria pero insuficiente.

7) Es imposible administrar una institucion de ensefianza con eficiencia, justicia y responsabilidad sin
informacion objetiva y confiable. Esta informacion debe ser publica.

8) La evaluacion institucional debe identificar los puntos mas problematicos de la institucion y orientar el
rumbo para su superacién con miras a mejorar su desempefio.

En resumen, la evaluacion es necesaria, debe ser multiforme, articulada con un conjunto de acciones en
busca de la calidad. Debe ser un proceso formativo.

“El objetivo ultimo de la evaluacion institucional es el de identificar, cada vez mas, la escuela y la
universidad con la sociedad con el fin de que la cultura y el conocimiento técnico-cientifico se vuelvan
bienes de calidad poseidos por todos y para tener, de hecho, escuelas comprometidas con la formacién de
ciudadanos y ciudadanas no puede reducirse a un proceso técnico, porque ésta debe insertarse en un
proyecto de educacion y de sociedad, un proyecto politico-pedagdogico”.

1.6 El Modelo Educativo del IPN

Hablar del Modelo Educativo del IPN® es necesario considerar lo sefialado en su momento por el Programa
de Desarrollo Institucional 2001-2006 (PDI), que planted la necesidad de “orientar el cambio hacia este
modelo y una nueva cultura organizacional; de manera tal que logremos incrementar sustancialmente la
calidad de los procesos de generacion, transmision y difusién del conocimiento cientifico y tecnolégico”. Al
respecto, la orientacidon que el PDI destacé es que el nuevo Modelo Educativo no se restrinja a la funcién de
docencia, sino que se amplia a la investigacion, extensiéon y vinculacion como una caracteristica Unica y
relevante. Para lograr este propdsito, era necesaria una eficiente gestién institucional que facilitara el
proceso de cambio.

En el marco de la Reforma Académica del Instituto, el Modelo Educativo, concebido desde 2003 como
una guia basica del trabajo académico de las funciones sustantivas, se convierte en un aspecto
fundamental, especialmente en lo que se refiere al redisefio de los curricula de la oferta educativa. Este
Modelo es una representacion de la realidad institucional que sirve de referencia y también de ideal. Las

® Un Nuevo Modelo Educativo para el IPN. Materiales para la Reforma;12 edicién 2003.
http://www.ipn.mx/wps/wcm/connect/Secretaria_Academica/salinicio/recursos_de_informacion/
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relaciones con la sociedad, el conocimiento, la ensefianza y el aprendizaje, deben estar sustentadas en la
filosofia, vocacion e historia; en los propoésitos y fines, en la vision y valores del Instituto Politécnico
Nacional, asi como tener de horizonte la vision institucional.

El Modelo, retine un conjunto de rasgos y caracteristicas que le otorgan al Instituto una nueva fisonomia
educativa. Cada unidad académica la toma en lo general y, a partir de sus propias peculiaridades, la adapta
a sus necesidades y requerimientos; se participa de la orientacién colectiva y, posteriormente, adquirir su
sello propio y distintivo acorde con la diferenciacion que cada unidad ha tenido en su historial institucional.

El Modelo Educativo se centra mas en procesos de formacidon que en niveles de estudio y en la
formacion continua y permanente. Un aspecto complementario del modelo es el personal académico
impulsandolo a una formacion que les permita contar con los elementos necesarios para transformar los
procesos educativos.

Los egresados, se deben formar en ambientes que les permitan abordar y proponer alternativas de
solucion a los complejos problemas del entorno. Problemas que no pueden ser abordados por una sola
disciplina, que requieren de mayores habilidades y conocimientos, en un mundo en el que los valores y
actitudes son imprescindibles para garantizar la convivencia con el medio ambiente y el respeto a la
diversidad.

Conforme lo anterior, este nuevo Modelo Educativo Institucional tendria como caracteristica esencial
estar centrado en un tipo de aprendizaje de tal manera que:

1) Promueva una formacion integral y de alta calidad cientifica, tecnologica y humanistica.

2) Combine equilibradamente el desarrollo de conocimientos, actitudes, habilidades y valores.

3) Proporcione una sdlida formacién que facilite el aprendizaje autbnomo, el transito de los estudiantes
entre niveles y modalidades educativas en instituciones nacionales y extranjeras y hacia el mercado
de trabajo.

4) Se exprese en procesos educativos flexibles e innovadores con multiples espacios de relacién con
el entorno y,

5) Permita que sus egresados sean capaces de combinar la teoria con la practica para contribuir al
desarrollo sustentable de la nacion.

Cada uno de los elementos generales del modelo adquiere mayor relevancia en funcién de su relacién
con los cuatro restantes. Este Modelo, como orientacion genérica del quehacer educativo, requiere
diferentes précticas. De este modo, las formas concretas seran aquellas que correspondan a cada funcién y
nivel de estudios, pero también, en estos ultimos deberan darse en cada rama del conocimiento, programa
0 modalidad.

De esta manera, el Modelo Educativo del IPN sera la guia para definir el disefio, la orientacion,
contenidos y organizacion de los planes de estudio, determinar las directrices generales del proceso de
ensefianza aprendizaje y los procesos de generacion, aplicacion y difusion del conocimiento, asi como los
procesos de evaluacion y reconocimiento de los aprendizajes adquiridos previamente y dentro de la
formacion.

El Modelo Educativo Institucional promovera, en su oferta educativa y en sus planes y programas, una
formacién que cumpla con las peculiaridades sefialadas para la educaciéon de alta calidad, como son:
equidad, pertinencia, relevancia, eficiencia y eficacia. Con procesos educativos que tengan una mayor
correspondencia entre los contenidos y resultados del quehacer académico, con las necesidades y
expectativas de la sociedad y de los estudiantes. Con programas que permitan lograr los objetivos
institucionales de manera eficaz y eficiente; con oportunidades equitativas para el ingreso, pero también en
un sentido mucho mas amplio de la equidad, para la permanencia de los estudiantes mediante estrategias
gue garanticen que la mayor parte de ellos culminen con éxito una formacion que les permita la insercion al
mercado laboral y su desarrollo como individuos Utiles a la sociedad.

A continuacion se describen los elementos del Modelo Educativo Institucional:

Centrado en el aprendizaje, esto es,

e Privilegia una formacion que pone al estudiante en el centro de la atencion del proceso académico,
considerandolo un individuo que disefia y define sus propias trayectorias e intensidades de trabajo,
dejando de lado la concepcion tradicional del estudiante como mero receptor de conocimientos y de
informacion.

e Traduce la innovacion en flexibilizacion de planes y programas.

e Concibe al profesor como guia, facilitador de este aprendizaje y como co-aprendizaje en el proceso
educativo.

e Los profesores distribuyen su tiempo de dedicacién entre la planeacion y el disefio de experiencias
de aprendizaje, mas que en la transmision de los contenidos por el dictado de clases. Asi mismo, se
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considera como parte del modelo la articulacién de los diversos servicios institucionales, de manera
que se apoye al estudiante en los distintos aspectos de su desarrollo.

Que promueva una formacion integral y de alta calidad cientifica, tecnolégica y humanistica, y combine
equilibradamente el desarrollo de conocimientos, actitudes, habilidades y valores. Esto es,

Considera el desarrollo arménico de todas las dimensiones del estudiante. Por una parte, la
formacién en los contenidos en cuanto a los conocimientos propios de la profesion, y de los
conocimientos basicos para el aprendizaje permanente y la resolucién de problemas complejos que
requieren de la concurrencia de diversas disciplinas. Por la otra, se refiere la formacion en valores
humanos y sociales, que promuevan actitudes de liderazgo, compromiso social, desarrollo de
habilidades que potencien las capacidades de los estudiantes para adquirir nuevos conocimientos, y
las destrezas para innovar y emprender, asi como para ejercer una ciudadania responsable.

Se fundamenta en la formacién integral que deberd concretar contenidos curriculares especificos:
en los programas educativos, los perfiles de egreso las formas de relacion entre los actores del
proceso educativo, el desarrollo cotidiano del trabajo; en la organizacion y funcionamiento de los
programas educativos de la institucion y en la articulacién de la docencia con la investigacion y la
extension.

Que proporcione una sélida formacion y facilite el aprendizaje autébnomo. Esto es,

Se refiere a la capacidad de aprender por si mismo, y que la institucién se convierta en un espacio
al cual pueda recurrir el estudiante para actualizar sus conocimientos, desarrollar y mejorar sus
cualidades humanas, mantenerse vigente corno profesional y ciudadano, pero también en una
persona con capacidad de hacer todo ello sin la institucion.

Considera los enfoques autogestivos, para que el estudiante aprenda a aprender, en colaboraciéon
con sus compafieros, en proyectos especificos, con las actividades y motivaciones planeadas por
los profesores, con el apoyo y asesoria tanto individual como grupal de los docentes.

Que se exprese en procesos flexibles, innovadores, que permita el transito de los estudiantes entre niveles
educativos y cuente con multiples espacios de relacién con el entorno. Esto es,

Reconoce las diferentes condiciones econémicas y sociales de los estudiantes, la diversidad de sus
antecedentes, capacidades y ritmos de aprendizaje por lo que también la flexibilidad se expresa en
un curriculum que ofrezca trayectorias formativas multiples y opciones de dedicacién variable.
Reconoce que los procesos formativos, centrados en el aprendizaje de los estudiantes requieren ser
mas flexibles que los modelos centrados en la ensefianza. Para ello, deben proporcionar
oportunidades para la definicion de ritmos y trayectorias formativas distintas, que incluyan a los
estudiantes como actores de la toma de decisiones, que faciliten el transito entre diferentes planes
de estudio entre niveles y modalidades educativas.

Proporciona multiples espacios de aprendizaje méas alla del aula y la clase tradicional.

Incorpora experiencias de trabajo en equipo, comunicacion con diversas audiencias, desarrollo de la
creatividad y de la capacidad emprendedora, y destrezas en la solucidn de problemas.

Multiplica los espacios de relacidon con el entorno al reconocer que se emprende mediante la
resolucion de problemas en beneficio de la sociedad.

Que forme bajo diferentes enfoques culturales y que capacite a los individuos para su incorporacién y
desarrollo en un entorno internacional y multicultural. Esto es,

Incorpora la internacionalizacion en la formacion de los estudiantes, de manera tal que les permita
desarrollarse en un mundo multicultural. Ello requiere programas flexibles y normatividad que facilite
el reconocimiento de créditos y la revalidacion de estudios realizados en otras instituciones
educativas, y la participacion en programas y proyectos que desarrollen competencias, actitudes
valores y habilidades que formen a los estudiantes.

Impulsa la movilidad de académicos y estudiantes, la incorporacion de alumnos de otras
instituciones nacionales y extranjeras en las actividades institucionales, la promocién de la
formacién, capacitacion y actualizacion de los docentes y el personal en el extranjero; el desarrollo
de proyectos de investigacion, la vinculacién con empresas, entidades y gobiernos en otros paises;
la incorporacion de la dimensién internacional a los contenidos, que fortalezcan una formacion que
les facilite desarrollarse con plenitud en el plano nacional y global, asi como la comprensién o el
andlisis de los procesos econdmicos, sociales y culturales mundiales.

Reconoce a la internacionalizacion y cooperacion académicas como herramientas estratégicas que
facilitan la practica local y global de la ciencia y la tecnologia.

Que permita que sus egresados sean capaces de combinar la teoria y la practica y contribuyan al desarrollo
sustentable de la nacion. Esto es,
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e Privilegia los contenidos y estrategias que combinen adecuadamente la formacion teérica y la
practica. EI modelo proporciona oportunidades para que el estudiante sea capaz de integrar
rectamente los conocimientos obtenidos en los distintos cursos o unidades de aprendizaje, en tanto
en espacios curriculares de integracion del conocimiento, como en précticas y servicios fuera de la
institucion.

e Requiere de una apropiada seleccién de los contenidos curriculares. También se demanda atencién
individualizada que reconozca que los estudiantes tienen antecedentes formativos y que los
aprendizajes se logran en medidas y por vias diversas.

Un modelo educativo concebido de esta manera pretende facilitar la obtencion de las herramientas
necesarias para que los estudiantes de todos los niveles aprendan a lo largo de su vida, tengan las bases
para su actualizacion permanente y adquieran las competencias para una practica exitosa de su profesion
generando las oportunidades para crecer y consolidarse en los aspectos de desarrollo humano y social.

1.7 La Importancia de las Matematicas

Cuando se habla de las ciencias basicas como son la fisica, la quimica y las matematicas, la mayoria de las
personas lo asocian, en términos del proceso ensefianza-aprendizaje en todos los niveles educativos, a que
su aprendizaje y dominio es sumamente dificil, especialmente esta ultima.

Los bajos rendimientos académicos en matematicas se ven reflejados por los altos indices de
reprobacién en los niveles medio superior y superior, tanto en instituciones publicas como privadas, donde
cada vez es mas critico.

Ante esta situacion, en los Ultimos afios se han venido realizando diversos estudios, a nivel nacional
como internacional, en todos los niveles educativos por diferentes instituciones educativas y organismos
publicos y privados, para determinar las principales causas de este bajo desempefio en matematicas y
proponer alternativas de solucion.

Un aspecto importante, entre otros estudios, es la actitud de los alumnos hacia esta importante ciencia
como lo sefialan un grupo de investigadores de Espafia, Brasil y Portugal®, con estudiantes de dos
contextos educativos diferentes (brasilefio y espafiol) y edades entre los 9 y los 16 afios.

Destacan que las matematicas son consideradas como una de las asignaturas fundamentales del
curriculum escolar y su contribucion al desarrollo cognitivo del alumno y su impacto en la vida adulta. En las
sociedades modernas, “los alumnos y la poblacion en general tienen dificultades para comprender y utilizar
los conocimientos matematicos”, lo cual resulta paraddjico por un creciente desarrollo tecnolégico que las
hace indispensables.

Muchos estudiantes perciben a las matematicas como “dificiles de aprender”, lo cual les genera
sentimientos de ansiedad y preocupacion, siendo una de las “causas mas frecuentes de frustraciones y
actitudes negativas hacia la escuela”. Esto ha llevado a relacionar la dimension afectiva (actitudes,
creencias y emociones) con el aprendizaje de las mateméticas, de tal manera que los profesores deben ser
conscientes de estos contenidos (actitudinales) de aprendizaje. Esta relacion se confirma ademas de que “a
mayor nivel de estudios se observan actitudes mas negativas hacia el aprendizaje de los conocimientos
matematicos”.

Por otro lado, la evolucién histérica del desarrollo de esta ciencia, debe ser utilizada por el profesor de
matematicas como un recurso didactico mas en el aula, que permita facilitar el aprendizaje de las ideas y
motivar a su vez el interés del alumno™. “El trabajo con la historia de las matematicas en el aula, permite
mostrar su origen multicultural y la naturaleza interdisciplinaria de las matematicas, y de qué manera es
relevante en los aspectos de la vida humana tales como el arte, la musica, la arquitectura, la economia, etc.”

Se pretende que el alumno conozca cémo “a lo largo de la historia las matematicas han abordado la
manera de dar soluciones a problemas reales y cotidianos”. Asi mismo, “su desarrollo, siempre se ha visto
influenciado por la aplicacion de las distintas herramientas, en otras areas del conocimiento cientifico”. Es
por ello que debe destacarse la importante relacion de las mateméaticas con otras ciencias y areas de
especialidad. Se identifican “cuatro niveles de reflexion curricular: dimension cultural/conceptual, cognitiva,
ética y social”.

Algunos de los beneficios que se obtienen por el uso de las matematicas son:

1. “Alcanzar los minimos curriculares.
2. Motivar al alumno en el aprendizaje de las matematicas y fomentar su participacion activa en clase.

% | as Actitudes Hacia las Matematicas: Perspectiva Evolutiva; Nufiez, J.C.; et al.
http://www.guia-psiedu.com/publicacoes/documentos/2005_las_actitudes_hacia_matematicas_perspectiva_evolutiva.pdf

" Importancia Histérica de las Matematicas en el Aula; Molina, A. A.; Revista Encuentro Educativo. Nimero 5. Enero de 2010.
http://www.encuentroeducativo.com/revista/wp-content/uploads/numero-5-de-ee.pdf#page=7
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3. Potenciar la importancia de las matematicas como herramienta interdisciplinaria dentro del

curriculum escolar.

4. Realzar la importancia de las matematicas como herramienta para resolver problemas de la vida

cotidiana.

5. Modernizar la visién y la didactica de las matematicas.

6. Fomentar la igualdad de género pudiendo destacar la importancia que han tenido las mujeres a lo
largo de la historia de las matematicas como artifices de teorias o difusoras del conocimiento.

7. Hacer mas ameno el aprendizaje de las matematicas haciéndole ver al alumno que hay mas cosas
gue la conforman como ciencia, ademas de los calculos y modelos abstractos”.

Sin duda, la historia de las matematicas como un recurso didactico, sera de utilidad para motivar su
aprendizaje.

La educacion matematica es parte de un complejo proceso de formacion debido a su propia naturaleza
aunado a los procesos de ensefianza- aprend|zaje . Esta educacion mateméatica debe contemplar los
siguientes aspectos: los fines, los medios y la evaluacion.

La Union Europea contempla como eje de la politica educativa comudn, una educacién centrada en el
aprendizaje; esto es, “en la adquisicion de capacidades, habilidades, competencias y valores que permitan
al individuo una actualizaciéon permanente de los conocimientos para desenvolverse con soltura en un
mundo cambiante y complejo”. Se refiere que el aprendizaje debe estar orientado al desarrollo de
competencias y a la llamada “alfabetizacion matematica”. Los conceptos de competencia, matematizaciéon y
alfabetizacién matemética, “ponen el acento en los resultados del aprendizaje, en lo que el alumno es capaz
de hacer al término del proceso educativo y en los procedimientos que le permitirdn continuar aprendiendo
de forma auténoma a lo largo de su vida”. La OCDE, a través de la prueba PISA, ha desarrollado un
proceso evaluador del rendimiento matematico de alumnos de ciertas edades cuyos fines y medios no son
los de algunos paises.

Los fines de la educacién matematica varian significativamente de unos paises a otros. En Espafia, se
establecieron las siguientes finalidades educativas generales:

1. El pleno desarrollo de la personalidad del alumno;
2. La formacién en el respeto de los derechos y libertades fundamentales y en el ejercicio de la
tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos de convivencia;
La adquisicién de habitos intelectuales y técnicas de trabajo, asi como de conocimientos cientificos,
técnicos, humanisticos, histéricos y estéticos;
La capacitacion para el ejercicio de actividades profesionales;
La formacién en el respeto de la pluralidad lingiistica y cultural de Espafia;
La preparacion para participar activamente en la vida social y cultural;
La formacién para la paz, la cooperacion y la solidaridad entre los pueblos.

Al respecto las matematicas contribuyen, junto a otras disciplinas, al logro de estas finalidades.
“Tradicionalmente se han planteado numerosos interrogantes en torno a la finalidad de la educacién
matematica: ¢Para qué ensefiar matematicas?, ¢qué matematicas ensefiar en una sociedad tecnoldgica?,
¢,.como lograr un curriculo flexible que atienda a las diversas necesidades de los escolares?, ¢,cémo atender
a la diversidad cultural?”

“A la pregunta ¢Por qué se ensefian matematicas?, se han dado numerosas respuestas, como la que
aparece en el documento “Mathematics from 5 to 16” del Department of Education and Science Britanico
(1985) para la Educacion Matematica en el periodo obligatorio”:

1.- Las mateméticas son un elemento esencial de comunicacion.

2.- Las matematicas son una herramienta potente.

3.- Hay que apreciar las relaciones internas dentro de las mateméticas.
4.- Las matematicas deben resultar una actividad fascinante.

5.- Hay que fomentar la imaginacion, iniciativa y flexibilidad de la mente.
6.- Trabajar de modo sistematico.

7.- Trabajar independientemente.

8.- Trabajar cooperativamente.

9.- Profundizar en el estudio de las matematicas.

10.- Conseguir la confianza del alumno en sus habilidades matematicas.

O en estudios y propuestas como el Informe Cokcroft (1982):

w

Nooaks

2 Competencias Basicas en el Area de Matematicas; Gonzalez Mari, J. L.; Didactica de la Matematica. Universidad de Méalaga.
http://www.gonzalezmari.esDoc._1_Competencias_b_sicas_en_el_rea_de_Matem_ticas.pdf
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Meta 1: Permitir que cada alumnos desarrolle, de acuerdo con sus propias aptitudes, las destrezas y los
conocimientos matematicos necesarios para su vida adulta, para el empleo y para continuar el estudio y la
formacién, siendo consciente al mismo tiempo de las dificultades que algunos alumnos experimentaran.
Meta 2: Proporcionar a cada alumno el tipo de matematicas que pueda necesitar para el estudio de otras
materias.

Meta 3: Ayudar a cada alumno a desarrollar en lo posible su apreciacion y disfrute de las matematicas por si
mismas y su comprension del papel que éstas han desempefiado y seguiran desempefiando tanto en el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia como de nuestra civilizacion.

Meta 4: Por encima de todo, hacer conscientes a todos los alumnos de que las matematicas les proporciona
un poderoso medio de comunicacion.

O el N.C.T.M. (1989), en cuyos planteamientos se empiezan a apreciar elementos que apuntan a los
planteamientos actuales:

Meta 1: Aprender a valorar las matematicas. Comprender su evolucion y el papel que desempefian en la
sociedad y en las ciencias.

Meta 2. Adquirir confianza en la aptitud propia. Llegar a confiar en el pensamiento matematico propio y
poseer la capacidad de dar sentido a situaciones y resolver problemas.

Meta 3. Adquirir la capacidad de resolver problemas mateméaticos. Esto es esencial para llegar a ser un
ciudadano productivo y exige experiencia para resolver diversos problemas generalizados y no rutinarios.
Meta 4. Aprender a comunicarse matematicamente. Aprender los signos, los simbolos y los términos
matematicos.

Meta 5. Aprender a razonar matematicamente. Realizar conjeturas, reunir pruebas y construir argumentos
matematicos.

Asimismo, son de destacar los fines establecidos en Documentos Curriculares, tales como el Decreto de
Educacion Primaria de la Junta de Andalucia (1992):

"La finalidad que se le atribuye a la formacion matemética es la de favorecer, fomentar y desarrollar en
los alumnos la capacidad para explorar, formular hipotesis y razonar I6gicamente, asi como la facultad de
usar de forma efectiva diversas estrategias y procedimientos matematicos para plantearse y resolver
problemas relacionados con la vida cultural, social y laboral".

Este problema central aparece también en los Debates y Reuniones de Expertos, como ocurre en el
caso de D’Ambrosio (1979) sobre el trabajo realizado en el ICME Il y la reflexion de Romberg, T. (1991)
sobre las funciones de la Educacion Matemética. Este Gltimo considera dos tipos de justificaciones:
funcionales y otras: “Las justificaciones funcionales se basan en la idea de que las matematicas satisfacen
una necesidad funcional de largo alcance, es decir, son necesarias para la formacion de los sujetos en
orden a cumplir diversas finalidades tanto individuales como sociales o cientificas”. “Las justificaciones “no
funcionales” atienden, segin Romberg, a razones que tienen que ver con la belleza de las matematicas, con
el desarrollo de capacidades, actitudes y destrezas de alto nivel, con la necesidad de formacion de
matematicos profesionales o con la importancia de las matematicas como parte de nuestra cultura”.

“Niss, en un trabajo mas reciente (Rico, op. cit., pag. 10), y en la misma linea que Romberg, reconoce
también dos tipos de argumentos en los estudios sobre fines de la Educacion Matematica: argumentos
utilitarios y argumentos de formacién general. Entre los primeros se encuentran: la formacion para
desenvolverse en la vida y las necesidades tanto laborales como para el estudio de otras ciencias. Entre los
segundos se pueden situar: el desarrollo de las capacidades formativas, de la personalidad y de las
actitudes asi como las que atienden al caracter estético y recreativo de las matematicas”.

Pero “no parece haber aln consenso en las respuestas que hay que dar a la pregunta: ¢Por qué
enseflamos matematicas?” (op. cit., pag. 11). Por otra parte “no esta clara la correspondencia entre los
fundamentos contemplados y las implicaciones curriculares que se pretenden derivar de los mismos” (op.
cit., pag. 10), ya que se aprecian disparidades e incoherencias entre las finalidades pretendidas y la puesta
en practica del curriculo de matematicas; entre los fundamentos y las practicas reales.

“Se pueden identificar dos categorias amplias de finalidades: socioculturales y formativas. Las
finalidades socioculturales tienen que ver con la transmision de la herencia cultural basica de cada sociedad
y con la consecucién de las finalidades sociales; Las finalidades formativas se justifican en base a la
satisfaccion de necesidades individuales”.

El proceso ensefianza-aprendizaje de las matematicas debe permitir al individuo: a) Su adaptacion al
medio, organizarlo y potencialmente transformarlo; b) Adquirir un buen nivel de autonomia intelectual, esto
es, ser capaz de analizar todas las posibilidades de una situacion real o ficticia y elegir las mejores y c)
Conocer la matematica como parte de la cultura universal.
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El concepto de evaluacién considera tanto la planificacién de la ensefianza como de su desarrollo,
constituyéndose en pieza clave del proceso educativo. En la ensefianza y aprendizaje de las matematicas,
se consideran “cinco propositos en la accién de evaluar:

1) Propésito de diagndstico: qué entiende el alumno, qué le es dificil, etc.

2) Retroalimentacién docente: qué saben los alumnos de lo expuesto, qué ritmo llevar, etc.
3) Calificacion: puede aplicar lo aprendido, puede pasar de nivel, etc.

4) Logros matematicos generales: capacidad matematica general en relacion con otros.

5) Valoracion del programa: ¢ es eficaz el programa?”.

Asi mismo, se consideran las siguientes competencias matematicas a evaluar: a) Potencia matematica.
La potencia matematica engloba todos los aspectos del conocimiento matematico, su inter-conexion y su
aplicacion, b) Resolucion de problemas, c¢) Comunicacion, d) Razonamiento, €) Conceptos matematicos, f)
Procedimientos matematicos y g) Actitud matematica.

“El concepto de competencia hace referencia a lo que el individuo es capaz de hacer (capacidad de
respuesta). El concepto de competencia matematica esta intimamente relacionado con el punto de vista
funcional de las matematicas, que tiene que ver con: las matematicas como “modo de hacer”, la utilizacién
de herramientas matematicas y el conocimiento matematico en funcionamiento”. Ademas, “intervienen los
siguientes elementos: tareas contextualizadas, herramientas conceptuales y procedimentales o sujeto
cognitivo y las relaciones entre ellos”.

El término competencia, tiene los siguientes significados:

1) “La competencia como dominio de estudio y finalidad principal y prioritaria de la ensefianza y el
aprendizaje de las matematicas. Tiene que ver con la idea de alfabetizacién matematica y un modo global
de hacer matematicas, de resolver problemas practicos”.

2) “La competencia como conjunto de procesos generales. Las competencias son procesos matematicos
generales que concretan las finalidades educativas, orientan las tareas y caracterizan los niveles en el
rendimiento de los alumnos”.

3) “Las competencias agrupadas en forma de grupos o niveles de complejidad cognitiva expresables
mediante una escala”.

A manera de conclusion, se tiene que las competencias matematicas sirven para:

a) Propésitos formativos. Para orientar los procesos de formacion hacia el desarrollo de determinadas
capacidades.

b) Propdsitos normativos. Para especificar aspectos curriculares, fines, métodos, etc.

c) Propositos descriptivos. Para describir y caracterizar las practicas de ensefianza de las matematicas en
el aula, las respuestas de los estudiantes, los fines que se persiguen con determinadas tareas, etc.

d) Propdsitos comparativos. Se pueden comparar diferentes curricula, diferentes clases de educacion
matematica, en diferentes niveles o en diferentes lugares, etc.

e) Propésitos evaluadores. Como soportes metacognitivos para evaluacion de procesos tanto de profesores
como de alumnos”.

Los retos para las instituciones de educacion publica y privada de todos los niveles educativos, deben
fijarse dentro de un marco que cumpla con una educacién de caracter estratégico que sea la fuerza
impulsora del desarrollo del pais y mejorando la calidad de la misma en forma integral, asi como diversificar
la oferta educativa y fortalecer el vinculo con el sector productivo. El reto es muy grande pero vale la pena el
esfuerzo. Al final, el formar profesionistas, especialistas e investigadores capaces de innovar con sus
conocimientos y contribuir en la solucion de los grandes problemas nacionales, se podra decir que estan
cumpliendo con el proposito para el que fueron creadas.
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CAPITULO 2
CONTEXTO NACIONAL DE LA EDUCACION EN MEXICO

En este capitulo, se presentan los principales lineamientos y alcances relacionados con la educacion en
México como parte del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, donde se sustenta el Programa Sectorial de
la Secretaria de Educacion Publica, y se derivan el Programa de Desarrollo del Instituto Politécnico Nacional
(IPN) y su Programa Institucional de Mediano Plazo 2010-2012, su situacion actual y de manera particular el
de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA),
objeto de este trabajo.

2.1 Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012"%, partiendo de un diagnostico de la realidad, contempla un
conjunto de objetivos y estrategias en torno a cinco ejes principales bajo los cuales se establecieron las
acciones para el logro de los objetivos nacionales:

1. Estado de Derecho y Seguridad.

2. Economia Competitiva y Generadora de Empleos.

3. Igualdad de Oportunidades.

4. Sustentabilidad Ambiental.

5. Democracia Efectiva y Politica Exterior Responsable.

El tercer eje, relacionado con la igualdad de oportunidades, implica que cada mexicano, sin importar su
lugar de origen y situacién socioeconémica, debe tener acceso a verdaderas oportunidades de formacién y
de realizacion. Para esto, es necesario que se garantice el acceso a los servicios basicos para que todos
tengan una vida digna como son la salud, vivienda y educacion, entre otros, que aseguren su bienestar.

Un aspecto importante para lograrlo, es contar con una educacion de calidad que ayude a formar a la
persona para su desarrollo y asi, contribuir al crecimiento econémico del pais.

Una educacion de calidad debe formar a los alumnos con los niveles de destrezas, habilidades,
conocimientos y técnicas que demanda el mercado de trabajo.

Este eje, en materia educativa, se sustenta en los siguientes aspectos:

Los rezagos que aun persisten en el sistema educativo nacional, entre los mas importantes, son la falta de
oportunidades de la poblacién para acceder a una educacion de calidad y a los avances en materia de
tecnologia e informacion. Asi mismo, superar la desvinculacién entre la educacién media superior y superior
con el sistema productivo del pais.

Por otro lado, el rezago en educacidn basica en 2006, se estimd en mas de 30 millones de personas de
mas de 15 afios que no concluyeron, 0 que nunca cursaron, la primaria o la secundaria. De ellos, la mitad
son jovenes de entre 15 y 35 afios. Los afios de escolaridad promedio de las personas entre 15 y 24 afios
es de 9.7. Se pretende alcanzar al final del sexenio un promedio de 12.5 afios.

Un indicador importante que refleja el problema de la calidad educativa es el desempefio de estudiantes
de primaria y secundaria. Este contintia siendo muy bajo en lo referente a la comprension de lectura, la
expresion escrita y las matematicas como lo muestran las pruebas EXCALE (Examenes de la Calidad y el
Logro Educativos) y ENLACE (Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares), aplicadas
por el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE) y la Secretaria de Educacion Publica
(SEP). Los resultados muestran que la condicion socioecondmica de los estudiantes es el factor que mas se
relaciona con el nivel de logro educativo. Asi mismo, las escuelas urbanas presentan logros mas elevados
que las telesecundarias o las escuelas de educacion indigena. Las escuelas privadas alcanzan mejores
calificaciones que las escuelas publicas.

En este mismo afio 2006, las instituciones publicas de educacion bésica atendieron al 87 % de los
estudiantes, mientras que soélo 13 % tiene acceso al sistema de educacién privada. La mayor cobertura se
logré en educacién basica: la preescolar, con 66.9 %; la primaria, con 94.1 % y la secundaria con 87 %.

Una comparacion con otros paises que, como México, integran la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE) muestra que, si bien es satisfactorio el avance de la matricula en educacion
primaria, el de los demas niveles es insuficiente. Mientras que en México 77 % de la poblacién en edad de
trabajar tiene solamente escolaridad basica, en los paises de la OCDE este promedio es de 30 %. Asi

o B Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/index.php?page=documentos-pdf
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mismo, mientras que en México 23 % de la fuerza laboral tiene estudios superiores a la secundaria, en los
otros paises miembros es del 67 %.

La educacion media superior atiende al 58.6 % de la poblacién de 16 a 18 afios y su eficiencia terminal
en 2006 fue de 60.1 %.

Por su parte, la educacion superior sélo capta al 25 % de jovenes entre 18 y 22 afios de edad. De éstos, la
gran mayoria, cerca del 94 %, estudia licenciatura o sus equivalentes, y aproximadamente el 6 % cursa
estudios de posgrado.

Esta cobertura del 25 % de la educacion superior en México en 2006, comparativamente, en el mismo afio, la
matricula de Estados Unidos, Italia, Reino Unido, Canada y Japdn, més alla de la preparatoria, fueron de 82%,
63 %, 60 %, 57 % y 54 %, respectivamente.

Por otro lado, en el nivel superior de nuestro pais, el 50 % de los estudiantes se inscribe en areas de ciencias
sociales y administrativas, en contraposicion con las ciencias agropecuarias, naturales y exactas, en las que se
distribuye el otro 50%, observandose una tendencia hacia la disminucion en la matricula.

En la educacion superior no existen evaluaciones sistematicas para medir los logros académicos de los
estudiantes. Sin embargo, se estima que la eficiencia terminal en educacion superior oscila entre 53 % y 63
%, segun el tipo de programa, y puede llegar a ser de hasta 87% en los programas de investigacion
avanzados. Entre las explicaciones de la baja eficiencia terminal esta precisamente en el bajo desempefio
académico.

En 2006, México gasté en educacion 622.4 miles de millones de pesos, equivalentes a 7.1 % del PIB.
Sin embargo, 90 % de los recursos se destind al gasto corriente mientras que el monto para inversion e
innovacion es significativamente pequefio.

México requiere que los jovenes tengan acceso a una educacion superior de calidad, y también que los
planes y programas de estudio respondan a la demanda del mercado laboral.

2.1.1 Objetivos y estrategias del PND
Con base en este diagndstico y para atender esta problematica, en el PND se propusieron los siguientes seis
objetivos con sus correspondientes estrategias:

Objetivo 1. Elevar la calidad educativa
Estrategia 1.1 Impulsar mecanismos sistematicos de evaluacion de resultados de aprendizaje de
los alumnos, de desempefio de los maestros, directivos, supervisores y jefes de sector, y de los
procesos de ensefianza y gestion en todo el sistema educativo
Estrategia 1.2 Reforzar la capacitacion de profesores, promoviendo su vinculacién directa con las
prioridades, objetivos y herramientas educativas en todos los niveles.
Estrategia 1.3 Actualizar los programas de estudio, sus contenidos, materiales y métodos para
elevar su pertinencia y relevancia en el desarrollo integral de los estudiantes, y fomentar en éstos el
desarrollo de valores, habilidades y competencias para mejorar su productividad y competitividad al
insertarse en la vida econémica.
Estrategia 1.4. Fortalecer el federalismo educativo para asegurar la viabilidad operativa del sistema
educativo mexicano a largo plazo, promoviendo formas de financiamiento responsables y
manteniendo una operacion altamente eficiente.

Objetivo 2. Reducir las desigualdades regionales, de género y entre grupos sociales en las
oportunidades educativas.
Estrategia 2.1 Modernizar y ampliar la infraestructura educativa, dirigiendo las acciones
compensatorias a las regiones de mayor pobreza y marginacion.
Estrategia 2.2 Ampliar las becas educativas para los estudiantes de menores recursos en todos los
niveles educativos.
Estrategia 2.3 Fortalecer los esfuerzos de alfabetizacion de adultos e integrar a jovenes y adultos a
los programas de ensefianza abierta para abatir el rezago educativo.
Estrategia 2.4 Promover una mayor integracion, tanto entre los distintos niveles educativos, como
dentro de los mismos, para aumentar la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo.

Objetivo 3. Impulsar el desarrollo y utilizacién de nuevas tecnologias en el sistema educativo para
apoyar lainsercion de los estudiantes en la sociedad del conocimiento y ampliar sus capacidades
paralavida.
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Estrategia 3.1 Fortalecer el uso de nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza y el desarrollo
de habilidades en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion desde el nivel de
educacion basica.

Estrategia 3.2 Impulsar la capacitacién de los maestros en el acceso y uso de nuevas tecnologias y
materiales digitales

Estrategia 3.3 Apoyar el desarrollo de conectividad en escuelas, bibliotecas y hogares

Estrategia 3.4 Transformar el modelo de telesecundaria vigente, incorporando nuevas tecnologias y
promoviendo un esquema interactivo.

Estrategia 3.5 Promover modelos de educacion a distancia para educacion media superior y
superior, garantizando una buena calidad tecnolégica y de contenidos.

Estrategia 3.6 Impulsar el acceso de los planteles de todo el sistema educativo a plataformas
tecnoldgicas y equipos mas modernos.

Objetivo 4. Promover la educacion integral de las personas en todo el sistema educativo.
Estrategia 4.1 Colocar a la comunidad escolar en el centro de los esfuerzos educativos.
Estrategia 4.2 Impulsar la participacion de los padres de familia en la toma de decisiones en las
escuelas.
Estrategia 4.3 Renovar la curricula de formacion civica y ética desde la educacion bésica.
Estrategia 4.4 Estimular la educacion sobre derechos y responsabilidades ciudadanas.
Estrategia 4.5 Impulsar la consolidacion de espacios seguros en las escuelas y sus entornos
comunitarios para que los estudiantes no sufran de violencia.
Estrategia 4.6 Promover la educacion de la ciencia desde la educacion basica.
Estrategia 4.7 Impulsar mayores oportunidades para los estudiantes de participar en educacion
artistica.
Estrategia 4.8 Promover las actividades fisicas en los planteles escolares y el deporte en todo el
sistema educativo.
Estrategia 4.9 Reforzar la educacion para prevenir y abatir las conductas de riesgo entre nifios y
adolescentes
Estrategia 4.10 El disefio e instrumentacion de un sistema de informacién que se convierta en la
plataforma de los procesos de toma de decision y que se difunda ampliamente entre la sociedad en
general.

Objetivo 5. Fortalecer el acceso y la permanencia en el sistema de ensefianza media superior,
brindando una educacién de calidad orientada al desarrollo de competencias.
Estrategia 5.1 Impulsar programas permanentes de capacitacion y profesionalizacion de los
maestros del sistema de educacién media superior.
Estrategia 5.2 Revisar el marco reglamentario e instrumentar procesos de evaluacién en el sistema
de educacién media superior
Estrategia 5.3 Fortalecer la vinculacion entre el sistema de educacién media superior y el aparato
productivo.
Estrategia 5.4 Impulsar una reforma curricular de la educacién media superior para impulsar la
competitividad y responder a las nuevas dindmicas sociales y productivas.
Estrategia 5.5 Consolidar un sistema articulado y flexible de educacién media superior que permita
la movilidad de los estudiantes entre subsistemas.

Objetivo 6. Ampliar la cobertura, favorecer la equidad y mejorar la calidad y pertinencia de la
educacion superior.
Estrategia 6.1 Crear nuevas instituciones de educacion superior, aprovechar la capacidad ins-
talada, diversificar los programas y fortalecer las modalidades educativas.
Estrategia 6.2 Flexibilizar los planes de estudio, ampliar los sistemas de apoyo tutoriales y
fortalecer los programas de becas dirigidos a los grupos en situacién de desventaja.
Estrategia 6.3 Consolidar el perfil y desempefio del personal académico y extender las practicas de
evaluacion y acreditacion para mejorar la calidad de los programas de educacién superior.
Estrategia 6.4 Crear y fortalecer las instancias institucionales y los mecanismos para articular, de
manera coherente, la oferta educativa, las vocaciones y el desarrollo integral de los estudiantes, la
demanda laboral y los imperativos del desarrollo regional y nacional.
Estrategia 6.5 Mejorar la integracién, coordinacion y gestién del sistema nacional de educacion
superior.
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2.1.2 Principales Resultados del PND
Conforme a lo anteriormente expuesto, en el 4o. Informe de Gobierno correspondiente a 2010™, los resultados
alcanzados en materia educativa fueron, entre los mas relevantes, los siguientes:

2.1.2.1 Gasto en Educacion
En 2010 el gasto nacional en educacion se situ6 en 849 357.4 millones de pesos, segun se estima,
experimentando con ello una ligera contraccion de 0.1 % real respecto al de 2009 y represent6 el 6.5 % del
Producto Interno Bruto (PIB). De estos recursos, la Federacion aporté el 62.2 %, los gobiernos estatales y
municipales el 15.1 % y el 22.7 % restante los particulares.

Los recursos federales se destinaron prioritariamente a: apoyar la ampliacion de la matricula en los
distintos niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional (SEN), financiar los compromisos que
conlleva la Alianza por la Calidad de la Educacion, alentar la apertura de nuevas instituciones de educacion
superior, consolidar la Reforma Integral de la Educacién Media Superior, entre otros.

Se estima que el gasto promedio anual por alumno de escuelas publicas en el ciclo escolar 2009-2010
se integré como sigue: 14.2, 12.9 y 19.9 miles de pesos para preescolar, primaria y secundaria; 24.5y 17.1
miles de pesos para el bachillerato y la educacién profesional técnica; y 54.8 miles de pesos para la
educacion superior, 4.2 veces mas que el de la primaria, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Gasto promedio anual por alumno, por nivel educativo
en escuelas publicas (ciclo escolar 2009-2010).

Nivel L . . Educ. Prof. Educacion
Educativo Preescolar Primaria Secundaria | Bachillerato Técnica Superior
Miles de 14.2 12.9 19.9 24.5 17.1 54.8

pesos

Fuente: Secretaria de Educacion Publica

2.1.2.2 Cobertura
El SEN atendi6 en el ciclo escolar 2009-2010 a casi 34 millones de alumnos en la modalidad escolarizada,
1.1 % mas que en el ciclo escolar anterior, lo que significéd proporcionar educaciéon a 385.7 miles de alumnos
mas, logrando un crecimiento acumulado de 3.2 % respecto al inicio de la actual administracion. Para el
ciclo escolar 2010-2011 se estima que estan siendo atendidos 34.4 millones de estudiantes.

En educacién primaria, la cobertura alcanzada por el grupo de seis a 12 afios de edad fue de 98.6 %
gue, al compararla con el inicio de la presente gestién, aumentd 4.2 puntos porcentuales. En educacion
secundaria se atendié a 95.3 % de los jovenes de 13 a 15 afios de edad (Ver Tabla 2).

Tabla 2
Cobertura. Porcentajes de atencion a la demanda por nivel
educativo, ciclos 2007-2008 a 2011-2012

Ciclo escolar : Niyel eduqativo :
Basico Medio superior (2) Superior

2007-2008 97.9 60.9 26.7

2008-2009 99.5 62.3 27.6

2009-2010 100.8 64.4 29.1

2010-2011 102.4 66.3 30.1

2011-2012 (1) 106.2 68.0 30.1

(1) Meta estimada
(2) Se refiere a las modalidades escolarizada y no escolarizada
Fuente: Secretaria de Educacion Publica

En educacion media superior, durante el ciclo 2009-2010, se cubri6 a poco mas de 4 millones de
estudiantes, lo que representé un incremento de 130.9 mil con respecto al ciclo 2008-2009, con lo cual la
cobertura del grupo de edad de 16 a 18 afos transitdo de 62.3 a 64.4 %, entre estos periodos. De la
cobertura total, 60.3 % realiz6 sus estudios en el bachillerato general, 30.5 % en el bachillerato tecnolégico,
y 9.2 % en el profesional técnico. El 82. 3 % de la matricula de este nivel se atendié en planteles publicos.

En el periodo 2009-2010 la matricula total de educacion superior (sin considerar el posgrado) llegé a 2
878 417 alumnos, cifra equivalente a 29.1 % de la poblacién de 19 a 23 afos, lo cual significa un aumento

14 http://www.informe.gob.mx/. O también: http://www.informe.gob.mx/pdf/Informe_de Gobierno/3_3.pdf
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de 1.5 puntos porcentuales con relacién al ciclo escolar precedente. Este porcentaje representa el mayor
incremento de los Ultimos 13 afios.

Los estudios de posgrado, que desde el comienzo de esta administracion han registrado un crecimiento
importante, al pasar de 183.5 mil alumnos en 2006-2007 a 229.3 mil en 2009-2010, lo que implica que en
estos Ultimos cuatro ciclos escolares el indice de crecimiento acumulado de la matricula de posgrado
alcanz6 32.1 %.

2.1.2.3 Indicadores de Rendimiento Escolar
En el ciclo escolar 2009-2010 el grado promedio de escolaridad de la poblacion de 25 a 64 afios de edad avanzo
0.2 puntos porcentuales, comparado con el ciclo educativo anterior, situdndose en 8.9 grados de estudio.

Durante este periodo escolar, la eficiencia terminal se increment6 en los niveles de educacion primaria,
secundaria y media superior, alcanzando valores de 94.5, 81.6 y 61 %, respectivamente. En el ciclo 2008-
2009, dicho indicador se situ6 en 93.8, 80.9 y 60.1 %, en el mismo orden.

En absorcién (proporciéon de alumnos de nuevo ingreso a primer grado de un nivel respecto de los
alumnos egresados del nivel y ciclo inmediato anterior), se registré un 95.7 % para secundaria, 96.4% para
media superior y 83.6 % para educacion superior en el ciclo escolar 2009- 2010, lo que se tradujo en
aumentos de 0.2 y 4.2 puntos porcentuales en secundaria y superior, y una reducciéon de 0.5 puntos
porcentuales en media superior, respecto al ciclo previo. Asimismo, la desercién escolar alcanz6 0.9, 6.2 y
15.6 % en educacion primaria, secundariay media superior, respectivamente.

En el ciclo escolar 2009-2010 la tasa de terminacién de secundaria se ubic6 en 82.7 %, 6 puntos
porcentuales mas que al inicio de la actual administracion y 0.8 puntos adicionales al compararlo con el ciclo
inmediato anterior.

2.1.2.4 Alianza por la Calidad de la Educacion
El 15 de mayo de 2008, la SEP y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE,
suscribieron el acuerdo de la Alianza por la Calidad de la Educacion, con el proposito de hacer de la
educacion publica un factor de justicia y equidad, fundamento de una vida de oportunidades y desarrollo
integral para todos los mexicanos.

Las acciones desarrolladas durante 2010 se circunscribieron en los cinco ejes rectores de la Alianza:
modernizacién de los centros escolares; profesionalizacion de los maestros y de las autoridades
educativas; bienestar y desarrollo de los alumnos; formacion integral de los alumnos para la vida y el
trabajo; y evaluar para mejorar.

2.1.2.5 Evaluacién de la Educacion

A continuacion se presentan algunos resultados de la evaluacién educativa. Entre estos, destacan la
Prueba ENLACE, la Prueba PISA, la Prueba EXCALE, otras estrategias de evaluacidon asi como otros
resultados de interés del 4° Informe de Gobierno.

2.1.2.5.1 Prueba ENLACE
Desde 2006, la SEP lleva a cabo la prueba Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares
(ENLACE)"™ a los alumnos inscritos de 3° a 6° grados en primaria y, desde 2009, de 1° a 3er grados de
secundaria. Ademas, para lograr una evaluacién integral, a partir de 2008 en cada aplicacion también se
incluye una tercera asignatura que se va rotando cada afio, de acuerdo con la siguiente programacion:
Ciencias Naturales (2008), Formacion Civica y Etica (2009), Historia (2010) y Geografia (2011).

La Prueba ENLACE 2010 se efectué del 19 al 23 de abril en las 32 entidades federativas, con la
participacion de 13 772 359 alumnos de 121 833 planteles de primaria y secundaria, lo que represento
incrementos respecto a la edicion anterior de 4.4 y 1.8 % en alumnos y escuelas, respectivamente. Las
materias objeto de la prueba fueron: espafiol, matematicas e historia de 3° a 6° de primaria y de 1° a 3° de
secundaria.

En esta prueba destacan los resultados obtenidos en la primaria durante el periodo 2006-2010. Asi, en
matematicas, los alumnos que lograron el nivel de bueno o excelente pasaron de 17.6 a 33.9 % en dicho
lapso, lograndose con ello un incremento de 16.3 puntos porcentuales, mientras que en espafiol el aumento
registrado fue de 15.6 puntos porcentuales al pasar de 21.3 a 36.9% los alumnos que alcanzaron el nivel de
bueno o excelente.

En 2008 se aplico por primera vez la prueba ENLACE en media superior para determinar en qué medida
los jovenes son capaces de aplicar a situaciones del mundo real los conocimientos y habilidades basicas

15 http://enlace.sep.gob.mx/ba/
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adquiridas. Del 23 al 25 de marzo de 2010 se aplico esta prueba en todo el pais, con la que se evalu6 a
884,663 estudiantes de 12 246 escuelas.

En la Tabla 3, se muestran los resultados porcentuales de la Prueba ENLACE, por nivel educativo de
2007 a 2009'°.

Tabla 3
Resultados de la prueba ENLACE, 2007-2009 (Porcentajes)
Insuficiente Elemental Bueno y Excelente
Concepto
2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009
Primaria
Espafiol 20.1 | 20.8 | 19.2 | 55.3 | 48.7 | 48.0 | 24.6 | 30.5 | 32.8
Matematicas 20.2 | 228 | 20.3 | 575 | 495 | 486 | 223 | 27.7 | 310
Asignatura anual® na | 376 | 241 | n.a. | 414 | 33.0 | n.a. | 21.0 | 429
Secundaria®
Espafiol 36.3 | 329 | 31.7 | 448 | 49.2 | 495 | 189 | 179 | 1838
Matematicas 571 | 55.1 | 545 | 373 | 357 | 355 | 5.6 9.2 | 101
Asignatura anual na | 202 | 11.2 | n.a. | 60.7 | 33.0 | n.a. | 19.2 | 55.7

Educacion media superior
Nivel de dominio de la

habilidad:
Comprension Lectora na | 125 | 170 | n.a. | 353 | 33.1 | n.a. | 52.2 | 49.8
Matematicas na. | 46.6 | 46.1 | n.a. | 37.8 | 35.1 | n.a. | 15.6 | 18.7

1/ Para lograr una evaluacion integral, ENLACE a partir de 2008 incluye una tercera asignatura que se va rotando cada afio

2/ La prueba ENLACE se aplica desde 2009 en primero, segundo y tercero de secundaria y los contenidos de cada grado se
evallan con examenes diferentes. Estos resultados no son comparables con 2006, 2007 y 2008 porque el examen cambi6 de
perfil, antes evaluaba los contenidos de todos los grados de este nivel escolar en la prueba aplicada exclusivamente a los alumnos
del tercer grado.

n.a. No aplicable.

FUENTE: Secretaria de Educacion Publica.

Los resultados obtenidos en esta evaluacion durante el periodo 2008-2010 fueron los siguientes: en la
Habilidad Matematica, el porcentaje de los alumnos que se situaron en los niveles de insuficiente y
elemental se redujo de 84.3 a 79.7% y el de los que se ubican en los niveles de bueno y excelente se
incrementdé de 15.6 a 20.4%. En la Habilidad Lectora, se observé una reduccién en el porcentaje de
alumnos que se ubicaron en los niveles de insuficiente y elemental al pasar de 47.7 a 42.7% en ese lapso,
mientras que el correspondiente a los que se situaron en los niveles de bueno y excelente se aumenté de
52.2 a 57.2% en el mismo periodo.

2.1.2.5.2 Prueba PISA
El Programa para la Evaluaciéon Internacional de los Estudiantes (Programme for International Student
Assessment) (PISA), es un estudio promovido por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) y se caracteriza por ser comparativo y periddico en el que participan los paises
miembros y no miembros de la organizacién (asociados)"’.

El propésito de PISA es medir las competencias de los estudiantes de 15 afios en los dominios
diferenciados de Ciencias, Lectura y Matematicas, y a partir de esto, ser la base para el disefio de politicas
de mediano y largo plazos encaminadas a la mejora de la calidad educativa.

Se aplica cada tres afios con énfasis en un dominio diferente en cada ciclo, sin dejar de medir las otras
competencias. En el ciclo 2000- 2001 el énfasis fue Lectura; en 2003-2004, Mateméticas; en 2006-2007,
Ciencias; y en 2009-2010, nuevamente Lectura.

En el ciclo 2009-2010 participaron 65 paises, 34 son miembros de la OCDE y 31 son paises asociados.
Los resultados se dieron a conocer el 7 de diciembre de 2010 en la publicaciéon: México en PISA 20091,
conteniendo las caracteristicas y conclusiones sobre la prueba PISA 2009 en México. México agrupa solo a 5

16 .
www.enlacemedia.sep.gob.mx

1 http://www.inee.edu.mx/index.php/component/content/article/4834.
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% de sus estudiantes en los niveles altos, a 44% en los niveles intermedios (Niveles 2 y 3), y a 51 % en los
niveles inferiores (Nivel 1 y Debajo del Nivel 1)
Algunos de los principales resultados de la Prueba PISA en 2009 son los siguientes:

» México obtuvo puntuaciones promedio de 425 en Lectura, 416 en Ciencias y 419 en Matematicas.

» Con relacion a los paises latinoamericanos México se situé en Lectura al nivel de Uruguay, por arriba
del promedio de América Latina (AL) (408) pero por debajo de Chile.

+ En Ciencias, la puntuacion promedio es inferior a Chile y Uruguay, pero superior al promedio de AL que
es de 405.

« En Matematicas, México se ubica al mismo nivel que Chile, por debajo de Uruguay y por arriba del
promedio de AL que es de 393.

* A nivel nacional, el Distrito Federal, Nuevo Ledn, Chihuahua y Aguascalientes se ubican por arriba de
la media nacional para las tres materias, agregdndose a este grupo, Colima y Jalisco por lo que
corresponde a Matematicas.

» En México, la puntuacion en Lectura se mantuvo casi igual entre 2000 y 2009 (422 y 425 puntos). Este
resultado es positivo, si se tiene en cuenta que durante esos nueve afios la tasa de cobertura de la
poblaciéon de 15 afios se incrementd 14% y que la dispersion de los resultados se redujo, aunque no
significativamente (bajé 5 puntos).

2.1.2.5.3 Otras Estrategias de Evaluacion
A partir de 2009, se establecié un programa especifico destinado a focalizar las necesidades de formacién
docente en funcién de las debilidades tematicas y didacticas de los colectivos escolares por regién y por
estado. Por ello, se disefiaron programas en este rubro, en los cuales se analizaron las debilidades
observadas en los resultados publicados oficialmente de las pruebas estandarizadas nacionales e
internacionales por estado y por region, particularmente ENLACE vy los contenidos se dirigieron a fortalecer
el desarrollo del pensamiento abstracto y contenidos en Espafiol, Matematicas y Ciencias. En este contexto,
se inscribe el Programa Emergente para Mejorar el Logro Educativo de los alumnos de menor nivel de
desempefio.

Para atender areas de oportunidad derivadas de los resultados de pruebas estandarizadas, se puso en
marcha el Programa Nacional de Pensamiento Légico Matematico y la Aplicacién de la Ciencia en la Vida
Diaria, dentro del cual se desarrollé con el Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del IPN
(CINVESTAV), el primer programa académico denominado especializacion de alto nivel para la
profesionalizacion docente de las materias de secundaria. A la fecha, se han desarrollado tres generaciones
con un total de 960 maestros y mas de 5 100 en reproduccion.

El Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacién Media Superior esta orientado a mejorar la calidad
de la educacion media superior mediante la toma de decisiones basadas en el diagndstico, disefio y
medicion. Con él se informa a la sociedad, a manera de rendicion de cuentas, sobre el estado que guarda
este tipo educativo en el pais. El Sistema se integra por tres componentes:

a) Sistema de Indicadores de la Educacién Media Superior.
b) Evaluacion de las Condiciones de la Oferta Educativa de la Educaciéon Media Superior.
¢) Evaluacion de los Aprendizajes.

2.1.2.5.4 Prueba EXCALE
En 2010, como parte de la aplicacion de los Examenes de la Calidad y el Logro Educativos (EXCALE), se
evaluaron las competencias de escritura y formacion ciudadanas, en una muestra de 13 773 estudiantes de
grado terminal en bachillerato cuyos resultados estan en proceso.

2.1.2.5.5 Otros Resultados de Interés

* Nuevas instituciones publicas de educacién superior
- A fin de ampliar la cobertura de este tipo educativo, en 2010 se pusieron en operacion 35 nuevos planteles
de educacion superior, 17 de los cuales corresponden a IES publicas de nueva creacion y 18 a extensiones
de establecimientos ya existentes.

* Educacion Basada en Competencias
- Durante 2010, el 78.8 % de los programas de estudio de los Institutos Tecnoldgicos, Universidades
Tecnolégicas y Universidades Politécnicas se orientaron al desarrollo de la Educacion Basada en
Competencias.

» Programas de Fortalecimiento del Posgrado Nacional

18 http://www.inee.edu.mx/index.php/component/content/article/4834
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- En el Programa Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC-SEP-CONACYT) se cuenta con un total de 1304
posgrados inscritos al mes de diciembre de 2010, cifra superior en 22 %, respecto a la registrada el afio
anterior.

* Cobertura de los servicios de educacion abierta y a distancia
Educacién media superior
- Preparatoria abierta. En 2010 esta modalidad present6 una disminucion de 5.3% en el total de estudiantes
activos, que llegaron a 45945.
- Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD). En 2010-2011 el servicio se amplié a 82 399 estudiantes,
lo que representd un crecimiento de 2.9 %, respecto al ciclo pasado.
Educacion superior
- En el ciclo 2009-2010 la modalidad mixta y no escolarizada alcanzé la cifra de 260,337 estudiantes,
repartidos de la siguiente manera: 227 438 cursaron los niveles de licenciatura universitaria y tecnolégica y
32,899 estudios de posgrado; el total representd un incremento de 15.3 % respecto al ciclo anterior
(225,863 estudiantes). La participacién de la matricula no escolarizada representa el 9.1 % de la matricula
total inscrita en el nivel superior.
- En 2009 la SEP puso en marcha el Programa de Educacién Superior Abierta y a Distancia (ESAD) al que
se inscribieron, previa aprobacion del examen de admision, 11 702 estudiantes al ciclo escolar 2009-2010.
Actualmente, el ESAD cuenta con 27 2341 estudiantes inscritos en alguna de sus 13 carreras.

» Mas de 40 % de los aspirantes se concentra en el Distrito Federal y el &rea Metropolitana: 27.6 % en el
Distrito Federal y 13 % en el Estado de México. Otros estados con participacion importante son: Yucatan
(4.9 %), Jalisco (4 %), Morelos (3.4 %) y Chihuahua (3 %).

2.2 Programa Sectorial de Educacion 2007-2012
Por su parte, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) elaboré su Programa Sectorial de Educacién 2007-
2012"°, tomando como referencia los mismos indicadores que en materia educativa se mencionan en el
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

Con base en este diagnostico del Sistema Nacional de Educacion en todos sus niveles y en congruencia
con los lineamientos, objetivos y estrategias del PND, el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, a su
vez, contempla sus objetivos y estrategias correspondientes por nivel educativo los cuales, por ser de
interés para este estudio, se presentan a continuacion.

2.2.1 Objetivos y Estrategias por Nivel Educativo
Objetivo 1. Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo,
cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.
Educacion béasica
El.1 Realizar una reforma integral de la educacién basica, centrada en la adopciéon de un modelo educativo
basado en competencias, que responda a las necesidades de desarrollo de México en el siglo XXI.
E1l.2 Revisar y fortalecer los sistemas de formacién continua y superacion profesional de docentes en
servicio, de modo que adquieran las competencias necesarias para ser facilitadores y promotores del
aprendizaje de los alumnos.
E1.3 Enfocar la oferta de actualizacién de los docentes para mejorar su practica profesional y los resultados
de aprendizaje de los educandos.
E1.4 Desplegar acciones complementarias que favorezcan el dominio de la comprension lectora, y el uso de
la lengua oral y escrita en diferentes contextos.
E1.5 Articular esfuerzos y establecer mecanismos para asegurar el desarrollo de habilidades cognoscitivas y
competencias numéricas basicas que permitan a todos los estudiantes seguir aprendiendo.

Educacion media superior

E1.6 Alcanzar los acuerdos necesarios entre los distintos subsistemas y con instituciones de educacién
superior que operen servicios de educacion media superior en el dmbito nacional, con la finalidad de
integrar un sistema nacional de bachillerato en un marco de respeto a la diversidad de modelos, que permita
dar pertinencia y relevancia a estos estudios, asi como lograr el libre trdnsito de los estudiantes entre
subsistemas y contar con una certificacién nacional de educacién media superior.

19http://www.sep.qob.mx/work/appsite/proq sec.pdf.
http://www.sep.gob.mx/es/sepl/Programas_Estrategicos
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E1.7 Establecer las competencias para la vida y el trabajo que todos los estudiantes de bachillerato deban
desarrollar y que sean la unidad comdn que defina los minimos requeridos para obtener una certificacion
nacional de educacion media superior.

E1.8 Definir un perfil deseable del docente y elaborar un padrén sobre el nivel académico de los profesores
de las escuelas publicas federales, con el propdsito de orientar las acciones de actualizacion y capacitacion
y ofrecer los programas mas adecuados.

E1.9 Establecer el programa de titulacion para profesores de educacién media superior mediante la
suscripcion de convenios con instituciones de educacion superior.

E1.10 Instaurar mecanismos y lineamientos sistematicos, con base en criterios claros, para la certificacion
de competencias docentes que contribuyan a conformar una planta académica de calidad.

E1.11 Establecer servicios de orientacion educativa, tutorias y atencién a las necesidades de los alumnos,
principalmente de aquéllos que estan en riesgo de abandono o fracaso escolar.

E1.12 Instrumentar programas y actividades con el fin de desarrollar en los alumnos las competencias de
aplicacion matematica y habilidades para la toma de decisiones en temas econdmicos, financieros y fiscales.
E1.13 Garantizar la calidad de las instituciones que reciban el Registro de Validez Oficial de Estudios
(RVOE).

Educacién superior

E1.14 Fortalecer los procesos de habilitacion y mejoramiento del personal académico.

E1.15 Fomentar la operacién de programas de apoyo y atencién diferenciada a los estudiantes, para
favorecer su formacion integral y mejorar su permanencia, egreso Y titulacion oportuna.

E1.16 Contribuir a extender y arraigar una cultura de la planeacion, de la evaluacion y de la mejora continua de la
calidad educativa en las instituciones de educacion superior, tanto publicas como particulares.

E1.17 Garantizar que los programas que ofrecen las instituciones de educacion superior particulares redinan
los requisitos de calidad.

E1.18 Favorecer la introduccion de innovaciones en las practicas pedagdgicas.

E1.19 Impulsar la internacionalizacion de la educacién superior mexicana y de sus instituciones.

Objetivo 2. Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre grupos sociales, cerrar
brechas e impulsar la equidad.

Educacion bésica

E2.1 Consolidar y fortalecer el componente educativo del programa de becas Oportunidades, sobre todo en
secundaria.

E2.2 Adecuar la oferta de servicios educativos a la dinamica de la demanda, particularmente en preescolar.

E2.3 Institucionalizar, en todos los servicios de educacion inicial, un modelo de atencién con enfoque
integral, para favorecer el desarrollo fisico, afectivo, social y cognitivo de nifias y nifios de 0 a 3 afios de
edad, en todo el pais.

E2.4 Articular la oferta de servicios dirigidos a la poblacion en situacion de vulnerabilidad y establecer un
nuevo marco de responsabilidades para asegurar mejores niveles de cobertura y logro educativo en estos
grupos.

E2.5 Fortalecer los programas e iniciativas diversas dirigidas a la atencién de nifios y jovenes indigenas, la
actualizacion y formacién de docentes hablantes de lengua indigena, y la formacion de los docentes en las
escuelas multigrado.

E2.6 Reforzar el equipo tecnoldgico, didactico y docente del modelo de telesecundaria, de modo que
propicie mayores rendimientos académicos.

E2.7 Atender a los nifios y jovenes de las localidades y municipios con mayor rezago social, prioritariamente
a los de menor indice de desarrollo humano, a la poblacion indigena y a los hijos de jornaleros agricolas
inmigrantes y emigrantes, con base en la construccion de agendas estatales para la equidad en la
educacion inicial y basica, elaboradas conjuntamente por las entidades federativas y el Consejo Nacional de
Fomento Educativo (CONAFE).

Educacién media superior

E2.8 Consolidar los programas de becas existentes mediante el establecimiento de un sistema integrado de
becas con un padrén Unico de beneficiarios, la revision de mecanismos para asignarlas y su ampliaciéon a
los grupos de poblacién en situacion de vulnerabilidad que aln no han sido beneficiados.

E2.9 Aumentar la cobertura de la educacion media superior, dando prioridad a las entidades federativas con
mayor rezago y demanda social.
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E2.10 Extender la oferta de la educacion abierta y a distancia a las regiones que carecen de servicios
escolarizados; adecuar estas modalidades a los principios y criterios establecidos en los programas y
planes de estudios y garantizar su pertinencia tecnolégica y de contenidos, para consolidarlas como
opciones educativas de calidad.

E2.11 Promover el conocimiento, reconocimiento y la valoracién de la diversidad cultural y linglistica de
nuestro pais, en todas las modalidades de la educacion media superior.

Educacién superior

E2.12 Aumentar la cobertura de la educacion superior y diversificar la oferta educativa.

E2.13 Impulsar una distribucion mas equitativa de las oportunidades educativas, entre regiones, grupos
sociales y étnicos, con perspectiva de género.

E2.13 Impulsar una distribucion mas equitativa de las oportunidades educativas, entre regiones, grupos
sociales y étnicos, con perspectiva de género.

E2.14 Fortalecer los programas, modalidades educativas y mecanismos dirigidos a facilitar el acceso y
brindar atencién a diferentes grupos poblacionales.

Educacién para adultos

E2.15 Ofrecer servicios educativos gratuitos a jovenes y adultos de 15 afios 0 mas que se encuentren en
condicién de rezago educativo con el Modelo de Educacién para la Vida y el Trabajo, para la adquisicion,
acreditacion y certificacién de los conocimientos y aprendizajes, en el marco de la educacion integral y en
atencion a su formacion ciudadana.

Objetivo 3. Impulsar el desarrollo y utilizacién de tecnologias de la informacién y la comunicacion en el
sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y
favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento.

Educacion béasica

E3.1 Disefiar un modelo de uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) que incluya
estandares, conectividad y definicion de competencias a alcanzar.

E3.2 Desarrollar aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, para mejorar la
gestion y el control escolar y articularlos con los instrumentos de planeacion, estadistica y los indicadores de
desempefio en todos los ambitos del sistema educativo, desde las escuelas hasta las instancias de
coordinacion en las entidades federativas y en el nivel central.

Educacion media superior

E3.3 Capacitar al profesorado en el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para mejorar los ambientes y procesos de aprendizaje.

E3.4 Promover en las aulas la utilizacion de espacios virtuales para acercar a los docentes y estudiantes a
la tecnologia de punta, asi como desarrollar competencias para su uso.

Educacién superior

E3.5 Fomentar el desarrollo y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para mejorar los
ambientes y procesos de aprendizaje, la operacién de redes de conocimiento y el desarrollo de proyectos
intra e interinstitucionales.

E3.6 Impulsar la educacion abierta y a distancia con criterios y estandares de calidad e innovacion
permanentes, con especial énfasis en la atencién de regiones y grupos que carecen de acceso a Servicios
escolarizados.

E3.7 Consolidar a los medios de servicio publico como un referente integral ante la sociedad, a través del
didlogo y la sinergia.

Objetivo 4. Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacién en valores ciudadanos, el desarrollo
de competencias y la adquisicién de conocimientos, a través de actividades regulares del aula, la practica
docente y el ambiente institucional, para fortalecer la convivencia democratica e intercultural.

Educacion bésica

E4.1 Articular en la formacion ciudadana los temas emergentes que apoyen la reflexion y actuacion de los
estudiantes: derechos humanos, medio ambiente, interculturalidad, equidad de género, cuidado individual y
colectivo de la salud y la seguridad, aprecio y desarrollo del patrimonio cultural y natural, la rendicién de
cuentas, entre los principales.
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E4.2 Promover la incorporacion de los centros escolares a un programa de desarrollo fisico sistematico que
contribuya a mejorar la salud fisica y mental, como parte de una mejor calidad de vida.

E4.3 Reforzar la incorporacion a la vida escolar de experiencias y contenidos curriculares relacionados con
la educacion artistica.

Educacién media superior

E4.4 Incorporar en los programas de estudios contenidos de aprendizaje y el ejercicio de practicas
orientados a que los estudiantes reflexionen y asuman actitudes saludables hacia la sexualidad, el cuidado
de su salud y del medio ambiente, la practica de algun deporte o actividad fisica, y el aprecio por el arte y la
cultura.

E4.5 Promover que los planes de estudios incluyan experiencias de aprendizaje que fomenten en los
estudiantes el desarrollo de soluciones creativas ante problemas que se les presenten; la busqueda, analisis
y organizacion permanente de informacion, y la capacidad de aprender continuamente y de desempefarse
en diversos contextos en forma asertiva.

E4.6 Instrumentar programas de atencién para los estudiantes en temas relacionados con la participacién
ciudadana y la cultura de la legalidad.

Educacién superior

E4.7 Estimular la participacién de docentes, alumnos y la comunidad educativa en general en programas de
cultura, arte y deporte.

E4.8 Fortalecer la vinculacién de las instituciones de educacion superior con su entorno, tanto en el ambito
local como regional.

E4.9 Promover que los estudiantes de las instituciones de educacion superior desarrollen capacidades y
competencias que contribuyan a facilitar su desempefio en los diferentes ambitos de sus vidas.

Objetivo 5. Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto sentido de
responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva en el mercado laboral.

Educacién media superior

E5.1 Fortalecer las posibilidades de los alumnos para obtener un empleo mediante becas de pasantia, asi
como précticas y estancias en los sitios de insercion laboral.

E5.2 Obtener informacion sobre el desempefio de los egresados y la situacion en la cual se incorporaron al
mercado de trabajo, asi como realizar andlisis prospectivos sobre el potencial de empleo de las regiones
donde habitan los estudiantes; todo ello con el fin de que las opciones educativas que se ofrecen sean
pertinentes en funcion del potencial de desarrollo regional.

E5.3 Establecer mecanismos de cooperacion estrecha entre la Secretaria de Educacion Publica y otras
autoridades federales, autoridades locales, empresarios, trabajadores e investigadores, con el fin de que la
vinculacién con el sector productivo.

E5.4 Instrumentar programas de orientacién vocacional, con un nuevo enfoque, de modo que sirva a los
estudiantes para apoyar su eleccién profesional futura y el desarrollo de su proyecto de vida, con base en el
reconocimiento de sus competencias e intereses, asi como en las necesidades del desarrollo regional.

E5.5 Transformar los programas de estudios de los cursos de los centros de capacitacion para el trabajo,
correspondientes a las areas prioritarias del desarrollo nacional, conforme al modelo de educacién basada
en competencias.

E5.6 Optimizar la capacidad instalada del subsistema de formacién para y en el trabajo.

E5.7 Aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacién, con el fin de proporcionar los servicios
de formacion para y en el trabajo a distancia.

E5.8 Ampliar y fortalecer los programas de becas para los servicios de formacion para y en el trabajo.

E5.9 Fortalecer y ampliar los programas para la profesionalizacion del personal docente, directivo y técnico-
administrativo de los Centros de Formacién para el Trabajo.

E5.10 Promover la articulacion de esfuerzos de los sectores productivos, las autoridades locales y los
diversos actores sociales, que permitan la concertacién de acciones para el establecimiento de programas y
proyectos de formacién para y en el trabajo que coadyuven al desarrollo regional.

Educacién superior

E5.11 Fortalecer la pertinencia de los programas de educacién superior.

E5.12 Fortalecer la vinculacion de las instituciones de educacién superior con la sociedad a través del
servicio social.
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E5.13 Ampliar las capacidades del personal académico de las instituciones de educacién superior para
impulsar la generacion y aplicacion innovadora de conocimientos.

Certificacién de competencias laborales
E5.14 Fortalecer la certificacion de la fuerza de trabajo, en coordinacién con la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social.

Objetivo 6. Fomentar una gestiéon escolar e institucional que fortalezca la participacién de los centros
escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes actores sociales y educativos, y
promueva la seguridad de alumnos y profesores, la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

Educacion béasica

E6.1 Reactivar la participacion social en el ambito de la educacion basica.

E6.2 Promover la participacion de la comunidad educativa y autoridades competentes para garantizar la
seguridad de estudiantes y profesores.

E6.3 Verificar que el aula, la escuela y el maestro cuenten con las condiciones para la operacién adecuada
de los servicios y establecer estandares de normalidad minima.

E6.4 Lograr una mejor articulacion entre los programas desarrollados por la Subsecretaria de Educacion
Bésica, organismos sectorizados, areas responsables en las entidades federativas y otras instituciones y
organismos vinculados con la prestacion de los servicios, de manera que se evite la duplicacion y la
existencia de estructuras paralelas y se refuerce la gestion de las autoridades educativas de las entidades
federativas.

E6.5 Impulsar la investigacion y el desarrollo de innovaciones educativas y el intercambio permanente entre
los distintos actores del sistema.

E6.6 Generar nuevos mecanismos de coordinacion para las politicas de educacion basica entre la
Federacion y las entidades federativas.

E6.7 Definir puntualmente criterios para mejorar las formas de contratacion de los docentes.

Educacion media superior

E6.8 Establecer criterios transparentes y equitativos de contratacion de directores con base en criterios
como las competencias académicas, la experiencia laboral, la gestién escolar y el liderazgo.

E6.9 Fortalecer las competencias de gestion de los directivos a través de cursos y diplomados pertinentes.
E6.10 Mejorar y ampliar las relaciones y la comunicacion entre los subsistemas y modalidades del tipo
educativo en todas las entidades federativas, respetando la identidad de los subsistemas.

E6.11 Fortalecer la gestion de los planteles.

Educacién superior

E6.12 Promover la integracion efectiva de las instituciones y de los diversos subsistemas de educacion
superior en un sistema abierto flexible y diversificado.

E6.13 Fortalecer los mecanismos e instancias de planeacién y coordinacion de la educacion superior.
E6.14 Articular el sistema de educacidn superior con los de educacion basica y media superior y con otros
sistemas relevantes.

E6.15 Brindar informacidn y orientacion a los estudiantes del nivel medio superior antes de su ingreso a las
instituciones de educacion superior.

E6.16 Conformar un nuevo modelo de financiamiento de la educacion superior con esquemas de asignacion
objetivos y transparentes.

E6.17 Atender los problemas estructurales de las instituciones de educacion superior.

Temas transversales

Evaluacion

E.1 Adecuar e instrumentar el Sistema Nacional de Evaluaciéon Educativa que se convierta en insumo de los
procesos de toma de decision en el sistema educativo y la escuela, cuyos resultados se difundan
ampliamente entre la sociedad en general.

Educacion basica
E.2 Fortalecer las capacidades de planeacién y toma de decisiones de la escuela, a partir de los resultados de la
evaluacion, para que se traduzcan en mejoras de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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E.3 Continuar con la aplicacién de evaluaciones sistematicas de docentes y directivos, asi como establecer
criterios de evaluacién de los programas federales.

E.4 Fortalecer y diversificar mecanismos transparentes de evaluacién y rendicion de cuentas de los
procesos y resultados de la formacién continua.

Educacién media superior

E.5 Establecer un sistema integral de evaluacion permanente, sistematica y confiable con la participaciéon de
expertos conjuntados en diferentes grupos técnicos. El sistema de evaluacién debera cubrir distintos objetos
de evaluacion: a los subsistemas y al sistema en su conjunto, directivos, docentes, alumnos y programas e
intervenciones especificas; y atender varios propositos, como el diagndstico, la retroalimentacion, la
rendicion de cuentas, asi como establecer mecanismos de seleccion y certificacion.

E.6 Establecer un sistema de indicadores que permita evaluar continuamente la gestidon escolar y
retroalimentar a cada uno de los directivos con informacién oportuna para la toma de decisiones vy el
mejoramiento de la calidad.

E.7 Disefar, aplicar y consolidar los instrumentos de evaluacion del desempefio académico de los
estudiantes para reorientar la accién pedagdgica y para integrar los programas de nivelacién académica

E.8 Establecer mecanismos para evaluar la pertinencia de los planes y programas de estudios.

Educacioén superior
E.9 Articular y consolidar el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacién y sus organismos
especializados.

Infraestructura
I.1 Promover la participacion de las entidades federativas y los municipios para realizar acciones de
mejoramiento y ampliacién de la infraestructura fisica educativa publica.

Educacién basica
|.2 Fortalecer la infraestructura escolar.

Educacion media superior

1.3 Expandir y modernizar la infraestructura a través de fondos concurrentes de los tres érdenes de
gobierno, los cuales sean asignables mediante reglas claras y transparentes, dando prioridad a la demanda
de las entidades federativas con mayor rezago, presion demografica y eficacia.

Educacion superior
1.4 Mejorar la infraestructura y el equipamiento de las Instituciones de Educacién Superior.

Sistema de informacion

Sl.1 Disefiar e instrumentar un sistema de informacién que se convierta en la plataforma de los procesos de
toma de decisién, que facilite el transito de estudiantes entre diferentes modalidades educativas y que se
difunda ampliamente entre la sociedad en general.

Educacion béasica
S1.2 Integrar los sistemas de informacion educativa.

Educacion media superior

SI.3 Desarrollar e instrumentar un sistema de indicadores que permita un manejo eficaz de los grandes
volimenes de informacién que se generan en las instituciones educativas y en los planteles, con el fin de
que éstos cuenten con elementos para la mejora continua de todos sus procesos.

Educacién superior
Sl.4 Fortalecer el sistema nacional de informacién de la educacion superior.

2.2.2 Principales Resultados del Programa Sectorial de Educacion
Con base en los objetivos y estrategias del Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, las acciones
realizz%das por la Secretaria de Educacion Publica para su cumplimiento se reflejan en el 4°. Informe de Labores
20107

20 http://mww.sep.gob.mx/es/sepl/Cuarto Informe Labores.
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Los avances mas importantes de este Programa Sectorial, son los que ya se mencionaron anteriormente
conforme al andlisis realizado al 40. Informe de Gobierno correspondiente a 2010, por lo cual no tiene sentido
repetirlos para evitar ser reiterativo. Sin embargo, por considerarlo de interés para este trabajo y como
complemento a lo ya mencionado, se presentan los siguientes indicadores.

2.2.2.1 Matricula del Sistema Educativo Nacional
En la Tabla 4 puede observarse el comportamiento del crecimiento en la matricula del sistema educativo
nacional escolarizado, por tipo de control y en todos los niveles educativos, por ciclo escolar, siendo esta
matricula para los niveles basico, media superior y superior del orden de 25 596.9, 4 054.7 y 2 847.4 miles de
alumnos, respectivamente, para el ciclo escolar 2010-2011.

2.2.2.2 Gasto por Alumno, por Nivel Educativo
Asi mismo, como complemento a la Tabla 1 anterior, correspondiente al gasto publico por alumno y nivel educativo
en el ciclo escolar 2009-2010, en la Tabla 5 se observa el comportamiento de este gasto desde 2003 el cual tiende
a incrementarse cada vez mas, siendo los mas altos el de los niveles de bachillerato y superior.
Tabla 4

Matricula del sistema educativo escolarizado por tipo de control,
nivel educativo’ y ciclo escolar (miles de alumnos)

Por tipo de control® Por nivel educativo
Gl THCRETEES VEEl Federal Estatal Particular Auténomo Basica sm‘::;grs Superior Cap;c_:_tg:g(;;\og ara

1980-1981 21 464.9 13772.7 4 608.2 2 208.5 875.5 18 771.7 1388.1 935.8 369.3

1985-1986 25253.8 13772.7 5175.8 2229.9 1048.7 21685.1 1961.9 1199.1 407.7

1990-1991 25092.0 16 235.9 5369.9 24711 1015.1 21 325.9 2100.5 1252.0 413.6

1995-1996 26 915.6 31328 20 186.0 25579 1038.9 22 480.7 2438.7 15328 463.4

2000-2001 29 621.2 31931 214129 3675.6 1339.6 23 565.8 2955.7 20479 10517
2001-2002 30 115.8 32085 21 748.4 3788.7 1370.2 23 755.9 31205 2147.1 1092.3
2002-2003 30918.1 32286 22 401.1 3884.6 1403.7 24 153.2 3295.3 2236.8 12328
2003-2004 31 250.6 3276.8 22573.1 3965.0 1435.7 24 304.4 3443.7 23228 1179.7
2004-2005 31688.1 32923 22 860.7 4067.1 1468.0 24 634.1 3547.9 23849 11213
2005-2006 323124 3357.0 23190.9 4266.0 1498.5 24 979.6 3658.8 2446.7 12273
2006-2007 32 956.6 33889 23 619.7 4426.2 1521.8 25 380.5 37429 2528.7 1304.5
2007-2008 334474 3431.2 23 899.5 4569.3 15475 25516.2 3830.0 26234 14779
2008-2009 33 609.3 3474.0 24 162.1 4384.7 1588.6 25 603.6 39238 2705.2 1376.7
2009-2010° 33995.1 35425 24 402.6 44191 1630.9 25 596.9 4054.7 28474 1496.1
2010-2011° 34 359.4 3580.0 24 568.0 4515.6 1695.9 25629.5 4165.2 2976.1 1588.7

1/ La suma de los parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo de las cifras.

2/ Con la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Basica a partir del ciclo escolar 1992-1993, se reestructuré la atencion a la
demanda, por lo que algunos servicios impartidos por el control federal de los niveles de educacion inicial, especial, preescolar, primaria, secundaria y
normal se transfirieron al control estatal, aumentando la cobertura de este Ultimo.

3/ Incluye normal bésica en los ciclos escolares 1980-1981 y 1985-1986, por 208 miles y 64.7 miles de alumnos, respectivamente. Se incluye en este
nivel debido a que el requisito para ingresar a normal basica era ser egresado de secundaria.

4/ Los cursos de capacitacion para el trabajo tienen en algunos casos una periodicidad y una duracion diferente al resto de los niveles educativos, por
lo que a partir del ciclo escolar1996-1997, se observa un incremento considerable, debido a que se reporta la matricula de todos aquellos cursos que
inician actividades durante el ciclo escolar correspondiente, a diferencia de los ciclos escolares anteriores en los cuales Gnicamente se reportaba la
matricula de los cursos que iniciaban al mismo tiempo que el resto de los niveles educativos. Por lo anterior, debido a la periodicidad distinta a los
demas niveles educativos, para el ciclo escolar 2009-2010 las cifras son estimadas.

p/ Cifras preliminares, e/ Cifras estimadas.

Fuente: Secretarfa de Educacion Publica. http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_Estadisticas

Tabla 5
Gasto publico por alumno y nivel educativo 2003 a 2009.
Datos anuales en miles de pesos corrientes

Concepto Observado _
2003 2004 2005 2006 2007 2008 Meta 2009
Publico y privado 15.80 16.70 17.90 17.90 19.20 20.30 21.60
Publico 14.20 15.00 15.90 16.00 17.10 18.10 19.30
Federal
Preescolar 9.4 9.9 10.4 11.1 11.9 12.6 134
Primaria 8.5 8.9 9.4 10.1 10.8 11.4 12.2
Secundaria 13.1 13.8 14.5 15.5 16.6 17.6 18.7
Profesional
técnico 13.1 13.6 14.2 15.2 16.0 16.8 17.9
Bachillerato 18.9 19.5 20.4 21.8 22.9 24.0 25.7
Superior 42.0 43.6 45.6 48.8 51.3 53.9 57.6
e/Estimado

1/ Se refiere a la estimacion de los recursos publicos para educacion de origen federal donde se incluyen los
recursos federalizados; es decir los transferidos a los estados el 18 de mayo de 1992.
Fuente: Secretarfa de Educacion Publica.
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2.2.2.3 Participacioén del PIB en el Gasto Educativo
Con relacién al gasto educativo nacional, destaca de manera especial el porcentaje destinado del Producto
Interno Bruto (PIB) de 6.2, 6.0 y 7.2 en los afios 2007, 2008 y 2009, respectivamente, como se observa en
la Tabla 6. En el afio 2010, el PIB fue del 6.5 %, como se menciond en los Principales Resultados de 2010
del PND.

Tabla 6
Gasto Educativo Nacional 2007, 2008, y 2009 (millones de pesos corrientes)
S Gasto Educativo Participacion (%) Porcentaje del PIB
2007 2008 2009° 2007 2008 2009° 2007 2008 2009°
Gasto educativo nacional 694 454.6 731 203.9 803 491.4 100.0 100.0 100.0 6.2 6.0 7.2
Publico 543 583.8 571 475.7 632 771.4 78.3 78.2 78.8 4.9 4.7 5.7
Federal™: 430 180.2 471 479.3 506 761.0 61.9 64.5 63.1 3.8 3.9 4.5
SEP?% 411 839.8 450 147.9 481 683.7 59.3 61.6 59.9 3.7 3.7 4.3
Otras Secretarias® 18 340.4 21331.4 25077.3 2.6 2.9 3.1 0.2 0.2 0.2
Estatal® 112 290.7 98 801.5 124 719.7 16.2 13.5 15.5 1.0 0.8 1.1
Municipal* 11129 1195.0 1290.7 0.2 0.2 0.2 0.01 0.01 0.01
Privado® 150 870.8 159 728.2 1290.7 21.7 21.8 21.2 1.4 1.3 1.5
Producto interno bruto(F’IB)5 11 206 069.8 12 110 555.3 11 195 540.2
Gasto Educativo Federal®
Vs
Gasto Programable Federal 225 212 19.6
(%)

1/ Para los afios 2007 y 2008, se refieren al presupuesto ejercido con cifras del cierre de las Cuentas Publicas de esos afios; para el afio 2009
las cifras corresponden al presupuesto autorizado en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 28 de noviembre de 2008.

2/ Incluye los recursos de los Ramos 11 Secretaria de Educacion Publica, 25 Previsiones y Aportaciones para los Sistemas de Educacion
Basica, Normal, Tecnoldgica y de Adultos; y los fondos para educacién del Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios.

3/ Se refiere a recursos que otros ramos administrativos de la Federacion destinan a programas de educacion; asimismo, se incluyen los
recursos del Ramo 38 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, recursos que hasta el afio 2002 estaban sectorizados en SEP. Ademas, se
incluye estimacion de recursos para educacion del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF).

4/ Para el ejercicio 2008 se refiere a cifras autorizadas, para el ejercicio 2009 cifras estimadas. Debido a que la informacién ejercida 2008 y
autorizada 2009 se encuentra en proceso de integracion por parte de los estados y municipios.

5/ A partir del afio 2007 las cifras son preliminares, INEGI Sistema de Cuentas Nacionales (Serie proporcionada por la SHCP para el Tercer
Informe de Ejecucién del PND 2007-2012).

6/ Incluye los recursos de SEP, asi como los recursos que otras dependencias federales destinan a la educacion.

e/ Cifras estimadas, p/ Preliminar

Nota: La suma de los parciales puede no coincidir con el total debido al redondeo de cifras.
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CAPITULO 3
CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA EDUCACION EN EL IPN

En este capitulo, se presentan el Programa de Desarrollo Institucional 2007-2012 y el Programa Institucional
de Mediano Plazo, ambos del Instituto Politécnico Nacional, sus lineas estratégicas de accion y los
proyectos institucionales con sus correspondientes objetivos y estrategias. Asi mismo, los 10 Principios
rectores para el desarrollo institucional.

Por otro lado, con base en los informes institucionales, se presentan los principales indicadores que
reflejan la situacién actual del Instituto y de la UPIICSA.

3.1 Programa de Desarrollo Institucional 2007-2012

EL Instituto Politécnico Nacional (IPN) es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Educacion Puablica
(SEP). Entre sus principales objetivos estan el de formar profesionistas a nivel medio superior, superior y
posgrado; promover la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico; la difusién de la cultura y la
vinculacién con el sector productivo.

Tomando en cuenta los lineamientos, objetivos, estrategias y metas tanto del Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012 como del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 y a partir de un diagnoéstico institucional, el
IPN establecié seis Lineas Estratégicas de Accién (LEA) y las politicas que aseguren el cambio.

Estas LEA cubren, de manera transversal y horizontal, las funciones sustantivas: docencia, investigacion y
extension e integracion social, y las adjetivas: apoyo educativo y administracion.

Con base en LEA, los proyectos institucionales como un mecanismo ordenador y las politicas que aseguren
el cambio para que se vean fortalecidas sus funciones sustantivas y adjetivas, el IPN elaboré su Programa de
Desarrollo Institucional 2007-2012%" del cual se presentan a continuacion, conforme a cada LEA y proyecto, los
objetivos y estrategias:

LEA 1. Atencién a las demandas de formacion

Proyecto 001. Disefio de nuevos programas educativos en los niveles medio superior, superior y posgrado.
Objetivo 1. Consolidar el Modelo Educativo en los niveles medio superior, superior y posgrado, disefiando la
oferta educativa con compromiso social, calidad y pertinencia, acorde con las caracteristicas de los distintos
niveles; impulsando la flexibilidad de planes y programas de estudio y generando nuevas opciones en
diferentes modalidades educativas.

Estrategias:

- Establecimiento de los procedimientos y lineamientos para la diversificacion y ampliacion de la oferta
educativa.

- Impulsar la creacion de programas de posgrado que consideren las tendencias mundiales y nacionales de
desarrollo de los sectores productivo y social.

- Desarrollar programas educativos en ambientes soportados en la plataforma institucional de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, para ampliar la cobertura de la oferta educativa.

Proyecto 002. Creacion de unidades académicas para ampliar la cobertura y capacidad de atencion a la
demanda con calidad y responsabilidad social.

Objetivo 2. Ampliar el servicio educativo del IPN a las Entidades Federativas.

Estrategias:

- ldentificar aquellas entidades federativas que requieren para sus procesos de desarrollo regional del
modelo educativo y de extension del IPN.

- Establecer esquemas de cooperacion con el Gobierno Federal y los Estatales.

Proyecto 003. Administracion de la capacidad instalada y la matricula.

Objetivo 3. Gestionar el mejor uso posible de la capacidad instalada, para ampliar la capacidad institucional
de atencién a las demandas de formacion, de conformidad con los Modelos Educativo y de Integracion
Social.

Estrategias:

21F’rograma de Desarrollo Institucional 2007-2012, http://www.dpl.ipn.mx/
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- Formular y operar mecanismos e instrumentos de analisis permanente de la gestion de las unidades
académicas, con enfoques de manejo estratégico de la informacion que permita identificar situaciones
reales y necesidades asociadas a la infraestructura y espacios educativos, en la perspectiva de atender las
necesidades e identificar los espacios disponibles, priorizando en todo momento la blUsqueda de mejores
comportamientos en los indicadores de aprovechamiento, permanencia y culminacion exitosa de los
estudios de los alumnos.

- Generar acciones institucionales orientadas al estudio permanente de los espacios fisicos por unidad
académica, para generar bases de datos con informacion histérica; identificar, previo al inicio de cada ciclo
escolar, los espacios utilizados o subutilizados y, consecuentemente, la disponibilidad real de atencion
como insumo para la conformacién de estructuras educativas. Contar en 2008

Proyecto 004. Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y
transparencia.

Objetivo 4. Transformar el ingreso a la estructura académica del IPN en una practica abierta, diversificada,
flexible, innovadora y dinamica, con mecanismos académicos y de administracion escolar fluidos y
expeditos, para su integracién horizontal y vertical.

Estrategias:

- Fortalecer y hacer mas eficientes, seguras, agiles y equitativas las fases que conforman los procesos de
admision a cualquier nivel o modalidad educativa que se imparte en el Instituto.

- Establecer mejoras permanentes en los procesos de seleccion de aspirantes en los niveles medio superior
y superior, incluida la actualizacion de criterios de seleccion, en coordinacion con el area académica,
garantizando procesos equitativos y transparentes.

- Sistematizar, sustentado en las tecnologias de cédmputo y telecomunicaciones, los procesos de admision a
los servicios educativos.

Proyecto 005. Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico.

Objetivo 5. Consolidar una oferta educativa pertinente a la demanda del entorno econdémico y social
utilizando el Campus Virtual Politécnico, como respuesta institucional en el incremento a la atencién a las
demandas de formacion.

Estrategias:

- Fortalecimiento del Campus Virtual, mediante la incorporacion de tecnologia de ultima generacion,
métodos y tecnologia educativa, apoyos técnicos y metodologicos, y ambientes innovadores de aprendizaje.
- Identificar de la oferta educativa actual, aquella susceptible de impartirse en ambientes asincrénicos o
mixtos, e impulsar esquemas de coordinacidn horizontal y transversal con las unidades académicas de los
distintos niveles, para la adecuacion y/o disefio de planes y programas.

- Disefiar los lineamientos y procedimientos que garanticen a los alumnos, ademas de su registro en la
administracion escolar institucional, el seguimiento a las trayectorias escolares, el transito entre
modalidades y a los profesores el reconocimiento de la practica docente en Campus Virtual.

Proyecto 006. Impulso y promocion de la educacién continua.

Objetivo 6. Detectar y atender eficaz y oportunamente, los requerimientos de formacion, actualizacion y
capacitacibn de la sociedad en que se inserta el quehacer institucional, bajo nuevos esquemas
desarrollados con base en los modelos Educativo y de Integracién Social, para ampliar la cobertura en las
distintas modalidades, con la participacion de los centros de educacién continua y las unidades académicas.
Estrategias:

- Fortalecer la operacion de los centros de educacion continua de manera integrada, diversificada,
innovadora y dinamica a través de la coordinacion y colaboracion unificada de las dependencias
politécnicas que intervienen en el proceso, posibilitando la Optima operacion de estos sistemas y el
aprovechamiento de los recursos humanos, tecnoldgicos y materiales destinados a este quehacer
educativo.

- Promover y llevar a cabo programas, proyectos y/o estudios en los diversos topicos de la educacion
continua y a distancia; primordialmente orientados a la adecuacion, construccion y actualizacion de
modelos, esquemas, metodologias y paradigmas educativos que impacten permanentemente este quehacer
educativo.

Proyecto 007. Ampliacién de la ensefianza de lenguas extranjeras.
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Objetivo 7. Fomentar, coordinar y supervisar la actualizacién de los programas de ensefianza de lenguas
extranjeras, considerando los elementos que respondan a las exigencias académicas y a las necesidades
de los estudiantes y de su futuro desempefio profesional.

Estrategias:

- Normar, fomentar, coordinar y supervisar la oferta de servicios educativos institucionales en lenguas
extranjeras.

- Crear el trabajo colegiado para la revision y actualizacién de programas de estudio para la ensefianza de
lenguas extranjeras, en esquemas curriculares y extracurriculares.

- Incorporar curricularmente, a los programas académicos del nivel medio superior, la ensefianza de
lenguas extranjeras e identificar y actualizar los de nivel superior, susceptibles de ello.

LEA 2. Innovacién y calidad en la formacion

Proyecto 008. Actualizacion de planes y programas de estudio de nivel medio superior, nivel superior y
posgrado, acordes al Modelo Educativo.

Objetivo 8. Contar con una oferta de programas educativos actualizada, conforme a las directrices del
Modelo Educativo, al avance del conocimiento y a las necesidades del entorno productivo, y siempre acorde
a los estandares de calidad institucionales.

Estrategias:

- Disponer de los mecanismos normativos para poder llevar a cabo la actualizacion de planes y programas
de estudio de manera continua y eficiente.

- Intensificar la vinculacién de las unidades académicas con los sectores productivo y social para
retroalimentar los planes y programas de estudio con criterios de calidad, pertinencia y vigencia.

- Fortalecer la coordinacion entre las unidades académicas para llevar a cabo acciones conjuntas orientadas
al mejoramiento de la calidad de los programas académicos, integrando las experiencias de la investigacion
y las formas de trabajo inter e intrainstitucionales.

- Andlisis prospectivo de deteccion de necesidades de formacién no atendidas en planes y programas de
estudio existentes.

- Promover la dimensién ambiental como eje transversal de los planes y programas de estudio, e incluir en
la curricula de las carreras de los niveles medio superior y superior, los programas de la asignatura de
educacion fisica y practica del deporte.

Proyecto 009. Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo.

Obijetivo 9. Fortalecer la planeacion y la evaluacién permanente, tanto interna como externa, de la gestion y
de los procesos educativos, la calidad educativa y asi promover la certificacion y acreditacion de los planes
y programas de estudio de los distintos niveles educativos.

Estrategia:

- Impulsar los procesos de autoevaluacion y evaluacién externa, para garantizar la calidad del servicio
institucional.

Proyecto 010. Innovacién del proceso educativo, y de los materiales y medios en los niveles medio
superior, superior y posgrado, acordes al Modelo Educativo.

Objetivo 10. Lograr la integracion plena de la tecnologia con la educacion en el proceso educativo, en
beneficio del desarrollo integral del estudiante.

Estrategias:

- Consolidar las acciones que permitan incorporar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el
proceso educativo, para mejorar las habilidades y modos de trabajo de los alumnos del Instituto y alcanzar
estandares de alto desempefio.

- Consolidar al Centro de Formacion e Innovacion Educativa como d6rgano promotor de la innovacion
educativa, de acuerdo con las necesidades que la transformacién institucional demanda.

- Fortalecer el uso integral y efectivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en las unidades
académicas de los niveles medio superior y superior, a través de las Unidades de Tecnologia Educativa y
Campus Virtual (UTECV) para apoyar el desarrollo y expansion de la educacion en sus diversas
modalidades.

- Desarrollar materiales de apoyo didactico impresos, electronicos y audiovisuales, para apoyar las
actividades relacionadas con la formacion y actualizacion pedagoégica de los docentes del Instituto.

Proyecto 011. Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar.

35



CAPITULO 3 CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA EDUCACION EN EL IPN

Objetivo 11. Incrementar la permanencia, la equidad y la calidad, a través de la innovacién y ampliacién en
los servicios educativos.

Estrategias:

- Contribuir al logro de los propdésitos educativos tanto del estudiante como de la institucién, proporcionando
los apoyos académicos, medios y estimulos necesarios para su formacion integral, a través de la atencion
personalizada durante su trayectoria escolar y revitalizar la practica docente.

- Establecer los mecanismos para articular la adquisicién del conocimiento con el desarrollo integral del
estudiante, que propicie el aprendizaje significativo.

- Fortalecer el Programa Institucional de Tutorias (PIT) en apoyo a la formacion integral del estudiante.

Proyecto 012. Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados.

Objetivo 12. Contar con procesos soélidos para el quehacer de las academias, los colegios de profesores y
los cuerpos colegiados, en los que, a partir de las experiencias institucionales existentes, se incorpore el
trabajo en redes, se compartan recursos entre programas y materias, se planee y evallen las actividades
realizadas, y se expandan sus actividades hacia las funciones sustantivas y servicios de integracion social
del Instituto.

Estrategias:

- Fortalecer la planeacién de la gestion académico administrativa y su efecto en la calidad de los procesos
educativos, a través de la evaluacion permanente tanto interna como externa.

- Generar procesos de formacién y capacitaciéon docente en los campos de la planeacion y evaluaciéon
educativa.

- Involucrar a las academias en la definicién y conduccion de los procesos de valuacion necesarios, con el
proposito de retroalimentar el avance y funcionamiento del Modelo Educativo del Instituto.

- Incrementar y consolidar la planta académica de alta calidad del Instituto dedicada a las actividades de
investigacion y posgrado, con objeto de contar con personal altamente calificado que fortalezca su aporte a
los procesos formativos, la construccion del conocimiento y los desarrollos tecnolégicos.

- Generar acciones institucionales de apoyo a las actividades de investigacion del personal académico del
Instituto, orientadas a promover su ingreso y permanencia en el Sistema Nacional de Investigadores.

Proyecto 013. Consolidacion de los programas de formacion, actualizacion y profesionalizacién del
personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién y directivo.

Objetivo 13. Consolidar la nueva funcion del docente y la vinculacion del aprendizaje con la investigacion, a
partir de la formacidn, actualizacion y profesionalizacion establecida en el Modelo Educativo.

Objetivo 14. Impulsar la actualizacidon y profesionalizacion del personal de apoyo y asistencia a la
educacion, asi como del directivo, en la perspectiva de desarrollar, complementar, perfeccionar y actualizar
los conocimientos y habilidades necesarios para lograr un éptimo desempefio de las funciones.

Estrategias:

- Redisefar los programas y acciones de capacitacion y formacion docente, con base en las directrices del
Modelo Educativo, incorporando vertientes orientadas a la generacién de formas de organizacion
académica flexibles, manejo de las TIC y medios y recursos tecnolégicos para el aprendizaje, entre otros,
soportado en la experiencia institucional generada por el Centro de Formacion e innovacién Educativa.

- Promover la actualizacion del personal de apoyo y asistencia a la educacion, mediante acciones
permanentes de formacién orientadas a la adquisicion y/o refresco de las competencias necesarias para el
desempefio de sus funciones, igualmente soportada en el CFIE.

- Potenciar las capacidades y habilidades de gestién y direccion de los cuerpos directivos en todas las
unidades académicas y administrativas del Instituto.

Proyecto 014. Fortalecimiento de los programas de becas, estimulos y reconocimiento al personal docente
y de apoyo y asistencia a la educacion.

Objetivo 15. Fortalecer el desempefio del personal docente, de investigacion y de apoyo y asistencia a la
educacion, a partir del reconocimiento de su labor y aportaciones al quehacer institucional, en sincronia con
los propdsitos y avances institucionales.

Estrategias:

- Revisar y reorientar los programas de estimulos al personal docente para lograr un mayor impacto en el
trabajo docente.

- Contribuir al fortalecimiento de la investigacion en el Instituto mediante el reconocimiento del desempefio
de los investigadores.
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- Generar una amplia difusion entre las unidades académicas y administrativas sobre los procesos y
mecanismos, incluidas las convocatorias, mediante los cuales la institucion distingue a los miembros de la
comunidad Politécnica.

Proyecto 015. Aseguramiento de la calidad en los planteles con reconocimiento de Validez Oficial de
Estudios.

Objetivo 16. Garantizar que los planes y programas de estudio que se imparten en unidades académicas
con RVOE, ademas cumplir con la normatividad vigente, alcancen los estdndares de calidad que le son
propios a los programas académicos institucionales.

Estrategias:

- Instrumentar acciones orientadas a gestionar de manera integral el otorgamiento de RVOE, incluido en el
caso de aprobacion, la estrategia de seguimiento, validacion y control en la imparticion de los programas,
bajo la consideracion de que todo el tiempo que estén vigentes ante sus estudiantes ostentan el nombre de
la institucion.

- Externalizar a las unidades académicas con RVOE, las experiencias institucionales sobre acreditacién de
programas académicos.

LEA 3. Responsabilidad y relacién con el entorno

Proyecto 016. Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de integracion Social.

Objetivo 17. Potenciar la vocacién social del Instituto, con una clara vision de posibles alternativas de
atencion a las necesidades sociales a través de una mayor y mejor exteriorizacion de las capacidades
institucionales.

Estrategias:

- Establecer las orientaciones necesarias para garantizar la operacion del Modelo de Integracion Social
enfocado a tres directrices: atencién a las necesidades de la sociedad, en esquemas participativos y
corresponsables; retroalimentacion a la formacion de alumnos y a las tareas institucionales; y, blusqueda de
mayor reconocimiento nacional e internacional.

- Promover e incrementar la vinculacion del IPN con los distintos sectores productivos, con base en el
sistema institucional que articula y potencia la participacién de las unidades académicas y de acuerdo con
las orientaciones del Modelo de Integracion Social, generando acciones orientadas a resolver problemas
especificos, a transferir y adaptar tecnologia asi como formas de gestion modernas, con el propésito comun
de incrementar los niveles de productividad y competitividad de la pequefia, mediana y gran empresa
nacionales.

Proyecto 017. Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo
empresarial.

Objetivo 18. Desde el enfoque de la gestién estratégica de la tecnologia y la innovaciéon, generar nuevos
esquemas de coparticipacién con los sectores sociales y productivos, para la atencion de sus necesidades
tecnoldgicas, sustentables, de productividad, de competitividad, con base en las capacidades y fortalezas
institucionales.

Estrategias:

- Elaborar mapas estratégicos de los sectores productivo y social del pais, para identificar las areas en las
cuales el Instituto puede contribuir con su potencial técnico y cientifico a la soluciébn de problemas
tecnoldgicos y de negocios.

- Promover la participacion de alumnos, profesores e investigadores en actividades con los sectores
productivo y social.

- Impulsar la creacién de nuevos esquemas de interaccion entre los principales agentes involucrados en
desarrollos cientificos y tecnolégicos, para el impulso de la competitividad de los sectores productivos del pais.

- Consolidar los mecanismos institucionales orientados hacia la metrologia, normalizaciéon y calidad
industrial, asi como al desarrollo de la competitividad empresarial, incluidos la creacién de empresas de
base tecnolégica e innovadoras y la formacion de emprendedores.

Proyecto 018. Fomento y proteccion de la propiedad intelectual.
Objetivo 19. Incrementar y registrar los desarrollos e innovaciones derivados de la creatividad y
conocimiento de la comunidad politécnica.
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Estrategias:

- Diseflar un modelo de gestiéon del conocimiento institucional, orientado al conocimiento existente en el
Instituto, y a las formas de captarlo y aprovecharlo en un marco de trabajo coparticipativo con
investigadores y desarrolladores de la comunidad politécnica.

- Impulsar la cultura de la proteccion, registro de patentes, reconocimiento, aprecio y difusién de la
propiedad intelectual que se genera en el Instituto.

- Propiciar la explotacion técnica de patentes, modelos de utilidad y otras formas de propiedad intelectual
generadas en el IPN, mediante la vinculacién de expertos para la valuacion, negociacion y transferencia de
la tecnologia desarrollada.

Proyecto 019. Consolidacion de la cooperacion e internacionalizacion del Instituto y sus actividades
académicas.

Objetivo 20. Ampliar la participacion de profesores, investigadores y estudiantes en actividades académicas
de formacion y cooperacion nacional e internacional, acorde con el Modelo Educativo.

Estrategias:

- Impulsar las actividades de vinculacion, como el mecanismo para interactuar con el entorno, atendiendo a
los problemas sociales, retroalimentdndose en aspectos curriculares y generando experiencias en el mundo
del trabajo.

- Activar los convenios existentes o buscar nuevos que favorezcan la movilidad de estudiantes, tanto
nacional como internacionalmente.

- Operar y evaluar las acciones de cooperacion e internacionalizacion que favorezcan la proyeccion
institucional.

Proyecto 020. Intensificacion del Servicio Social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional.
Objetivo 21. Direccionar e intensificar las acciones institucionales de servicio social en apoyo a las
comunidades marginadas del pais y al auxilio de la poblacién nacional en zonas declaradas en desastre.
Estrategias:

- Generar nuevas formas de trabajo orientadas al impulso del servicio social, y a incrementar sus impactos
positivos en el nivel de vida y desarrollo de la poblacién nacional.

- Identificar las necesidades de las comunidades marginadas y de la poblacién afectada por desastres, para
integrar brigadas multidisciplinarias de servicio social que les den atencidn adecuada y oportuna, al tiempo
gue se logre una formacion integral.

- Generar convenios con los sectores social, publico y privado, para diversificar las opciones de prestacion
del servicio social, ofreciendo otras alternativas de programas en los que también se relacione al estudiante
con su formacion integral.

Proyecto 021.- Impulso a la relacién con los egresados, su seguimiento y evaluacion.

Objetivo 22. Aprovechar las experiencias en el desempenfio profesional de los egresados y sus asociaciones,
en el mejoramiento de los procesos de formacion institucionales.

Estrategias:

- Impulsar la relacién del Instituto con los egresados y sus asociaciones, para la concertacién de acciones
de mutuo beneficio, que contribuyan a la actualizacion, capacitacién y desarrollo profesional de los
egresados del IPN.

- Establecer una participacién activa y respetuosa de los egresados y sus asociaciones en el mejoramiento
de las funciones institucionales, entre otras, la actualizacion de planes y programas y la transferencia de
experiencias de trabajo a los alumnos en formacion.

LEA 4. Conocimiento para el desarrollo del Pais

Proyecto 022. Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacion y
divulgacién de productos de impacto para el desarrollo del pais.

Objetivo 23. Lograr que la investigacién en el Instituto sea competitiva a nivel nacional e internacional y
tenga impacto social por su pertinencia, generacién del conocimiento y desarrollo de tecnologia.

Estrategias:

- Promover la realizaciéon de proyectos de investigacion cientifica y tecnologica de alto impacto, en areas de
vanguardia que respondan a las necesidades prioritarias del pais.

- Conformar una plataforma institucional de andlisis, investigacion y desarrollo tecnolégico sobre
sustentabilidad ambiental, incluido el trabajo en red con otras instituciones de educacion superior y centros
de investigacion, que permita aportar soluciones a la problematica nacional.
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- Disefiar estrategias asociadas con la administracion del conocimiento y la gestion de la ciencia y la
tecnologia, para que la investigacion y el desarrollo tecnolégico en el IPN siga manteniendo una alta calidad
e impacto social.

- Promover la investigacién educativa dada su importancia en los procesos formativos, buscando mejorar
los perfiles académicos de los grupos de investigacion.

- Promover la investigacion de caracter historico del Politécnico con la finalidad de preservar y fortalecer el
pensamiento y filosofia institucional.

- Contribuir a la formacion de recursos humanos de alto nivel, para asegurar la calidad de la investigacion y
desarrollo tecnolégico en el Instituto.

Proyecto 023. Diversificacion de los apoyos externos a la investigacion y el desarrollo tecnoldgico.

Objetivo 24. Impulsar la colaboracion con los sectores productivos y de servicios del pais mediante la
realizacion de investigaciones tecnolédgicas de vanguardia, para identificar y acceder a fuentes alternas de
financiamiento.

Estrategias:

- Identificar y promover ante instancias publicas externas y actores privados que proporcionen
financiamiento para el desarrollo de proyectos de investigacién en las unidades académicas del Instituto.

- Promover la oferta de servicios cientificos y tecnolégicos susceptibles de proporcionarse a los sectores
publico, privado y social, por las unidades académicas del Instituto, resaltando los beneficios y ventajas de
destinar recursos en el desarrollo de investigacién aplicada.

Proyecto 024. Articulacion del trabajo de los Centros de Investigacion con su entorno OBJETIVO 25.
Asegurar que las actividades de investigacion y formacion que realizan los Centros de Investigacion, se
orienten hacia la atencién de las prioridades de las regiones en las que operan, de conformidad con el
Modelo de Integracion Social.

Estrategias:

- Formular y operar, mecanismos e instrumentos que verifiquen la articulacion pertinente de las actividades
de investigacion y formacién que realizan los Centros de Investigacion, con las necesidades de las regiones
donde operan.

- Promover ante los gobiernos municipales y estatales, la oferta de servicios tecnolégicos del Instituto
Politécnico Nacional.

Proyecto 025. Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento.

Objetivo 26. Contar con un esquema de trabajo en red entre los distintos agentes institucionales ocupados
en las actividades cientificas y tecnoldgicas, en las areas de conocimiento emergentes, de crecimiento
acelerado o estratégicas para el desarrollo del Pais, que complemente recursos formativos y de
investigacion entre si y con otros agentes a nivel nacional e internacional.

Estrategias:

- Impulsar la conformacién de Redes intra e interinstitucionales, nacionales e internacionales, con la
finalidad de desarrollar actividades de investigacién cientifica, de innovacién y desarrollo en red, de
imparticién de posgrados y de movilidad de investigadores docentes y alumnos, para ampliar el impacto
social de esta funcion.

- Crear una unidad que centralice equipo cientifico de alta tecnologia y un laboratorio de produccion de
micro sistemas electro mecanicos (MEMS) que dé apoyo a la Red de Nanaociencia y Micro Nanotecnologias
y otras redes del IPN, con el objetivo de optimizar la inversion en equipo cientifico de alta tecnologia,
poniéndolo a disposicion del mayor nimero posible de cientificos del IPN y de otras instituciones con las
gue haya colaboracion.

- Formar células especializadas de investigadores educativos orientadas a generar soluciones a problemas
relacionados con la materia.

- Consolidar el Programa Ambiental del IPN para contribuir al logro de una conciencia ecolégica y el
desarrollo sustentable del pais.

LEA 5. Apoyo a las actividades académicas

Proyecto 026. Innovacion y consolidacion de los servicios escolares.

Objetivo 27. Consolidar la operacion del Sistema Institucional de Gestion y Unificacion Escolar (SIGUE) en
las unidades académicas del Instituto en sus diferentes modalidades educativas, para desconcentrar
funciones y responsabilidades de la administracion escolar, hacia las unidades académicas.
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Estrategias:

- Ampliar la operacion del SIGUE, a todas las diferentes modalidades y niveles educativos del IPN.

- Realizar el control del acervo documental e histérico académico de alumnos y egresados, a través del uso
de medios electrénicos.

- Implementar mecanismos para regular y homogeneizar el registro y seguimiento de la matricula escolar en
las unidades académicas del Instituto y en planteles particulares con RVOE.

Proyecto 027. Apoyo a la permanencia de los estudiantes.

Objetivo 28. Contar con un sistema integral de acompafiamiento a las trayectorias estudiantiles, con criterios
de equidad, para contribuir a mejorar su desempefio académico.

Estrategias:

- Establecer el Sistema Integral de Servicios de Salud dirigido a la poblacion estudiantil, con el propdsito de
preservar su salud.

- Fortalecer y dar seguimiento a las acciones de los programas de orientacién juvenil para satisfacer la
demanda de servicios que solicitan los alumnos.

- Implantar el Sistema Institucional de Becas, Estimulos y Otros Medios de Apoyo para alumnos del IPN, para
contribuir a la permanencia de estudiantes en el Instituto, y evaluar su impacto en la retencion estudiantil.

- Consolidar la operacion y funcionamiento de los Centros de Apoyo Polifuncionales, para ampliar su
cobertura de atencion.

Proyecto 028. Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios.

Objetivo 29. Consolidar el Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI) y fortalecer los
servicios que se proporcionan en las bibliotecas de las unidades académicas y administrativas.

Estrategia:

- Realizar las acciones necesarias para dotar al SIBSI, del acervo requerido, incluyendo la seleccion y
actualizacion de material bibliografico en distintos formatos y modalidades que satisfagan los requerimientos
de calidad y pertinencia, adecuados al avance cientifico y tecnoldgico, con base en los planes y programas
de estudio de la oferta educativa institucional.

Proyecto 029. Innovacion de los servicios informéticos y de comunicaciones.

Objetivo 30. Consolidar la plataforma de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en apoyo a la
gestion institucional ampliando su impacto a la practica docente, los procesos formativos, de investigacion y
desarrollo tecnolégico y de extension e integracién social.

Estrategias:

- Consolidar e incrementar la eficiencia de los servicios de computo y telecomunicaciones para facilitar el acceso e
impulsar su utilizacion en el quehacer institucional de manera confiable, segura y con alta disponibilidad.

- Consolidar la operacion del site de cédmputo institucional mediante la implementacion de proyectos que
permitan proporcionar alta disponibilidad de servicios e informaciéon a nivel institucional, conforme a los
esquemas planteados por el Modelo Educativo y el Modelo de Integracién Social.

Proyecto 030. Desarrollo y fomento deportivo.

Objetivo 31. Incorporar a la formacion de los alumnos la practica deportiva en sus distintas vertientes como
parte de su formacion integral.

Estrategias:

- Incrementar anualmente el nimero de eventos deportivos en el marco del Modelo Educativo del IPN, para
promover la participacion de deportistas politécnicos en competencias nacionales.

- Propiciar la vinculacién del sistema deportivo del Instituto con asociaciones, instituciones y organizaciones
deportivas, con el de conducir proyectos comunes en materia de cultura fisica y deporte, para impulsar la
participacion de deportistas politécnicos en competencias deportivas.

- Fortalecer la infraestructura deportiva de las unidades académicas y de los Campus Politécnicos,
diversificando las disciplinas y buscando mayores impactos en la comunidad y en la poblacién en general.

Proyecto 031. Difusién y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia.

Objetivo 32. Integrar en un sistema las capacidades y experiencias institucionales en materia de difusion y
fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia.

Estrategias:

- Mantener y ampliar la operacion y la oferta de los servicios museolégicos y de exhibiciéon que proporcionan
el Centro de Difusion de Ciencia y Tecnologia y el Planetario “Luis Enrique Erro”.
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- Desarrollar un programa estratégico de extensioén y difusion, que considere la modernizacion de la infraestructura
cultural y el aprovechamiento de los medios de comunicacion, en apoyo a los servicios prestados.

- Dar mayor difusion a las actividades culturales que ofrece el Instituto y ampliar las opciones de
participacion de la comunidad, y asi fortalecer la formacién integral del educando.

Proyecto 032. Impulso a la produccion editorial politécnica.

Objetivo 33. Impulsar la edicion de libros de texto, obras técnicas, cientificas y culturales, mediante la
operacion de mecanismos que fomenten la participacion de la comunidad politécnica en su elaboracion,
para contribuir a la formacion integral de los estudiantes y la actualizaciéon de los docentes del IPN, asi
como diversificar el acervo editorial.

Estrategias:

- Formular y operar mecanismos e instrumentos de fomento a la elaboracién de libros de texto y otras
publicaciones de caracter técnico, cientifico y cultural, mediante la participacioén del personal del IPN en la
obra editorial politécnica a través de un proceso participativo integral, para contribuir a la formacién integral
de los estudiantes, la actualizacién de los docentes del IPN e incrementar el acervo editorial, conforme al
Modelo Educativo.

- Promover la difusiéon de la obra editorial del Instituto, mediante la participacion en ferias, exposiciones y
otros eventos editoriales, para fortalecer la presencia e imagen del Politécnico y facilitar el acceso del
acervo de otras casas editoriales a la comunidad politécnica.

- Editar la Gaceta Politécnica (numeros ordinarios y extraordinarios), con la finalidad de que llegue
oportunamente a todas las unidades académicas y administrativas del IPN, instituciones de educacion
superior, dependencias del gobierno federal y sociedad.

Proyecto 033. Promocion y proteccion de los derechos de los miembros de la comunidad politécnica e
inclusion de la perspectiva de género.

Objetivo 34. Implantar una cultura participativa de respeto absoluto a los derechos humanos en el IPN,
incluida la perspectiva de género, promoviendo su proteccién, defensa, estudio y divulgacion, para que la
comunidad politécnica haga uso pleno de sus derechos, en los términos de la declaracion correspondiente,
bajo los principios de legalidad, imparcialidad, eficiencia y oportunidad.

Estrategias:

- Consolidar el actuar institucional de la Defensoria de los Derechos Politécnicos.

- Desarrollar una cultura de equidad de género en el Instituto Politécnico Nacional a través de un programa
institucional de gestion que permita una formacion integral de su comunidad politécnica.

Proyecto 034. Acciones de proteccion a la comunidad.

Objetivo 35 Fomentar en la comunidad politécnica una cultura de proteccion civil que le permita
salvaguardar su vida frente a peligros, riesgos o desérdenes derivados de fenémenos naturales y humanos
asi como promover acciones para prevenir la violencia y las adicciones en los planteles del nivel medio
superior y superior.

Estrategias:

- Mantener en operacién las Unidades Internas de Proteccién Civil (UIPC) y los Comités de Seguridad y
Contra la Violencia (COSECOVI) fortaleciendo su funcionamiento a través de acciones de capacitacion y de
la supervision y evaluacién de sus actividades.

- Preservar la integridad fisica de la comunidad politécnica y el patrimonio institucional.

- Coadyuvar, en coordinacion con otras areas del Instituto, en la promocion de actividades que permitan
desarrollar una cultura de la prevencién en la comunidad politécnica.

- Preservar la integridad fisica de la comunidad politécnica y el patrimonio institucional.

LEA 6. Consolidacion y modernizacion de la gestion institucional

Proyecto 035. Actualizacion de la normatividad institucional y acciones juridicas.

Objetivo 36. Contar con un marco juridico-normativo actualizado, que ordene y facilite el quehacer cotidiano
y el desenvolvimiento institucional hacia mejores estadios futuros en beneficio de los alumnos y comunidad
Politécnica, y siempre en cumplimiento de la normatividad interna y de las leyes y reglamentos externos que
rigen el actuar del Instituto.

Estrategias:

- Impulsar acciones legales en beneficio de la seguridad juridica de la comunidad politécnica y establecer
herramientas juridico-administrativas que permitan generar un clima de observancia y respeto a la
normatividad institucional.
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- Actualizar la normatividad politécnica a las necesidades de operacién del Instituto y, en su caso, formular
las reformas correspondientes.

Proyecto 036. Mejora, simplificacién e innovacién de la gestién técnica.

Objetivo 36. Contar con un sistema de procesos técnicos coherente, basado en elementos estables y
estructuras definidas y contrastadas, que soporte y acompafie el mejor desarrollo de las funciones
sustantivas y adjetivas.

Estrategias:

-Integrar las herramientas informaticas necesarias, a efecto de automatizar los procesos de alcance
institucional relacionados con la planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacion.

- Consolidar e innovar los procesos de planeacion para fortalecer la gestion institucional.

- Integrar, coordinar y controlar el programa presupuesto anual del Instituto, con fundamento en los
lineamientos institucionales de corto y mediano plazo, en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo y
los programas sectoriales.

- Actualizar y consolidar el Modelo Institucional de Evaluacion, asegurando su operacién permanente, sistematica
y continua a través de los Sistemas de Evaluacion y de Estadistica, para valorar los resultados e impacto de las
acciones institucionales, rendir cuentas y retroalimentar la toma de decisiones.

Proyecto 037. Mejora, simplificacién e innovacién de la gestiébn administrativa.

Objetivo 37. Consolidar en la comunidad politécnica la cultura y los procesos que ratifiquen la posicion del
IPN como una institucidon que transparenta su operacion a través de la rendicion de cuentas, la racionalidad
en el ejercicio del gasto y la prevencién de la corrupcion.

Estrategias:

- Contar con procesos de gestiobn administrativa transparentes que generen certeza y confianza en la
comunidad politécnica y la sociedad en general.

- Contar con procesos administrativos modernos, eficientes, descentralizados, integrales, agiles, oportunos
y transparentes que permitan una gestion que responda a los requerimientos de las dependencias
politécnicas.

- Establecer el ejercicio oportuno y eficiente del presupuesto, acorde a las necesidades de las dependencias
politécnicas y al calendario correspondiente, en tiempo y forma.

- Establecer una gestion de los recursos humanos eficiente y oportuna que responda a las necesidades de
las dependencias politécnicas para dar consecucion a los Modelos Educativo y de Integracion Social y al
Programa Estratégico de Investigacion y Posgrado.

Proyecto 038. Construccién, adecuacién, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y
administrativas.

Objetivo 38. Modernizar y consolidar el equipamiento de laboratorios y talleres, la plataforma de cémputo y
telecomunicaciones, la infraestructura deportiva y las instalaciones administrativas, con base en los
requerimientos del Modelo Educativo, y considere la disponibilidad de los recursos.

Estrategias:

- Elaborar un programa institucional de modernizaciéon de los equipos de talleres y laboratorios, considerando la
optimizacién de la capacidad instalada y los requerimientos de los programas académicos.

- Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo e instalaciones del Instituto, ponderando su
impacto en las funciones sustantivas.

- Sustitucion y dotacion de mobiliario con base en criterios de deterioro, obsolescencia, apoyo a los
programas institucionales y nuevas instalaciones, considerando la disponibilidad de los recursos,
necesidades operativas, la funcionalidad de los espacios y la calidad de los servicios.

- Dotar, modernizar y diversificar las instalaciones deportivas, los servicios y medios que se utilizan para la
extension y difusién, con criterios que permitan hacer uso 6ptimo de la infraestructura del Instituto y aquella
cuyo usufructo se obtenga por convenio.

- Modernizar y consolidar la infraestructura de la red institucional de computo y telecomunicaciones para
interconectar a las unidades responsables del Instituto, facilitando la comunicacién, colaboracién y la
innovacion en la gestion.

Proyecto 039. Reforzamiento de la imagen institucional.
Objetivo 39. Contar con un sistema divulgador del quehacer institucional, su actuar social, logros en
investigacion cientifica y desarrollos tecnologicos, y distinciones a los miembros de la comunidad, en la
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perspectiva de mantener informada a la sociedad mexicana a la vez que se reposiciona la imagen
institucional.

Estrategias:

- Realizar eventos, ferias y exposiciones de caracter cientifico tecnoldgico y cultural, asi como de
divulgacién del quehacer institucional, dirigidos a la comunidad politécnica y a la sociedad en general.

- Realizar analisis de medios para evaluar el nivel de informacién y divulgacion respecto a las actividades
desarrolladas por el IPN.

- Fomentar y fortalecer la identidad del Instituto plasmando el pensamiento, filosofia y objetivos desde su
origen hasta el momento actual; para consolidar una identidad que genere orgullo, compromiso y se
traduzca en fortalecer una imagen institucional ante la sociedad nacional e internacional.

Proyecto 040. Potenciar la interacciéon con la estructura de apoyo y auxiliar del IPN: POI, COFAA, XE IPN
Canal Once, y CINVESTAV del IPN.

Objetivo 40. Consolidar la relacion con la estructura de apoyo y auxiliar del Instituto, siempre en beneficio de
la formacion de los estudiantes, de las actividades cientificas y tecnolégicas y de extensién y, en general,
del mejor desenvolvimiento del Modelo Educativo y el de Integracién Social.

Estrategias:

- Establecer acciones de colaboracion y complementariedad entre las unidades académicas del Instituto,
con el Centro de Investigacién y Estudios Avanzados del IPN.

- Consolidar la relacién funcional entre las unidades académicas y la Comision de Operaciéon y Fomento de
Actividades Académicas, en lo relativo a las acciones de superacion académica y actualizacion permanente
de los alumnos, profesores e investigadores, y a proveer el equipamiento y mantenimiento necesarios para
el correcto funcionamiento de los laboratorios y talleres de las unidades académicas.

- Fortalecer la colaboracion y coordinacion en los procesos de construccion, remodelacion y adaptacion de
instalaciones que realiza el Patronato de Obras e Instalaciones, que permitan instalaciones eficientes y que
respondan a los requerimientos y necesidades de las dependencias politécnicas.

- Establecer acciones de colaboracion y complementariedad entre las unidades académicas y
administrativas del Instituto con el Canal Once, en materia de transmision y difusion de programas
educativos, cientificos, culturales, tecnoldgicos, deportivos y de orientacion social, para fortalecer la imagen
y presencia institucional.

3.2 Programa Institucional de Mediano Plazo 2010-2012

El Programa Institucional de Mediano Plazo (PIMP) 2010-2012%%, se deriva del Programa de Desarrollo

Institucional (PDI) 2007-2012, como parte del proceso de planeacién estratégica. Con el PIMP, se pretende

enfocar las tareas del IPN de manera concertada e integral para conducir la gestion académica y

administrativa, acorde con los nuevos desafios que plantea el entorno, que contribuya a lograr la misién y

vision del Instituto.

En un contexto internacional, hay tendencias y dinamicas en materia de educacién superior y desarrollo
cientifico que impactan y deben considerarse en toda planeacién. Entre otras, destacan las siguientes:

1. Una demanda creciente por educacién superior, particularmente en toda Ameérica Latina.

2. La diversificacion de tipos de instituciones y programas, consecuencia del aumento en la demanda, que
ha vuelto mas complejos y competitivos a los sistemas educativos y esta transformando, o exigiendo, la
modernizacion de las instituciones.

3. La cooperacion entre instituciones y la creaciéon de redes educativas y de investigacion, Unica via para
compartir conocimientos cuya produccion requiere presupuestos crecientes.

4. El aprendizaje permanente, indispensable para sociedades en expansion y con enormes demandas de
profesionalizacién en puestos de trabajo que se modifican con celeridad.

5. El impacto de las tecnologias de la informacién y comunicacién en todas las actividades de las

instituciones de educacién superior, particularmente en las de ensefianza y aprendizaje, que reclaman su

reflejo en contenidos y métodos educativos utilizados en la formacién de profesionales y posgraduados.

Un aspecto importante como eje de la actual transformacion se inicié con un Modelo Educativo y Acadé-
mico, a partir del cual se han redefinido planes y programas de estudio.

Con el fin de subrayar la relevancia y el alcance de las acciones que habran de emprenderse durante la
actual administracion, se ha incorporado un elemento innovador a la estructura del PIMP. Se trata de los

2 http://www.cicimar.ipn.mx/boletin/wp-content/uploads/2010/06/pimp 2010-2012.pdf
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diez Principios rectores del desarrollo institucional, que fortalecen y dinamizan las Lineas estratégicas de

accion y los Proyectos institucionales®.

Las grandes finalidades que se pretenden alcanzar mediante la orientacion de dichos principios, son las
siguientes:

1. Cumplir objetivos fundamentales de nuestra funcién sustantiva: calidad, cobertura y equidad.
Resulta del mas alto interés institucional impulsar las estrategias y acciones que fortalezcan de manera
sustancial las funciones institucionales, conservando como referente obligado las caracteristicas de
calidad, cobertura y equidad.

2. Incrementar el impacto del quehacer institucional en el desarrollo nacional. Uno de los rasgos
distintivos de la identidad politécnica, es la aportacion que ha generado la institucién al proceso de
desarrollo nacional, por lo que deberdn multiplicarse las acciones para que su gama de servicios
educativos, cientificos y tecnolégicos, aunados a la formacién de capital humano y la aplicacion de sus
investigaciones, amplien y profundicen la contribucion que realiza al progreso del pais.

3. Asegurar la base indispensable para alcanzar los objetivos prioritarios. El cumplimiento eficiente de
las funciones sustantivas de la institucion, supone contar necesariamente con una plataforma operativa
que las apoye, por lo que se afianzaran las buenas practicas para una gestién moderna, transparente y
funcional.

Asi mismo, complemento indispensable de toda planeacién, son las politicas que fortalezcan la dinAmica de

la transformacion institucional:

1. Estricto apego a las normas institucionales. Esto significa estrechar la distancia entre lo prescrito en la
legislacion y la normatividad, respecto a las formas de actuacion de la comunidad por entero, incluidas
las autoridades.

2. Atencién adecuada a la comunidad. Si se parte de la base de un estricto apego a la normatividad, la
consecuencia es que todos los politécnicos transiten por un camino de doble via. Quien exige derechos, tiene
a su vez responsabilidades, siendo esto valido para todos los miembros de la comunidad. La Defensoria de
los Derechos Politécnicos ha sido establecida para salvaguardar este principio.

3. Los recursos financieros se utilizaran en concordancia con las prioridades institucionales, el
mayor cuidado y austeridad. El Instituto debera privilegiar lo estratégico y fundamental, evitando todo
gasto innecesario. En el ejercicio de los recursos, la transparencia serd el signo de la gestién; se
consideraran las sugerencias que al respecto se formulen, independientemente de los mecanismos que
por ley, han sido adoptados y que deberan perfeccionarse. Para dar pleno cumplimiento a esto, se
mejorara el sistema de rendicién de cuentas haciéndolo mas sencillo, confiable y creible, concebido
como referente de la accion administrativa; en todo caso, se requiere mayor precisién y transparencia
sobre lo que se gasto, cuando y qué resultados se obtuvieron.

4. La transformacién del Instituto Politécnico Nacional es un proceso continuo. Los datos de los
principales indicadores del desempefio institucional, que corresponden a las funciones sustantivas,
deberdn mejorar consistentemente. Los desafios de la coyuntura son, precisamente, el medio y la
motivacion para convertir en oportunidad lo que en cualquier otro esquema de planeacion, sélo serian
problemas u obstaculos. Aqui radicara la esencia de una gestion eficaz para el momento actual.

5. Proceso educativo y pertinencia. Para todo lo referente a la ensefianza, investigacion cientifica y
tecnoldgica, y la integracién social, habra de recordarse el postulado de uno de los fundadores del
Instituto, Luis Enrique Erro: “La pertinencia, concebida como la correspondencia entre programas y
contenidos con las necesidades de la sociedad en su conjunto y las del aparato productivo, orientara las
acciones que se emprendan’,

6. Preservar la gobernabilidad. Autoridades, funcionarios y érganos colegiados, estan obligados a ejercer
legitimamente las facultades y atribuciones conferidas. Esto significa, al mismo tiempo, cumplir con las
tareas encomendadas con el maximo de eficacia y eficiencia. Frente a otras instituciones, la politécnica
es una comunidad excepcional. Se cuenta con una sélida base para el desarrollo institucional, misma
que habra de enriquecerse para ser los mejores en el pais, y una de las principales instituciones del
mundo. A todos los politécnicos correspondera hacer que esta vision compartida de futuro sea una
realidad indiscutible.

3 programa de Trabajo IPN 2010-2012
http://www.ipn.mx/WPS/WCM/CONNECT/IPN._HOME/IPN/ESTRUCTURA PRINCIPAL/PROGRAMA DE_TRABAJO 2010
2012.HTM
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3.2.1 Principios Rectores

A continuacioén se hace una breve descripcion del contenido y alcances de cada uno de los diez Principios
rectores del desarrollo institucional:

1. Educacién de alta calidad para el desarrollo sustentable: cobertura, equidad, innovacién y calidad

al servicio del estudiante y del pais.

1.1 Nuestra mision formativa: cobertura

Por la dinamica demogréfica y la necesidad de aumentar las tasas de cobertura, se debera sostener el
esfuerzo realizado en materia de crecimiento de la oferta y de los espacios académicos. Esto, a pesar de
las restricciones que la crisis econdmica imponga, y precisamente, como una estrategia para hacerle frente,
de manera que la institucion atienda responsablemente las necesidades formativas de los jévenes
mexicanos, como una apuesta al futuro mediante la educacién y la formacion de alto nivel.

1.2 Calidad, innovacion y pertinencia: para el desarrollo nacional

Para avanzar en calidad y pertinencia, se continuara impulsando el Modelo Educativo asi como
mecanismos para desarrollar mas y mejores interrelaciones entre los modelos Educativo y de Integracion
Social. El aseguramiento de la calidad seguir4 siendo una prioridad institucional, se facilitara una labor
docente acorde con las nuevas situaciones de aprendizaje, la diversificacion de la oferta educativa se
enfocara al desarrollo de perfiles profesionales y técnicos idoneos para abordar la problematica detectada.
El disefio y redisefio de planes y programas de estudio continuara siendo una actividad permanente, entre
otras acciones.

1.3 Una formacién que culmina exitosamente: equidad

Se reforzaran los mecanismos y estrategias que favorecen la equidad en el acceso y la permanencia en el
proceso formativo, mediante programas de apoyo al desempefio escolar, robusteciendo los que han
demostrado ser utiles, e instrumentando otros nuevos que aseguren que los alumnos concluyan
exitosamente sus estudios, disminuyendo el riesgo de fracaso y desercién.

2. Educacién a distancia de alta calidad: PoliVirtual.

El Politécnico Nacional es una de las instituciones pioneras en América Latina en el uso de las tecnologias
en la educacién a distancia y posee la plataforma necesaria para potenciar su desarrollo, aprovechando la
experiencia acumulada.

3. Formacién de capacidades alo largo de la vida.

El transito hacia una sociedad del conocimiento no puede ser concebido si no se cuenta con mayores
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida, como medio para que los individuos mejoren sus
competencias y capacidades, transformen una préactica profesional a fin de hacerla mas productiva y
competitiva, actualicen sus conocimientos y construyan saberes acordes a las cambiantes circunstancias
del entorno.

4. Conocimiento y tecnologia para el desarrollo del pais que revitaliza el compromiso social
politécnico.

El Modelo de Integracion Social del IPN orienta al Instituto hacia una forma mas activa de interaccion con el
entorno, de tal modo que junto con el Modelo Educativo, inciden en la investigacion cientifica y tecnoldgica
como una manera renovada de incorporarla a la dinamica social de México. Las principales acciones
previstas son las siguientes:

5. Fortalezas al servicio de la vinculacidn con el sector productivo.

La infraestructura de conocimiento de alto nivel, requiere ser reforzada para lograr una mayor coordinacién
del trabajo en red, que permita alcanzar impactos mas intensos a nivel nacional, en favor de la
competitividad y la productividad empresarial.

6. Una casa de estudios volcada al mundo: internacionalizacién y cooperacion.

La politica institucional se ha orientado a incluir la dimensién internacional en las funciones sustantivas,
impactando su estructura administrativa y académica; personal académico; perfil de los estudiantes; v,
contenidos de planes y programas de estudio. Esta experiencia ha dado al Instituto una mejor posicién
dentro y fuera del pais, confirmando que la internacionalizacion reporta resultados positivos sobre la calidad
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y la pertinencia de la formacion, asi como en la generacién y transferencia de conocimiento cientifico y
tecnoldgico. Entre las acciones a desarrollar se contemplan.

7. Nuevas rutas para el servicio social: cumplir nuestro compromiso nacional.

Aunque el servicio social ha sido una actividad altamente eficaz en cuanto a la formacién de los educandos
y a su impacto social, subsiste un gran espacio para su perfeccionamiento a través de diversas acciones.

8. Los requerimientos de una formacidn integral y una relacién mas amplia con la sociedad: la
culturay el deporte.

El Instituto Politécnico Nacional otorga, en sus Modelos Educativo y de Integracion Social, importancia
decisiva a la cultura y al deporte en la formacion integral del estudiante, asignandoles tareas especificas en
el proceso educativo. A su vez, el Modelo de Integracion Social incluye estas actividades como uno de los
ejes de la extension, cuyo papel es contribuir al desarrollo personal y social.

8.1 El deporte

8.2 El arte y la cultura cientifica y tecnoldgica: formacion, difusién y extension

9. Nuestro capital intelectual: personal docente, de apoyo y directivo.

Como todo proceso, el avance en la formacion y actualizacion es paulatino y permanente, al igual que el
disefo y actualizacion de los diversos perfiles profesionales de quienes laboran en el Instituto, existiendo un
campo feértil de trabajo en materia de recursos humanos.

10. El gobierno y la gestion ante los nuevos desafios.

Desde hace afios, en el Politécnico prevalece un ambiente de estabilidad institucional, que sin duda es uno
de sus grandes activos y la base para una marcha ascendente de nuestra casa de estudios,
constituyéndose en el medio para su crecimiento y transformacion.

3.2.2 Lineas Estratégicas de Accion por Principio Rector y Proyecto(s)

A continuacion se presentan las Lineas estratégicas de accién para el periodo 2010-2012, con su nueva
descripcidn y alcance una vez incorporados los Principios rectores del desarrollo institucional al modelo de
la planeacién en el Instituto Politécnico Nacional. Asi mismo, los proyectos institucionales han sido
reubicados, de acuerdo con la naturaleza y el alcance de cada Principio rector y la orientacion de la Linea
estratégica de accion correspondiente.

Nota: Se conserva la numeracién de los proyectos institucionales conforme al PDI 2007-2012.

Linea 1. Atencion a las demandas de formacién

Principio rector 1. Educacion de alta calidad para el desarrollo sustentable: cobertura y equidad al servicio

del estudiante y del pais.

Proyectos

01 Disefio de nuevos programas académicos en los niveles medio superior, superior y posgrado.

02. Creacion de unidades académicas para ampliar la cobertura y capacidad de atencion a la demanda con
calidad y responsabilidad social.

03. Administracion de la capacidad instalada y la matricula.

04. Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia.

07. Ampliacion de la ensefianza de lenguas extranjeras.

26. Innovacion y consolidacion de los servicios escolares.

27. Apoyo a la permanencia de los estudiantes.

28. Innovacién y consolidacion de los servicios bibliotecarios.

Principio rector 2. Educacion a distancia de alta calidad: PoliVirtual
Proyecto
05. Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico

Linea 2. Innovacién y calidad en la formacién

Principio rector 1. Educacién de alta calidad para el desarrollo sustentable: innovacién y calidad al servicio
del estudiante y del pais.

Proyectos
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08. Actualizacion de planes y programas de estudio de nivel medio superior, nivel superior y posgrado,
acordes al Modelo Educativo.

09. Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo.

10. Innovacién del proceso educativo, y de los materiales y medios en los niveles medio superior, superior y
posgrado, acordes al Modelo Educativo.

11. Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar.

12. Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados.

14. Fortalecimiento de los programas de estimulos y reconocimiento al personal docente y de apoyo y
asistencia a la educacion.

15. Aseguramiento de la calidad en los planteles con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudio.

Principio rector 3. Fortalecer el capital intelectual: personal docente, de apoyo y directivo.

Proyecto

13. Consolidacion de los programas de formacion, actualizacion y profesionalizacion del personal docente,
de apoyo y asistencia a la educacion, y el directivo.

Linea 3. Responsabilidad y relacién con el entorno

Principio rector 4. Formacion de capacidades a lo largo de la vida
Proyectos

06. Impulso y promocién de la educacion continua.

21. Impulso a la relacién con los egresados, su seguimiento y evaluacion.

Principio rector 5. Capacidades al servicio de la vinculacion con el sector productivo

Proyectos

16. Operacioén de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracion Social.

17. Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacién y el desarrollo empresarial.
18. Fomento y proteccion de la propiedad intelectual.

Principio rector 6. Nuevas rutas para el servicio social: cumplir el compromiso nacional
Proyecto
20. Intensificacién del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional.

Linea 4. Conocimiento para el desarrollo del Pais

Principio rector 7. Conocimiento y tecnologia para el desarrollo del pais, que revitaliza el compromiso
social politécnico.

Proyectos

22. Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacién y divulgacion de
productos de impacto para el desarrollo del pais.

23. Diversificacion de los apoyos externos a la investigacién y el desarrollo tecnolégico.

24. Articulacion del trabajo de los Centros de Investigacion con su entorno.

25. Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento.

Linea 5. Apoyo a las actividades académicas

Principio rector 8. Requerimientos de una formacién integral y una relacion mas amplia con la sociedad: la
cultura y el deporte.

Proyectos

30. Desarrollo y fomento deportivo.

31. Difusién y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia.

32. Impulso a la produccion editorial politécnica.

Principio rector 9. Casa de estudios volcada al mundo: internacionalizacion y cooperacion.
Proyecto
19. Consolidacion de la cooperacion e internacionalizacion del Instituto y sus actividades académicas.

Linea 6. Consolidacién y modernizacién de la gestién institucional
Principio Rector 10. Gobierno y la gestidn ante los nuevos desafios
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Proyectos

29. Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones.

33. Promociéon y proteccion de los derechos de los miembros de la comunidad politécnica e
institucionalizacion de la perspectiva de género.

34. Acciones de proteccion a la comunidad.

35. Actualizacién de la normatividad institucional y acciones juridicas.

36. Mejora, simplificacion e innovacién de la gestion estratégica.

37. Mejora, simplificacién e innovacion de la gestion administrativa.

38. Construccién, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas.

39. Reforzamiento de la imagen institucional.

40. Potenciar la interaccion con la estructura de apoyo y auxiliar del IPN: POI, COFAA, XE IPN Canal Once
y CINVESTAV del IPN.
El PIMP 2010-2012, lo conforman 40 proyectos institucionales, 207 objetivos, 296 estrategias y 448

metas.

3.3 Situaciéon Actual del IPN

Con base en los lineamientos y logros del Programa de Desarrollo Institucional (PDI) 2007-2012 asi como
del Programa Institucional de Mediano Plazo (PIMP) 2010-2012, y los correspondientes informes
institucionales, a continuacién se presentan brevemente los principales resultados en 2010 de la actual
administracion organizados por Linea Estratégica de Accion (LEA), conforme a los diez Principios Rectores
del Desarrollo Institucional (PREDI). De estas lineas estratégicas y principios rectores, solo se considero la
informacion que se considerd de interés para este estudio. Asi mismo, se tomaron estadisticas
institucionales de periodos de gestion anteriores, para analizar tendencias, tomando como referencia los
informes generados y publicados por la Direcciéon de Evaluacion del IPN*,

3.3.1 Lineas Estratégicas de Accion
LEA 1. Atenciéon a las demandas de formacion

PREDI 1. Educacion de alta calidad para el desarrollo sustentable: cobertura, equidad, innovacion y calidad
al servicio del estudiante y del pais.

Con este principio se pretende continuar ampliando la presencia politécnica en el pais. Actualmente el IPN
cuenta con 82 unidades ubicadas en 25 localidades de 17 entidades federativas de la Republica, integradas
por 16 Unidades Académicas del Nivel Medio Superior, 26 Unidades Académicas del Nivel Superior, 19
Centros de Investigacion Cientifica y Tecnolégica, 12 Centros de Educaciéon Continua, tres Unidades de
Apoyo Educativo, dos Unidades de Apoyo a la Innovacién Educativa y cuatro Unidades de Apoyo a la
Investigacion y al Fomento y Desarrollo Empresarial; se autorizé por la SHCP la creacion del
TECHNOPOLI.

3.3.1.1 Programas Académicos en Modalidad Escolarizada

En la modalidad escolarizada, como se observa en la Tabla 7, el IPN oferta 261 programas académicos de
los cuales 65 corresponden al nivel medio superior, 78 al nivel superior y 118 al nivel posgrado. En el
cuadro 2 se presenta la distribucidon de estos programas académicos por nivel educativo y por rama del
conocimiento: Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas (ICFM), Ciencias Médico Biolégicas (CMB) y
Ciencias Sociales y Administrativas (CSA).

3.3.1.2 Matricula en el IPN

Actualmente, el Instituto atiende una matricula total de 157 918 alumnos en las modalidades escolarizada y no
escolarizada (Tabla 8), en los tres niveles educativos. Hubo un incremento del 2.4 % con relacion a 2009.

24 Direccion de Evaluacion del IPN, http://148.204.64.28/raiz_cic/organizacion/anuario_general estadistico/anuarios.html
http://www.gestionestrategica.ipn.mx, Estadisticas Institucionales (IPN)
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Tabla 7
Programas académicos en la modalidad escolarizada 2010.

Oferta educativa. Modalidad presencial

2010 - 2011
Nivel Area del conocimiento
ICFM CMB CSA Total
Medio superior 46 6 13 65
Superior 51 19 8 78
Posgrado 61 43 14 118
e Doctorado 17 11 2 30
e Maestria 34 21 10 65
e Especialidad 10 11 2 23
Total institucional 158 68 35 261
Fuente: Direccion de Evaluacion - IPN
Tabla 8
Matricula total en el IPN (alumnos)
2010
Nivel Modalidad Modalidad no Total
escolarizada escolarizada ota
Medio superior 55371 1133 56 504
Superior 94 030 1000 95 030
Posgrado 6 227 157 6 384
Total 155 628 2290 157 918

Fuente: Direccion de Evaluacion — IPN.
* Incluye alumnos en curso propedéutico.
** Reportado a la fecha de corte.

3.3.1.3 Matricula en Modalidad Escolarizada

En esta modalidad, Instituto atiende una matricula de 155 628 alumnos: 55 371 (35.58 %) en el nivel medio
superior; 94 030 (60.42 %) en el nivel superiory 6 227 (4.00 %) en el nivel posgrado.

PREDI 2. Educacion a distancia de alta calidad: PoliVirtual

3.3.1.4 Programas Académicos en Modalidad no Escolarizada

El Instituto oferta 25 programas en esta modalidad: 5 en el nivel medio superior, 8 en el nivel superior y 12
en el nivel posgrado (Tabla 9).

Tabla 9
Programas académicos en la modalidad no escolarizada

Nivel Area del conocimiento

ICFM CMB CSA Total
Medio superior 2 1 2 5
Superior 0 0 8 8
Posgrado
e Doctorado 2 0 0 2
e Maestria 3 0 1 4
e Especialidad 1 3 2 6
Total 8 4 13 25

Fuente: Direccion de Evaluacion — IPN
*Incluye un programa académico en la modalidad mixta.

En esta modalidad no presencial, se ofertan en el nivel medio superior 5 programas académicos,
ampliando la cobertura a través de la plataforma virtual del Instituto. En el nivel superior, se ofertan 8
programas académicos: siete impartidos en la modalidad a distancia por la ESCA en sus dos Unidades
(Santo Tomas y Tepepan) y uno en la modalidad mixta, que se imparte en la Escuela Superior de Turismo
(EST). En el nivel Posgrado se imparten seis especialidades, cuatro maestrias y dos doctorados.

3.3.1.5 Matricula en Modalidad no Escolarizada
Como puede apreciarse en la Tabla 8, la matricula total atendida en esta modalidad es de 2 290 alumnos de
los cuales 1 133 corresponden al nivel medio superior, 1 000 al nivel superior y 157 al nivel posgrado.
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PREDI 1. Educacion de alta calidad para el desarrollo sustentable: cobertura, equidad, innovacion y
calidad al servicio del estudiante y del pais.

3.3.1.6 Procesos de Admisién e Ingreso

Para favorecer la equidad en el ingreso al Instituto y para difundir la oferta educativa para el ciclo
académico 2010-2011 de los tres niveles educativos, se realizaron las Expo Profesiograficas del Nivel
Medio Superior y Superior y Posgrado, en enero y febrero de 2010, respectivamente. La primera, con una
afluencia aproximada de 30 000 visitantes y, la segunda, con 70 000 visitantes, similar a la del periodo
anterior.

Del proceso de admisién para el ciclo escolar 2010-2011, el IPN acept6 53 352 aspirantes en los niveles
Medio Superior y Superior, para las modalidades escolarizada y no escolarizada (Tabla 10).

Tabla 10
Aspirantes registrados y aceptados al IPN
2010
Nivel Educativo Modalidad Modalidad no
X : Total

escolarizada escolarizada
Medio superior 21 640 476 22 116
Superior 30 183 1053 31 236
Total 51 823 1529 53 352

Fuente: Direccién de Evaluacion — IPN.

*Del total reportado en la modalidad no escolarizada del Nivel Superior, 233 corresponden al
Programa de Estudios Complementarios para obtener el titulo de Licenciado en Enfermeria
(PECCLE).

Cabe mencionar que por primera vez, la Direccion General del Instituto asigné un lugar a los egresados
procedentes de los Centros de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyT'’s), después de haber analizado los
resultados de esta poblacién aceptandose a la mayoria; quedando fuera solamente aquellos que presentaron
irregularidad académica. En el Nivel Superior, 29 307 aspirantes fueron aceptados en la modalidad escolarizada,
lo que marcé un record histérico, adicionalmente 765 para la Unidad Profesional Interdisciplinaria Campus
Guanajuato (UPIIG) y 111 para la Unidad Profesional Interdisciplinaria Campus Zacatecas (UPIIZ), totalizando 30
183 aspirantes aceptados. Dentro de la modalidad no escolarizada, fueron aceptados 820, considerando ademas
233 en el Programa de Estudios Complementarios para obtener el titulo de Licenciado en Enfermeria (PECCLE),
sumando 1 053 aspirantes.

3.3.1.7 Becas para Alumnos

Como un apoyo que contribuya a la permanencia de los estudiantes en su trayectoria formativa, se
gestionaron por medio de diferentes programas, 72 419 becas a alumnos de los tres niveles educativos, con
la siguiente distribucion: 30,353 para el nivel medio superior; 37 860 para el nivel superior, y 4 206 para el
nivel posgrado (Tabla 11). Un incremento del 16 % de lo logrado en el periodo anterior. Particularmente
para el nivel posgrado se logré aumentar cerca del 53 % de becas.

Tabla 11
Numero total de becas a alumnos
. No. de becas
Nivel
otorgadas
Medio superior 30 353
Superior 37 860
Posgrado 4 206
Total 72 419

Fuente: Direccién de Evaluacion IPN.
3.3.1.8 Programa Institucional de Tutorias

En el Modelo Educativo Institucional, las tutorias constituyen un elemento indispensable para el apoyo de las
trayectorias académicas de los alumnos; para ello, se opera el Programa Institucional de Tutorias (PIT), cuyo
propdsito es el acompafiamiento a los alumnos, para mejorar su desempefio escolar (Tabla 12).
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Tabla 12
Participantes en el Programa Institucional
de Tutorias por nivel educativo

Poblacion : - Participantgs
Medio Superior Superior Total
Docentes Tutores 2 155 3314 5 469
Alumnos asesores 314 1778 2 092
Alumnos atendidos 15 359 30 446 45 805

Fuente: Direccién de Evaluacion IPN.

3.3.1.9 Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)

Mediante la infraestructura instalada para la comunicacién a distancia, se transmitieron para la comunidad
politécnica, 1,188 eventos académicos, cientificos, tecnoldgicos y culturales. Los eventos incluyeron 520
videoconferencias, 234 teleconferencias y 434 conferencias via Internet.

3.3.1.10 Apoyo Bibliografico

En 2010, el acervo bibliohemerografico es de 1'748,083 volumenes, distribuido en las 72 bibliotecas ubicadas
en las unidades académicas, asi como en la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia “Victor Bravo Ahuja”
y la Biblioteca Central “Ing. Salvador Magafia Gardufo”. El registro es de 437 756 titulos de libros con 1 310
302 volumenes, asi como 19 002 ejemplares de publicaciones periédicas con 155 711 voliumenes y 152 361
tesis entre los materiales del acervo. Asimismo se liberaron 19 bases de datos de acceso libre que estan
disponibles en el Sistema de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (SIBSI). Se atendieron 3 257 139
usuarios, a quienes se les apoyé con 7 359 095 servicios. En este periodo, destaca la formalizacion de 305
convenios con diferentes dependencias publicas y privadas. Se contdé con un total de 73 bibliotecas
conectadas a la Red Institucional de Bibliotecas (RIB). Se llevé a cabo una actualizacién del portal web de la
Direccién de Bibliotecas, con lo cual se puso a disposicion de los usuarios la base de datos LIBRISIT del IPN.
A través de ella se tiene acceso al sitio, que permite consultar diversos libros electronicos en linea,
contabilizdndose un total de 178 369 visitas a este sitio.

LEA 2. INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

PREDI 1. Educacién de alta calidad para el desarrollo sustentable: cobertura, equidad, innovacién y calidad
al servicio del estudiante y del pais.

3.3.1.11 Fortalecimiento de la Calidad Académica en el IPN
Actualmente, el Instituto cuenta con 182 programas académicos con reconocimiento a la calidad de los
servicios educativos que ofrece, por organismos acreditadores externos. De estos programas, acreditados, el
10 0 % corresponde al nivel medio superior (54), el 90 % al nivel superior (55) y el 57 % al nivel posgrado (73)
reconocidos en su calidad académica por el Programa Nacional de Posgrados de Calidad.

Con relacion al nimero de programas con reconocimiento externo en el 2009, se tuvo un incremento del
12.35 % (Tabla 13).

Tabla 13
Programas académicos con reconocimiento externo.

Nivel Programas gcadémicos
acreditados
Medio superior 54
Superior 55
Posgrado 73
Total 182

Fuente: Direccién de Evaluacion IPN

Es una meta para el Instituto, lograr que el 100 % de los programas acreditables cuenten con
reconocimiento externo. Al periodo que se informa, de los 245 programas acreditables, 182 ya estan
reconocidos por organismos acreditadores externos. De la matricula total (155 628) en la modalidad
escolarizada, el 91.05 % esta cursando un programa académico reconocido en su calidad (Tabla 14).

51



CAPITULO 3 CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA EDUCACION EN EL IPN

Tabla 14

Matricula en programas académicos acreditados en su calidad

Nivel

Matricula en programas
académicos acreditados

Matricula total en la modalidad
escolarizada (alumnos) 2010

Matricula total en programas
académicos acreditados (%)

Medio superior 53 148 55 371 95.99
Superior 84 629 94 030 90.00
Posgrado 3928 6 227 63.08
Total 141 705 155 628 91.05

Fuente: Direccion de Evaluacion IPN

El nivel medio superior, contaba con el 100 % de su oferta educativa en el marco del modelo educativo
institucional. Asi mismo, el 55 % de los alumnos aprobaron el total de sus unidades de aprendizaje,
egresaron 12 813 alumnos y la eficiencia terminal fue del 62.3 %, por arriba de la media nacional.

Mencidn especial es el hecho de que por tercer afio consecutivo, se obtuvieron los mejores resultados a
nivel nacional en la Prueba ENLACE 2010 que aplica la SEP, tanto en habilidad matemética como
comprension lectora, comparado con otras instituciones como se muestra en las Tablas 15y 16.

Tabla 15

Evaluacion Nacional del Logro Académico en los Centros Escolares (ENLACE) 2010.
Habilidad Matemética

Insuficiente Elemental Bueno Excelente
IPN 7.4 37.7 36.3 18.6
DF 29.8 39.0 22.3 8.9
Edo. México 35.0 44.1 15.9 5.0
Nacional 33.2 40.6 19.3 6.9
Fuente: Informe de Gestién Institucional 2010
Tabla 16

Evaluacién Nacional del Logro Académico en los Centros Escolares (ENLACE) 2010.
Comprensién Lectora

Insuficiente Elemental Bueno Excelente
IPN 1.8 12.5 62.2 23.6
DF 8.2 26.6 52.2 13.0
Edo. México 8.0 32.0 51.5 8.5
Nacional 8.9 29.0 53.3 10.8

Fuente: Informe de Gestién Institucional 2010

Con relacion al nivel superior, el 53.5 % de los alumnos aprobaron todas sus unidades de aprendizaje
logrando una reduccion del 3.3 %en el nimero de reprobados y de 15.7 % en la desercion, lo cual es un
logro significativo. La eficiencia terminal en este nivel fue de 58.9 %.

3.3.2 Matricula Inscrita por Ciclo Escolar y Nivel Educativo

En la Tabla 17, se muestra el comportamiento de la matricula en el IPN, por nivel educativo, de los ciclos
escolares 2001-2002 a 2010-2011, observandose que en el NMS se mantiene practicamente constante,
mientras en el NS ha habido un incremento (7.2 %).

3.3.3 Aprovechamiento por Ciclo Escolar y Nivel Educativo

En las Tablas 18 y 19, se presenta de manera resumida el aprovechamiento escolar en el IPN, por nivel
educativo, de los ciclos escolares 2002-2003 a 2009-2010, observandose en el nivel medio superior un
promedio del 58.3 % de aprobados en este periodo, mientras que en el nivel superior es del 50.7 % en el
mismo periodo. Con base en estos resultados, se tiene que el aprovechamiento en el nivel medio superior
es 7.6 % mejor que en el nivel superior.

En consecuencia, con estos datos estadisticos, el porcentaje de reprobados se mantiene
significativamente alto para ambos niveles educativos. Asi mismo, la desercion escolar para los niveles
medio superior y superior son, en promedio, del 8.3 % y 12.2 %, respectivamente.

Por otro lado, la eficiencia terminal en el NMS es, en promedio, del 61 % en este periodo, mientras que en el
NS es del 62.5 % en el mismo periodo, siendo ligeramente mayor en 1.5 %.
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Tabla 17
Matricula por ciclo escolar y por nivel educativo en el IPN
Ciclo escolar NMS NS
2001-2002 51 626 39.4 % 79 549 60.6 %

2002-2003 50 051 38.9 % 78 731 61.1 %
2003-2004 47 230 37.3% 79 285 62.7 %
2004-2005 47162 38.0 % 77 079 62.0 %
2005-2006 48 123 37.8% 79 267 62.2 %
2006-2007 50 097 37.7% 82 808 62.3 %
2007-2008 52 422 38.1 % 85 240 61.9 %
2008-2009 53176 37.0% 90 675 63.0%
2009-2010 54 501 37.1% 92 589 62.9%

2010-2011 55371 37.1% 94 030 62.9%
Fuente: Informes IPN 2004-2009 y 2010.

Tabla 18
Aprovechamiento por ciclo escolar en el IPN
Nivel Medio Superior

Ciclo Aprobados Reprobados Desercion Egreso | Efic. terminal
2002-2003 ND 65.4 % ND 34.6 % ND ND 2575 56.0 %
2003-2004 | 26 660 | 57.0% | 16 685 | 356 % | 3465 | 7.4% 10 760 61.0 %
2004-2005 | 28014 | 59.8 % | 14496 | 31.0% | 4319 | 9.2% 10 612 59.0 %
2005-2006 | 29 773 | 62.2% | 14315 | 299% | 3761 | 7.9% 11 186 61.0 %
2006-2007 | 28789 | 57.8% | 18124 | 36.4% | 2897 | 5.8% 11 445 64.0 %
2007-2008 | 30527 | 58.5% | 16 136 | 30.9% | 5499 | 105% | 11867 64.0 %
2008-2009 | 27 114 | 51.3% | 20946 | 39.6 % | 4841 | 82 % 11 699 61.0 %
2009-2010 | 29654 | 54.6 % | 19810 | 36.5% | 4815 | 8.9% 12 813 62.3 %

ND = No disponible.
Fuente: Direccion de Evaluacion del IPN.

Tabla 19
Aprovechamiento por ciclo escolar en el IPN
Nivel Superior

Ciclo Aprobados Reprobados Desercion Egreso | Efic. terminal
2002-2003 ND 58.8 % ND 41.2% ND ND 4 866 60.74 %
2003-2004 | 38667 | 49.0% | 29719 | 38.0% | 10470 | 13.0% | 14077 64.00 %

2004-2005 | 41021 | 53.5% | 26437 | 345% | 9238 | 12.0% | 13999 69.10 %
2005-2006 | 37846 | 47.8 % | 30498 | 38.5% | 10870 | 13.7% | 12748 61.00 %

2006-2007 | 39192 | 47.3% | 33478 | 40.4% | 10118 | 12.3 % 12 562 63.60 %
2007-2008 | 40017 | 47.0% | 34911 | 41.0% | 10301 | 12.1 % 11 867 62.00 %
2008-2009 | 44714 | 49.3% | 34816 | 38.49% | 11109 | 12.3% 11 857 61.00 %

2009-2010 | 49549 | 53.5% | 33679 | 36.4% | 9361 |10.1% | 12798 58.90 %

ND = No disponible.
Fuente: Direccion de Evaluacion del IPN.

En consecuencia, con estos datos estadisticos, el porcentaje de reprobados se mantiene
significativamente alto para ambos niveles educativos. Asi mismo, la desercion escolar para los niveles
medio superior y superior son, en promedio, del 8.3 % y 12.2 %, respectivamente.

Por otro lado, la eficiencia terminal en el NMS es, en promedio, del 61 % en este periodo, mientras que en el
NS es del 62.5 % en el mismo periodo, siendo ligeramente mayor en 1.5 %.

3.4 Situaciéon de la UPIICSA

En este apartado, a continuacion se presentan algunos antecedentes de la UPIICSA, asi como los
principales indicadores de matricula atendida y aprovechamiento escolar.
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3.4.1 Antecedentes

La Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA), es
un plantel de educacién superior dependiente del Instituto Politécnico Nacional (IPN). Fue creada por
Decreto Presidencial el 31 de Agosto de 1971. Inicié sus actividades académicas el 6 de noviembre de 1972
con las licenciaturas en Ingenieria Industrial y Administracion Industrial. Posteriormente, en noviembre de
1974 y septiembre de 1976, dieron inicio las Licenciaturas en Ciencias de la Informatica e Ingenieria en
Transporte, respectivamente. Finalmente, en septiembre de 1998 se cre6 la Licenciatura en Ingenieria
Informética. A partir de agosto de 2007, se ofrece la Licenciatura en Sistemas Automotrices a través de una
Red colaborativa institucional. A nivel posgrado, en 1975, 1980 y 1982, dieron inicio las maestrias en
Administracion, Informatica e Ingenieria Industrial, respectivamente. Recientemente, en septiembre de
2010, fue creada la Maestria en Ciencias en Estudios Interdisciplinarios para Pequefias y Medianas
Empresas. Actualmente, por la calidad de los programas académicos, las primeras cinco licenciaturas se
encuentran acreditadas por organismos de acreditaciéon reconocidos como lo son el CACEIl y CASECA. Asi
mismo, con excepcion de la Maestria en Informatica, las otras tres maestrias forman parte del Programa
Nacional de Posgrado del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

3.4.2 Matricula Escolar

A partir de la informacion estadistica de los informes institucionales, publicados por la Direccion de
Evaluacion del IPN, complementado con las estadisticas generadas por la UPIICSA a través del
Departamento de Gestidon Escolar y por las Academias de Matematicas, en la Tabla 20 se presenta la
matricula de los ciclos escolares 2002-2003 a 2009-2010, por licenciatura.

Tabla 20
Matricula por ciclo escolar, por licenciatura - UPIICSA
Licenciatura 2002-2003 | 2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010
Ing. en Transporte 511 668 446 413 548 546 787 810
Ing. Industrial 3375 3526 3288 3402 4107 4 089 4216 3659
Admon. Industrial 2788 3174 2 666 2694 3099 3134 3282 3157

C. de la Informética | 2 088 2484 1907 1895 2112 1867 1171 1771
Ing. en Informatica 1037 1329 1220 1165 1381 1267 1340 1393
Total 9 799 11181 9 527 9 569 11247 | 10903 | 11396 | 10 790

Fuente: Direccion de Evaluacion IPN.
Como puede observarse, la matricula general a partir del ciclo escolar 2006-07 se ha incrementado
notablemente, siendo las licenciaturas de Ingenieria Industrial y Administracion Industrial, las de mas alta
poblacién escolar y, la mas baja, la de Ingenieria en Transporte, aunque tiende a incrementarse.

3.4.3 Aprovechamiento Escolar

A continuacién, como parte relevante de este estudio, se presentan algunos indicadores de afios anteriores
y recientes para observar el comportamiento del desempefio académico de los alumnos de manera general
y muy especialmente en las unidades de aprendizaje (asignaturas) de matematicas.

De la informacion estadistica disponible en su momento por el Departamento de Control Escolar
(actualmente Departamento de Gestion Escolar) de la Unidad, el porcentaje promedio de aprobacion pasé
del 30 % en el ciclo 1995-1996, al 41 % en el ciclo 1999-2000, siendo una diferencia positiva importante. En
consecuencia, el porcentaje promedio de reprobacion bajo del 51 % en el ciclo escolar 1995-1996 al 35 %
en el ciclo 1999-2000. Esto significd que la desercion aumenté del 19 % al 25 % en los ciclos mencionados,
lo cual fue muy preocupante y se establecieron algunas acciones para determinar las causas y tratar de
corregirlas.

Para esto, se encontré que en el ciclo escolar 2001-2002, de los 10 076 alumnos inscritos, egresaron 589
(5.8 %). La situacion escolar de los 9 487 alumnos restantes fue la siguiente: 2 688 (28 %) son regulares, 469
(5 %) tienen asignaturas no cursadas, 5 147 (54 %) reprobaron de 1 a 3 asignaturas, 1 183 (13 %) reprobaron
4 o mas asignaturas. La licenciatura con mayor porcentaje de alumnos regulares fue la de Ciencias de la
Informatica con 42 %, la de mas bajo porcentaje fue Ingenieria en Transporte con 17 %. La licenciatura con
mayor porcentaje de reprobacion (de 1 a 3 asignaturas) fue la de Administracion Industrial con 60 %, la de
mas bajo porcentaje fue Ciencias de la Informatica con 48 %. Con 4 0 mas asignaturas reprobadas le
corresponde a Ingenieria Industrial, con un 18 %, la mas baja fue Ciencias de la Informatica con un 8 %.
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Algunas de las acciones realizadas no fueron significativas ya que al hacer un comparativo de los ciclos
escolares 2001-2002 y 2006-2007, el porcentaje en general de alumnos regulares fue del orden del 28 %,
mientras que en el ciclo escolar 2007-2008 fue del 30 %. Esto significé que el 70 % de los alumnos eran
irregulares, esto es, que adeudaban al menos una asignatura. Entre las asignaturas de mas alto indice de
reprobacién estaban las de ciencias basicas, particularmente las de matematicas. Ante esta problematica y a
pesar de algunos esfuerzos adicionales de las autoridades en turno, los cuales comentaremos mas adelante,
el problema ha persistido.

En lo referente al desempefio escolar en matematicas en el primer semestre del ciclo escolar 2007-2008, para
todas las licenciaturas, se encontr6 que el porcentaje promedio de reprobacién en las asignaturas de matematicas,
por licenciatura, fue como sigue: Ingenieria Industrial (), de los 3 062 alumnos inscritos reprobd el 47 %;
Administracion Industrial (Al), de los 1 863 alumnos inscritos reprob6 el 41.5 %; Ciencias de la Informética (Cl), de
los 1 393 alumnos inscritos reprobd el 44.7 %; Ingenieria en Transporte (IT), de 369 alumnos inscritos reprobd el
30.2 %; Ingenieria en Informética (IF), de los 1002 alumnos inscritos reprobd el 37.7 %.

En estadisticas recientes, en el primer semestre del ciclo escolar 2009-2010, las estadisticas de reprobacion
en Célculo Diferencial, para las licenciaturas de Al, Il e IT fueron del 55.50 %, 69.54 %, y 57.29 %,
respectivamente (Tabla 19); mientras que la reprobacién en Matematicas Discretas del primer semestre para Cl
es del 49.86 %. Para el segundo semestre del mismo ciclo escolar, las estadisticas de reprobados en Calculo
Integral para Al, Il e IT son del 35.5 %, 55.32 % y 65.4 %, respectivamente; mientras que en Célculo Diferencial e
Integral para Cl e IF son del 56.39 % y 44.92 %, respectivamente. Situacion similar ocurre en asignaturas de
semestres posteriores de cada licenciatura como puede apreciarse en la Tabla 21.

Esta situacion ha venido preocupando a las autoridades en turno y solicitaron a las Academias de
Matematicas y otras academias de la Unidad con asignaturas de altos indices de reprobacion de las diferentes
licenciaturas como son Procesos Industriales | (46.94 %), Mecanica Clasica (67.70 %), Fisica Experimental |
(52.46 %), Quimica | (51.835), Quimica Il (44.47 %), Fundamentos de la Fisica (81.30 %), Fisica Aplicada (56.73
%), Procesos Quimicos Industriales (52.61 %), Aplicaciones Digitales (48.57 %), Mecanica Clasica Experimental
(67.19 %), Mecéanica Clasica (65.55 %), Finanzas (55 %), Electricidad y Electronica (51.02 %),
Electromagnetismo Experimental (49.68 %) y Electromagnetismo, entre otras, estrategias y acciones orientadas
a reducir estos indices de reprobacion y contar con una mayor eficiencia terminal.

Tabla 21
Asignaturas con mayor indice de reprobados por licenciatura (semestre 2010/1).
L Asignatura/ Total Total Total % de
Liceciatura . X Az
Semestre inscritos aprobados reprobados reprobacion
Célculo Diferencial 937 417 520 55.50
ler semestre
Administracion Estadistica 297 146 151 50.84
Industrial 4° semestre
Probabilidad 556 305 251 45.14
3er semestre
Métodos Numéricos 147 48 99 67.35
4° semestre
Algebra Lineal 341 135 206 60.41
3er semestre
o Célculo D:ferenmal e Integral 266 116 150 56.39
Ciencias de la 2° semestre
Informatica ati i
Matematicas Discretas 345 173 172 49.86
ler semestre
P:obabuhdad 247 125 122 49.39
5° semestre
Eastadlstlca 177 113 64 36.16
6° semestre
Caélculo Diferencial 1195 364 831 69.54
ler semestre
Ingenieria Industrial onbabllldad 584 206 378 a3
2° semestre
Célculo Integral
o 517 231 286 55.32
2° semestre
Estadistica 116 58 58 50.00
o » 6° semestre
Ingenieria en Informatica Caloulo Dif ot |
alculo Diferencial e Integra 187 103 84 44.92
2° semestre
Algebra Lineal 115 41 74 64.35
3er semestre
Ingenieria en Transporte Calculo Diferencial 288 123 165 57.29
ler semestre
F;stadlstlca 53 24 29 54.72
4° semestre

FUENTE: Departamento de Gestion Escolar-UPIICSA
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CAPITULO 4
EVALUACION DIAGNOSTICA EN LA UPIICSA

En este capitulo se presentan la importancia de la evaluacion educativa, particularmente en el nivel
superior, el planteamiento del problema, los diferentes estudios que conforman el proyecto de investigacion
realizado asi como los resultados obtenidos y alternativas de solucién por estudio.

4.1 Evaluacion Educativa

La politica educativa en los afios ochenta en nuestro pais, se orient6 por la creciente preocupacion sobre la
eficacia y la eficiencia con las que las instituciones educativas cumplian con sus objetivos®. Asi, el
Programa Nacional de Educacion, Cultura, Recreacion y Deporte (1984-1988) y el Programa Nacional de
Modernizacion Educativa (PNME) vigente desde 1988, contemplaron una serie de acciones dirigidas a
evaluar el proceso educativo para informar a la sociedad el cumplimiento de los objetivos de las
instituciones asi como establecer criterios de racionalidad para su desarrollo y la asignacion de recursos
para su financiamiento. Para esto, se aplicaron dos lineas de evaluacion: una en el nivel educacion basica,
para evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje y otra en el nivel superior para evaluar el grado de
eficiencia y la calidad de sus servicios que permitieran aumentar el apoyo financiero.

El PNME se interesa en evaluar los procesos de las siguientes actividades: la certificacion de estudios, la
acreditacion de instituciones y programas de estudios, la calificacion del aprendizaje, la evaluacién del
desempefio escolar, la evaluacion del proceso escolar, el desempefio de las funciones de las instituciones,
el impacto social de los productos y servicios educativos, entre los mas importantes. De esta manera, se
pretendia impulsar el desarrollo del sistema educativo, la productividad de las instituciones educativas y el
desempefio de docentes y alumnos.

La evaluacién en las instituciones de educacion superior publicas en México han registrado avances
importantes, los cuales pueden resumirse en tres etapas:

1. Exploracion inicial o diagnéstica

Esta etapa corresponde a diagnosticos de la educacion superior, realizados por algunas instituciones
publicas a partir de los afios setenta. En 1984 el Grupo Técnico Interinstitucional presentd "La Evaluacion
de la Educacion Superior en México", que fue aprobado por la ANUIES. “En este documento se definen
algunos elementos para el marco tedrico y se precisan las categorias, los criterios e indicadores para la
evaluacioén. Este documento contribuy6, en gran medida, a la definicion de la propuesta metodolégica para
realizar la evaluacion de la educacion superior, elaborada en 1990 por el Grupo Técnico de la Comision
Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior (CONAEVA)".

2. Definicién de los fundamentos tedricos, de las caracteristicas y de los instrumentos de la evaluacién.

En esta etapa destacan tres momentos:

a) Elaboracion en 1990 por la CONAEVA, del anteproyecto "Lineamientos Generales y Estrategia para
Evaluar la Educacion Superior”, definiéndose un marco conceptual, una propuesta metodoldgica y diversos
criterios, indicadores y parametros generales con un enfoque cuantitativo para cada indicador sin tomar en
cuenta la heterogeneidad de las instituciones y sus particularidades.

b) Se complementd la propuesta metodologica inicial por parte de la ANUIES en el documento
"Observaciones y Sugerencias para la Evaluacion de la Educacion Superior". Aqui se planteé la importancia
de incorporar informacién de tipo cualitativo, de establecer pardmetros institucionales autoreferidos y no
generales asi como de simplificar los indicadores en la propuesta inicial.

c) Con base en este documento y las sugerencias presentadas por las instituciones, se elaboré la
"Propuesta de Lineamientos para la Evaluacion de la Educacién Superior”, aprobada por la ANUIES, en
1990. “En este documento se retomd el marco conceptual desarrollado en la propuesta inicial de la
CONAEVA, se replantearon los criterios, se reformularon los indicadores, y se establecieron aspectos
relevantes de informacion cualitativa”.

3. Aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

En los afios de 1990, 1991 y 1992, las instituciones de educacion superior publicas, aplicaron los
instrumentos de evaluacion bajo ciertos criterios.

En 1992, se presentd la Ultima propuesta metodologica desarrollada para el proceso de evaluacion
institucional la cual redujo significativamente el nimero de indicadores y se agregd “un elemento de andlisis

Pallan, F.C., Los procesos de Evaluacion y Acreditacion de las Instituciones de Educacién Euperior en México en los Ultimos Afios
http://lwww.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res091/txt1l.htm
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innovador que consistio en el planteamiento de algunas "lineas de reflexién" sobre la tematica a desarrollar
en los criterios establecidos”.

Conforme a en estas etapas, “en las evaluaciones institucionales correspondientes a los afios de 1990,
1991 y 1992, se advierten diversos grados de experiencias en lo que respecta a las labores de evaluacion,
en las diferentes universidades publicas”:

- La tematica de la evaluacion se permeabilizé en los distintos niveles y campos institucionales (facultades,
escuelas, institutos, centros, y 6rganos administrativos y de apoyo académico).

- Surgié la necesidad de realizar, con urgencia, investigaciones sobre la problematica institucional mas
relevante, sobre el desarrollo de la universidad y sobre el impacto de sus funciones en la sociedad.

- Se establecié la urgencia de generar condiciones favorables en el proceso de capacitacion de la
informacion y del analisis, que pudieran permitir pasar del dato estadistico a su significacion valorativa.

- Se logré mejor acopio y sistematizacion de la informacion recopilada, en cada una de las instituciones.

- Con relacion al proceso promovido por la CONAEVA, se advierte: la urgencia de diferenciar los aspectos
evaluativos, de los propiamente informativos, y la necesidad de continuar con reajustes metodolégicos que
permitan afinar los instrumentos de evaluacion.

“Durante el periodo que va de 1990 a 1992, el Grupo Técnico de la CONAEVA impulsé acciones en el
campo de la evaluacion institucional que permitieron acrecentar la experiencia de las universidades
publicas. Esto contribuyé a lograr una redimensionalidad de la evaluacion mediante la cual se abrieron
nuevas perspectivas, se generaron elementos metodoldgicos innovadores y se despertdé un mayor interés
por la evaluacion, en los diferentes aspectos de la comunidad universitaria. Aln cuando los ejercicios
autoevaluatorios han favorecido un importante avance en lo que se refiere a planteamientos metodoldgicos
y a obtencion de resultados, este proceso debe considerarse una tarea de construccion epistemoldgica
permanente que haga factible la incorporacion de nuevos aprendizajes derivados de experiencias
anteriores, su readecuacion continua al contexto y, con ello, a la busqueda de su perfeccionamiento”.

“Estos avances en materia de evaluacion institucional han permitido generar actitudes de mayor apertura
hacia la valoracion de las funciones universitarias y abren perspectivas en materia de acreditacion
institucional”.

“Los esfuerzos invertidos en los ejercicios de evaluacion institucional por parte de las IES publicas
mexicanas, en los Ultimos tres afios, constituyen un elemento clave de referencia para conocer su realidad y
establecer estrategias adecuadas para elevar el nivel de calidad de la educacion superior en nuestro pais.

Esto es una exigencia trascendental en el contexto de cambios vertiginosos que vive el mundo actual’.

Como estrategia de evaluacion de la CONPES, fue desarrollar un proceso de evaluacion
interinstitucional sobre programas y proyectos académicos, por area de conocimiento y por funcién, asi
como sobre los servicios de apoyo. Para esto, se crearon los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacidon Superior (CIEES) los cuales estan integrados por ocho comités: Ciencias Naturales y
Exactas, Ciencias Agropecuarias, Ingenieria y Tecnologica, Administracion, Ciencias Sociales y
Administrativas, Educacién y Humanidades, Ciencias de la Salud, Difusion y Extension. Cada comité esta
formado por nueve miembros del personal académico ("pares") y un experto en el area del sector social o
productivo. Las funciones de los CIEES son: Evaluacion Diagnéstica, Acreditacion y Reconocimiento,
Dictaminacién Puntual y Asesoria.

Se utilizan cuatro referentes metodolégicos que se complementan entre si:
a) Evaluacion de la normatividad y de la planeacién académica del programa
b) Evaluacion del desarrollo y de los resultados del programa

c¢) Evaluacion del proceso académico y de sus insumos

d) Evaluacion de la administracién académica.

Desde la instalacion de los CIEES, varias instituciones de educacion superior, publicas y privadas, se
han beneficiado con la evaluacidn de sus programas académicos.

“Estos trabajos de los CIEES, en la linea de la evaluacion diagnéstica son un paso importante que
contribuye a aportar criterios para la acreditacion institucional y para la acreditacién de programas”.

Entre las acciones emprendidas por el PNME, se plante6 la necesidad de crear un organismo dedicado a
promover acciones de evaluacion de la educacion superior llamado Centro Nacional de Evaluacion de la
Educacién Superior (CNEES). En su creacién se establecen como algunas de sus principales funciones: “la
definicibn de perfiles de desempefio o niveles de logro académico de los egresados de las IES, la
calificacién de tales logros, y la promocién de programas de evaluacion institucional”.

En 1993, la ANUIES planted la necesidad de aplicar un examen nacional de ingreso, previo a los
estudios de licenciatura y un examen nacional externo, de egreso, a aguellos estudiantes que hayan
concluido su formacion en este nivel. De esta manera, se contard con una estrategia de acreditacion
institucional.
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En lo que se refiere a la evaluacién de los docentes del nivel superior, no se habian realizado de manera
sistematica y generalizada en las IES publicas. Las propuestas de formacion de profesores auspiciadas por
la ANUIES vy por la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC) representaron,
la actualizacion de sus profesores y disefar estrategias de evaluacion de su personal docente. Los
resultados de estas experiencias apoyaron los procesos de requisitos para la contrataciéon, promocién y
permanencia del personal académico.

A partir de 1992, a instancias del gobierno federal, algunas “Instituciones de Educacién Superior publicas
desarrollaron proyectos de asignacién de estimulos econdmicos para sus profesores, con el fin de
contrarrestar los negativos efectos del acelerado proceso de deterioro del poder adquisitivo de los salarios
del personal docente, en la calidad de la educacion superior”.

Para 1993, “varias universidades publicas empezaron a aplicar los programas correspondientes, con
base en una evaluacion del desempefio académico del profesor, cuyos criterios son definidos por cada
institucion. Una de las exigencias que el gobierno federal establecié para otorgar el presupuesto
correspondiente al Programa de Estimulos al Desempefio Docente en cada institucion, fue que estos
criterios se hagan explicitos en un reglamento interno”.

Por otro lado, “la acreditacion, en su connotacién tanto institucional como individual, implica una
busqueda de reconocimiento social y de prestigio por parte de los individuos que transitan por las
instituciones educativas y por estas mismas para lograr dicho reconocimiento”. Por tal motivo, los procesos
de acreditacién actualmente son ya una necesidad.

La ANUIES, desde 1972, recomendd atender el tema de la acreditacion, definida como "un sistema de
créditos”. El crédito se concibi6 inicialmente como una unidad de valor conferida a una asignatura dentro de
un plan de estudios. De manera semejante, la acreditacion representd, en las modalidades abiertas de
educacion bésica y superior, “un procedimiento encaminado a otorgar reconocimiento a las habilidades y
destrezas adquiridas”.

Actualmente, la acreditacién se concibe como reconocimiento de grados de estudio y se define como un
conjunto de "mecanismos y formas mediante las cuales se obtiene evidencia de que un sujeto posee un
saber en determinado campo del conocimiento" (Chapela, 1993: 159). Ultimamente, la acreditacion fue
adquiriendo mayor relevancia y precisién de tal manera que en el nivel superior se le identifica como “un
proceso por medio del cual se identifican elementos para elaborar un juicio sobre programas de estudio,
estudiantes, profesionales en desempefio o instituciones educativas, de acuerdo con criterios de calidad del
desarrollo de sus funciones, establecidos por reconocidos expertos, empleadores, instituciones sociales o
por la comunidad en general”, con el fin de valorar la calidad académica de las instituciones educativas.

En México, el término "acreditaciéon” se emplea con distintos significados “se ha referido a procesos de
evaluacion y regulacioén institucional, asi como también a la certificacion, revalidacion o convalidacién de
estudios, cuando se relaciona a planes de estudio o a programas educativos”.

Con el proposito de precisar los alcances conceptuales de la "acreditacion" y de la "evaluacion”, es
necesario aclarar lo siguiente:

a) “La evaluacién es un proceso que, partiendo de un diagndstico de situacion, busca la optimizacién de la
accion; analiza los datos para resolver problemas de una situacion dada, con el fin de manejar la
funcionalidad de lo que se evalGa. En cambio, la acreditacién es un procedimiento cuyo objetivo es registrar
el grado de conformidad del objeto analizado, con un conjunto de normas convencionalmente definidas y
aceptadas por las contrapartes involucradas: el acreditador y el acreditado”.

b) “La meta de la acreditacion se efectla en funciéon de los resultados de los diversos procedimientos de
verificacion utilizados. La evaluacion es un proceso que puede ser enddgeno o exdgeno; en cambio, la
acreditacion siempre se realiza ante un organismo especializado y depende, en Ultima instancia, de un juicio
externo”.

c) “La evaluacion se asemeja mas a un diagnostico; la acreditacion constituye una constancia de
credibilidad”.

d) “De manera semejante, la acreditacion se diferencia de la certificacion, de la revalidaciéon o de la
convalidacion, porque no pretende construir equivalencias con base en similitudes, sino registrar la
conformidad de una institucién o de un programa, en relacién con estandares generales de excelencia”.

4.2 Planteamiento del Problema

A partir del marco de referencia donde se presenta de manera general la problemética de los bajos rendimientos
académicos en los niveles educativos medio superior y superior del pais, asi como del Instituto Politécnico Nacional
y de manera particular en la UPIICSA, a pesar de los objetivos y estrategias nacionales e institucionales para
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resolverlo, destacan entre estos indicadores los de la UPIICSA en cuanto al bajo aprovechamiento, particularmente
los de las ciencias basicas y de manera muy especial, como ya se vio, en las matematicas.

El sector productivo publico y privado demanda profesionistas cada vez mejor preparados que
respondan a sus necesidades de desarrollo y competitividad de sus productos o servicios en un mercado
globalizado. Para esto, las instituciones de educacion superior, como la UPIICSA del IPN, reestructura y
actualiza sus programas académicos (planes de estudio) y unidades de aprendizaje (asignaturas), de
manera permanente para formar profesionistas que satisfagan estas necesidades del sector productivo.

En los nuevos perfiles profesionales del modelo educativo institucional, en cuyo enfoque destacan las
competencias profesionales genéricas y especificas, se contemplan los conocimientos, habilidades,
aptitudes y actitudes que deben tener los egresados. Conforme a este perfil, el personal académico se
actualiza de acuerdo a su area de especialidad y prepara las herramientas y los materiales didacticos
necesarios para la imparticion de su cétedra.

Entre las unidades de aprendizaje contempladas en los programas académicos estadn las ciencias
basicas, siendo una parte muy importante las matematicas. Esta ciencia le permite al estudiante desarrollar
su pensamiento logico deductivo para la comprension, andlisis y solucion de problemas relacionados con su
campo profesional.

Ante esta situacion, se plante6 un proyecto de investigacién lo mas integral posible entre los actores
involucrados (alumnos, profesores y autoridades académicas), que permita medir esta problematica con
base en una evaluacién diagnéstica del problema con diferentes estudios y enfoques a muestras
representativas, donde fue necesario, de las poblaciones objeto de estudio, que permitan proponer
alternativas de solucion.

A continuacién se presentan los diferentes estudios realizados, sus objetivos, metodologias, alcances,
desarrollos, principales resultados obtenidos y propuestas de solucién. Al final, las conclusiones generales
de estos estudios y alternativas de solucién propuestas.

4.3 Primer Estudio: Evaluacién Diagnéstica Comparativa del Desempeifio Académico en
Matematicas Bésicas de los Alumnos de Nuevo Ingreso a la UPIICSA (ciclos
escolares 2001-2002, 2007-2008, 2008-2009 y 2009-2010)

4.3.1 Resumen

El objetivo de este estudio, fue realizar un andlisis comparativo del nivel de conocimientos y dominio de las
matematicas basicas a muestras representativas de alumnos de nuevo ingreso a las 5 licenciaturas de la
UPIICSA, de los ciclos escolares 2001-2002, 2007-2008, 2008-2009 y 2009-2010, aplicando un mismo
cuestionario con dos secciones: la primera, para tomar datos generales y medir la actitud hacia las
matematicas y, la segunda, para medir el nivel de conocimientos y el dominio de las matematicas basicas.

Los resultados obtenidos de cada ciclo escolar, arrojaron un resultado de 46.0 %, 48.7 %, 46.2 %, y 49.5
% de aciertos, respectivamente.

Comparando los resultados obtenidos, se encontré que no ha habido una mejora significativa, a pesar de
que la aceptacion de los alumnos hacia las matematicas, paso del 69.3 % en el ciclo 2001-2002, al 84 % en
el ciclo escolar 2009-2010. Los resultados del curso-taller de matematicas bésicas, se presentan mas
adelante de manera detallada, en un apartado especial denominado Otros Estudios.

4.3.2 Objetivo

Analizar, comparativamente, la actitud hacia las mateméticas asi como el nivel de conocimiento y dominio
de las matematicas basicas de los alumnos de nuevo ingreso a la UPIICSA de los ciclos escolares 2001-
2002, 2007-2008, 2008-2009 y 2009-2010.

4.3.3 Metodologia y Desarrollo

Este andlisis se realiz6 comparando los resultados obtenidos de muestras representativas de los alumnos
de nuevo ingreso de los ciclos escolares 2001-2002, 2007-2008, 2008-2009 y 2009-2010, en cuanto a la
medicion de actitudes y conocimientos en matematicas basicas, siendo estas Aritmética, Algebra Elemental,
Trigonometria y Geometria Analitica, aplicando el mismo cuestionario a muestras representativas del total
de los alumnos de cada ciclo escolar objeto de estudio.
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Con el propdsito de conocer las causas del bajo desempefio en matematicas de los estudiantes de
nuevo ingreso a la Unidad, se hizo una evaluacién diagnéstica que permitié conocer la situacién real de los
alumnos, tanto personales como académicos.

Este diagnéstico se llevd a cabo mediante el disefio y aplicaciébn de un instrumento de medicién
consistente en un cuestionario el cual fue disefiado y estructurado en dos secciones. En la primera se pide
informacion general y se incluyen preguntas para medir la actitud hacia las matematicas. La segunda
seccion, consiste en 25 preguntas de opcion multiple para medir el conocimiento y dominio de las
matematicas basicas, la cual se disefi6 tomando como base las Guias de Estudio para el examen de
seleccion al nivel superior, e incluye las cuatro areas a evaluar: Aritmética, Algebra, Trigonometria y
Geometria Analitica. Este cuestionario se aplicd previamente a un grupo piloto para su validacion (VER
ANEXO 1).

Para esto, se tom6 como universo el total de los alumnos de nuevo ingreso de cada ciclo escolar a partir
de los cuales se determinaron los tamafios de muestra por licenciatura y por turno, mediante la siguiente
féormula estadistica®®?":

NzZ p(1-p)

TEN-D 2 pp)
n = tamafo de muestra z,, = valor normal estandar
N =tamafio de la poblacion d =margen de error estimado
1—«a =nivel de confianza p = éxito

4.3.4 Resultados y Analisis

Como puede observarse en la Tabla 4.1, los tamafios de muestra de alumnos obtenida, para que fueran
representativos de la poblacion, se distribuyeron por licenciatura y por turno y se seleccionaron
aleatoriamente. Para asegurar que las respuestas fueran lo mas objetivas posible, éste cuestionario fue
anonimo. La informacion vertida fue capturada y procesada estadisticamente, para su analisis.

Informacién general-

De los estudiantes encuestados en cada ciclo, como puede observarse en la Tabla 4.2, el mayor porcentaje
fue del turno matutino (59.3 % promedio) y del género masculino (65.7 % promedio); en su mayoria son
provenientes del IPN (71.3 % promedio) aunque es notorio que en el ciclo escolar 2008-2009, es del 55 %.
El 7.6 % en promedio, fueron repetidores (cifra que se considerd no significativa para el propésito del
estudio); el 78.6 % en promedio, manifestd estar inscrito en la licenciatura que escogié. Sin embargo, en el
ultimo ciclo escolar es del 70 %.

Actitud

En esta parte se tomaron en cuenta los porcentajes de respuesta mas altos para cada pregunta. Los

resultados, como se observa en la Tabla 4.3, en promedio fueron los siguientes:

a) ¢Como consideras el aprendizaje de las matematicas?: Dificil = 63.1 %

b) ¢En qué medida consideras que vale la pena estudiar matematicas?: Mucha = 85.5 %

c) ¢Con cuanto interés te preparas para un examen de matematicas?: Regular = 53.9 %

d) Tu actitud hacia las matematicas es de: Aceptacion = 80 % en los dos Ultimos ciclos escolares, mostrando una mejora
notable con relacion al primero (69.3 %)

e) ¢Con que frecuencia estudias matematicas?: Regularmente = 60 %

f) En el nivel medio superior, ¢ asististe regularmente a tus clases de matematicas?: Si = 91.2 %

g) ¢En qué medida consideras que las matematicas son aplicables?: Mucho = 81.7 %.
El mayor porcentaje fue del segundo ciclo escolar con el 86.4 %.

% Scheaffer, L.R., Mendenhall, W. y Lyman, O. Elementos de Muestreo. Grupo Editorial Iberoamericano.1995.
27 Wayne, W. D. Bioestadistica, Limusa Wiley. México. 1982.
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Tabla 4.1
Tamafios de muestra por licenciatura, por turno y por ciclo escolar. Fuente: Elaboracién propia.
2001-2002 2007-2008 2008-2009 2009-2010
1-0=93%,d=5% [ 1-a=93%,d=5% | 1-a=95%,d=5% 1-a=95%,d=5%
el Turno No.de | Tamafode | No.de | Tamafio de No. de | Tamafio de No.de | Tamafio de
alumnos | muestra (n) | alumnos | muestra (n) | alumnos | muestra (n) | alumnos | muestra (n)
Ingenieria Matutino 501 56 500 49 677 79 630 49
Ingustrial Vespertino 416 43 550 54 476 55 495 39
Subtotal 917 99 1 050 103 1153 134 1125 88
Administracion Matutino 508 56 450 44 481 55 495 39
Industrial Vespertino 308 32 400 39 389 45 450 35
Subtotal 816 88 850 83 870 100 945 74
Ciencias de la Matutino 284 29 300 29 245 28 315 25
Informatica Vespertino 160 18 150 15 128 15 180 14
Subtotal 444 47 450 44 373 43 495 39
Ingenieria en Matutino 338 38 250 26 164 19 225 18
In?mméﬂca Vespertino 55 6 100 10 93 11 135 11
Subtotal 393 44 350 36 257 30 360 29
Ingenieria en Matutino 83 9 150 15 110 13 135 10
Trgans orte Vespertino 55 6 150 15 95 11 135 10
P Subtotal 138 15 300 30 205 24 270 20
Total Matutino 1714 188 1650 163 1677 194 1800 141
Vespertino 994 105 1350 133 1181 137 1395 109
Gran total 2708 293 3000 296 2 885 331 3195 250
Tabla 4.2
Informacion general por ciclo escolar y tamafio de muestra. Fuente: Elaboracion propia.
Ciclo Tamafio Turno Género SSEIEL d.e Nuevo ingreso Llcelnc[ztura
lar de procedencia elegida
esco
LI Matutino | Vespertino | Masculino | Femenino IPN OTRAS Si No Si No
188 105 174 119 215 78 287 6 243 50
2001-2002 293 (64 %) (36 %) (59 %) (41 %) (73%) | 27 %) | (98 %) | (2%) | (83%) | (17 %)
163 133 208 88 255 41 279 17 247 49
2007-2008 296 (55 %) (45 %) (70 %) (30 %) (86%) | (14%) | (94 %) | (6%) | (83%) | (17 %)
2008-2009 331 194 137 225 106 182 149 282 49 231 100
(59 %) (41 %) (68 %) (32 %) (55 %) | (45%) | (85 %) | (15 %) | (70 %) | (30 %)
2009-2010 250 141 109 148 102 146 104 215 35 208 42
(56%) (44%) (59%) (41%) (58%) | (42%) | (86%) | (14%) | (83%) | (17%)
Tabla 4.3
Actitud hacia las matematicas por ciclo escolar y tamafio de muestra. Fuente: Elaboracién propia.
: Tamafo Consideran | Tienen : Asistieron Tienen
Ciclo d Son - 2 Las Estudian
e o gue valen | interés regularmente mucha
escolar dificiles aceptan |regularmente o
muestra la pena | regular (NMS) aplicacion
2001- 0 0 0 0 0 0 0
2002 293 68.6 % 82.9 % 56.7% | 69.3% 57.5 % 93.5 % 77.5 %
2007- 0 0 0 0 0 0 0
2008 296 60.0 % 86.5 % 50.3% | 80.0% 60.0 % 90.0 % 86.4 %
2008- 0 0 0 0 0 0 0
2009 331 60.7 % 87.0 % 54.7% | 80.7% 62.5 % 90.0 % 81.3%
2009- 0, 0, 0, 0 0 0 0,
2010 250 62.8% 86.8% 66.8% 84% 63.2% 94.4% 81.2%

Conocimiento y dominio

En cuanto a las preguntas de conocimiento y dominio de las matematicas béasicas, como se puede observar en
la Tabla 4.4 y en la Figura 1, el promedio general de respuestas correctas de los ciclos escolares fueron del 46 %,
48.6 % y 46.2 % y 49.5, respectivamente. Las cifras en negritas muestran que solamente 6, 7 y 6 de las 25
preguntas por el ciclo escolar respectivo, tuvieron el 60 % o mas de respuestas correctas lo cual es bastante bajo.
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Tabla 4.4
Distribucion de aciertos por pregunta y por ciclo escolar. Fuente: Elaboracion propia.
2001-2002 2007-2008 2008-2009 2009-2010

Preguma e al\é?ér?:s Vo a’\cl:?ér?:s i a'\(l:?ér?:s i al\tl:?er(tj:s L
1 124 42.3 146 49.3 140 42.3 114 46
2 120 41.0 140 47.3 133 40.2 100 40
3 171 58.4 203 68.6 173 52.3 151 60
4 186 63.5 173 58.4 190 57.4 148 59
5 225 76.8 208 70.3 251 75.8 194 78
6 165 56.3 177 59.8 178 53.8 161 64
7 201 68.6 219 74.0 231 69.8 185 74
8 127 43.3 122 41.2 144 435 105 42
9 253 86.3 247 83.4 273 82.5 208 83
10 94 32.1 66 22.3 77 23.3 45 18
11 183 62.5 225 76.0 234 70.7 176 70
12 101 34.5 115 38.9 124 37.5 102 41
13 220 75.1 222 75.0 229 69.2 176 70
14 86 29.4 54 18.2 126 38.1 80 32
15 78 26.6 81 27.4 90 27.2 65 26
16 148 50.5 157 53.0 158 47.7 133 53
17 51 17.4 56 18.9 50 15.1 45 18
18 134 45.7 189 63.9 172 52.0 132 53
19 105 35.8 97 32.8 107 32.3 84 34
20 43 14.7 67 22.6 53 16.0 44 18
21 140 47.8 165 55.7 160 48.3 112 45
22 66 22.5 65 22.0 78 23.6 74 30
23 143 48.8 173 58.4 208 62.8 154 62
24 78 26.6 85 28.7 95 28.7 72 29
25 128 43.7 142 48.0 151 45.6 109 44
261 na na na na na na 206 82
Promedio 46.0 48.6 46.2 49.5

1/ En el ciclo escolar 2009-2010 se agreg6 una pregunta mas.
Na: No aplica

Figura 1
Distribucion porcentual comparativa por pregunta.

Ciclos escolares 2001-2002, 2007-2008, 2008-2009 y 2009-2010
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En lo que se refiere al analisis comparativo por licenciatura, por ciclo escolar, en la Tabla 4.5, se tiene que
para el ciclo escolar 2001-2002 el promedio global de aciertos fue del 46 %, siendo la licenciatura en Al la mas

baja con el 41.3 %; para el ciclo escolar 2007-2008, el promedio global fue del 48.7 %, siendo la licenciatura
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mas baja ClI con el 43.1 %; en el ciclo escolar 2008-2009, el promedio global fue del 46.2 %, y la licenciatura
con menor nimero de aciertos fue IT con 39.5 %.

Tabla 4.5
Analisis comparativo por licenciatura. Fuente: Elaboracion propia.
Porcentaje de aciertos
Licenciatura por licenciatura y ciclo escolar
2001-2002 2007-2008 2008-2009 2009-2010

Ingenieria Industrial 51.3 49.4 49.2 52
Administracion Industrial 41.3 47.7 44.0 44
Ciencias de la Informética 447 43.1 46.6 49
Ingenieria en Informética 44.3 57.4 45.2 50
Ingenieria en Transporte 48.0 45.9 39.5 53
Promedio global 46.0 48.7 46.2 49.5

4.3.5 Conclusiones y Recomendaciones

Del andlisis comparativo de los resultados obtenidos en los tres ciclos, se concluye:
No ha habido una mejora significativa en el dominio de las matematicas basicas de los alumnos de nuevo
ingreso a esta Unidad. A pesar de que la aceptacién hacia éstas paso del 69.3 % al 80 %, el rendimiento sigue
siendo bajo.

Se sigue considerado importante el estudio de las mateméticas, sin embargo su aprendizaje es dificil y
se les dedica poco tiempo.

La mayoria de los estudiantes tiene una actitud de aceptacién hacia las matematicas, contradictoria con
su rendimiento.

En promedio, el porcentaje de aprobacion es bajo, 47.5 %.

Se corrobora la validez de las estadisticas oficiales.

A pesar de que en el nivel medio superior del IPN se contempla la ensefianza del Algebra, la Trigonometria,
la Geometria Analitica, el Calculo Diferencial e Integral, etc., los resultados son preocupantes.

Ante esta situacion, las escuelas, centros y unidades del IPN, a nivel licenciatura, deberan ofrecer cursos de
homogeneizacién en matematicas basicas a los alumnos de nuevo ingreso.

La recomendacién es hacer una evaluacién integral del proceso de ensefianza-aprendizaje de las ciencias
basicas, en especial de matematicas, en el nivel medio superior y proponer, por parte de autoridades y personal
docente, acciones orientadas a mejorar la calidad de los estudiantes, en este nivel.

Impacto
Se espera que con el resultado de este estudio comparativo, las autoridades académicas tomen medidas
orientadas a mejorar el rendimiento académico en matematicas, de los alumnos de los niveles medio superior y
superior.

4.4 Segundo Estudio: Evaluacién del Desempefio Académico en Mateméticas de los
Alumnos de Informética de la UPIICSA

4.4.1 Resumen

El interés de este estudio surgié ante la grave problemética de los altos indices de reprobacion en Calculo
Diferencial e Integral y Probabilidad de los alumnos de las dos licenciaturas en informética de la UPIICSA del
primer semestre del ciclo escolar 2005-2006, en promedio un 50 %, lo cual hizo necesario hacer un diagndstico
para identificar las principales causas y proponer alternativas de solucion.

Para este fin, se disefi¢ y aplicé un instrumento de medicién consistente en un cuestionario que permitié
identificar las causas que llevan a los estudiantes a tener un bajo desempenio.

Con un nivel de confianza del 95 %, se aplicO este cuestionario a una muestra representativa de 83
estudiantes de nuevo ingreso de una poblacién total de 506 alumnos de ambas licenciaturas en informética de
esta Unidad.
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De los resultados obtenidos por los estudiantes de ambas licenciaturas, se encontré que al 73 % se le hacen
dificiles las matematicas, mientras que el 84.7 % mantienen una actitud de aceptacién y el 78.8 % le
encuentran mucha aplicacién en su carrera.

En cuanto al nivel de conocimientos en Calculo Diferencial e Integral, en promedio obtuvieron un 39.5 % de
aciertos; en Probabilidad, obtuvieron un 39.4 % de aciertos. Estos resultados muestran lo preocupante de la
situacion.

Ante esto, se plantearon las siguientes estrategias: a) impartir cursos permanentes de homogeneizacion en
matematicas basicas a los alumnos de nuevo ingreso que asi lo requieran; b)ofrecer platicas de orientacion a los
alumnos para mejorar o desarrollar habitos de estudio, 3) elaborar material didactico apropiado y orientado a cada
carrera que les facilite el aprendizaje y dominio de la matemética; 4) sensibilizar y hacer participes a los
profesores de matematicas y alumnos de contribuir conjuntamente a la solucion de este problema, con el apoyo
de las autoridades académicas.

4.4.2 Objetivo

Proponer alternativas de solucién que permitan mejorar el desempefio académico en Calculo Diferencial e
Integral y Probabilidad de los alumnos de las licenciaturas en informatica de la UPIICSA.

4.4.3 Metodologia y Desarrollo

En los dltimos afios, los alumnos que ingresan a las licenciaturas en informética de la UPIICSA del IPN, no
tienen una preparacion adecuada a los contenidos de las asignaturas de matematicas debido, entre otras
causas, a que no necesariamente son egresados de la rama de ingenieria y ciencias fisico-matematicas. Esto
se ve reflejado en los crecientes indices de reprobacion del orden del 50%, lo cual es preocupante. Ademas de
la problemética institucional que esto implica por los altos indices de reprobacion, las consecuencias de esta
situacién inciden en el propio alumno, desde su frustracion hasta el riesgo de desercion.

La responsabilidad para que esta situaciébn mejore, recae en los alumnos, en los profesores y en las
autoridades académicas.

El resultado de un andlisis estadistico de los indices de aprobacién, reprobacion y ausentismo realizado en
los dltimos 4 semestres de estas asignaturas, se utilizé la informacion vertida en las actas de calificaciones de
las Academias de Matematicas correspondientes al segundo semestre del ciclo 2003-2004; primero y segundo
semestres del ciclo 2004-2005; y primer semestre del ciclo 2005-2006.

Los resultados globales obtenidos para ambas licenciaturas se muestran en la Tabla 4.6.

i TABLA 4.6
Indices de aprobacion, reprobacién y ausentismo de alumnos
de informética. Fuente: Elaboracion propia.

Asignatura Total |Aprobados| % Reprobados | % Ausentes %

Ciencias de la Calculo
S Diferenciale | 1095 540 | 49.32 527 48.13 28 2.56

Informatica

Integral

Probabilidad 842 578 68.65 233 27.67 31 3.68
Ingenieria en g?r']‘iglgor 5 iferenct 479 208 62.21 164 34.24 17 3.55
Informatica Probabilidad 486 294 60.50 166 34.16 26 5.31

Como puede observarse, en cuanto a la Licenciatura en Ciencias de la Informatica, el porcentaje de
reprobacién en Calculo Diferencial e Integral es del 48.13 % mientras que para la Licenciatura en Ingenieria
en Informatica es del 34.24 %, significativamente menor. Sin embargo, en Probabilidad el indice de
reprobacion fue del 27.67 % y 34.16 % en el mismo orden de las licenciaturas, siendo casi 7 % mayor para
Ingenieria en Informatica.

Con el proposito de conocer las causas del bajo desempefio en matematicas de los estudiantes de
informatica de esta Unidad, se hizo una evaluacion diagnostica, a través de una encuesta, a una muestra
representativa de alumnos que permitio tener un panorama de la problemética real de los estudiantes, tanto
personales como académicos y de esta manera proponer alternativas de solucion.

Este diagndstico se llevé a cabo mediante el disefio y aplicacion de un instrumento consistente en un
cuestionario el cual disefiado y estructurado en tres partes: 1) informacion general, destacando su actitud hacia
las matematicas, 2) el nivel de conocimientos previos en Calculo Diferencial e Integral y, 3) el nivel de
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conocimientos basicos en Probabilidad. Este cuestionario se aplicd previamente a un grupo piloto para su
validacion y adecuaciones necesarias (VER ANEXO 2).

Este cuestionario se aplic6 a una muestra representativa de los alumnos de nuevo ingreso de las
licenciaturas en informatica.

El total de alumnos inscritos en el primer semestre de las licenciaturas en informatica fue de 506: 399
(78.8 %) de Ciencias de la informatica (Cl) y 107 (21.2 %) de Ingenieria en Informética (Il).
Para el calculo del tamafio de muestra se utilizo la siguiente férmula estadistica:

n_  Zi.Npg
~ef(N-D+2},pq

donde:

n =tamafiode muestra
1-a =nivel de confianza = 95% = 0.95
Z, , = Vvalor normalestandar=1.96
N = tamafiodelapoblacion= 506
p = probabilicad de éxito = 0.5
g = probabilicad de fracaso=1-p=0.5
€ =margendeerror=10%=0.1

Sustituyendo estos valores en la férmula se obtuvo un tamafio de muestra de 85 alumnos: 62 (78.8 %) de ClI
y 23 (21.2 %) de Il.

La informacion obtenida a través del instrumento de captacion de la informacién, se capturé en una base de
datos y se proces6 en hoja de célculo.

4.4.4 Resultados y Analisis
Los resultados obtenidos del analisis de la informacién procesada se describen a continuacion.

Primera parte: actitud
e ¢ Como consideras el aprendizaje de las matematicas? Facil: 22.3 %, Dificil: 73 %, Muy dificil: 4.7 %
e Tu actitud hacia las matematicas es de: Aceptacion: 84.7 %, Rechazo: 0.6 %, Indiferencia: 11.7 %
e ¢En qué medida consideras que las matematicas son aplicables a tu carrera?
Mucho: 78.8 %, Poco: 21.2 %, Nada: 0 %

Como puede observarse, aunque el 73 % de los alumnos considera dificil el estudio de las matematicas, el
84.7 %, muestra aceptacién hacia ellas y la mayoria, 78.8%, esta convencido de que son Utiles en su
carrera.

Segunday tercera partes: conocimientos
En la Tabla 4.7 y Figura 2, se presentan los resultados obtenidos en cuanto al total de aciertos y su
distribucién porcentual, por licenciatura y asignatura, para el cuestionario de Célculo Diferencial e Integral, y
en la Tabla 4.8 y Figura 3 para Probabilidad.
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Tabla 4.7
Resultados obtenidos en cuanto al total de aciertos y su distribucién
porcentual. Célculo Diferencial e Integral. Fuente: Elaboracion propia.

Ciencias de la Ingenieria en Total
Informéatica Informética
Pregunta Toltal de % To'tal de % To'tal de %

No. aciertos aciertos aciertos
1 39 62.9 14 60.9 53 62.4
2 34 54.8 18 78.3 52 61.2
3 16 25.8 4 17.4 20 23.5
4 11 17.7 2 8.7 13 15.3
5 52 83.9 18 78.3 70 82.4
6 21 33.9 7 30.4 28 32.9
7 10 16.1 7 30.4 17 20.0
8 36 58.1 13 56.5 49 57.6
9 11 17.7 5 21.7 16 18.8
10 10 16.1 7 30.4 17 20.0
11 20 32.3 7 30.4 27 31.8
12 17 27.4 9 39.1 26 30.6
13 36 58.1 18 78.3 54 63.5
14 33 53.2 18 78.3 51 60.0
15 19 30.6 12 52.2 31 36.5
16 19 30.6 10 43.5 29 34.1
17 36 58.1 10 43.5 46 54.1
18 41 66.1 18 78.3 59 69.4
19 6 9.7 3 13.0 9 10.6
20 21 33.9 9 39.1 30 35.3
21 4 6.5 4 17.4 8 9.4
Promedio 37.8 44.1 39.5

Figura2

Resultados obtenidos en cuantc al fotal de acierfosy su
distribucion porcentual. Calculo Diferencial e Integral

Pregunta No.

Como puede observarse, el promedio fue de 37.8 % para Cl y 44.1 % para Il y el promedio general de
aciertos fue del 39.5 %, lo cual refleja una deficiente preparacion en conocimientos basicos de Calculo
Diferencial e Integral.

66



CAPITULO 4 EVALUACION DIAGNOSTICA EN LA UPIICSA

Tabla 4.8
Resultados obtenidos en cuanto al total de aciertos y su
distribucién porcentual. Probabilidad. Fuente: Elaboracién propia.

Ciencias de la Ingenieria en
informética Informética Total
Pregunta To_tal de % To_tal de % To_tal de %
No. aciertos aciertos aciertos
22 17 27.4 11 47.8 28 32.9
23 42 67.7 10 43.5 52 61.2
24 19 30.6 8 34.8 27 31.8
25 29 46.8 9 39.1 38 44.7
26 30 48.4 11 47.8 41 48.2
27 22 35.5 12 52.2 34 40.0
28 17 27.4 11 47.8 28 32.9
29 27 43.5 13 56.5 40 47.1
30 49 79.0 19 82.6 68 80.0
31 17 27.4 5 21.7 22 25.9
32 25 40.3 8 34.8 33 38.8
33 18 29.0 7 30.4 25 294
34 25 40.3 11 47.8 36 42.4
35 12 19.4 2 8.7 14 16.5
36 11 17.7 5 21.7 16 18.8
Promedio 38.7 41.2 39.4
Figura3

Resultados obtenidos en cuanto al total de acierfos y su
distribucién porcentual. Probabilidad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Pregunta No.

En la tabla anterior, se observa que el promedio fue de 38.7 % para Cl y 41.2 % para Il y el promedio
general de aciertos fue del 39.4 %, lo cual refleja una deficiente preparacion en conocimientos basicos de
Probabilidad.

Elaboracion de material didactico

Como parte de la estrategia de solucién a esta problematica, se disefiaron y elaboraron la estructura y
contenido de dos libros de texto apegados a los programas vigentes de las asignaturas de Célculo
Diferencial e Integral y de Probabilidad, los cuales fueron editados y publicados por la Direccion de
Publicaciones del IPN y se han venido utilizando.

4.4.5 Conclusiones y Recomendaciones
e Como puede observarse en los resultados presentados, los estudiantes de nuevo ingreso de estas

licenciaturas muestran una deficiente preparacion en matematicas, especificamente en conocimientos
fundamentales de Calculo Diferencial e Integral y de Probabilidad.
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e Como se mostré, esta situacion no mejora mucho durante los estudios de licenciatura, ya que los indices
de reprobacién siguen siendo altos.
e Por lo anterior, se sugieren las siguientes estrategias:
a) impartir cursos permanentes de homogeneizacion en matematicas basicas a los alumnos de nuevo
ingreso que asi lo requieran,
b) ofrecer platicas de orientacion a los alumnos para mejorar o desarrollar habitos de estudio,
c) elaborar material didactico apropiado y orientado a cada carrera que les facilite el aprendizaje y
dominio de la matemética,
d) sensibilizar y hacer participes a los profesores de matematicas y alumnos de contribuir conjuntamente
a la solucién de este problema, con el apoyo de las autoridades académicas.
e Se recomienda dar seguimiento al desempefio académico de los alumnos, con base a las estrategias
propuestas.

4.5 Tercer Estudio: Principales Factores que Limitan el Desempefio Académico en
Matematicas de los Estudiantes de la UPIICSA-IPN

4.5.1 Resumen

El bajo desempefio en Mateméaticas de los estudiantes a nivel nacional, es un problema que ha ido
incrementédndose en los dltimos afios, particularmente en el nivel superior, afectando negativamente su
desempefio académico y profesional.

El objetivo de este estudio fue determinar las principales causas que inciden en el bajo rendimiento
académico en Matematicas de los alumnos del 2° al 6° semestre del ciclo escolar 2009-2010, de las cinco
licenciaturas impartidas en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas (UPIICSA) del Instituto Politécnico Nacional (IPN). Para este fin, se elabord una encuesta
que fue aplicada a una muestra representativa de 262 alumnos, de una poblaciéon de 7780 que cursan
asignaturas de matematicas. La encuesta abarcé rubros académicos, socioecondémicos y de actitud.

Los resultados obtenidos arrojaron lo siguiente: el 52.29 % de los estudiantes consideran que la principal
causa del bajo rendimiento en matematicas es la deficiencia en los fundamentos matematicos basicos. La
segunda causa es la ausencia de un buen método didactico llevado a cabo por el profesor, representando
un 12.98 % de la opinion total. El 8.02 % opina que es la falta de interés por las asignaturas de
matematicas, seguida de la falta de tiempo para estudiar con un 6.87 %, mismo que la flojera para estudiar.
El 4.96 % opina que es la carencia de habitos de estudio eficaces, entre otras.

Con base en estos resultados se proponen algunas alternativas de solucién.

4.5.2 Objetivo

Determinar las principales causas que inciden en el bajo rendimiento académico en Matematicas de los
alumnos de las diferentes licenciaturas de la UPIICSA y proponer alternativas de solucion.

4.5.3 Metodologia y Desarrollo

El bajo rendimiento en Matematicas de los alumnos a nivel nacional, es un problema que ha ido
incrementandose en los Ultimos afios, que facilmente podemos constatarlo analizando el aprovechamiento
de los estudiantes en todos los niveles educativos, destacando de manera especial los de nivel superior, y
gue nos muestra una repercusion negativa para el desarrollo integral del estudiante. El IPN no es la
excepcion, en las escuelas centros y unidades, esta situacion es cada vez mas preocupante.

Ante esta problematica, y con el propésito de tener informacion mas objetiva, se realizé un estudio dentro
de la UPIICSA, en el que se planteé la necesidad de conocer, entre otros indicadores, las principales
causas que inciden directamente en los alumnos para que su desempefio académico se vea afectado en el
area de ciencias basicas, particularmente en matematicas.

Con base en este estudio y en su andlisis, se presentan algunas alternativas de solucién las cuales se
pondrén a consideracion de las autoridades de la Unidad para su posible implantacion.

En la UPIICSA se imparten cinco licenciaturas: Ingenieria Industrial (1), Administracion Industrial (Al),
Ciencias de la Informatica (CI), Ingenieria en Transporte (IT) e Ingenieria Informatica (IF). En el ciclo escolar
2008-2009 se contd con una poblacién escolar de 10 360 alumnos a nivel licenciatura, 3 922 (37.9 %)
corresponden a ll, 2 987 (28.8 %) a Al, 1 622 (15.7 %) a Cl, 1 193 (11.5 %) aIFy 6 36 (6.1 %) a IT). De los
10 076 alumnos inscritos en el ciclo escolar 2006-2007, egresaron 589 (5.8 %). De los 9487 restantes el

68



CAPITULO 4 EVALUACION DIAGNOSTICA EN LA UPIICSA

28% son regulares, el 5 % tienen asignaturas no cursadas, el 54 % reprobaron de 1 a 3 materias y el 13 %
reprobaron 4 o mas asignaturas.

Con base en el objetivo del estudio, se decidié disefiar un cuestionario que mostrara las principales
causas que propician el bajo rendimiento en las matematicas. Asi, se llegdé a la elaboracién de un
cuestionario el cual, después de haberse validado, se aplicé a una muestra representativa del total de los
alumnos del segundo al sexto semestres que cursan asignaturas de matematicas de las cinco licenciaturas
de la Unidad. Después de que la informacién fue obtenida se capturd y proceso estadisticamente.

El cuestionario se estructur6 y disefi6 con 28 preguntas, que contemplan aspectos generales,
socioeconOmicos, actitudes hacia las matematicas y las principales causas que afectan el bajo rendimiento
de los alumnos, segun su punto de vista y algunas sugerencias (VER ANEXO 3).

Los alumnos inscritos en el primer semestre del ciclo escolar 2009-2010 del segundo al sexto semestres
gue cursan asignaturas de matematicas en la UPIICSA, fueron 7 780. A partir de esta poblacion, se
determind el tamafio de muestra utilizando la formula:

_ Z{_,Npq
n=— 2
g” (N - 1) + Zj‘_—upq

donde:
n = tamafo de muestra p = probabilidad de éxito = 0.5
1-a = nivel de confianza 95 % = 0.95 g = probabilidad de fracaso = 1-p = 0.5
Z,_, = valor normal estandar = 1.96 € =margen de error=5% =0

N = tamafio de la poblacién = 7780

Sustituyendo los valores anteriores, se obtuvo un tamafio de muestra de 262 alumnos. Con base en esta
muestra, se determiné el nUmero de alumnos que se encuestarian por licenciatura y por turno.
Considerando una poblacién total de 7 780 alumnos que cursan alguna asignatura de matematicas de las
cinco licenciaturas, ésta quedé distribuida de la siguiente manera: 4 495, que representan un 57.8 %,
corresponden al turno matutino, mientras que el 42.2 % restante equivalente a 3 285 alumnos corresponde
al turno vespertino (ver tabla 4.9). El tamafio de la muestra, que es de 262 alumnos, qued6 como sigue: 151
del turno matutino y 111 del turno vespertino. El cuestionario se aplicé en forma an6nima y de manera
aleatoria.

En la Tabla 4.10 pueden observarse los resultados definitivos de la distribucién muestral por turno
matutino, vespertino y mixto.

4.5.4 Resultados y Andlisis

La informacién obtenida en la encuesta, fue capturada y procesada estadisticamente en una base de datos
en Excel, para su analisis correspondiente.

El 44.08 % de los estudiantes encuestados son mujeres y el resto hombres; el 8 % manifestd no estar inscrito
en la licenciatura deseada; el 15 % es alumno becario; el 20 % vive solo con la madre y el 4 % solo con el padre,
el 62 % con ambos y el resto en otra situacién (16 %); un 57.25 % usualmente estudia en su recamara y el 24.43
% en el comedor; el 22 % trabaja y el mismo porcentaje solo eventualmente; al 48% de los alumnos no les gustan
las matematicas mientras que al 47 % les gustan mucho; el 71.37 % considera que el aprendizaje matematico es
sencillo y el 24.43 % piensan que es muy dificil; 72.9 % consideran que la matematicas son de gran importancia

en la carrera que cursan, sin embargo un 25.95 % las consideran poco importantes.

Por otro lado, se observa que el 51.5 % de los alumnos encuestados son regulares, el 36.6 % adeuda una 6

dos asignaturas, y el resto adeuda 3 6 mas.
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Tabla 4.9
Distribucién muestral por licenciatura y turno.
Fuente: Elaboracion propia.

Licenciatura Turno NG, 2E VEGIERD 6E
Alumnos | muestra (n)
Ingenieria Matutir_lo 1665 59
Industrial Vespertino 1 035 33
Subtotal 2 700 92
. L, Matutino 985 33
Administracion .
Industrial Vespertino 585 21
Subtotal 1570 54
Ciencias de la Matutir_w 69 25
Informatica Vespertino 765 25
Subtotal 1530 50
Ingenieria en Ma‘““r.‘o 720 22
Informatica Vespertino 585 21
Subtotal 1 305 43
Ingenieria en Matutir_lo 360 12
Transporte Vespertino 315 11
Subtotal 675 23
Total Matutir_lo 4 495 151
Vespertino 3285 111
Gran total 3195 262
Tabla 4.10
Distribuciéon muestral por licenciatura y turno. Fuente: Elaboracion propia.
. . Tamairio de . . Tamario de
Licenciatura Turno Licenciatura Turno
muestra (n) muestra (n)
Matutino 44 Matutino 21
Ingenieria Vespertino 20 Ingenieria en Vespertino 10
Industrial Mixto 28 informatica Mixto 12
Subtotal 92 Subtotal 43
Matutino 24 Matutino 12
Administracié | Vespertino 22 Ingenieria en Vespertino 3
n Industrial Mixto 8 Transporte Mixto 8
Subtotal 54 Subtotal 23
Matutino 19 Matutino 120
Ciencias de la | Vespertino 25 Total Vespertino 80
Informatica Mixto 6 Mixto 62
Subtotal 50 Gran total 262

También, como se puede observar en la Tabla 4.11, el 52.29 % de los estudiantes consideran que la
principal causa del bajo rendimiento en matematicas es la deficiencia en los fundamentos mateméaticos bésicos.
La segunda causa del bajo desempefio académico, segun los alumnos encuestados, es la ausencia de un buen
método didactico llevado a cabo por el profesor, representando un 12.98 % de la opinion total. Ademas, el 8.02
% opina que es la falta de interés por las asignaturas de matematicas, seguida de la falta de tiempo para
estudiar con un 6.87 %, igualada en porcentaje con la flojera para estudiar. Mientras que el 4.96 % opina que es
la carencia de habitos de estudio eficaces.

Con relacion a las sugerencias de los alumnos para mejorar el rendimiento académico en matematicas
(véase Tabla 4.12), la que present6 la mayor frecuencia fue la de mejor preparacion de profesores (15.3 %),
seguida de la imparticion de cursos de homogeneizacion en Algebra, Trigonometria y Geometria Analitica (13.7
%), un mayor dinamismo en clase (13.0 %), y mas ejercicios (11.5 %). El resto de los estudiantes (46.6%)
propone asesorias, mejorar habitos de estudio, mas aplicaciones de las matematicas orientadas a cada
licenciatura, mas material didactico accesible, mas participacién en clase y motivacién por parte del profesor,
entre otras.
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Tabla 4.11
Principales causas del bajo rendimiento en
matematicas. Fuente: Elaboracion Propia.

Causa Porcentaje

Deficiencias en matematicas basicay  52.29

Falta de atencion en clase 4.20 Tabla 4.12

Falta de tiempo para estudiar 6.87 Sugerencias para mejorar

Los maestros no saben ensefiar 12.98 el rendlm.lento en mgtemén_cas.
Fuente: Elaboracion propia.

Habitos de estudio deficientes 4.96 Sugerencias Porcentaje

Falta de interés 8.02 Mas aplicaciones 1.9

Flojera para estudiar 6.87 Mejores profesores 15.3

Falto mucho a clases 0.76 E:r;sgg;e?\isz%isgn“a y 13.7

Problemas familiares y/o personales 0.76 Mas dinamismo 13.0

Otras causas 1.91 Mas ejercicios 115

Sin contestar 0.38 Otros 447

Total 100.00 Total 100.0

4.5.5 Conclusiones y Recomendaciones

Del andlisis realizado a los datos obtenidos por medio de la encuesta aplicada, se concluye:

e Pese a que gran parte de los alumnos se encuentran inscritos en la carrera de su eleccion, el nivel de
estudiantes que son irregulares es muy alto.

e La mayoria de los estudiantes consideran a las matematicas de gran importancia para el desarrollo de
sus carreras y que su aprendizaje es sencillo, sin embargo a casi la mitad de la poblacion estudiantil se
les dificulta el aprendizaje de la misma.

e Los estudiantes piensan que la principal causa del bajo rendimiento en mateméaticas es la deficiencia
en fundamentos matematicos basicos, pese a que este tipo de conocimientos se adquieren desde
niveles educativos previos a la licenciatura.

e Una gran proporcién de los estudiantes realizan un tiempo de traslado de su casa a la escuela igual o
superior a una hora, lo que provoca una falta de tiempo para estudiar y desayunar, propiciando un
rendimiento escolar deficiente.

e Aunque se muestra que la mayoria de los estudiantes pertenecen a familias pequefias, la mayoria no
cuenta con recamara propia ni televisibn de paga; sin embargo, un gran porcentaje cuentan con
computadora y servicio de internet.

e Ante esta situacion, se sugiere la capacitacion de la planta docente a fin de mejorar los métodos de
ensefianza vigente y la dinamica en el grupo.

e De igual manera, es recomendable la implementacion de cursos permanentes de homogeneizacién en
el area de matematicas basicas a los alumnos de nuevo ingreso.

e Poner al alcance de los alumnos material didactico gratuito para reforzar los conocimientos de
matematicas bésicas, por ejemplo, a través de la red.

e Imparticién de talleres, al inicio de cada semestre, sobre coémo crear habitos de estudio entre los
estudiantes.

e  Mejorar los cursos de induccién para alumnos y personal docente con el apoyo de los departamentos
académicos y la oficina de Orientacion Educativa, con el propésito de sensibilizar a los estudiantes y
profesores en el compromiso y responsabilidad que adquieren como integrantes de la comunidad.

4.6 Cuarto Estudio: Diagnostico del Personal Académico sobre las Principales Causas que
Afectan el bajo Desempefio en Mateméticas de los Estudiantes de la UPIICSA del IPN

4.6.1 Resumen
Con base en los altos indices de reprobacién en ciencias basicas, especialmente en matematicas, que se

observa en los alumnos del nivel superior en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias
Sociales y Administrativas (UPIICSA) del IPN, se decidio hacer un estudio entre el personal académico que
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imparte estas unidades de aprendizaje, con el objetivo de demostrar que una de las principales causas es la
deficiencia en los conocimientos basicos que deben adquirirse en los niveles escolares anteriores.

Para este estudio, se disefié y aplicd un cuestionario que permitié conocer la opinién de los docentes,
con base a su experiencia, acerca de las principales causas que afectan el bajo desempefio de los alumnos
y proponer alternativas de solucién.

Como resultado, se encontré que la principal causa es la deficiencia en fundamentos matematicos
basicos (Algebra Elemental, Trigonometria y Geometria Analitica) con el 73.2 %; la segunda, habitos de
estudio deficientes, con un 39 % y la falta de interés con un 22 %, entre otras.

Se proponen diferentes recomendaciones que se espera contribuiran a mejorar el desempefio en
matematicas.

4.6.2 Objetivo

Determinar, segln las opiniones de los profesores, las principales causas que afectan el bajo desempefio
académico en matematicas de los alumnos de las diferentes licenciaturas de la UPIICSA y proponer
alternativas de solucién.

4.6.3 Metodologia y Desarrollo

A nivel nacional, el bajo desempefio en mateméticas de los alumnos es un problema en todos los niveles
educativos de instituciones publicas y privadas el cual, como puede verificarse, ha venido en aumento,
particularmente en el nivel superior. El IPN no es la excepcion, en las escuelas, centros y unidades, esta
situacion se refleja cada vez mas.

Ante esta problemética, y con el interés de tener informacién méas objetiva, se realizé6 un sondeo de
opinidn entre los profesores de las Academias de Mateméticas de la UPIICSA, para determinar, entre otros
indicadores, las principales causas que el desempefio académico de los alumnos.

Con base en este estudio y en su andlisis, se presentan algunas alternativas de solucion las cuales se
pondran a consideracion de las autoridades de la Unidad para su posible implantacion.

En la UPIICSA se imparten cinco licenciaturas: Ingenieria Industrial (1), Administracion Industrial (Al),
Ciencias de la Informatica (Cl), Ingenieria en Transporte (IT) e Ingenieria Informatica (IF). Como
antecedente, en el ciclo escolar 2008-2009 se contd con una poblacion escolar de 10 360 alumnos a nivel
licenciatura, 3 922 (37.9 %) corresponden a Il, 2 987 (28.8 %) a Al, 1 622 (15.7 %) a Cl, 1 193 (11.5 %) a IF
y 636 (6.1 %) a IT). De estos alumnos, el 28 % son regulares, el 5 % tienen asignaturas no cursadas, el 54
% reprobaron de 1 a 3 materias y el 13 % reprobaron 4 o mas asignaturas.

Con base en este objetivo, se disefid un cuestionario para determinar las principales causas que afectan
o limitan el bajo desempefio de los alumnos en matematicas. Asi, se llegd a la elaboracion de un
cuestionario el cual se aplicé a un grupo de 41 profesores de las Academias de Matematicas de ambos
turnos. Después de que la informacion fue obtenida, se capturd y proceso estadisticamente

El cuestionario se estructurd y disefid de tal manera que contemplara aspectos generales del docente.
Asi mismo, de acuerdo a su experiencia y criterio, se le pidi6 determinar, en orden de importancia, las
principales causas que afectan el bajo desempefio de los alumnos. Por otro lado, algunas sugerencias para
mejorar este desempefio (VER ANEXO 4).

El cuestionario, después de ser validado, se aplicd a 41 profesores de los 75 que forman parte de las
Academias de Matematicas de ambos turnos de la UPIICSA. Los profesores integrantes de esta Academia,
atienden al total de la poblacion estudiantil de las cinco licenciaturas del primero al sexto semestre.
Considerando una poblacion estudiantil total del orden de 7 500 alumnos que cursan alguna asignatura del
primero al sexto semestre de matematicas de las cinco licenciaturas, su papel es de trascendental
importancia.

Con el propésito de tener informacion con la mayor objetividad posible, este cuestionario se aplicé en
forma anénima y de manera aleatoria entre los profesores de la Academia.

4.6.4 Procesamiento de la Informacion y Resultados

La informacion obtenida en la encuesta, fue capturada y procesada estadisticamente en una base de datos
en Excel, para su analisis correspondiente.

De los profesores encuestados, el 39.0 % fueron de tiempo completo, el 19.5 % tienen de 20 a 30 horas
de nombramiento y el 41.5 % fueron de tiempo parcial (menos de 20 horas). La mayoria de los tiempos
completos tienen una antigiiedad de mas de 25 afios de servicio, el resto menos de 20 afios.
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En cuanto a los resultados obtenidos, como se puede observar en la tabla 4.13, el 73.2% % de los
profesores consideran que la principal causa del bajo desempefio en matematicas es la deficiencia en los
fundamentos matematicos bésicos. La segunda causa del bajo desempefio académico, seguin los
profesores encuestados, son los habitos de estudio deficientes, con un 39 %, la falta de interés y de
atencién en clase, con un 22 %, asi como flojera para estudiar con un 29 %, entre otras.

La mayoria de los profesores opina que los alumnos de las licenciaturas de ingenieria tienen mejor
desempefio en matematicas.

Con relacion a las sugerencias de los profesores para mejorar el desempefio académico de los alumnos en
matematicas estén, principalmente, la imparticion de cursos y talleres de éalgebra elemental, mejorar la
didactica de los profesores, asi como mejorar los habitos de estudio de los alumnos y reducir el nimero de
alumnos en los grupos.

Tabla 4.13
Principales causas del bajo rendimiento en
matematicas, en orden de prioridad.
Fuente: Elaboracion propia.

Causa Porcentaje
Deficiencias en matematicas basicas 73.2
Habitos de estudio deficientes 39.0
Falta de interés 22.0
Falta de atencién en clase 22.0
Flojera para estudiar 29.3
Falta de tiempo para estudiar 24.4
Faltar mucho a clases 19.5
Problemas familiares y/o personales 24.4
Falta de didactica de los profesores 22.0
Semestre muy corto 53.7

4.6.5 Analisis de Resultados

Del analisis realizado a los datos obtenidos por medio de la encuesta aplicada a los profesores, se observa

que:

e La mayoria de los profesores encuestados cuentan con amplia experiencia en la imparticién de clases
de matematicas. Por tal motivo, su opinién esta plenamente fundamentada.

e Los profesores consideran que la principal causa del bajo desempefio en mateméticas de los alumnos
es la deficiencia en fundamentos matematicos bésicos (72.3 % ).

e Es evidente que este tipo de conocimientos, en general, no los adquieren desde los niveles educativos
previos a la licenciatura.

e Los habitos de estudio que tienen la mayoria de los alumnos son deficientes.

e Asi mismo, la falta de interés y atencion de los alumnos en clase son evidentes, aunado a la flojera y
tiempo dedicado al estudio extra-clase.

e Por otro lado, la inasistencia a las clases es otra causa que contribuye a su bajo desempefio.

e  Reconocen que algunos profesores adolecen de la didactica necesaria en la imparticion de las clases.

4.6.6 Conclusiones y Recomendaciones

e Es recomendable la implementacion de cursos permanentes de homogeneizacion en matematicas
bésicas a los alumnos de nuevo ingreso.
Ofrecer talleres de preparacion para los examenes.
Ante esta situacion, se sugiere la capacitacion de la planta docente a fin de mejorar los métodos de
ensefianza vigente y la dinamica en el grupo.

e Poner al alcance de los alumnos material didactico gratuito para reforzar los conocimientos de
matematicas basicas, por ejemplo, a través de la red.
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e Imparticion de talleres, al inicio de cada semestre, sobre cédmo crear habitos de estudio y motivacion
entre los estudiantes.

e  Mejorar los cursos de induccion para alumnos y personal docente con el apoyo de los departamentos
académicos y la oficina de Orientacion Educativa, con el propésito de sensibilizar a los estudiantes y
profesores en el compromiso y responsabilidad que adquieren como integrantes de la comunidad.

4.7 Otros Estudios de Interés
4.7.1 Curso-Taller de Homogeneizacidn en Mateméaticas Béasicas

Este trabajo fue parte de los objetivos de la parte inicial realizada en 2002 del Primer Estudio. En este
trabajo se contemplé la elaboracion de material didactico y la imparticion de un Curso-Taller de
homogeneizacion en mateméticas bésicas.

4.7.1.1 Resumen

Con base en los resultados de la evaluacién diagnostica en matematicas basicas de los alumnos de nuevo
ingreso del primer semestre del ciclo escolar 2001-2002, se disefid la estructuraciéon y contenido de un
Curso-Taller de homogeneizacion cuyo contenido fue en las areas de Aritmética, Algebra, Trigonometria y
Logaritmos, con material didactico disefiado para tal fin. Este Curso-Taller, dividido en dos grupos, impartido
por profesores de amplia experiencia, tuvo una duracion de 40 horas. Se compararon los resultados
obtenidos del examen diagndstico inicial y la evaluacién final de 42 alumnos que lo concluyeron,
encontrandose que hubo un desempefio promedio de 99%. El instrumento de evaluacién inicial y final fue el
mismo, conteniendo un total de 30 reactivos de opcion multiple. En el examen diagndstico inicial, el
promedio de aciertos fue de 7.88 (26.3 %) y en el final fue de 12.09 (40.3 %). La conclusién obtenida es
que, a pesar de que hubo una mejora en el desempefio, el promedio de calificacién fue reprobatorio.

4.7.1.2 Objetivo

Evaluar el desempefio de los alumnos, de diferentes semestres, en un Curso-Taller de homogeneizacién en
matematicas basicas.

4.7.1.3 Metodologia y Desarrollo

Para la implantacién del Curso-Taller, se disefié y elaboré un cuestionario, tomando como referencia el
aplicado en la evaluacion diagnostica a los alumnos de nuevo ingreso y las los contenidos de matematicas de
las guias de preparacion del IPN para el examen de admision. El cuestionario fue validado conteniendo 30
reactivos con respuestas abiertas que cubrieran las areas de Aritmética, Algebra, Trigonometria y Logaritmos.
Asi mismo, se disefid y elabor6 el material didactico necesario para estos temas, a través de un libro de texto
titulado Algebra Operacional, cuyo contenido incluyd la parte conceptual, ejemplos ilustrativos y ejercicios
propuestos con solucion. La estructura y contenido tematico del Curso-Taller estuvo conformado por 9 temas
distribuidos en sesiones de 4 horas cada una durante 10 dias hasta completar un total de 40 horas, incluyendo
una evaluacion diagnostica inicial. La evaluacion final fue de dos horas adicionales (VER ANEXO 5).

Mediante una convocatoria abierta, se inscribieron al Curso-Taller voluntariamente un total de 82
alumnos, lo cuales se dividieron en dos grupos del primero al quinto semestre del segundo semestre del
ciclo escolar 2001-2002, de todas las licenciaturas.

A los alumnos inscritos, se les aplico inicialmente la evaluacion diagndstica a través del cuestionario
previamente disefiado. Al finalizar el Curso-Taller, cuya duracién fue de 40 horas considerando que es el
tiempo normal de la duracién de cualquier curso, se aplicé el mismo cuestionario a los 42 alumnos que
lograron concluirlo, con el objeto de medir el grado de aprovechamiento logrado.

Asi mismo, se disefidé una encuesta para que, al finalizar el Curso-Taller, los alumnos lo evaluaran en tres
aspectos: a) el curso, b) el material didactico utilizado y c) los instructores.

4.7.1.4 Procesamiento de la informacion y Resultados

Los resultados se capturaron y se procesaron estadisticamente, para su analisis.
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De los 82 alumnos inscritos, concluyeron 42 (51.22 %), la desercion fue de 40 alumnos (48.78 %). Para
medir el desemperio individual, se evaluaron Unicamente los cuestionarios de los alumnos que iniciaron y
concluyeron el curso, el resto no se tomé en cuenta para los fines de este estudio. El cuestionario aplicado,
consistié en 30 reactivos de respuesta abierta (no de opciéon mdltiple). EI mismo cuestionario se aplicé al
inicio y al final de este curso.

El promedio del nimero y porcentaje de aciertos por pregunta en la evaluacion inicial se muestran en la
Tabla 4.14. Como puede observarse, el promedio de aciertos fue de 26.7 %, menor que el obtenido en el
cuestionario aplicado a los alumnos de nuevo ingreso en este ciclo escolar 2001-2002, que fue de 46 %. El
promedio del nUmero de aciertos y porcentaje por pregunta en la evaluacion final se muestra en la Tabla
4.15.

Tabla 4.14
NUmero de aciertos por pregunta en la evaluacion inicial.
Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta No. Aciertos % Pregunta No. Aciertos %
1 15 35.7 16 3 7.2
2 11 26.2 17 2 4.8
3 18 42.9 18 17 40.5
4 8 19.0 19 12 28.6
5 4 9.5 20 3 7.2
6 29 69.0 21 12 28.6
7 16 38.1 22 10 23.8
8 18 42.9 23 5 11.9
9 24 57.1 24 10 23.8
10 31 73.8 25 5 11.9
11 21 50.0 26 10 23.8
12 19 45.2 27 20 47.6
13 4 9.5 28 0 0
14 5 11.9 29 2 4.8
15 0 0 30 3 7.2
Promedio 11.2 26.7
Tabla 4.15
Numero de aciertos por pregunta en la evaluacion final. Fuente: Elaboracién propia.
Pregunta No. Aciertos % Pregunta No. Aciertos %
1 17 40.5 16 6 14.3
2 14 333 17 6 14.3
3 25 59.5 18 28 66.7
4 8 19.0 19 21 50.0
5 12 28.6 20 15 35.7
6 31 73.8 21 26 61.9
7 18 42.9 22 17 40.5
8 30 714 23 13 31.0
9 19 45.2 24 25 59.5
10 35 83.3 25 11 26.2
11 28 66.7 26 13 31.0
12 26 61.9 27 26 61.9
13 7 16.7 28 5 11.9
14 14 333 29 8 19.0
15 2 438 30 3 7.2
Promedio 17 40.4

Como puede observarse, el incremento en el nimero de aciertos por pregunta, pasé de un promedio de
11.2 (26.7 %) a un promedio de 17 (40.5 %).

La diferencia entre el nimero de aciertos iniciales y finales se muestra en la Tabla 4.16. La Figura 4
muestra la distribucién comparativa entre el nUmero de aciertos iniciales y finales, por pregunta.

La Figura 5 muestra el incremento porcentual en el nUmero de aciertos por pregunta. El promedio en el
porcentaje de incremento fue del 84.1 %.
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En la Tabla 4.17 y Figura 6 se muestra el analisis hecho a los resultados, por alumno y por frecuencia de
aciertos en intervalos de calificacién en una escala de 0 a 10.

En la Figura 7 se muestra el rendimiento porcentual por alumno en la diferencia de aciertos iniciales y
finales. Puede observarse que hubo algunos alumnos que su rendimiento fue de 0 y menor de 0. El promedio
fue de 99 %.

La Figura 7 muestra la distribucion en el rendimiento porcentual por alumno, habiendo eliminado aquéllos
cuyo rendimiento fue igual o menor de cero. El promedio se increment6 a 122 %.

Tabla 4.16
Diferencia en el nUmero de aciertos iniciales y finales por pregunta.
Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta No. | Diferencia % Pregunta No. | Diferencia %
1 2 13.3 16 3 100.0
2 3 27.3 17 4 200.0
3 7 38.9 18 11 64.7
4 0 0 19 9 75.0
5 8 200.0 20 12 400.0
6 2 6.9 21 14 117.0
7 2 12,5 22 7 70.0
8 12 66.7 23 8 160.0
9 -5 -21.0 24 15 150.0
10 4 12.9 25 6 120.0
11 7 33.3 26 3 30.0
12 7 36.8 27 6 30.0
13 3 75.0 28 5 16.7
14 9 180.0 29 6 300.0
15 2 6.7 30 0 0

Promedio 5.7 84.1
Figura 4
Distribucion de aciertos iniciales y finales
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Figura 5
Distribucion del porcentaje de incremento
en el nimero de aciertos por pregunta
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Tabla 4.17
Frecuencia de alumnos por intervalo de calificacion obtenida.
Fuente: Elaboracion propia.
Resultados iniciales Resultados finales
Intervalo - -
de calificacién | Frecuencia % Frecuencia %
de alumnos 0 de alumnos 0
0-0.9 8 19.0 3 7.1
1-1.9 7 16.7 2 4.8
2-2.9 10 23.8 7 16.7
3-3.9 7 16.7 6 14.3
4-4.9 6 14.3 8 19.0
5-5.9 2 4.8 10 23.8
6-6.9 2 4.8 2 4.8
7-7.9 0 0 7.1
8-8.9 0 0 1 2.4
42 100 42 100
Figura 6
Distribucion de alumnos por intervalo de
calificacion inicial y final obtenida.
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Figura 7
Distribucion porcentual del rendimiento por alumno
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Figura 8

Distribucion porcentual mayor que cero en el rendimiento por alumno
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4.7.1.5 Andlisis de Resultados

Con relacion al curso y al material didactico, la opinion de los alumnos fue como sigue:

El 57% considero que |

Con relacion a los instructores:

El 88% opin6 que el material didactico fue de bueno a muy bueno.

El 72% consideré que los ejemplos y ejercicios le ayudaron a comprender los temas.
El 86% opind que el grado de dificultad de los ejercicios fue regular.

El 93% consideré que el curso les ayudara a un mejor desempefio en matematicas.

a duracioén del curso no fue suficiente.

e EI 95% estuvo de acuerdo en que los instructores les dieron a conocer los objetivos y alcances del

Ccurso.
e EI88% coincidié en que

la forma de ensefiar de los instructores fue clara y sencilla.

e EI95% manifestd que los instructores les infundieron confianza para aclarar dudas.
e EI 81% opind que los instructores se ajustaron a los tiempos programados.

Como sugerencias se mencionaron:
e Aumentar la duracién del curso.

e Hacer mas egjercicios.
e Seimparta en horarios

gue no afecten sus clases normales.

A pesar de que se ofrecid asesorias a los alumnos participantes, practicamente no asistieron a éstas.
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4.7.1.6 Conclusiones y Recomendaciones

Del andlisis de los resultados se concluye lo siguiente:

1. Al inicio del curso, el 9.5% de los alumnos tuvieron 15 o mas aciertos. Al término del curso, el 38.1%
tuvieron 15 o mas aciertos, lo que implica una mejora del 28.6%.

2. Al evaluar el desempefio personal, comparando el nimero de aciertos inicial y final, se encontré que el
rendimiento promedio final fue del 99%.

3. Si no se consideran a los alumnos cuyo rendimiento fue negativo (7 alumnos), la evaluacién inicial fue
del 8.6% y la final del 40% con 15 o més aciertos respectivamente dando como resultado una mejora del
31.4%.

4. Con el ajuste anterior, el rendimiento final promedio fue del 122.4%, lo cual resulta mas significativo.

5. Estos resultados demuestran que el problema es critico ya que el rendimiento mejora pero no resuelve el
problema de fondo.

6. De los 82 alumnos que iniciaron el curso terminaron 42 dando lugar a una desercion del 48.7%.

7. Debe evaluarse, de manera integral, la conveniencia de los cursos de homogeneizacion o, en su caso, la
posible inclusiéon del semestre cero o propedéutico.

8. Debe disefiarse y adecuarse el material didactico necesario que sirva de soporte a los cursos de
homogeneizacion o propedéuticos.

9. Debe buscarse la participacion conjunta de autoridades y planta académica de los niveles medio superior
y superior del Instituto, para la solucién de este problema.

4.7.2 Curso de Homogeneizacion en Matematicas Basicas

Como resultado del estudio diagndstico en mateméticas basicas de los alumnos de nuevo ingreso del ciclo
escolar 2001-2002, asi como de los resultados obtenidos del Curso-Taller en &lgebra bésica, como prueba
piloto, las autoridades en turno de la UPIICSA, a peticion de las Academias de Matematicas, con el apoyo
de la Jefatura del Departamento de Ciencias Basicas, autorizaron la imparticion de un Curso de
Homogeneizacion en Algebra Elemental dirigido a los alumnos de nuevo ingreso de ambos turnos de la
Unidad, con el objetivo de actualizarlos para reducir los indices de reprobacién en las asignaturas de
matematicas y otras que requieran del dominio de estas.

Este Curso, el cual fue coordinado por el entonces Jefe del Departamento de Ciencias Bésicas, Lic. Luis
I. Ceja Mena, con el apoyo de la Jefa de las Academias de Matematicas, Lic. Ma. de Lourdes Rodriguez
Peralta, el equipo de trabajo del estudio previo y los profesores de la Academia, tuvo relevancia especial ya
que por primera vez, de manera institucional, se ofertaba a todos los alumnos de nuevo ingreso.

A continuacién se presentan la planeacion y organizacion del mismo, asi como los principales resultados
obtenidos y que forman parte del informe presentado por la Jefatura del Departamento de Ciencias Basicas.

4.7.2.1 Resumen

Ante los altos indices de reprobacién en asignaturas de matematicas y con base en los resultados del
estudio diagnostico realizado a los alumnos de nuevo ingreso a la UPIICSA asi como del Curso Taller,
detectédndose las deficiencias en el conocimiento y dominio de la matematica basica, las autoridades en
turno, a peticién de las Academias de Mateméticas, autorizaron un Curso de Homogeneizacion dirigido a
todos los alumnos de nuevo ingreso a la UPIICSA del ciclo escolar 2002-2003, con el propdsito de subsanar
las deficiencias en algebra basica y mejorar su rendimiento en matematicas.

Este Curso, fue coordinado por la Jefatura del Departamento de Ciencias Basicas (hoy Departamento de
Formacién Béasica) con el apoyo del personal docente de las Academias de Matematicas. Este hecho,
reviste especial importancia ya que, a la fecha, no se ha vuelto a repetir algo similar.

El Curso mencionado, fue realizado en agosto de 2002, utilizando el libro de Algebra Operacional como
material didactico, lo tomaron un total de 1562 alumnos distribuidos en diferentes grupos por turno: 1309
(83.8 %) del turno matutino y 253 (16.2 %) del turno vespertino.

Se encontré que el 96.7 % provenia de las vocacionales del IPN y el resto, de otras escuelas publicas y
privadas. El 58.3 % fue del género masculino y el 41.7 % del femenino.

El mismo cuestionario, conformado por 30 reactivos, se aplicé al inicio y al final del curso para comparar
el aprovechamiento.

De los 1562 alumnos inscritos al curso, 1371 (87.8%) realizaron el diagndstico inicial y solamente 1 146 (73.4
%) alumnos realizaron la evaluacion final.

Como resultado del curso, de la evaluacién inicial 110 (8 %) alumnos de 1 371 obtuvieron calificacién
aprobatoria; al final del curso, 464 (40.5 %) alumnos de 1 146, obtuvieron calificacion aprobatoria.
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En general, en cuanto a la imparticion del curso y su desarrollo, la opinién de los alumnos y profesores,
fue satisfactoria haciendo algunas sugerencias para mejorarlo.

4.7.2.2 Objetivo

Actualizar en éalgebra basica a los alumnos de nuevo ingreso a la UPIICSA, con el propdsito de
homogeneizarlos y contribuir a reducir los indices de reprobacién en matematicas.

4.7.2.3 Metodologia y Desarrollo

Para este curso, se disefi0 y elabord un cuestionario, tomando como referencia el aplicado en la evaluacion
diagndstica a los alumnos de nuevo ingreso y del Curso-Taller de homogeneizacion en matematicas basicas.
Se estructurd con 30 reactivos que cubrieran las areas de Aritmética, Algebra, Trigonometria y Logaritmos.

Para cubrir estos temas, se utiliz6 como material didactico el libro de texto titulado Algebra Operacional,
elaborado y validado con la experiencia del Curso-Taller, cuyo contenido incluye la parte conceptual, ejemplos
ilustrativos y ejercicios propuestos con solucion.

De los 1 562 alumnos inscritos en diferentes grupos, se les aplicé la evaluacion diagnéstica inicial a 1
371 a través del cuestionario. Al finalizar el Curso, cuya duracion fue de 40 horas, se aplicé el mismo
cuestionario a 1 146 alumnos que finalizaron el curso, con el objeto de medir el aprovechamiento logrado.

Asi mismo, se disefio una encuesta para que, al finalizar el curso, los alumnos lo evaluaran en tres
aspectos: a) el curso, b) el material didactico utilizado y c) los instructores.

4.7.2.4 Procesamiento y Analisis de la Informacion

Los resultados fueron capturados y procesados estadisticamente, para su andlisis. De los 1 562 alumnos
inscritos, 1 510 (96.67 %) provinieron de escuelas de nivel medio superior del IPN (vocacionales), y 52 (3.33
%) de otras escuelas publicas y privadas.

Del total, 910 (58.26 %) corresponden al género masculino y 652 (41.74 %) al género femenino. De los 1
562 alumnos, 1 309 (83.8 %) tomaron el curso en el turno matutino y 253 (16.2 %) en el turno vespertino.

La distribucion de alumnos por carrera fue de 681 de Ingenieria Industrial (Il), 403 de Administracion
Industrial (Al), 323 de Ciencias de la Informatica (CF), 92 de Ingenieria en Informatica (IF)y 63 de Ingenieria
en Transporte (IT).

De los 1 562 alumnos, solamente 1 371 (87.8 %) presentaron el examen diagndstico inicial y de éstos, 1
146 (73.4 %) presentaron la evaluacion final.

De la evaluacioén diagnéstica inicial, solamente 110 alumnos (8 %), aprobaron; de la evaluacion final, 464
alumnos (40.5 %) la aprobaron, lograndose un avance importante aunque no suficiente.

Por nimero de aciertos, la mayor frecuencia en el diagnostico inicial es en el intervalo de 6-10 aciertos
con 516 alumnos, mientras que en la evaluacion final la mayor frecuencia es en el intervalo de 11-5 aciertos
con 349 alumnos, como puede verse en la Tabla 3.18.

Tabla 1
Distribucion de frecuencias de alumnos por intervalos de
aciertos. Fuente: Departamento de Ciencias Basicas UPIICSA

Al inicio del curso Al final del curso
Inter_valo itz Frecuencia de Frecuencia de
aciertos % %
alumnos alumnos
1-5 417 26.7 87 5.57
6-10 516 33.03 241 15.43
11-15 285 18.25 349 22.34
16-20 91 5.83 310 19.85
21-25 14 0.90 123 7.87
26-30 5 0.32 32 2.05
No Present6 154 9.86 329 21.06
Examen en 36 23 86 5.51
blanco
Cero 44 2.82 5 0.32
Total 1562 100 1562 100
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Asi mismo, puede observarse en esta tabla, que la menor frecuencia en el diagnéstico inicial es en el
intervalo de 26-30 aciertos con 5 alumnos (0.32 %), mientras que en la evaluacién final, la menor frecuencia
es en este mismo intervalo con 32 alumnos (2.05 %). Nétese que en la evaluacién inicial, 44 alumnos (2.82
%), sacaron cero y en la evaluacion final, 5 alumnos (0.32 %), sacaron esta misma evaluacion.

Con relacién a la opinidn de los alumnos sobre el curso, el material didactico utilizado y los instructores,
los resultados son los siguientes:

En cuanto al Curso: el 39 % opind que el tiempo fue suficiente, mientras que el 38 % dijo que fue
insuficiente; El 62 % opind que el grado de dificultad de los ejercicios fue regular, mientras que el 7 % opiné
que el grado de dificultad fue alto y el 8 % opin6 que fue bajo.

En cuanto al material didactico: el 18 % opiné que fue muy bueno, el 47 % que fue bueno, el 11 % que
fue regular, el 1 % que fue malo y el 23 % no opind.

Con relacion a los instructores, el 75 % opind que si dio a conocer los objetivos y alcances del curso,
mientras que el 2 % dijo que no; el 68 % opind que fue clara y sencilla la forma de ensefiar, el 7 % dijo que
fue regular y el 2 % dijo que fue confusa.

4.7.2.5 Conclusiones y Recomendaciones

De los resultados obtenidos, se llegaron a las siguientes conclusiones:

a) Al inicio del curso, 110 alumnos (8 %) de los 1 371 que realizaron el diagnostico inicial, tuvieron
evaluacién aprobatoria con mas de 15 aciertos, mientras que al final del curso, 464 (40.5 %) alumnos de
1 146, obtuvieron calificacién aprobatoria.

b) La opiniobn de los alumnos en cuanto al desarrollo del curso, el material didactico utilizado y el
desempefio de los instructores, en general fue satisfactoria.

c) De los 1 562 que iniciaron el curso y los 1146 que realizaron la evaluacion final, se tiene un 27 % de
desercion aunque fue justificado por los instructores argumentando que estos alumnos no quisieron
realizarla.

d) Los instructores opinaron los beneficios de este tipo de cursos aunque consideraron que el tiempo es
insuficiente y es necesario mejorar el material didactico de soporte para las sesiones. Reducir la duracién
de las sesiones a tres horas méximo y evitar las interrupciones de los alumnos por tramites
(inscripciones, entrega de horarios, etc.). Que sean mas frecuentes y motivar a los alumnos.

e) Estos resultados reflejan que el problema es critico ya que aunque hay mejoria, el problema persiste.

f) Debe disefiarse material didactico adicional que sirva de soporte a los cursos.

g) Debe disefiarse la programacién de los temas de tal manera que las sesiones no sean mayores a 3
horas diarias.

h) Buscar la participacidn conjunta de autoridades y planta docente de los niveles medio superior y superior
del Instituto, para dar solucién a este problema.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Con base en el contexto nacional e institucional y el de la UPIICSA en particular, asi como los resultados,
andlisis y conclusiones de cada estudio realizado, a continuacién se presentan las conclusiones y
recomendaciones generales relacionadas con los actores involucrados en el proceso educativo como son
los alumnos, profesores, autoridades académicas y el sistema educativo nacional e institucional y su parte
de responsabilidad en la solucion del problema.

CONCLUSIONES

A pesar de los lineamientos, estrategias y metas en materia educativa planteadas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 y del Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, los indicadores de los logros
alcanzados y que reflejan la calidad educativa del pais, siguen siendo bajos en todos los niveles educativos, a
pesar de los recursos destinados para fortalecer el sistema educativo nacional.

El gasto nacional en educacion durante 2009 y 2010, son del orden del 6.5 % del Producto Interno Bruto
(PIB), relativamente bueno comparado con el de otros paises. En 2006 fue del 7.1 % del PIB.

El gasto promedio anual por alumno en escuelas publicas en el ciclo escolar 2009-2010 fueron de 14.2,
12.9y 19.9 miles de pesos para los niveles de preescolar, primaria y secundaria, respectivamente; 24.5,y 17.1
miles de pesos para bachillerato y educacion profesional técnica, y 54.8 miles de pesos para la educacion
superior. Es alto comparado con el aprovechamiento escolar e insuficiente para cubrir todas las necesidades
de los alumnos para una formacién académica de calidad.

Con relacion a la cobertura, en el ciclo escolar 2010-2011 a nivel nacional, es del orden de casi 34 millones
de estudiantes en la modalidad escolarizada, 3.2 % mas que en 2007. Por nivel educativo en este ciclo
escolar, se atiende a practicamente el 100% de la demanda a nivel béasico, el 66.3 % a nivel medio superior y
al 30.1 % del nivel superior. Evidentemente, a nivel medio superior y superior el rezago en cobertura es
significativo.

En cuanto al rendimiento escolar, en el ciclo 2009-2010, el promedio de escolaridad de de 25 a 64 afios es
de 8.9 grados de estudio (apenas el primero de bachillerato), ligeramente superior al de los Ultimos afios.

En este mismo ciclo escolar, la eficiencia terminal en primaria, secundaria y media superior fue de 94.5,
81.6 y 61 %, respectivamente. La desercién escolar fue del 0.9, 6.2, y 15.6 % en primaria, secundaria y media
superior, respectivamente.

Un aspecto importante es la evaluacion educativa. En mayo de 2008, la SEP y el SNTE, suscribieron un
Acuerdo de la Alianza por la Calidad de la educacion sin que haya aun resultados significativos.

En este aspecto, las pruebas ENLACE (Evaluacién Nacional del Logro Académico en Centros Escolares)
aplicadas por la SEP desde 2006, a nivel primaria y secundaria, y que contemplan Espafiol, Mateméticas e
Historia, han mostrado mejoria; sin embargo, aun asi son insuficientes ya que de Bueno y Excelente en
Matematicas para primaria, pasaron del 17.6 al 33.9 %, en el periodo 2006 a 2010, respectivamente. En
secundaria, es mas preocupante ya que de Bueno a Excelente, pasaron del 5.6 al 10.1 % en 2007 y 2009,
respectivamente.

A partir de 2008, la prueba ENLACE se aplicé a nivel medio superior. Los resultados en matematicas en
el periodo 2008-2010 fueron de Bueno y Excelente de 15.6 a 20.4%, respectivamente. Aunque hay mejora,
es insuficiente.

Otra prueba importante, a nivel internacional es la Prueba PISA (siglas en inglés del Programa para la
Evaluacion Internacional de los Estudiantes), promovida por la OCDE (Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos), mide las competencias de los estudiantes de 15 afios en Ciencias, Lectura y
Mateméticas. En 2009, México obtuvo calificaciones de 425 en Lectura, 416 en Ciencias y 419 en
Matematicas, superior al promedio de América Latina con 409 puntos. Sin embargo, comparado con los
paises miembros de la OCDE, México esta en los ultimos lugares.

Estos resultados de 2009, reflejaron que México agrupa s6lo a 5 % de sus estudiantes en los niveles
altos, a 44 % en los niveles intermedios, y a 51 % en los niveles inferiores. Este bajo desempefio impacta
los niveles medio superior y superior, ya que la eficiencia terminal en el ciclo escolar 2009-2010 fueron del
61 % para el nivel medio superior y oscila entre 53 % y 63 % para el nivel superior.

Como puede apreciarse, a pesar de los esfuerzos realizados en todos los niveles educativos de nuestro
pais, sean escuelas publicas o privadas, contintia el problema del alto indice de reprobacién de los alumnos
en las materias basicas, destacando de manera especial las matematicas.

Esta situacion se refleja de manera notable y preocupante en los alumnos que ingresan al nivel licenciatura
en todas las carreras cuyo tronco comun contiene conocimientos matematicos.

82



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Debe haber mayores esfuerzos coordinados entre los diferentes niveles educativos para garantizar
mayor calidad y eficiencia educativa.

El Instituto Politécnico Nacional continta haciendo esfuerzos para ampliar su presencia y cobertura a nivel
nacional. Al cierre del afio 2010, cuenta con 82 unidades académicas en 17 entidades de las cuales 16 son del
nivel medio superior, 26 de nivel superior, 19 centros de investigacién, 12 centros de educacién continua y, el
resto, diversas unidades de apoyo.

A través de estas unidades académicas, a la fecha, el Instituto oferta 261 programas académicos de los
cuales 65 corresponden al nivel medio superior, 28 al nivel superior y 118 a nivel posgrado.

Por rama del conocimiento, a nivel medio superior, en ICFM, CMB y CSA, se ofertan 46, 6 y 13 programas
académicos, respectivamente; a nivel superior, en el mismo orden, se ofertan 51, 19 y 8 programas
académicos y, a nivel posgrado, se ofertan 61, 43 y 14 programas académicos.

Con relacién a la matricula escolar en 2 010, esta es de 157 918 alumnos, de los cuales 155 628
corresponden a la modalidad escolarizada y 2 290 a la no escolarizada. La matricula mayor, corresponde al
nivel superior con 95 030 alumnos en ambas modalidades.

Cabe mencionar que, a la fecha, el Instituto oferta 25 programas académicos en la modalidad no
escolarizada, de las cuales 5 corresponden a nivel medio superior y 8 a nivel superior, insuficientes para
satisfacer la cada vez mayor demanda.

En cuanto a los alumnos de nuevo ingreso en este mismo afio, se aceptaron 53 352 de los cuales el 41.5
% fueron del nivel medio superior y 58.55 del nivel superior. De estos, el 2.9 % correspondieron a la modalidad
no escolarizada. Esta modalidad es muy baja y debe incrementarse, a la brevedad posible, para atender la
creciente demanda.

En lo que se refiere a becas académicas para estudiantes en 2010, estas se han incrementado
significativamente con un 16 % mas del periodo anterior con un total de 72 419 becas. De estas, el 52.3 %
corresponde al nivel superior.

Por su parte, el Programa Institucional de Tutorias, como parte de las estrategias del Modelo Educativo
Institucional, se ha venido fortaleciendo. Se atendieron a 45 805 con 5469 profesores tutores y 2042 alumnos
asesores. Sin embargo, es insuficiente por la demanda de este tipo de apoyo.

Actualmente, el Instituto cuenta con 182 programas académicos acreditados por su calidad. De estos, el
100 % corresponden al nivel medio superior, el 90 % al nivel superior y el 57 % al posgrado. En este mismo
afio 2010, la eficiencia terminal del NMS fue del 62.3 %, superior a la media nacional. Sin embargo, sigue
siendo baja.

En la prueba ENLACE 2010 que aplica la SEP, por tercer afio consecutivo el IPN, en su nivel medio
superior, obtuvo los mejores resultados, tanto en Habilidad Matematica como Lectura.

La matricula institucional se ha ido incrementando gradualmente en todos los niveles educativos ya que la
demanda es cada vez mayor.

En cuanto a aprovechamiento escolar, en el ciclo escolar 2009-2010, en los niveles medio superior y
superior fue de 54.6 % y 53.5 % de aprobados, respectivamente, con un ligera mejoria comparado con ciclos
escolares anteriores. Asi mismo, la eficiencia terminal fue del 62.3 % y 58.9 % para estos niveles, en ese
orden, respectivamente. Por su parte, la desercion escolar en ambos niveles, medio superior y superior, fueron
del 8.3 %y 12.2 %, respectivamente.

A nivel institucional, a pesar de los esfuerzos realizados con diferentes estrategias por las diferentes
gestiones en turno, como el recién aplicado Modelo Educativo Institucional, que permita formar un nuevo tipo
de profesionista que responda a las necesidades del sector productivo y que, ademds, se mejore el
aprovechamiento escolar y se incremente la eficiencia terminal del Instituto, los resultados son limitados. Aun
hay mucho por hacer.

Por otro lado, desde el inicio de actividades académicas de la UPIICSA en 1972, la matricula escolar se ha
venido incrementando. En los dltimos afios ha sido del orden de 11 400 alumnos. Actualmente se ofertan 6
licenciaturas: Ingenieria Industrial (1), Administracién Industrial (Al), Ciencias de la Informética (CF), Ingenieria
en Informatica (IF), Ingenieria en Transporte (IT) e Ingenieria en Sistemas Automotrices (ISA). La matricula
mayor es de Ingenieria Industrial y Administracién Industrial. Con excepciéon de Ingenieria de Sistemas
Automotrices, las demas estan acreditadas por su calidad académica.

En cuanto a sus programas de posgrado, actualmente oferta las maestrias en Administracion, Informética,
Ingenieria Industrial y en Estudios Interdisciplinarios para Pequefias y Medianas Empresas. Con excepcion de
la Maestria en Informatica, las otras tres forman parte del Programa Nacional de Posgrado del CONACyT.

En cuanto al aprovechamiento escolar a nivel licenciatura en los Ultimos afios, el porcentaje de alumnos
regulares fue del 28 %, esto significa que el 72 % de la poblacion escolar es irregular, esto es, que adeuda al
menos una asignatura.
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Entre las asignaturas de mas alto porcentaje de reprobacion, estan las de ciencias basicas, especialmente
matematicas.

En estadisticas recientes, del primer semestre del ciclo escolar 2009-2010, las estadisticas de reprobacién
sin considerar los ETS, son como sigue: En Calculo Diferencial, para Al, Il e IT fueron del 55.5 %, 69.54 % y
57.29 %, respectivamente; para Matematicas Discretas, del primer semestre para CF, es del 49.86 %. Para el
segundo semestre en Célculo Integral para Al, Il,e IT son del 35.5 %, 55.32 % y 65.4 %, respectivamente.

Con base en este breve analisis de la UPIICSA, relacionado con el bajo aprovechamiento escolar,
particularmente en las unidades de aprendizaje de matematicas (asignaturas), y los resultados obtenidos de
los diferentes estudios realizados, a continuaciéon se presentan las conclusiones de estos:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A pesar de que los alumnos consideran importante el estudio de las matematicas, opinan que su
aprendizaje es dificil y se les dedica poco tiempo.

La mayoria de los estudiantes tiene una actitud de aceptacion hacia las matematicas, contradictoria
con su rendimiento.

La mayoria de los estudiantes consideran a las matematicas de gran importancia para el desarrollo
de sus carreras, sin embargo a casi la mitad de la poblacién estudiantil se les dificulta el aprendizaje
de la misma.

Los estudiantes piensan que la principal causa del bajo rendimiento en mateméticas es la
deficiencia en fundamentos matematicos basicos, pese a que este tipo de conocimientos se
adquieren desde niveles educativos previos a la licenciatura.

El porcentaje de aprobacion de los exadmenes diagndsticos, en promedio, es del orden del 46 %, lo
cual es significativamente bajo.

Aunque la mayoria de los alumnos se encuentran inscritos en la carrera de su eleccidn, el nUmero
de irregulares es alto.

El porcentaje de aprobacion de los alumnos provenientes del IPN es del orden del 45 % vy, el de
otras escuelas es del 47 %, ligeramente superior.

Un alto porcentaje de los estudiantes realizan un tiempo de traslado de su casa a la escuela igual o
superior a una hora y al menos otro tanto el regreso, lo que provoca falta de tiempo para desayunar,
propiciando un rendimiento escolar deficiente.

Aunque se muestra que la mayoria de los estudiantes pertenecen a familias pequefias, la mayoria
no cuenta con recamara propia ni television de paga; sin embargo, un gran porcentaje cuentan con
computadora y servicio de internet.

Con estos resultados, las academias de ciencias basicas, particularmente la de matematicas, se han visto
obligadas a bajar el nivel académico de sus unidades de aprendizaje (asignaturas) y en las relacionadas
con estas. Se tiene conocimiento que situacion similar se presenta en las unidades académicas de nivel
medio superior y superior del IPN.

El bajo desempefio académico de los alumnos, da lugar a los altos porcentajes de reprobacion en
otras asignaturas que tienen relacion con las matematicas.

La planta docente que imparte los cursos de matematicas, en su mayoria, cuentan con amplia
experiencia en la imparticion de clases en esta asignatura.

Los profesores de matematicas coinciden en que la principal causa del bajo desempefio en
mateméticas de los alumnos es la deficiencia en fundamentos matematicos basicos (72.3 % ).

Es evidente que este tipo de conocimientos béasicos, en general, no los aprendieron debidamente en
los niveles educativos previos a la licenciatura.

Los hébitos de estudio que tienen la mayoria de los alumnos son deficientes, segin opinan los
profesores.

Asi mismo, opinan los profesores que la falta de interés y atencion en clase de los alumnos son
evidentes, aunado a la flojera y poco tiempo dedicado al estudio extra-clase.

Por otro lado, la inasistencia a clases de los alumnos, es otra causa que contribuye a su bajo
desempefio.

Reconocen, los propios profesores, que algunos de ellos, adolecen de la didactica necesaria en la
imparticién de las clases.

Existen algunos profesores en la Unidad, particularmente los de mas antigiedad, que desconocen
el uso de la computadora y, por consiguiente, de las herramientas informéticas disponibles como
apoyo a sus actividades docentes y de investigacion.

De acuerdo a los contenidos de los programas de matematicas del nivel medio superior en las
diferentes ramas del conocimiento del IPN, en donde se contempla la ensefianza del Algebra, la
Trigonometria, la Geometria Analitica, el Célculo Diferencial e Integral, etc., los resultados de este
estudio muestran que no es asi, lo cual es preocupante.
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21. Se corrobora la validez de las estadisticas oficiales tanto a nivel nacional como institucional en
cuanto al bajo desempefio académico en matematicas a nivel medio superior y superior como lo
muestran los altos indices de reprobacion.

22. Un aspecto mucho méas preocupante, segin opinion de los profesores en general, es la actitud de
los alumnos ya que, a pesar de reconocer que tienen deficiencias en matematicas basicas, no se
esfuerzan lo necesario para subsanarlas.

Con relacién al andlisis de los resultados de las evaluaciones realizadas antes y después del Curso-
Taller como prueba piloto, se concluye lo siguiente:

1. Alinicio del curso, el 9.5 % de los alumnos tuvieron 15 o mas aciertos. Al término del curso, el 38.1 %
tuvieron 15 o mas aciertos, lo que implica una mejora del 28.6 %.

2. Al evaluar el desempefio personal, comparando el nimero de aciertos inicial y final, se encontré que
el rendimiento promedio final fue del 99 %.

3. Sino se consideran a los alumnos cuyo rendimiento fue negativo (7 alumnos), la evaluacién inicial
fue del 8.6 % y la final del 40 % con 15 o0 mas aciertos respectivamente dando como resultado una
mejora del 31.4 %.

4. Con el ajuste anterior, el rendimiento final promedio fue del 122.4 %, lo cual resulta mas
significativo.

5. De los 82 alumnos que iniciaron el curso terminaron 42 dando lugar a una desercion del 48.7 %.
Esto significa que hace falta entre los alumnos una mayor motivacion y compromiso para subsanar
sus deficiencias académicas

6. Estos resultados demuestran que el problema es critico ya que el rendimiento mejora pero no
resuelve el problema de fondo.

7. La opinion de los alumnos, en general, fue satisfactoria en cuanto al curso, el material de apoyo
utilizado y el desempefio de los instructores.

En cuanto al andlisis de los resultados obtenidos del Curso de Homogeneizacién dirigido a todos los
alumnos de nuevo ingreso a la UPIICSA, se llegaron a las siguientes conclusiones muy similares a las del
Curso- Taller:

1. Se observé que casi todos los alumnos de nuevo ingreso, provenian del nivel medio superior del
IPN.

2. Al inicio del curso, 110 alumnos (8 %) de los 1 371 que realizaron el diagnéstico inicial, tuvieron
evaluacion aprobatoria con més de 15 aciertos, mientras que al final del curso, 464 (40.5 %)
alumnos de 1 146, obtuvieron calificacion aprobatoria.

3. La opinion de los alumnos en cuanto al desarrollo del curso, el material didactico utilizado y el
desempefio de los instructores, en general fue satisfactoria.

4. De los 1562 que iniciaron el curso y los 1146 que realizaron la evaluacion final, se tiene un 27% de
desercion, lo cual es significativo aunque se justificd por los instructores por diferentes motivos.

5. Los instructores opinaron los beneficios de este tipo de cursos aunque consideraron que el tiempo
es insuficiente y ademas, es necesario mejorar el material didactico de soporte para las sesiones.

RECOMENDACIONES

Conforme al andlisis de las estadisticas oficiales y de los resultados obtenidos de los diferentes estudios
realizados, se proponen las siguientes recomendaciones que se espera contribuyan a mejorar el rendimiento
académico de los alumnos y asi, mejorar la eficiencia terminal de la Unidad:

1. Realizar, a nivel institucional, una evaluacion integral en el nivel medio superior del proceso de
ensefianza-aprendizaje de las ciencias bésicas, en especial de matematicas y proponer, por parte de
autoridades y personal docente, acciones orientadas a mejorar la calidad académica de los estudiantes
de este nivel educativo.

2. Debe buscarse la participacion conjunta de autoridades y planta académica de los niveles medio
superior y superior del Instituto, para la solucion de este problema.

3. Mejorar los cursos y pléticas de induccion para alumnos y personal docente, con el propdsito de
sensibilizarlos en el compromiso y responsabilidad que adquieren como integrantes de la
comunidad.
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Ofrecer cursos permanentes de homogeneizacién en matematicas basicas a los alumnos de nuevo
ingreso y semestres subsecuentes que asi lo requieran, para mejorar su desempefio en su
formacion profesional.

Que estos cursos de homogeneizacién sean mas frecuentes y motivar a los alumnos a tomarlos.
Debe disefarse material didactico complementario que sirva de soporte a estos cursos.

Debe evaluarse, de manera integral, la conveniencia de los cursos de homogeneizacion o, en su caso, la
posible inclusion del semestre cero o propedéutico. Esta Ultima posibilidad es poco probable por la
ampliacién en la duracion de los programas académicos y las implicaciones presupuestales asi como el
impacto a nivel institucional.

Ofrecer talleres de preparacion para los examenes, dirigidos especialmente a los alumnos con
problemas de escolaridad (dictamenes de la Comision de Situacion Escolar).

Ofrecer talleres, cursos y/ o platicas a los alumnos sobre motivacion, autoestima, organizacion del
tiempo y habitos de estudio, principalmente.

Disefiar y poner al alcance de los alumnos material didactico gratuito necesario que sirva de soporte
para los cursos de homogeneizacion o propedéuticos para reforzar los conocimientos de
matematicas basicas, por ejemplo, a través de la pagina web de la Unidad.

Promover, de acuerdo a las necesidades, programas de capacitacion del personal docente con el fin
de mejorar los métodos y materiales didacticos para la ensefianza y la dinamica en los grupos, con
el apoyo de las tecnologias de la informacién y comunicacién.

Aprovechar al maximo, el uso de las tecnologias de la informacion, tanto para alumnos como para
profesores de acuerdo a sus necesidades de actualizacion y superacion.

Ofrecer a los profesores diplomados o cursos permanentes en el uso de las herramientas
informéticas para soporte de sus actividades docentes y de investigacion.

Debe revisarse si la evaluacion del desempefio de los alumnos en las ciencias bésicas,
especialmente de la matemética, es la adecuada conforme se prevé en las unidades de aprendizaje
(asignaturas).

Debe revisarse el proceso de contratacién de los profesores en cuanto a la evaluacion de los
examenes de oposicién ya que, ademas del conocimiento y dominio de su area de especialidad,
deben evaluarse a fondo su real y verdadera capacidad de ensefianza y de relacionarse con los
demas (perfil docente y sicol6gico). Estar a prueba al menos un semestre y evaluar su desempefo.
Promover, en la medida de la capacidad instalada de las aulas de computo, la creacion de
laboratorios de matematicas, como apoyo complementario a estas unidades de aprendizaje
(asignaturas).

Un aspecto no menos importante es el hecho de que cada vez se tienen mas alumnos de otros
sistemas educativos ajenos al IPN, publicos y privados, que tienen deficiencias académicas. Es
deseable hacer una evaluacion mas detallada de ello.

Es de todos conocido que las deficiencias de los niveles educativos basicos (primaria, secundaria y
ahora el bachillerato), impactan el nivel superior.

Aungue se cuenta con el Modelo Educativo Institucional, el cual alin esta en proceso de implantacion
en el nivel licenciatura, los resultados preliminares en matematicas en cuanto al aprovechamiento y
la calidad del desempefio de los alumnos, no es el esperado. Se recomienda hacer un seguimiento y
evaluacion permanentes de manera integral con todos los actores involucrados en este proceso
para determinar sus avances y hacer los ajustes necesarios.

Es importante que los profesores hagan ver a sus alumnos la importancia de las mateméticas en el
desarrollo de su pensamiento Idgico deductivo para ampliar su capacidad de analisis y sintesis en la
solucion de problemas cotidianos y los propios de su profesion.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE MATEMATICAS BASICAS PARA LOS ALUMNOS
DE PRIMER SEMESTRE EN LA UPIICSA

INSTRUCCIONES:

¢ No tienes que escribir tu nombre.

e La informacién solicitada es Unicamente para fines académicos por lo cual se te pide que contestes con
la mayor objetividad y sinceridad.

e El cuestionario consta de dos secciones: la primera es para contar con tus datos generales, asi como para
conocer tu actitud hacia las matematicas; la segunda es sobre tus conocimientos basicos.

e Ya que este cuestionario es para fines académicos, por favor, no copies.

I. PRIMERA SECCION
A) Datos generales
1. Carrera en la que estas inscrito (a):

Administracion Industrial ()  Ingenieria Industrial () Ciencias de la Informatica ()
Ingenieria en Transporte () Ingenieria en informética ()

Turno: Matutino () Vespertino( ) Sexo: Masculino( ) Femenino ( )
2. ¢Eres alumno de nuevo ingreso? Si( ) No( )

3. Nombre de la escuela de procedencia (vocacional o equivalente):

Pudblica () Privada ()
4. La licenciatura en la que estas inscrito ¢ es la que elegiste?: Si( )No( )

5. Promedio general que obtuviste en matematicas en el nivel medio superior:

B) Actitud

7. ¢Cbomo consideras el aprendizaje de las matematicas?:

Facil () Dificil () Muy dificil ()

8. ¢En qué medida consideras que vale la pena estudiar matematicas?:
Ninguna( ) Poca( ) Mucha ()

9. ¢Con cuanto interés te preparas para un examen de matematicas?:

Poco () Regular () Mucho ( )
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10.Tu actitud hacia las matematicas es de:
Aceptacion () Rechazo () Indiferencia ()
11.;Con qué frecuencia estudias matematicas?:
Diario () Regularmente () Antes del examen ()
12.En el nivel medio superior, ¢ asististe regularmente a tus clases de matematicas?
Si( ) No( )

13.Menciona, de mayor a menor importancia, las tres asignaturas con mayor grado de dificultad que
cursaste en el nivel medio superior:

a) b) <)

14.En el nivel medio superior, la forma de ensefiar de tus profesores de mateméticas fue:

Adecuada ( ) Inadecuada ( ) Regular ()

15.¢ En qué medida consideras que las matematicas son aplicables?:

Mucho () Poco () Nada ()

16.¢,Cudl crees que seria la forma més sencilla de ensefiar o aprender las matematicas?

ll. SEGUNDA SECCION

Conocimientos

INSTRUCCIONES:

* No uses calculadora ni formulario. Usa el reverso de cada hoja para realizar operaciones.

+ Lee cuidadosamente cada pregunta. Después de cada enunciado, se presentan cuatro opciones de
respuesta de las cuales s6lo una es correcta. Marca con una X el paréntesis de la respuesta que sea la

correcta.

1. De 12 materias cursadas por un alumno, aprobd 9 ¢ Qué porcentaje reprob6?
@) 75% (b) 35.2 % (©)27.5% (d) 25 %

2.  Tres amigos se cooperan para comprar un billete de loteria aportando cada uno 75.00 pesos, 65.00
pesos y 60.00 pesos, respectivamente. Si el billete sale premiado con 50,000.00 pesos, ¢cuanto le
correspondera, en pesos, al que aportd 65.00 pesos si se reparten el premio proporcionalmente?

(a) 15 000.00 (b) 16 250.00 (c) 16 650.00 (d) 18.750.00
2 1
3. Elresultadode ———=+1 es:
3 6
3 15 2 1
a) — b) — c) — d) =
@3 0) © 3 OF

4. Laexpresion (azb?’)5 es equivalente a:

88



ANEXOS

(a) (ab)lo (b) a7b8 (C) (ab)ZS (d) alOblS
5. Encontrar: v¥49a%"b*™
(a) 7ab® (b) +7a’b* (c) +7a"p?" (d) 7a"b™

6. Elvalor de X que satisface la ecuacion 2(X —1) =3x—1es:

(@1 (b) -1 (c) 2 (d) -2
. . 27 + X
7. Elvalor de X que satisface la ecuacion 3+ X = es:
(@) 7 (b) 6 ()5 (d) 4

8. Lareduccion de términos semejantes de la expresion X — 3[X -y+ 2(X - y)— X] da como resultado:
(a) 5x—3y (b) 5x -9y (c) —5x+9y (d) —5x+3
9. El desarrollo de (2x—3y)2 es:

(a) 4x* —12xy +9y?  (b) 4x* —9y? (c) 2x* —12xy +3y  (d) 2x* —3y?

10. El resultado de simplificar la expresion (agb — ab3)+ (azb — ab2) es:
(@ a+b (b) a-b (c) ab (d b-a

11. Las raices de la ecuacion 3(X2 —9): 0 son:

@ x, =1;x,=-1 (b) X, =2;x,=—2  (C) X, =3;X,==C% (d) X, =4;%X, =~

12. Las raices que satisfacen la ecuacion x? —7x+12 =0 son:
(@ % =3;x,=—4 (b) x,=3;%x, =4 (c) X, =-3;%x, =% (d) X, =-3;x, =~

13. El resultado del producto (3x —2)(3x +2) es:
(@) 9x* —4x +4 (b) 9x® —4x—4 (c) 9x? (d) 9x* —4

14. Elresultado de factorizar la expresion x3 -1 es:

(a) (x+1)(x2 —x+1) (b) (x—l)(x2 +x+l) (c) (x—l)(x2 —x+1: (d) (x—1)(x2 +x—1)

_— L (x=2)x+2)
15. Elresultado de simplificar la expresion 2—4 es:
X —
(a) x-2 (b) x2 -2 (€) x* +2 (d) x+2

16. Elvalor de X que satisface la ecuacion X1 =32 es:

(@) 3 (b) 4 (€ 5 (d) 6
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17. La distancia entre los puntos A (1,—3)y B(~5, 2) esta dada por:
(a) V61 (b) 25 () 11 (d) V5

18. Sien un triangulo rectangulo los catetos miden 3 y 4 unidades, la hipotenusa mide:
(a) 7 unidades (b) 5 unidades (c) 1 unidad (d) 25 unidades

19. La pendiente de la recta representada por la ecuacion 2X —3y = 4 esta dada por:
2 4
a) — b) 2 c) -3 d) —
(a) 3 (b) (© (d) 3
20. La pendiente de la recta que pasa por los puntos A (—1, 5) y B (— 3, —1) es
(a) 3 (b) 2 (c) -3 (d) -2

21. Dos rectas de pendientes m; y m, son paralelas si:
(@ m; =-m, (b) m-m, =1 () m=m, (d) m-m, =-1
22. Dos rectas de pendientes m; y m, son perpendiculares si:

(@ my=-m, (b) my-m, =1 (c) m =m, (d) m-m, =-1

23. Laecuacion y = 4x2 , representa una figura conica llamada:
(@) elipse (b) circunferencii  (c) parabola (d) hipérbola
24. Laecuacion y = % corresponde a una:
(a) recta (b) circunferencii  (c) parabola (d) hipérbola

25. La expresion cos20 +sen’d es igual a:
(@0 (b)1 (c) tan®0 (d) cot26

26. En un triangulo rectangulo, si a'y b son los catetos y ¢ su hipotenusa, el Teorema de Pitagoras
establece que:

(@) a®+c*=b*> (b) b*+c*=a* (c) a®+b*=c® (d) a®-b’=c’

Si deseas expresar alguna opinién personal, utiliza este espacio.

MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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ANEXO 2

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA Y
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS - ACADEMIAS DE MATEMATICAS

EVALUACION DIAGNOSTICA DE CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL Y PROBABILIDAD
DE LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO A LAS LICENCIATURAS EN INFORMATICA

OBJETIVO: Medir el grado de dominio basico del Célculo Diferencial e Integral y de la Probabilidad.

INSTRUCCIONES GENERALES:

No tienes que escribir tu nombre.

Esta informacién es para fines académicos, por lo cual se te pide que contestes todas las preguntas con la mayor
objetividad posible.

El cuestionario consta de dos secciones: la primera es informacién general y la segunda es sobre tus conocimientos
en Célculo Diferencial e Integral y en Probabilidad.

INFORMACION GENERAL (marca con una X la respuesta correspondiente)

. Carrera en la que estas inscrito (a):

() Ciencias de la Informética () Ingenieria Informética
Secuencia:
Sexo: ( ) Femenino () Masculino

Nombre de la escuela de procedencia (vocacional o equivalente):

Pdblica () Privada ( )
¢ Como consideras el aprendizaje de las matematicas?:
Facil () Dificil () Muy dificil ()
Tu actitud hacia las matematicas es de:
Aceptacion () Rechazo () Indiferencia ()
¢En qué medida consideras que las matematicas son aplicables a tu carrera?:
Mucho () Poco( ) Nada ( )

. CONOCIMIENTOS

INSTRUCCIONES:

No uses calculadora ni formulario. Usa la hoja anexa para realizar operaciones.
Lee cuidadosamente cada pregunta y marca con una X la respuesta correcta.
Ya que esta seccion es para fines académicos, por favor, NO COPIES.

CUESTIONARIO DE CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL

1.

La unién del conjunto de los niumeros racionales con el conjunto de los nimeros irracionales forman el conjunto de
los nimeros:

a) enteros b) naturales c) reales d) imaginarios
El nimero \/E es:

a) entero b) complejo c) racional d) irracional
El conjunto solucién de la inecuacion x+3 <4 es:

a) (L4) b) (~e0,1) ¢) (—o0,1] d) (~o0,-1)
La inecuacion ! <0 tiene como intervalo solucion:

X_

a) (~o-12) b [-Y2,2) o [-y2,2] d (-1/2,2)
El dominio de todas las funciones polinémicas reales es el intervalo:

a) (—oo,+oo) b) (—oo,l) c) (—oo,—l] d) [1,+oo)

Las funciones racionales se llaman propias cuando:
a) el grado del numerador es menor que el grado del denominador
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ANEXOS

b) el grado del numerador es igual al grado del denominador
¢) no importa el grado
d) el grado del numerador es mayor que el grado del denominador

Dadas las funciones f(x)z x*+1y g(x)z vx® +2, la funcién composicién (f og)(x) es:

a) X>+1+vVxi+2 by x*-1+vx*+2 ¢ (x2+1)(\/x3+2) d) x*+3
El resultado de  lim (\/ X3 +l—3) es:
X—2

a1l b) O c) 2 d) 3
2
. x°-16
El resultado de lim es:
Xx—>4 x—4
a) 4 b) 8 c) 12 d) 0
- x?+5-3 .
Para resolver |im ————— se utiliza:
X=2  x-2
a) sustitucion inmediata c¢) division por la potencia maxima
b) multiplicacién por el conjugado d) multiplicacion por el conjugado
del denominador del numerador

La condicion necesaria y suficiente para que una funcion sea continua en el punto x = a es que:
a) fla)exista b) el lim f(x)exista «¢) fla)= lim f(x d) ninguna de las anteriores
) f(a) ) el lim f(x) ) fa)=lim f(x)  d) ning

i X<
La funcion f(x) _ X+l Stx= 2 es discontinua en:
X+2 si X>2
a) x=0 b) x=2 c) x=4 d) x=6
La solucién de la derivada de la funcién y = x¥2 +1 es:
3 2
a) Exl/z b) EX*UZ ) 2424 q d) Zy5i2
2 2 2 5
2
X
La derivada de la funcion y = 1 se resuelve utilizando la férmula:
X p—
du dv ,du L dv
V——-Uu— Vi——-u"— dv
a) M b) vdu-+udv c) M d) uv——
v u dx
La solucién de la derivada de la funcién y =e** es:
3x
a) 3e¥* b) e¥ c) = d) ninguna de las anteriores
Para derivar la funcion y =vx? +4 se utiliza la formula:
du du i
a) nu"™t— b) nu™* c) Inu— d) +C
dx n+1
o : . - dx
La solucion de la integral indefinida j— es:
X+1
- (x+1)*
a) 1 b) (x+1)*+C c) Inx+1+C d) N +C
Para resolver la integral jxexdx se utiliza:
a) integracion inmediata c) cambio de variable trigonométrica
b) integracion por partes d) fracciones parciales

La solucién de la integral indefinida J'(senzx +cos® X)dx es:

sen®x sen® x . cos® x

a +C b
) )3 3

+C c) x+C d) XT+C
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1
20. La solucién de la integral definida JO(X+ Xz)dx es:

11 2
a) —+= b) = c) 0 d -1
) >3 ) 3 ) )
21. El &rea (en unidades al cuadrado) limitada por la curva y = X2, el ejexylasrectas x=0y x=2 es:
8 16
a) 8u? b) —u? c) —u? d) 4u?
3 3
CUESTIONARIO DE PROBABILIDAD
22. El factorial de un nimero entero positivo n se define por:
n
a) n!:—1 b) nl=n c) n'=n(n-1) d) n'=n(n-1{n-2)n-3)---3-2-1
n —
23. El factorial de cero esta definido por:
a) 0'=1 b) 0!=0 c) 0!=10 d 0!'=-1

24. Considerando la Teoria de Conjuntos y la Teoria de Probabilidad, ¢a qué es isomorfo el universo si se sabe que
isomorfo es el tener una relacion uno a uno?

a) al espacio muestral Q c) alaunién de los eventos Ay B
b) aunevento A d) al complemento del evento A
25. El evento vacio denotado por ® se define como:
a) evento cierto b) evento verdadero c) evento imposible d) evento universal
26. El espacio muestral denotado por Q se define como:
a) evento falso b) evento nulo c) evento universal d) evento imposible
27. Laférmula para calcular una permutacién p de n objetos tomados r a la vez es:

n! n!

b) p(r'n):(n%!r)! c) p(n,r)zm d) p(r,n)=(r_n)!

a) p(n,r)= m

28. La férmula para calcular una combinacion C de n objetos tomados r a la vez es:

n! r! r! n!
a cinr)=———— b Cin,r)=———— ¢ Clr,n)=—— d) Cn,r)=———
(n.r) ri(r—n) () n!(n—r)! (r.n) (n—r) (n.r) ri(n—r)t
29. Si n; es el nimero de veces que ocurre el evento i-ésimo para i = 1, 2, ..., r, el principio fundamental del conteo se
define como:
n-n,-...n n!n,t..n! n!nt..n!
a) 1 2 v b) n N, Ng-...on, c) _12ttt rt d) o S A
; n,! n!
30. Un diagrama de arbol es:
a) un dibujo
b) la expresidon gréfica de los posibles resultados de un experimento
€) una expresion matematica, con simbolos y dibujos
d) una expresion grafica con dibujos
31. Sin;es el nimero de veces que ocurre el evento i-ésimo parai =1, ..., r, una prueba con repeticion se define como:
n! r! n!nt..n! n!nt..n!
a) ——— by ———— c) 12ttt v d) 12t
n!nt..n! n!nt..n! n! r!
32. Sires el tamafio de la muestra y n el tamafio del experimento, una prueba con sustitucion se define como:
a) r" b) n" c) n' d) n-r

33. Sin(A) es el numero de veces que ocurre el evento A y n(Q) es el nimero de veces que ocurre el espacio muestral
Q, la probabilidad p de un evento A se define como:

n(A) n(Q) n(A)
A)=n(A)n(Q b A)=——= A)=—" d Q)=—Y
a) p(A)=n(A)n(@)  b) p(A) ) p(A) (A) ) p(@) Q)
34. Dos eventos son mutuamente excluyentes cuando:
a) soniguales c) su interseccion es @
b) se representan por un cociente d) soniguales a la union

35. Se sabe que dos eventos A y B son mutuamente excluyentes si su interseccion es vacia. La probabilidad p de la
union de dos eventos mutuamente excluyentes esta dada por:
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a) p(AUB)=p(A)+ p(B) ¢) p(AuB)=p(A)+ p(B)- p(AnB)
b) p(AUB)=p(A)-p(AnB) d) p(AUB)=1-p(AUBY
36. Sabiendo que p(Q) es la probabilidad del espacio muestral Q, la probabilidad del complemento del evento A,
denotado por p(A°) esta dada por:

a) p(A°)=p@)+p(A) b p(a)=1-p(@) o p(A)=p(A)+p©@) o p(A)=1-p(A)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL i
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA
Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS
ACADEMIAS DE MATEMATICAS
Objetivo:

Esta encuesta pretende medir las principales causas que inciden en el bajo rendimiento académico en matematicas de
los alumnos de las diferentes licenciaturas de la Unidad y proponer alternativas de solucion.

Instrucciones:

Lee con cuidado cada pregunta. Se te pide la mayor objetividad y sinceridad en tus respuestas. Llena los espacios
vacios con la informacion solicitada y marca con una X tu respuesta donde corresponda. Esta encuesta es anénima y
exclusivamente para fines académicos.

N =

©CoNoOo AW

28.

Licenciatura en la que estas inscrito: , Turno
Semestre que cursas actualmente (si es mas de uno, especifica el de mas asignaturas):

Género: Femenino ,  Masculino
¢ Estés inscrito en la licenciatura que seleccionaste?: Si__ , No__
¢Eres alumno regular?: Si (pasar a la pregunta 8), No
Si contestaste No, ¢ cuantas asignaturas adeudas?
¢ Te has visto en la necesidad de mandar una carta a la Comisién de Escolaridad? Si , No
¢Eres alumno becario?: Si , No__
¢Con quién vives?: Papa ,  Mama ,  Ambos , Otros (especifica)

. ¢Cuantos hermanos tienes?:

. Sitienes hermanos, de mayor a menor, ¢ qué lugar ocupas?
. ¢ Tienes recamara propia?: Si , No

. ¢ Tienes computadora en casa?: Si ., No

¢ Tienes servicio de Internet?: Si , No

. ¢Tienes television de paga?: Si , No
. Lugar en casa en el que estudias normalmente: Recamara , Sala ,  Comedor

. ¢Trabajas?: Si ,  No , Eventualmente

. ¢ Cuanto tiempo tardas en llegar de tu casa a la escuela?
. ¢Te datiempo de desayunar y/o comer en tu casa? Si ., No ,  Aveces

. ¢ Te gustan las matematicas? Mucho ,  Poco ,  Nada

. ¢Consideras que las matematicas son (tiles en tu carrera? Mucho ,  Poco ., Nada

. ¢Consideras dificil el aprendizaje de las matematicas? Mucho , Poco ,  Nada

. ¢Has reprobado alguna asignatura de matematicas en tu carrera? Si ,  No
. ¢ Cudl (es) asignatura (s) de matematicas te ha (n) sido mas dificil (es)?

¢Has copiado en los examenes de matematicas? Nunca , Aveces , Siempre
¢, Si tuvieras oportunidad de realizar otra actividad que te redituara econémicamente ¢ continuarias estudiando?
Si continuaria ,  No continuaria

. Segun tu experiencia y criterio, ¢cual(es) consideras la(s) principal(es) causa(s) del bajo rendimiento en

matematicas? Numera en orden de importancia, siendo el nimero 1 para la principal causa, 2 para la siguiente y
asi sucesivamente:

() Deficiencias en matematicas basicas de niveles () Habitos de estudio deficientes.

anteriores (&lgebra, trigonometria y geometria analitica). ( ) Falta de interés.

() Falta de atencion en clase. () Flojera para estudiar.

() Falta de tiempo para estudiar. () Falto mucho a clases.

() Los maestros no saben ensefiar (falta de didactica). () Problemas familiares y/o personales.

() Otras causas. Especificar
¢ Qué sugieres para que los estudiantes mejoren el rendimiento en matematicas?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA
Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE FORMACION BASICA
ACADEMIAS DE MATEMATICAS

Estimado profesor:
Esta encuesta pretende medir las principales causas que inciden en el bajo desempefio académico en matematicas de
los alumnos de las diferentes licenciaturas de la Unidad, y proponer alternativas de solucién.

Instrucciones:

Leer con cuidado cada pregunta. Se le pide la mayor objetividad en sus respuestas. Llenar los espacios vacios con la
informacién solicitada donde corresponda.

Esta encuesta es anénima y exclusivamente para fines académicos.

1. Horas de nombramiento: Propiedad: Interinato
2. Antigliedad (afios): IPN UPIICSA
3. Categoria Docente:

4. Segun su experiencia y criterio, ¢ Cual(es) considera la(s) principal(es) causa(s) del bajo desempefio de los alumnos
en matematicas? Favor de numerar en orden de importancia, siendo el nimero 1 para la principal causa, 2 para la
siguiente y asi sucesivamente:

() Deficiencias en matematicas basicas de niveles anteriores (algebra, trigonometria y geometria analitica).
() Habitos de estudio deficientes

( ) Falta de interés.

() Falta de atencidn en clase.

() Flojera para estudiar.

() Falta de tiempo para estudiar.

(

(

(

(

) Faltar mucho a clases.

) Problemas familiares y/o personales.
) Falta de didactica de los profesores.
) Semestre muy corto.

5. Segun su experiencia, ¢de cudl licenciatura los alumnos tienen mejor desempefio en matematicas? Favor de numerar
en orden de importancia, siendo el nimero 1 para los de mayor desempefio hasta 5 para los de menor desempefio. (
)Ing.Ind. ()Adm.Ind. ()Ing.Inf. ()C.delalnf. () Ing.en Transp.

6. Otras causas. Favor de especificar.

7. ¢Qué sugiere para que los estudiantes tengan un mejor desempefio en matematicas?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 5

IPN-UPIICSA )
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS
ACADEMIAS DE MATEMATICAS

Tiempo estimado del Curso - Taller de algebra elemental: 40 horas

Evaluacion inicial diagndstica 1 hora
Capitulo |

a) Numeros Reales 2.5 HORAS
b) Razones y Proporciones 2.5 HORAS
Capitulo ii

Introduccién al algebra )

a) Elementos Fundamentales de Algebra 2 HORAS
b) Operaciones con Polinomios 5 HORAS
Capitulo I

Productos Notables 4 HORAS
Capitulo IV

Ecuaciones Lineales 5 HORAS
Capitulo V

Factorizacion 4 HORAS
Capitulo VI

Ecuaciones de 2° grado 4 HORAS
Capitulo VII

Potenciacion 3 HORAS
Capitulo VIII

Radicales 3 HORAS
Capitulo IX

Introduccion a la Trigonometria y a los Logaritmos 4 HORAS
TOTAL 40 HORAS
Evaluacioén final diagnéstica 2 HORAS

RECOMENDACIONES PARA EL PROFESOR:

Aplicar las evaluaciones, al final de cada tema.

Organizar grupos de trabajo no mayores a 5 alumnos.

Es deseable que el alumno dedique tiempo extra-clase.

Recomendar al estudiante asistir a las asesorias.

Llevar un registro de las asistencias y evaluaciones de los alumnos, para medir su aprovechamiento.
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