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Encuesta y Andlisis de Satisfaccion del Cliente para las
Coordinaciones de Enlace y Gestion Técnica

Derivado de las reuniones llevadas a
cabo con las Direcciones de esta Secre-
taria los dias 18 y 19 de febrero, des-
pués de responder al consenso sobre los
dias requeridos para cerrar la informa-
cion solicitada por la CEGET vy los reque-
ridos para entregar un informe de po-
blacién escolar de inicio y fin de semes-
fre, después de elaborar una encuesta
prototipo de 6 preguntas, después de
realizar el andlisis de las mismas y des-
pués de recabar sus aportaciones y co-
mentarios, a continuacion les presenta-
mos la Encuesta y el Andlisis de Satis-
faccion del Cliente en sus versiones co-
rmrespondientes 02 y 01.

- A
ORORRARSID 08 MELOMA £ B

SeeOUE BL MVEL D BT FACCON ENCADA U DELON BOUSENTE 1 4IPSO

E1¥a0y @ smason ol Coormanaarae i CEOET pam w
IS 50 1o Tarma i WABDASSNL W PN GRED | B #rlD B
18 B4R IR B¢ Lot Zump

L1 of

24 Seraton oe Peosies sampiTials 408 ot e
s >— IO ek Gar eegeds u B S ;o
Pezns:

€ Lot mediot WINIAGOE PArD in SOMUnIATIIn $EY 44 B98 R T T
s CEGET com nossundor

L) S

PARA AGUELLOS AWECTOS INGUE 0 EXCUBNTRA AT FEOK PUNTAR Y § O
SONGA LOI WOTIVON O REALCE LAD ACLARACIONE | U CONDOERE
CONVENENTE §
~
(58} .
wowsss s
canoo

—

MUCHAT GRACIA L POR $U COLABORACION: CON U AYUDA. LODRAREWC
SRROARE A MEIOR CALDAD OF SO LS B A VTR CAo DA MAD A s08

La presente encuesta fue elaborada
contemplando especificamente el
frabajo que realizan las Coordinacio-
nes de Enlace y Gestion Técnica, per-
mitiendo asi evaluar las preguntas
bajo una escala likert de 5 niveles de
respuesta (muy insatisfecho - muy sao-
tisfecho), ya que después de comple-
tar el cuestionario, cada elemento se
puede analizar por separado o, las
respuestas a cada elemento se su-
man para obtener una puntuacion
tfotal para un grupo de elementos,
por lo anterior y para realizar el andli-
sis de las 5 preguntas de esta encues-
ta se presenta a continuacién el for-
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mato SGE-PG-08-F01/ 01 (Andlisis de encuesta de satisfaccion del
cliente para los procesos de enlace y gestidon técnical).
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e El préximo 1 de abril de 2011 se llevard a cabo una reunién con los
Representantes de las CEGET's para preparar el informe de Revisidon
por la Direccion.

e Lareunidon de Revisidn por la Direccién esta planeada llevarse a cabo
el dia 13 de abril del aio en curso en la sala de juntas de esta Secre-
taria, esperando contar con la participacién del Secretario, Directo-
res, Coordinadores y Representantes de las CEGET’s.

Cabe mencionar que para lograr este
objetivo se contd con la participacion
activa de las 39 CEGET's, Direcciones,
Departamentos y la Coordinaciéon de
Proyectos.

Otro de los puntos importantes es el
aumento al indice de satisfaccién del
cliente pasando de 90.2% a 90.5%,
dicho cambio se derivd de que la
mayoria de las UA's rebasan significo-
fivamente el nivel establecido y a la
madurez que presenta el Sistema de
Gestion de la Calidad.

Este cambio ya se encuentra estable-
cido en el Procedimiento de Satisfac-
cion del Cliente SGE-PG-08/05 junto
con la adecuacion al diagrama, en el
cual se revisé la interaccion de las Di-
recciones, Departamentos y CEGET’s
con la Coordinaciéon de Proyectos vy
con el Cliente/Usuario.

Dichos cambios se observardn en la
iniciativa de este proceso por medio
de el Sistema de Administracién para
el Control de Documentos
(S@CDOC), esperando contar con sus
observaciones, dudas y/o comento-
ros.
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