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Revisidn por la Direccion del SGC de la
Secretaria de Gestion Estratégica y CEGET s

El dia 14 de abril del ano
en curso se llevd a cabo
la revisibn por la
Direccidon del Sistema de
Gestién de Calidad de la
SGE y 39 CEGET’s, con la
participacién del M. en
C. Fernando Arellano
Calderdn, los Directores y
Coordinadores de drea
de la SGE vy los
representantes de las
CEGET’s de las Unidades
Académicas de nivel
medio superior y superior.

En esta revisién se realizd
la presentaciéon  del
resultado y andlisis del
desempeno del Sistema
de Gestiéon de Calidad vy
las acciones de mejora
durante el periodo
septiembre 2010 - marzo
2011, considerando los
siguientes puntos:

eSeguimiento a los
acuerdos establecidos
en la revisibn de
agosto de 2010.
eResultado de la
auditoria de
recertificacion.
eSeguimiento a las
acciones correctivas y
preventivas
(seguimiento de
hallazgos de auditoria

externa).
o Satisfaccién del cliente
eResultados del
seguimiento de
objetivos de procesos.
e Cambios que afectan
al SGC.

Seguimiento a los
acuerdos de la
revision anterior

eSe redlizd el cierre de
los seguimientos de la
auditoria interna No.10
de las dreas de la SGE
y 39 CEGET s,
atendiendo 19 no
conformidades
menores y 112
oportunidades de
mejora, generando las
acciones correctivas y
preventivas
correspondientes.

eSe llevd a cabo la
adecuacidn,
simplificaciéon y actua-
lizacion del Sistema de
Gestion  de Calidad
ISO 9001:2000 a la
norma ISO 9001:2008,
incluyendo el Manual
de Calidad, 8
Procedimientos de
Calidad, 12 Planes de
Calidad y 30
Procedimientos
Operativos. Estos fra-
bajos se realizaron en
forma colaborativa
con la participaciéon

de las fres Direcciones
de la SGE vy los
Coordinadores de
Enlace Técnico de las
39 UA, Uutilizando el
S@CDOC.

eSe redlizd la revision y
actualizacion de la
Misién, Visién y Politica
de Calidad de la SGE,
incluyendo las
funciones de
Programacién vy
Presupuesto.

eSe continla la edicién
mensual de los
boletines electrénicos
de la SGE vy la difusion
al personal de la SGE
y CEGET’s.

eSe realizd la auditoria
externa de vigilancia
por parte del
organismo certificador
NORMEX, los dias 4,5,8
y 9 de noviembre de
2010, y se logré la
acreditacién  del
Certificado ISO
9001:2008 con numero
de registro 174/CS.
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e Se solicitd por escrito a las Direcciones de la
SGE la actualizacién de los objetivos e indi-

Seguimiento de la Auditoria Externa de Recertificacion

cadores correspondientes, los cuales estdn
en proceso.

e Se realizdé diagndstico a los sistemas de cali-
dad del IPN, y se identificaron 233 procesos
certificados en ISO 9001, que representa un
estimado del 38 % del total de procesos insti-
fucionales.

e Se contintan los trabajos para el desarrollo
del PET 7, en el cual participan activamente

Auditoria Externa N° 2

COORD. PROYECTOS

CIDA

PROCESOS BE APOYO

DPL

® En total

generaron
indicaciones
marcadas como no
conformidades
menores y 47 como
oportunidades
mejora.

de

Las 17 acciones

0 2 a 6 8 10 1

de las
CHED

correctivas
indicaciones
cerradas.

los representantes designados de las 39 UA
de nivel medio superior y superior, asi como
las UA de oficinas cenfrales, para la alinea-
cién y compatibilidad de todos los sistemas
de calidad en el IPN.

Satisfaccion del Cliente

PROCESOS
REUC DE APOYO

OPORTUNIDADES DE
EJORA

JINDICACIONES

En esta representacién grdfica se encuentran concentrados cada uno de los

re-

sultados obtenidos por las 39 UA's de nivel medio superior y superior, correspondiente
a la aplicacion de la encuesta de satisfacciéon del cliente durante el mes de octubre
de 2010, cabe mencionar que se verificd que todas las CEGET's contardn con las evi-

dencias correspondientes, obteniendo asi un indice de
safisfaccion del 92.06% tomando en cuenta que 7 de
ellas no alcanzaron el porcentaje de cumplimiento
establecido.

Resultados del seguimiento de los objetivos de
procesos

o Se intfegraron los

AR R R

INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE GLOBAL

seguimientos de los objetivos e indicadores de los procesos de

enlace técnico de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Funcional de las 39 UA's, vy
como resultado se informa que se alcanzaron los objetivos al 100 % por lo que no se

generaron acciones correctivas.

PROYECTOS

SO El 100% de las

oportunidades de
mejora se
encuentran
atendidas.

eSe acordd con las
Direcciones de la SGE
la actualizacién de los
objetivos e in-
dicadores co-
rrespondientes, ya que
los que aparecen en el
Manual de Calidad
y en los seguimien-
fos a los objetivos de
proceso, son funciones
establecidas en el
Reglamento Orgdnico
y el Manual de Or-
ganizacion del IPN.

Cambios al SGC de la
SGE

o El Manual de Calidad
de la SGE deberd
alinearse y ser com-
patible con el Manual
Institucional de Cali-
dad del PET 7, con el
propdsito de contar
con lineamien-
tos y criterios unifica-
dos para la  mejora

confinua de los proce-
SOs y servicios que se
las

realizan en UA’'s

del IPN.
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e Cabe mencionar que

en este Manual se incluyen los

aspectos de mejora, innovacién y aprendizaje de la
norma ISO 9004:2009 “Gestidn para el éxito sostenido

de una organizacién”.

Compromisos de las dreas

Direccion de Planeacion:

e Se acordd que en el mes de mayo se revisardn y

analizardn las

propuestas de cada uno de los

responsables de Servicios Administrativos de la SGE,
con el propdsito de mejorar el proceso de capacita-
cion.

e Se compromete a revisar y
acfualizar los objefivos de
calidad y los indicadores de

procesos, ya que los
objetivos que actualmente
estdn en el manual de

calidad son funciones de la
Direccién de Planeacion.

e Se requiere la actualizacién
en el SACDOC de los
siguientes documentos:

5 Procedimientos Operativos, 3 metodologias, 7 Guias
Metodoldgicas vy listas maestras , 1 Plan de Calidad y

2 formatos.

Direccion de Programacién y presupuesto:

e Con base en que los resultados obtenidos de la
encuesta de satisfaccion del cliente aplicada en
octubre de 2010, no obtuvo los elementos necesarios
para determinar el grado de satisfaccién del cliente,
se solicitd la revision y propuesta de una metodologia
mds eficaz para la medicién, andlisis y mejora de la
satisfaccion del cliente.

e Se compromete a revisar y actualizar los objefivos de
calidad y los indicadores de procesos, con base en la
Politica de Calidad de la SGE.

Direccidn de Evaluacion:

e Se buscard el uso del correo

electrénico para solicitar la
informacién a las dreas y Uni-

dades Académicas.

e De acuerdo a la revision del
Evalua-
cién que estd en proceso, se
iniciativas para

Procedimiento de

incluirdn

lo mejora de la comunico-

cién y
pos de respuesta.

opftimizar los tiem-

e Se considerard la peticidn de las CEGET's, de tomar

en cuenta los tiempos

académicos de las UA.

e Se llevardn a cabo

e Las

e Se agilizard la solicitud de informacién buscando
medios alternativos.

e Se redefinird la encuesta de satisfaccion que
aplica la Direccién de Evaluacién a las CEGET'S.

e Estd en proceso la revision y actualizacidon del
procedimiento de la Direccién de Evaluacion.

e Se documentard como proyectos de mejora la
parte del manejo de los registros de las Unidades
Académicas, que se llevan a cabo via correo
electrénico.

e Se propone la automatizacién de algunas
actividades, las cuales se registrardn en los
formatos establecidos en el SACDOC.

e Se compromete a revisar y actualizar los objetivos
de calidad y los indicadores de procesos, ya que
los que actualmente estdn en el manual de
calidad son funciones de Ila Direccién de
Evaluacion.

CEGET del nivel medio superior y superior:

e Las CEGET’s del nivel medio superior elaboraron

una propuesta de Manual de Procedimientos que
se enfregard a la DPL para su revision.

e Aplicacién de la nueva encuesta de satisfaccién

del cliente y esquema de andlisis estadistico,
usando el SACDOC, en el mes de abril de 2011.

reuniones en las
g u e s e
intercambiardn  ex-
periencias 'y se
identificarédn  pro-
yectos de mejo-
ra entre las CE-
GET’s, ademds de
considerar cursos sobre la interpretacion de la
norma ISO 92001:2008 e ISO 9004:2009.

CEGET’s proponen la creacion de una
biblioteca virtual.

Departamento de Servicios Administrativos de la SGE:

Capacitacion:

e Se elaborard la propuesta de actualizacion y
simplificacion del Proceso de Capacitacién.

e Redalizard una reunién en el mes de mayo para
presentar el resultado del andlisis a cada
responsable de Departamento Administrativo,
que servird para la elaboracién de un proyecto
de mejora en el proceso de capacitacion.



NUMERO: 26

29 de abril 2011.

Compras:
¢ Se establece llevar a cabo reunién de trabajo, en el mes
de mayo, en la cual presentardn el resultado del andlisis
de cada responsable de servicios administrativos de la
SGE, para proyectos de mejora, la unificacién de criterios y
determinacion de objetivos en los Procesos de Compras y
Capacitacién.

Coordinaciéon de Gestidon de Documentos:

e Se compromete a realizar la adecuaciéon y actualizaciéon
de los objetivos e indicadores, incluyendo los fiempos para
la enfrega de documentos, los cuales deben definirse en
el Procedimiento de Control y Gestién de Documentos.

Coordinacion de la CIDA:

e La CIDA/COCODI se compromete a redlizar la  revision y
actualizacién del Procedimiento Operativo y Plan de Calidad
de esta Coordinacion.

Coordinacion de proyectos y del SGC:

e Realizar el seguimiento de los
acuerdos y compromisos
establecidos en la reunién de
Revisidon por la Direccién.

e Coordinar la aplicacién en el e uf
mes de abril de la nueva u A'L.":ZA!A“!’
encuesta de safisfaccion del ' - 4
cliente y el esquema de
andlisis  correspondiente, que
se frabajé con las 39 CEGETs.

e Redlizar la auditoria interna nimero 11 para el mes de  junio,
con la participacién de auditores internos calificados.

e Alinear el Manual de Calidad de la SGE con el Manual
Institucional de Calidad del PET 7, incluyendo los aspectos de
mejora, innovacién y aprendizaje de la norma ISO 9004:2009.

e Con base en el marco de referencia de la Politica de calidad
actualizada, determinar los nuevos objetivos de calidad de la
SGE.

..

Proyectos de mejora

e Incluir los cursos de induccion al SGC y manejo del S@CDOC
en la pdgina web de la Secretaria para todo el personal
de nuevo ingreso de las CEGET vy los usuarios de la SGE, asi co-
mo la coleccién de los boletines electrénicos emitidos.

e Se desarrolld el Proyecto Estratégico

Transversal PET 07 y la propuesta del
Manual Institucional de Calidad, para
la alineacién y compatibilidad de todos
los manuales de calidad del IPN, vy lo-
grar establecer un sistema institucional
de calidad rector, con lineamientos y
criterios unificados, para la mejora con-
finua de los procesos y servicios que
realizan las dependencias politécnicas.

Con el Manual Institucional de Calidad
se lleva a cabo una innovacién en el
diseno y operacion de los sistemas de
gestién de calidad en el IPN, simplifican-
do los 300 procedimientos de calidad
que actualmente cuenta el IPN, a sdlo
8, cumpliendo con la politica guberna-
mental de regulacién base cero o tala
regulaforia.

Se impulsard el siguiente nivel de cali-
dad con la norma ISO 9004:2009
“Gestion para el éxito sostenido de una
organizacion”, para una gestion mds
eficaz de las oportunidades y el desa-
rmollo de una cultura de aprendizaje,
mejora continua e innovacién en el IPN.

"La calidad nunca es un accidente,
siempre wesulta de cuatra cosas:
intencidn, esfuerza sincena, diveccidn
inteligente y cjecutoria con tabento”

W. Faster

*

e Enfregar el Informe de Acciones de Mejora correspondiente al ler. frimestre de 2011.
e Enfregar los resultados del andilisis de la encuesta de satisfaccion del cliente de los

GECET’s, correspondiente al mes de abril de 2011.
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