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Manual Institucional de Calidad

1. Objeto y campo de
aplicacion

El Manual Institucional de Calidad
tiene por objeto lograr la alineacion y
compatibilidad de todos los sistemas
de calidad establecidos en el IPN, a
través de la unificacién de criterios y
lineamientos de manera concertada
e integral.

El Manual Institucional de Calidad
consolida una simplificacién y estan-
darizacién de los procesos de cali-
dad, procurando la mejora en la con-
fiabilidad del funcionamiento interno
e interacciones entre los procesos.

El Manual Institucional de Calidad
estd en armonia con las disposiciones
para la modernizacién, mejora y eva-
luacidn de la gestidn pUblica conteni-
das en el Programa de Mejora de la
Gestidn en la Administracién PUblica
Federal 2008-2012, congruente con los
objetivos nacionales, las estrategias
generales y las prioridades del desa-
rrollo previstas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012.

Con base en los esfuerzos y logros ins-
titucionales en la gestiéon de la cali-
dad de las Unidades Académicas y
Administrativas en los Ultimos afnos, se
impulsard también el siguiente nivel
de calidad con elementos pertinentes
de la norma ISO 9004:2009 “Gestidn
para el éxito sostenido de una organi-
zacién”, para una gestion mds eficaz
de las oportunidades y el desarrollo
de una cultura de aprendizaje, mejo-
ra continua e innovacién.

En este manual se adopta un modelo
basado en procesos para el desarrollo
de una dindmica de mejora de la efi-
cacia del Sistema de Gestion de la
Calidad. Considerando que en el Insti-
tuto se proporcionan servicios de ense-
nanza fundamentalmente, los proce-
sos inherentes deben definirse. Estos
procesos, que son generalmente multi-
disciplinarios, incluyen servicios admi-
nistrativos y otras formas de apoyo, asi
como aquellos concernientes con la
evaluacion.

El Manual Institucional de Calidad to-
ma como base los ocho principios de
la gestion de la calidad como un mar-
co de frabajo hacia la mejora del des-
empeno, contribuyendo a la consoli-
dacién de la Visién IPN 2020, los cuales
son:

e Enfoque al cliente.

e Liderazgo.

¢ Participacion de las personas.

e Enfoque basado en procesos.

e Enfoque de sistema para la gestion

e Mejora continua.

¢ Enfoque basado en hechos para la
toma de decisiones.

¢ Relaciones mutuamente beneficio-

sas con el proveedor.




SECCION 1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION
1.1 Objeto y campo de aplicacién

LITECNICO NACIONAL
2.1 Descripcion del IPN
2.2 Misién

2.3 Visién

2.4 Marco normativo

Calidad

SECCION 3. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
3.1 Politica Institucional de Calidad

3.2 Objetivos Institucionales de Calidad
SECCION 4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 Requisitos generales

4.2 Requisitos de la documentacidn

SECCION 5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 Compromiso de la Direccidon

| 5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacién

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.6 Revision por la Direccidon

SECCION 6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Provisiébn de los recursos

6.2 Recursos humanos

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

SECCION 7. REALIZACION DEL PRODUCTO EDUCATIVO
O SERVICIO

7.1 Planificacion de la realizacién del producto edu-
cativo o servicio

7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.3 Diseno y desarrollo
7.4 Compras

7.5 Produccion del producto educativo y prestacion
del servicio

cion

SECCION 8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1 Generalidades

8.2 Seguimiento y medicién

8.3 Control del producto no conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5 Mejora

SECCION 2. INFORMACION GENERAL DEL INSTITUTO PO-

2.5 Ambito de aplicacién del Sistema de Gestion de la

7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medi-
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2. Contenido 8.6 Innovacion
iNDICE 8.7 Aprendizaje

Anexo A Modelo de procesos

Anexo B Matriz de Interaccidén de Procesos
Anexo C Matriz de Responsabilidades de Calidad
Anexo D Guias de apoyo al sistema de gestion de
la calidad

Anexo E Glosario

3. Marco Normativo

Normatividad Federal:
¢ Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
e Ley General de Educacion — Programa Sectorial.
e Ley de Ciencia y Tecnologia — Programa Espe-
cial.
e Programa de Mejora de la Gestidn 2008-2012.

Normatividad Institucionail:
e Ley Orgdnica del IPN.
e Reglamento Orgdnico.
e Manuales de Organizacion.
e Manuales de Procedimientos.
e Reglamento Interno.
e Modelos Educativo y de Integraciéon Social.
e Reglamento de Planeacion.
e Reglamento de Evaluacién.
e Programa de Desarrollo Institucional.
e Programa Institucional de Mediano Plazo.
e Programa Estratégico de Desarrollo de Mediano
Plazo.
e Programa Operativo Anual.

Normatividad en la gestion de la calidad:

e Norma ISO 9001:2008 “Requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad”.

e Norma ISO 9004:2009 “Gestion para el éxito sos-
tenido de una organizacion”.

e IWA 2:2007 Directrices para la aplicaciéon de la
Norma ISO 9001:2008 en la Educacion.

¢ ISO 9000:2005 Fundamentosy Vocabulario.

¢ ISO 19011:2002 Directrices para la Auditoria de
los Sistemas de Gestion de Calidad y/o Ambien-
tal.
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4. Modelo de procesos y mapa conceptual del SGC en el IPN

4.1 Modelo de procesos

Gestidén de la Calidad

[Mejora continua del Sistema de]

) Clientes
Clientes
1ISO 9001
(1SO 9001) - — - A c(atras part)es
VY otras partes Interesadas
Interesadas 1SO 9004
(SO 9004) ¢ )
Gestion de los iy -
Recursos Satisfaccion
Entradas Realizacion Ha
del Servicio @ -
educativo
Educativo .

4.2 Mapa conceptual del SGC en el IPN

Proteccion de la comunidad
y del patrimonio

PROCESOS ESTRATEGICOS
Revisién por
la Direccidn

PROCESOS CLAVE

Ingresoy
Administracién
Escolar

Formacién en nivel medio superiory
superior

Formacién en Lenguas Extranjeras

|
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Ir SECRETARIA DE EXTENSION
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Avances del Proyecto de Mejora PET 7 por
la Coordinacion de Proyectos y del SGC

¢ Objetivo general

Establecer el Sistema Institucional de Calidad con
lineamientos y criterios unificados, para la mejora
confinua de los procesos y servicios que realizan las
dependencias politécnicas.

e Alcance

Por su naturaleza sistemdtica, aplica a todas las de-
pendencias politécnicas.

e Impacto

Mejora en la confiabilidad del funcionamiento inter-
no e interacciones entre los procesos de la Institu-
cion, mediante lineamientos y criterios unificados
para la mejora continua de los procesos y servicios
que redlizan las dependencias politécnicas.

. Avances

' Se desarrolld y actualizd el Proyecto Estratégico
Transversal PET 07 "“Politica Institucional de Calidad
en la Gestion Académica y Administrativa”, en el
cual se estructuraron cuatro etapas para su realiza-
cion: Planeacion, Organizacion, Ejecucion y control
y Evaluacion. En estas etapas se definieron objetivos
particulares, estrategias, metas, el alcance aplica-
ble y las actividades especificas para cada una de
las metas, asi como el cronograma de cumplimien-
to, ponderacion (%), el % de cumplimiento, respon-
sables y resultados esperados.

Cada Secretaria del Instituto designd a su represen-
tante para integrarse a los grupos de trabajo del PET
7; actualmente se ha readlizado la socializacién y
presentacion del Plan de Trabajo, asi como la identi

ficacidon de los procesos o dreas que cubrirdn el al-
cance de sus Sistemas de calidad. Asimismo, la Coor-
dinacioén de Proyectos y del SGC desarrolld la pro-
puesta del Manual Institucional de Calidad, el cual
estd en proceso de revisidon los capitulos 1 al 5, inicial-
mente con los grupos de trabajo infegrados por Iso
representantes de la DES, DEMS y 39 Unidades Acadé-

micas de Nivel Medio Superior y Superior.

Otro aspecto fundamental es el asegurar, controlar y
administrar en forma eficiente los documentos de to-
dos los Sistemas de Calidad del Instituto, por lo que la
Coordinacién de Proyectos y del SGC estd realizando
la gestidon y configuracion para la incorporacién inicial
de la documentacion de los Sistemas de Calidad de
la DES, DEMS y 39 UA's, al Sistema de Administracion
par el Control de Documentos SACDOC, en forma
electronica. Los documentos que se estdn conside-
rando son: Manuales de Calidad, Procedimientos

Operativos, Planes de Calidad y registros.

Se desarrolld la propuesta del Modelo de Procesos del
Sistema de Gestion de la Calidad del IPN, el cual es

un anexo del Manual Institucional de Calidad.

~Se tiene programada la revisién de los capitulos 6, 7 y
8 del Manual Institucional, en el cual se incluye la pro-
puesta de los Indicadores Institucionales de Calidad
para su andlisis y definicidn. Posteriormente se traba-
jard con la revisidon y unificacién de criterios para esta-
blecer solamente 8 Procedimientos Institucionales de
Calidad que sustituirdin los 200 Procedimientos de Cali-

dad existentes en las dependencias politécnicas.

Noticias
La Coordinaciéon de Proyectos y del SGC
estd realizando asesoria y brindando apoyo
alas 39 UA's y dreas de la SGE, para la ela-
boracién e integracién de las acciones 3
correctivas, acciones preventivas de la N

Quality

Auditoria interna No. 11, asi como los pro-
yectos de mejora.

Se estd realizando la integraciéon de los
seguimientos de las no conformidades vy
oportunidades de mejora de la Auditoria
Inferna N° 11.

=/

EL eopinitu de equipe e la habilidad para
tabajan juntos en widlasd a wna mela
comdn. La habilidad para encaminar las
logroe individuales lhacia objetivos corpona -
tivos. E¢ el combustible que permite a la
geute comdn aleangar objetivod focod comu-
wes.




