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1. Resultado preliminar del seguimiento realizado a las no
conformidades y oportunidades de mejora de la Auditoria Interna
N° 11

Con el propdsito de dar cumplimiento oportuno a las no conformidades y oportu-
nidades de mejora derivadas de la Auditoria Interna N° 11, a partir del dia 29 de
junio del ano en curso se inicid con las actividades de seguimiento para estas ob-
servaciones por parte de la Coordinacién de Proyectos y del Sistema de Gestidon
de la Calidad, quién envié los seguimientos de no conformidades y oportunida-
des de mejora a las Unidades Académicas y dreas de la Secretaria de Gestidon
Estratégica, con el propdsito de su atencidn procedente, asi como el envio de los
reportes de no conformidad, acciones correctivas y proyectos de mejora para
dar cumplimiento a los hallazgos de auditoria reportados.

A continuacion se describe el estatus de cumplimiento de dicha informacién:
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La Coordinacién de Proyectos y del SGC desarrollé la propuesta para unificar la Guia Metodoldgica para elabo-
rar el Manual de Procedimientos y el Manual del Sistema de Gestiéon de Calidad del Instituto, la cual se revisard en
conjunto con el Departamento de Desarrollo — . .
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Asimismo, la Coordinacién de Proyectos y
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2. Incorporacién de la DES y las 25 Unidades dio seguimiento a los acuerdos establecidos con los

2 i : . representantes del Sistema de Gestion de la Calidad
Academicas de Nivel Superior al S@CDOC [\ "rec” " = ité de Calidad de las 25 Unidades

Con el propdsito de avanzar en el objetivo institucional Académicas de Nivel Superior. En estas reuniones se les
establecido en el PET 7 respecto a la unificacion del explico, reforzd y asesord para que se llevara a cabo
Sistema de Administracidon de Documentos, la Direc- la incorporacién
cion de Educacién Superior solicitd a la Coordinacion tanto del personal
de Proyectos y del SGC de la Secretaria de Gestion involucrado  co-
Estratégica, la incorporacion de la DES al Sistema de mo de la docu-
Administracidn para el Control de Documentos mentacién del
(S@CODC). SGC de la DES.

Para lograr la incorporacién de la DES al S@CDOC se
llevaron a cabo reuniones de tfrabajo, en las cuales se
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Dentro de las actividades de incorporacién de la DES y 25 UA’s de NS, la Coordinacién de Proyectos disend un
esquema para facilitar el acceso vy la frazabilidad de los documentos incorporados, asimismo gestiond con la
Coordinacién del Sistema Institucional de Informacion, la creacién de 302 cuentas y claves de acceso para el
personal involucrado en el SGC de la DES.

Es importante mencionar que después de la incorporacién del personal y del desarrollo de la estructura especifi-
ca de los documentos de la DES para su localizacion de acuerdo a sus caracteristicas, se realizé la configuracién
de los roles designados para la consulta y control de documentos, asi como la asesoria y capacitacién directa al
personal de la DES para la operacién del S@CDOC. Asimismo, la Coordinacion de Proyectos elabord los linea-
mientos y politicas de uso del S@CDOC, asi como un cuestionario del usuario para asegurar la conectividad y
consulta de este sistema, por lo que actualmente el acceso y la operacién del Sistema Electronico de Administra-
cion de Documentos para la DES se realiza a través del sitio web de la Secretaria de Gestidn Estratégica
www.sectecnica.ipn.mx, en la liga intranet.

Cabe sefialar que estos trabajos CONTRIBUIRAN A EFICIENTAR y agilizar la alineaciéon y compatibilidad de los Siste-
mas de Calidad del Instituto, por tal motivo, la Secretaria de Gestidn Estratégica a través de la Coordinacién de
Proyectos y del SGC, es quién realizard la Administracion de los Sistemas de Calidad de las Unidades Académicas
y Administrativas del IPN por medio del S@CDOC.

Es importante mencionar que en breve se realizardn las gestiones necesarias para la incorporacion al S@CDOC
de la documentacidén de los Sistemas de calidad de la Direccidén de Educacion de Media Superior y los 16 Cen-
fros de Estudios Cienfificos y Tecnoldgicos.
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