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Resumen:

La globalizacién ha generado cambios en la sociedad y en la estructura de las
ciudades, el reto es ganar competitividad sobre las bases de la sustentabilidad
ambiental y el respeto minimo a la dignidad del hombre.

Las ciudades inteligentes son definidas como aquella que tiene un desempeno
sobresaliente y sostenido en seis disciplinas: Economia inteligente, movilidad
Inteligente, medio ambiente inteligente, gente o poblacion inteligente, vida inteligente y
gobierno inteligente. Cada una de estas disciplinas incluye lineas de accién
especificas que estan alineadas con el objetivo central del modelo Smart city, los
cuales son susceptibles de evaluacién, para determinar si la puntuacién obtenida esta
dentro de los parametros establecidos.

El objetivo del trabajo es definir los indicadores que determinan a la Ciudad de México
como una ciudad como inteligente. La metodologia seguida fue empleando el método
inductivo, en donde se revisa la literatura sobre el tema de ciudades inteligentes
europeas, para posteriormente a través del analisis de los programas que implementa
el Gobierno de la Ciudad de México, determinar si empleando el modelo de Smart
City, el caso de estudio puede determinarse si es una ciudad inteligente.

Entre las conclusiones se encontré que la Ciudad de México ha realizado un esfuerzo
considerable en la reconversion del tejido productivo y social. El concepto de Ciudad
Inteligente se origina cuando la tecnologia permea todas las actividades humanas,
modificandolas a tal grado que es capaz de modificar también su entorno.

En la Ciudad de México, en los Ultimos afios se percibe un cambio radical en la
estructura de la ciudad, dichos avances no son suficientes para considerar que se esta
en la ruta para convertirla en una Ciudad Inteligente. En primera instancia hace falta
determinar el seguimiento que se le dard a las leyes y reglamentos que se han
elaborado explicitamente para llevar a la ciudad de un estado comun, a la categoria
mas importante de la clasificacién actual de ciudades. Es por ello que se hace cada
vez mas importante contar con indicadores que permitan medir el grado de
incorporacion de éstas, lo que puede llamarse inteligencia de las ciudades, para poder
categorizarlas de manera correcta y a partir de ahi difundir las ventajas que este

modelo ofrece.
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1. Introduccién
Actualmente el mundo y la sociedad se encuentran en constante cambio. Los factores
politicos, sociales, econémicos y ambientales, asi como las relaciones que se guardan
entre ellos son modificadas a tal ritmo, que necesitan ser revisadas y replanteadas
frecuentemente. Existen dos factores que motivan estos cambios, en primer lugar el
conocimiento y en segundo, la tecnologia que nace de la aplicacion, difusion y
explotacién del conocimiento mismo.

El conocimiento y la tecnologia se han convertido en una inagotable fuente de cambios
radicales para la sociedad y para los territorios, los cuales son los elementos clave
para lograr competir en el escenario global. Esta idea no es nueva, lo que es novedoso
es el uso intensivo que se le da al conocimiento y la tecnologia para lograr ventajas
competitivas entre las naciones, las organizaciones y los individuos.

La ciudad es, y ha sido siempre, el espacio central de los cambios del sistema
econdmico y productivo y de la reorganizacién del sistema institucional. De ahi que el
crecimiento de la renta (de la inversiéon y del empleo), el cambio estructural y los
procesos de innovaciéon estén asociados con el desarrollo urbano. Por ello se puede
decir que las ciudades desempefian y han desempefiado un papel estratégico en la
evolucion de las sociedades y en desarrollo econémico de todos los periodos
histéricos (Vazquez, 2005)

En cualquier pais el crecimiento econémico se asocia de manera directa con el
crecimiento urbano. Mientras mas grande es una ciudad, en teoria existe mayor grado
de bienestar, mayor posibilidad de empleo, campo mas propicio para la inversion,
educacion suficiente y de calidad, medios de diversién o esparcimiento para todos los
gustos y sistemas de comunicacion terrestre, area o de informacioén al alcance de la
mayoria de la poblacién.

La aceleracion de la urbanizacion aumenté la relevancia de las grandes ciudades o
regiones metropolitanas. Hoy en dia, mas del 53 por ciento de la poblacién total de los
paises de la OCDE y 68 por ciento de la poblacion mundial vive en regiones
principalmente urbanas. Mas importante todavia es que la mayoria de las regiones
metropolitanas de los paises de la OCDE registran un PIB per capita y una
productividad laboral superiores a la media nacional (66 y 65 respectivamente de las
78 regiones metropolitanas) y muchas de ellas tienden a tener una tasa de crecimiento
mas rapida que en el resto del pais (OCDE, 2010).

Se entendera como ciudad de acuerdo con Chueca (2007) los elementos estructurales
que la componen, que son: la casa, la calle, la plaza, los edificios publicos y los limites
que la definen dentro de su emplazamiento espacial, todos estos elementos obedecen
a una concepcion unitaria y asi no puede darse un analisis histérico mezclado con uno
sociolégico o de arquitectura. Esto no implica, que la ciudad sea un simple conjunto de
casas: sino al contrario, es una determinada organizacion funcional que cristaliza en

estructuras materiales.

Las ciudades representan en la actualidad los espacios en donde se desarrollan los
mas grandes avances de la actividad humana, en ella nacen las nuevas ideas, se
acumula informacion y se genera conocimiento como quizéa en ninguna otra parte. Las
ciudades generan riqueza, productos, servicios y empleo que son satisfactores para
los habitantes de ella y de otras partes. También son motor de actividades comerciales
y empresariales de gran tamario, por lo que su repercusion econdmica resulta ser muy

significativa.



Las ciudades normalmente representan una gran parte, a veces hasta cierto punto
desproporcionada, del PIB per capita de un pais, debido a sus altos niveles de
productividad. Por ejemplo, el PIB per capita de Madrid, es superior en mas de un 20
por ciento al promedio nacional (OCDE, 2010). Por lo anterior, juegan un papel muy
importante en el desempefio econdmico de todas las economias del mundo.

Las ciudades propician la proximidad entre las empresas y los actores, favorecen la
diversidad en la produccién, fomentan la interaccion y la formalizacion de redes, crean
lugares de encuentro entre todo tipo de actores y estimulan los procesos de
innovacién (Vazquez, 2005).

La economia global en la que se desempefian todas las ciudades del mundo, exige
orientar esfuerzos territoriales para mejorar tanto las condiciones tangibles como las
intangibles, que permitan entre otras cosas; captar inversiones, desarrollar la planta
productiva, formar adecuadamente el capital humano necesario, mejorar los sistemas
de comunicacién, reducir los tiempos de traslado, etc.,, que le permita tener un
desarrollo econémico superior a sus semejantes.

El objetivo del trabajo es definir los indicadores que determinan a la Ciudad de México
como una ciudad como inteligente. La metodologia seguida fue empleando el método
inductivo, en donde se revisa la literatura sobre el tema de ciudades inteligentes
europeas, para posteriormente a través del analisis de los programas que implementa
el Gobierno de la Ciudad de México, determinar si empleando el modelo de Smart
City, el caso de estudio puede determinarse si es una ciudad inteligente.

El documento se compone de cinco secciones, la primera esta induccion; seguida del
papel de las ciudad en la sociedad actual, en la tercera, abarca la naturaleza de las
ciudades inteligentes. en la cuarta parte se trata el caso de la ciudad de México, para
finalizar con la conclusiones.

2. Papel de las ciudades en el desarrollo actual de la
sociedad

A partir del siglo XIX, se ha intensificado el cambio de poblacion rural a poblacion
urbana, las mejoras en los medios de comunicacién generd flujos comerciales mas
intensos que requerian ser atendidos, la industria cambié su dinamismo con la
incorporacion de la tecnologia a sus procesos de produccion lo que ha propiciado un
crecimiento continuo en el nimero de poblacién y de las areas urbanas.

La urbanizacion de acuerdo con Brambilla (1992) es el proceso mediante el cual un
numero de personas suficientemente grande, se concentra en un area especifica de
terreno y lo prepara con la infraestructura necesaria para cumplir con sus actividades y
brindar las mayores comodidades posibles. '

En la actualidad, los paises mas desarrollados han alcanzado los niveles mas altos de
urbanizacion. Las recientes tendencias de la urbanizacién mundial han IIevgdo a los
planificadores e investigadores a replantear el problema de los determma_n'tes y
factores del cambio urbano. La lista de factores que afectan la urbanizacion es

! Esta organizacion va desde la elaboracion de planes estratégicos y el tra;ado arqqitectémco del
espacio, el alumbrado, alcantarillado, sistema de transporte y cableado falléc.tnco, estudio de |mpacto
ambiental y la minimizacién de los riesgos a la poblacion, etc. La urbanizacion incluye aspeetos sociales,
culturales, politicos, econémicos y geograficos (Brambilla, 1992).



extensa. Entre estos factores, se han estudiado como determinantes de la
urbanizacion:
o I109$8cambios tecnoldgicos (Thomas sobre las firmas e industrias innovadoras,
1,
e |la manufactura intensiva en capital (Tolley 1974),
e la mecanizacion de la agricultura (sobre innovaciones agricolas, Peek y
Standing, 1975),
e los patrones de inversion (Funchs y Perina, 1987)
e las tasas de interés, las tasas de cambio, los flujos de capitales extranjeros, el
comercio externo y
e el crecimiento de la poblacion.

Los anteriores factores, a su vez, afectan y ocasionalmente determinan la
transformacioén de la estructura ocupacional (Oberai, 1978), es decir, el crecimiento
relativo a los sectores primario, secundario y terciario de la economia. Brambilla (1992)
y Davis y Golden (1954) plantean una pregunta fundamental: ;como participan las
ciudades en el desarrollo econémico y la modernizacién, a lo que responden a lo largo
de la investigacion con los siguientes argumentos:
e La ciudad es un modo eficiente de asentamiento de las poblaciones, ya que
elimina el obstaculo de los factores de localizacion para la produccién.
e La expansidon urbana se logra a través del crecimiento de los medios de
transporte.
e La eficiencia econdmica de las ciudades permite que las necesidades basicas
de la poblacién sean satisfechas en crecientes proporciones.

A partir de lo anterior Davis y Golden (1954) concluyen que en las ciudades el
desarrollo econémico esta determinado por la formaciéon de economias de escala, del
incremento de la productividad debido a la fuerza de trabajo y de hacer mas rentables
las inversiones de capital.

Por otro lado, la conclusion a la que llega Lampard (1954) el progreso econémico fue
en gran parte por la creciente especializacion, al generar las condiciones para que se
desarrolle una economia con caracteristicas citadinas: el sector terciario o de
servicios. Este sector se relaciona directamente con el tamafio de las ciudades, el nivel
de ingreso y si existe algun tipo de especializaciéon en ella. Este sector tendra un
mayor desarrollo en ciudades con algln tipo de actividad predominante, el turismo,
algunos tipos especificos de industria o actividades académicas.

En el sector terciario tiene tres caracteristicas principales que lo diferencia de otros: su
caracter de intangible, la interactividad, presenta la “co-terminacion”, es decir, la
ocurrencia simultanea de produccién y consumo en el tiempo y el espacio (Camagni,
2005). La actividad econdémica esta sostenida en gran medida por el sector servicios,
las comunicaciones, el transporte y los servicios financieros forman el entramado
institucional que sostiene a los otros sectores de la economia. La poblaciéon de un
pais, por ejemplo, debe estar sana y con un nivel de educacion aceptable para hacerle
frente a los retos del desarrollo, eso se consigue con los servicios educativos y de

salud.

Por otra parte existen algunos servicios profesionales como la asesoria contable,
ambiental o de tecnologias que otorgan posibilidad de hacer mas competitiva a la
sociedad y a los paises, ademas que son susceptibles de exportacion. Estos servicios
al contrario de los servicios de infraestructura pueden ser colocados en cualquier parte
del mundo, teniendo beneficios para el lugar de su nacimiento.

-~



La urbanizacion tiene una relacién directa con el desarrollo econémico, se diferencia
en varios niveles dependiendo los paises, pero la generalidad es que a mayor
industrializacion, mayor desarrollo econdémico. La urbanizacién produce efectos
circulares y acumulativos, en los que la expansién de la industria y el comercio
produce efectos multiplicadores en una espiral ascendente (Brambilla, 1992).

Se podria pensar que una consecuencia logica del actual estadio de la economia
global es la facilidad de codificar (o comercializar) el conocimiento y tener acceso a él;
empero, el conocimiento se ha vuelto crucial para sustentar o aumentar la posicion
competitiva de las firmas y las regiones, pues ésta esta cada vez estd mas
determinada por lo que Markusen (1996) denomina “la paradoja de territorios
adherentes dentro de espacios resbaladizos”. Esta paradoja se expresa en dos
caracteristicas: primera, la actividad innovadora no esta distribuida de manera
uniforme en el espacio geografico y, en concreto, las actividades econdémicas
intensivas en conocimiento estan geograficamente aglomeradas; segunda, la
tendencia hacia la concentracion espacial a través del tiempo. Como afirma Storper
(1992), la competitividad global ha obligado a las naciones mas industrializadas a
especializarse en la exportacion de productos en los que tienen ventajas tecnoldgicas
0 absolutas.

La paradoja de la localizacion de la innovacién, segun Florida (2000), expresa en
esencia que la globalizacién y la regionalizacion son partes del mismo proceso de
transformaciéon econdmica; ilustra que la proximidad geografica entre los actores e
instituciones locales continia teniendo un rol muy importante en el proceso de
innovacion. Por ello, Ohmae (1993) sugiere que las regiones vienen a reemplazar a la
nacion como pieza central de la actividad econdmica. Para ello, es necesario
comprender las dinamicas del sistema productivo local para reconocer el rol que
desempenan las externalidades territoriales, las cuales abandonan su funcién de
apoyo a la acciéon de las empresas y se involucran en nuevas responsabilidades en la
competencia territorial.

Pero ;Por qué se presenta la dispersidon espacial?, principalmente hay tres
explicaciones al fendmeno, la primera tiene que ver con los costos de transaccion y
produccién mencionados anteriormente, el avance tecnolégico implementado en la
cadena de suministros y de distribucion, hacen que la situacién geografica no sea ya
una barrera para la produccién a bajo costo, la segunda; esta relacionada con la
mejora significativa en la infraestructura vial, carretera, portuaria y aeroportuaria,
ademas de los avances tecnoldgicos en los diferentes medios de transporte, y por
Gltimo, la tercera es la rapida evolucién que han tenido la transferencia de datos por
medio de las telecomunicaciones.

Estas tres condiciones tiene efecto sobre el territorio y la poblacién, asi las ciudades
atraen talento, recurso humano con conocimiento especializado en areas especificas
que la nueva economia estad demandando para su correcto funcionamiento, a su vez el
talento demanda servicios altamente especializados y tradicionales, mientras que los
servicios requieren mano de que los haga funcionar. Asi uno de los procesos més
importantes para la economia de las ciudades, es la creciente demanda de servicios

para empresas de diferentes sectores.

Estas y otras caracteristicas determinan la importancia de la ciudad en térr_nipos
economicos, sin embargo, no todo es positivo. Muchas ciudades que continuan
funcionando de manera tradicional, tal y como se les conoce desde hace mas de
cincuenta afios, no han podido o no han querido insertarse en la dinamica global. Los
elevados precios y los niveles de utilidad en el sector interngcionalizado y sus



actividades secundarias, por ejemplo hoteles y restaurantes, hicieron creciente la
dificultad por competir, generando desigualdad y exclusion.

En la nueva estructura del desarrollo, ciudades y regiones estan cambiando de
manera radical. La organizacion del territorio se ha transformado desde el nicleo
hasta la periferia. Hoy en dia el conocimiento y la tecnologia se desarrollan en la parte
del nucleo, mientras que en la periferia contintian las formas de produccion; solo que a
diferencia del pasado, con un alto valor agregado conferido por las actividades del
centro (Borja y Castells, 2000)

El nuevo nucleo Europeo, esta compuesto de regiones de excelencia cuyo mejor
desempefio logro metas en parametros clave de sociedades basadas en el
conocimiento; niveles de educacién, Investigacién y Desarrollo y generacion de
conocimiento, innovacion, e informacion de la sociedad.

Las ciudades que componen este grupo son Uusimma en Finlandia, Estocolmo en
Suecia, Noord-Brabant y Holanda del Sur en los Paises Bajos, la region sureste de
Inglaterra incluyendo Londres, las regiones de lle-de-France y Rhone-Alpes en
Francia, Bayern y Baden-Wirttemberg en Alemania. Estas son regiones
verdaderamente desarrolladas, algunas de las cuales son intensamente globalizadas.
Interesante es que en algunos casos su fuerte base tecnologica es muy nueva, al salir
de un pasado agrario reciente (Komninos 2008).

En el nuevo establecimiento de zonas periféricas, la innovacién juega un papel
importante. Este es capturado en muchos estudios empiricos y estadisticos que
muestran que entre los factores clave del desarrollo regional (habilidades de fuerza de
trabajo, inversiones, innovacion, infraestructura, competitividad), la innovacion es la
mas importante para mejorar la productividad y riqueza, ambos manufactura y los
sectores de servicio (Hall y Hardy 2003).

Asi las regiones lideradas por proyectos de innovacién, marcan un nuevo camino
también para las ciudades, histéricamente las ciudades se forjaron en primera
instancia como nucleos de defensa colectiva contra las amenazas externas, en
segundo; como centro de administracién y poder econémico y tercero, como grandes
centros de produccion industrial, actualmente las ciudades son centros de innovacién y
de conocimiento colectivo, ademas de conservar ciertos aspectos del pasado como el
de administracién y poderio econémico (Dureau et al., 2000).

Como en el pasado, el poder de las ciudades hoy recae en unir esfuerzos de sus
poblaciones, en cooperacién. Un nuevo aspecto de cooperacién es que actualmente
se extiende al conocimiento y creatividad alojados entre la poblacién y organizaciones
en ciudades. La importancia de la cooperacién es enfatizada por ninguna explicacion
mayor de innovaciones dinamicas, y principalmente en teorias de capital social, cuyos
atributos innovadores de la habilidad de organizaciones de colaboracion y avance en
conocimiento colectivo y conocimiento compartido. (Landabaso et al. 2007). La
importancia de las ciudades radica en que es en ellas donde surgen espacios que
permiten el desarrollo de actividades innovadoras y la misma estructura, posibilita el
desarrollo. Sin embargo, es necesario tener presente que éstas actividades surgen
gracias a la acumulacién de conocimiento que es la principal materia primg. _En
palabras de Peter Drucker “el conocimiento se ha convertido en el recurso economico
dominante clave, quiza en la tnica fuente de ventaja competitiva” (Ruggles, 2002).

Dicha ventaja competitiva esta expresada en la facilidad o capacidgd de las ciqdades
para generar conocimiento, introducirlos a las actividades prioritarias y traducirlo en
innovacién en diferentes planos, para ello se dispone de capital humano, trabajo



cientifico y la aplicacion de tecnologias encaminadas a mejorar las actividades de la
sociedad que la habita.

En este sentido la sociedad ha cambiado, las personas se trasladan mas y cada vez
mas lejos en el mismo tiempo que afios atras, la temporalidad puede ser lo Unico que
no ha cambiado, por lo que los sistemas de movilidad urbana deben ser mas
eficientes; las telecomunicaciones contribuyen en éste y en muchos aspectos
adicionales como en las transacciones comerciales y en la educacion, en resumen;
todas las practicas sociales se han transformado radicalmente (Dureau et al., 2000).

En esta nueva estructura de ciudad, los sistemas en red y el internet se establecen
como soportes fundamentales, comiUnmente se define como conectividad,
caracteristica de las ciudades modernas. El conocimiento y la informacion requieren
estar en red y comunicarse de manera masiva por medio de internet. Bajo la éptica de
muchos teodricos del territorio las ciudades que incorporan conocimiento intensivo en
sus actividades, tiene las siguientes caracteristicas comunes (Borja y Castells, 2000).

Las ciudades no esperan los impulsos que llegan desde la jerarquia de la piramide
urbana, sino que reaccionan, automaticamente, mediante la puesta en marcha de
procesos de restructuracion productiva apoyados en los cambios del sistema de
comunicaciones y transportes, y estableciendo vinculos de caracter horizontal
(Vazquez, 1993).

Sin embargo, en lo que parece haber un consenso es que la nueva estructura de las
ciudades del futuro debes estar cimentada en; 1) una amplia estructura de redes
digitales que permitan el flujo de informacion y conocimiento de manera intensiva, 2) la
tecnologia de informacién y comunicacion deben ser utilizadas para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos, 3) las TIC's deben ser la base para el desarrollo de las
estructuras que permitan movilidad, sustentabilidad y la gestiéon adecuada de la
actividad del gobierno, 4) las nuevas ciudades son espacios donde reina la innovacion
(Borja y Castells, 2000).

El fenomeno actual de reconversién de las ciudades, pasa por el proceso de
crecimiento de las mismas y la urbanizacion de espacios rurales. En una busqueda
constante de respuestas a las necesidades de la sociedad que habita en la ciudad,
toma mayor relevancia la forma de “hacer que las cosas sucedan’, las instituciones
aparecen como el mecanismo adecuado para aplicar politicas y formas de gestiéon
adecuadas para responder a los cambios y garantizar una mejor calidad de vida para
las personas y condiciones favorables para el desarrollo de empresas competitivas.

Cualquier actividad humana que se piense, esta basada en el conocimiento
acumulado, independientemente de su naturaleza, el resultado, la ubicacion o algun
tipo de dimensién especifica. La ciudad no escapa de ello, desde su forma primitiva,
pasando por la ciudad medieval y la ciudad moderna, hasta conceptos innovadores

como el de Ciudad Inteligente.

Como tal, las ciudades también son un fenémeno de una multivariada composicion,
aqui se entendera por ciudad como espacio de convivencia, el cual ha sido construido
a lo largo de la historia de la humanidad sobre los cimientos de un aprendizaje
continuo que el conocimiento en sus diversas formas ha permitido.

E| valor conocimiento no es exclusivo del productor o vendedor, también el consur_nidor
o comprador es susceptible de poseer valor conocimiento por lo que las transacciones
comerciales también estan dominadas por el conocer. Sakaiya (1991) afirma que en



esta nueva era el valor conocimiento es la fuerza impulsora de todas las actividades
de la sociedad, debe ser llamada la “Sociedad del Conocimiento”.

Un aspecto primordial de la Sociedad del Conocimiento es la aparicion de multiples
innovaciones tecnoldgicas, asi entonces se necesitara trabajadores del conocimiento,
que sustituyan la fuerza ordinaria prevaleciente en la Revolucion Industrial, por el uso
intensivo del conocimiento generado y almacenado por la mente humana. Esta
sociedad del conocimiento es una nueva forma de organizacion social, de tal modo
que también esta cambiando el liderazgo entre las naciones, el contexto econémico
era dominado principalmente por los paises industrializados que tenian el control de
las materias primas, la fuerza de trabajo y ademas tuvieron una etapa de
industrializacion exitosa de los procesos productivos. Hoy diversos paises tienen la
oportunidad de cambiar su situacion en el contexto mundial, ya que al cambiar los
factores primordiales de la produccién, pueden acceder a una situacion mas favorable
mediante el conocimiento.

El progreso de la sociedad esta fuertemente apuntalado gracias a la posesiéon de
varios tipos de conocimiento, en los afios recientes el interés del conocimiento es mas
relevante por su relacion directo con la economia y en particular con el crecimiento
econdmico. En este sentido es cédmo surge la Economia Basada en Conocimiento
(EBC).

Montuschi (2001) afirma que el surgimiento de una EBC se explica a través de varios
factores, el primero; el incremento en la intensidad del conocimiento de los diferentes
sectores o actividades, como por ejemplo: el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion (TIC) y la tasa de cambio tecnoldgico. El segundo,
es la globalizacién que, también se encuentra estrechamente vinculada con el
desarrollo de las TICs y que ha contribuido para el desarrollo de las EBC en areas
especificas como: la globalizacién tecnoldgica y de la informacién, la globalizacion
financiera, la globalizacion del comercio y la globalizacién de las organizaciones.

La EBC existe cuando en ella hay comunidades basadas en conocimiento?, donde
sefiala que el elemento dinamico mas importante en la economia actual y en la de por
lo menos doscientos afios atras, es el conocimiento cientifico y tecnolégico y que el
resultado es lo que se llama Economia Basada en Conocimiento una economia
basada en el conocimiento es una economia en la cual la creacion, distribucion y uso
del conocimiento es el mayor propulsor de crecimiento, riqueza y empleo. En una EBC
lo importante no es tener individuos mejor informados o mas inteligentes, sino lo
realmente importante es, tener ciudadanos que en términos generales, saben mas y
aplican ese conocimiento a todas las areas productivas de la sociedad (Mokyr, 2002 y

2005 y Heng et al., 2002).

3. Naturaleza de las Ciudades inteligentes

Retomando la definicion de Komninos (2002) como la Ciudad Inteligente es aquel
territorio de alta capacidad de aprender e innovacion sustentada por espacios digitales
y ambientes virtuales por manejo de conocimiento e innovacion. El término se usa
para nombrar areas caracteristicas donde se tiene la habilidad de soportar el
aprendizaje, desarrollo tecnolégico, y procedimientos innovadores en primera mano,
con espacios digitales, procesamiento de informacion, y conocimiento transferido por

entre partes.

2 David y Foray (2002) definen como comunidad intensiva en conocimientos, en térmirjo§ en que una gran
cantidad de los miembros de ésta, produce y reproduce el conocimiento cuyos limites encierran un
espacio publico de circulacion del saber y en la que la utilizacion de las nuevas_tecnologlas de =~
comunicacion ha reducido radicalmente el costo de codificacion y distribucion del conocimiento.



Komninos (2002) sugiere que mediante el uso de las TIC al sistema local de
innovacién adquiere una mayor profundidad y alcance, mientras que sus funciones se
vuelven mas transparentes y eficaces. La capacidad de las ganancias de la innovacién
de las ciudades, que se traducen en la competitividad y la prosperidad. En este
sentido, dos factores clave en las ciudades inteligentes son:

e Lainnovacion local o regional del sistema que guia el desarrollo de conocimientos
y tecnologias a las organizaciones en el area (negocios, universidades, centros
tecnologicos, incubadoras de empresas, etc.); y

e La informacién digital y entorno de gestién del conocimiento, lo que mejora la
prestacién de la informacién, la comunicacién, toma de decisiones, la transferencia
de tecnologia, y la cooperacion para la innovacion mas facil.

Lo que emerge de estas condiciones es una combinacién de inteligencia individual,
colectiva, y artificial, que surgen de personas, instituciones cooperativas, e
infraestructura TIC. Es la inteligencia de la comunidad y la inteligencia de las maquinas
lo que tiene a su disposicion. La inteligencia de una ciudad recae en la integraciéon de
tres niveles sefialados: las capacidades de la poblacion, instituciones de cooperacion y
manejo de conocimiento digital y servicios de innovacion (Komninos 2002).

La inteligencia recae en la capacidad de solucionar problemas de estas comunidades;
esta vinculado con la transferencia de tecnologia para conocer cuando un problema
esta resuelto. En este sentido, la inteligencia es una cualidad interna de cualquier
territorio, de cualquier lugar, ciudad o regioén en donde los procesos de innovacion son
facilitados por la informacion y tecnologias de comunicacién. Lo que varia es el grado
de inteligencia, dependiendo de las personas, el sistema de cooperacion, y la
infraestructura digital y las herramientas que una comunidad ofrece a sus residentes
(Komninos 2002).

Las ciudades inteligentes y regiones forman sistemas multiniveles de innovacion
donde los mecanismos de innovacion tecnoldgica son desplegados en fisico,
institucionales y espacios digitales. El principal soporte de las ciudades inteligentes
son grupos y otros tipos de sistemas territoriales de innovacion complementadas por
espacios digitales facilitando inteligencia estratégica, comunicacién digital, redes y
colaboracion.

Una funcién clave de ciudades inteligentes es manejar el flujo del conocimiento en
todas las formas: la creacion de nuevo conocimiento (busqueda), monitorear el flujo
del conocimiento (Inteligencia), la difusién del conocimiento reciente (transferencia
tecnoldgica), cooperacién en conocimiento aplicado (Innovacién), desarrollo de nuevas
actividades basadas en el conocimiento (incubacién), y manejo de conocimiento
remoto (e-gobierno). Las ciudades inteligentes expresan la necesidad de un redisefo
radical de ciudades en la edad de la economia global y la sociedad basad en
conocimiento (Komninos, 2002)

Komninos y sus seguidores, han desarrollado una metodologia para cuantificar el
grado en que una ciudad, el cual se compone de seis categorias (ver figura 1):



Fig. 1 Componente del indice de ciudad inteligente
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Fuente: Smart city, 2007.

En el cuadro 1, se hace una descripcion de los indicadores que contiene cada
componente:

Cuadro 1. Indicadores que componen el indice de las ciudades inteligentes

Categoria Indicador
_Ecopomia e Espiritu Innovador: Porcentaje de Investigacion y Desarrollo (1+D) como proporcion
inteligente del PIB, tasa de empleo en sectores intensivos en conocimiento y al nimero de

solicitudes de patente por habitante.

e Emprendimiento: Tasa local de trabajadores por cuenta propia y nuevas empresas
registradas.

e Imagen Econémica y marca: Importancia como centro de toma de decisiones. Por
ejemplo, la ciudad de Nueva York para la casa de bolsa estadounidense o como
referencia para otras bolsas de valores.

¢ Productividad: PIB por persona empleada

o Flexibilidad del mercado de trabajo: Tasa de desempleo regional. Proporcién del
mercado de trabajo en tiempo parcial.

e Arraigo internacional: Las empresas con sede en la ciudad cotizan a nivel nacional
en el mercado de valores. El nimero de operaciones en transporte aéreo de
pasajeros. El nimero de operaciones en transporte aéreo de mercancias

Movilidad e Accesibilidad local: Vias de comunicacion local eficientes que permitan reducir el

inteligente tiempo y el costo de traslado, asi como reduccion en las emisiones contaminantes
brindando amplia satisfaccion de viaje.

e Internacionalidad local: Vias de comunicacién externa, que permitan una correcta
conexidn con otras ciudades locales y con el resto del mundo, aeropuertos,
terminal ferroviaria, puertos, etc.

e Disponibilidad de infraestructura de TIC’s: Infraestructura red de fibra optica, red
satelital, red telefonica, equipo de computo, de video vigilancia, etc., disponible
para ser usados por los habitantes de la ciudad.

e Sistema de transporte sostenible, innovador y seguro: Sistema de vehiculos
eléctricos compartidos, libre de trafico y transporte verde

Medio e Atractivo de las condiciones naturales: Horas de sol, espacio con areas verdes
ambiente e Contaminacion: Nivel de particulas suspendidas en el aire, dafio a la capa de
inteligente ozono, poblacién con enfermedades respiratorias causadas por la contaminacion.

e Proteccion animal: Participacion en acciones individuales y grupales o asociaciones

de proteccion animal.
e Gestion sostenible de los recursos: Uso eficiente del agua, uso eficiente de la
electricidad, rescate a los suelos contaminados.




Gente o Nivel de calificacion: Importancia de los centros de conocimiento (las mejores

inteligente universidades, los mejores centros de investigacion). Habilidades en el
conocimiento de idiomas. Poblacién calificada en el nivel 5-6 de la Clasificacion
Internacional Normalizada en Educacion.

e Afinidad para el aprendizaje permanente: Libros leidos por residente, participacién
en actividades de aprendizaje. Participacion en cursos de idiomas.

o Pluralidad social y étnica: Porcentaje de extranjeros en la localidad, nimero de

nacionales en el extranjero.

Flexibilidad: Percepcién acerca de conseguir un nuevo empleo

Creatividad: Porcentaje de personas que trabajan en industrias creativas

Cosmopolitismo: Entorno favorable hacia la inmigracion

Participacion en la vida publica: Participacion activa en la eleccion de

representantes, participacion en trabajos comunitarios.

Vida inteligente Instalaciones culturales: Nimero de Teatros, cines, museos por habitante.

o Condiciones y servicios de salud: Expectativa de vida, hospitales por habitante,
doctores por habitante.

e Seguridad individual: Criminalidad local, nimero de muertes por asalto, unidades
policiacas por habitante.

¢ Vivienda de calidad: Satisfaccion minima de la vivienda ocupada, buenas
condiciones generales de la vivienda, cumplimiento de estandares minimos en
vivienda.

e Centros educativos: Estudiantes por habitante, nivel educativo de los centros
escolares, satisfaccion con el sistema educativo, acceso al sistema educativo.

e Actividad turistica: Importancia de los sitios turisticos, dias de visita por afio por

habitante.
o La cohesion social. Tasa de pobreza, percepcion de ayuda a la tasa de pobreza.
Gobierno e Participacion en la toma de decisiones: Representantes en la ciudad por residente
inteligente local, habitantes nacionales en la actividad politica, participacién de representantes
femeninos.

e Servicios publicos y sociales: Satisfaccion por el funcionamiento de los servicios
drenaje, limpia, guarderias, tramites via remota por medio de soluciones en TIC’s,
etc.

e Gobierno transparente: Organismos de transparencia e informacion establecidas y
eficientes.

Fuente: Smart city, 2007.

El ranking europeo de las ciudades inteligentes en 2012 ubico en el orden
descendente Luxembourg (LU), Aarhus (DK), Turku (Fl), Aalborg (DK), Odense (DK),
Tampere (FI), Oulu (Fl), Eindhoven (NL), Linz (AT) y Salzburg (AT), entre los primeros
diez lugares.

En el MCI existe un comité que con la aplicacion de los Indicadores de Ciudad
Inteligente (ICI) regula y verifica el avance de las ciudades. Con estos datos elabora
un listado semestral en el que da a conocer los avances o retrocesos de las ciudades
interesadas en cada uno de los ICI, a partir de estos resultados dicta las lineas de
accion especificas que se deben seguir para mejorar los resultados y mantenerse

apegado al modelo.

4. El caso de la Ciudad de México

De manera similar que las otras ciudades del mundo, la Ciudad de México (CM) ha
evolucionado ha sido anarquica, plagada de influencias particularmente extranjeras,
gusto de la clase gobernante en turno, esta parte de influencia se puede ver desde la
arquitectura, los modelos urbanisticos desarrollados en la ciudad y hastg en las
politicas econdmicas aplicadas a lo largo de la historia. No obstante la Ciudad de
México es desde su fundacion en 1325 el eje rector de la gran mayoria de los

aspectos nacionales.

Estudios histéricos sefialan que en el afio 1900 la CM tendria aprgximadgmente
400,000 habitantes, segun datos del INEGI, actualmente en la ciudad viven mas de 8



millones de personas. Tomas (2003) afirma que para México el siglo de la
urbanizacién ha sido el siglo XX, ademas afirma que desde hace dos o tres décadas
las condiciones culturales, politicas, sociales, econémicas y hasta tecnoldgicas de
evolucién de la ciudad cambiaron de tal modo que seran la base para muchos afios de
desarrollo y que dificimente se presentara un crecimiento analogo en los préximos
anos.

Estas transformaciones impactan de manera definitiva la morfologia del area urbana,
con la atraccion de grandes volumenes de poblacion, crece la demanda de espacios
para vivienda, trabajo y esparcimiento, aumenta la actividad econémica y el ritmo de
crecimiento de la ciudad se vuelve extremadamente rapido. La Zona Metropolitana de
la CM se ha caracterizado por el desfase entre las politicas de desarrollo urbano y las
necesidades reales de los habitantes traduciéndose en crecimiento desmedido e
irregular de la mancha urbana (Esquivel y Villavicencio, 2006). Dichas politicas no
solamente se circunscriben al desarrollo urbano, sino que abarca todos los campos de
la vida nacional.

El Distrito Federal a diferencia de los estados o provincias, es un territorio que se
encuentra bajo la soberania de un Estado Federal. La jurisdiccién es exclusiva del
Estado central y estan bajo la administracion de éste. Para evitar la influencia de los
intereses particulares de cualquier estado o provincia miembro de una federacion, es
comun que se creen distritos federales, para destinar dicho territorio a la sede de las
autoridades del Gobierno federal (Diaz, 1998).

Los actos de administracion y de gobierno se realizan por medio de una estructura
organizacional amplia y compleja integrada por:
a) la administracion publica centralizada (16 secretarias y los o¢rganos de
procuracion de justicia y control administrativo)
b) los oérganos desconcentrados, descentralizados, auxiliares y empresas
paraestatales (conformada por 59 organismos y empresas)
c) 16 delegaciones politicas

La administracién 2006-2012 del Gobierno del Distrito Federal (GDF) manifestd en
diferentes foros que la CM es una ciudad del conocimiento, ciudad de vanguardia o
ciudad digital. Para tal efecto, el 29 de Febrero de 2012 se publico en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, el Decreto que expide la Ley para el desarrollo del Distrito Federal
como Ciudad Digital y del Conocimiento (GDF, 2012).

En términos generales, dicha Ley es el marco juridico para lograr el desarrollo del
Distrito Federal como una Ciudad digital y del Conocimiento, en ella se reconoce la
necesidad de crear la infraestructura necesaria, principalmente en telecomunicaciones,
para generar las condiciones fisicas que lo permitan, de igual manera se establecen
los mecanismos por medio de los que se privilegiara el acceso y la educacion en
nuevas tecnologias a los habitantes de la ciudad

Se puede observar que la Ciudad de México tiene muchos elementos relacionados
con el MCI, sin embargo, éstos estan planteados de manera aislada, muy general'o
poco clara, se mencionan mecanismos especificos y planes de accioén, pero no estan
articulados de manera adecuada entre todos los participantes de la estructura
administrativa.

El modelo Ciudades Inteligentes comienza con la concepcion e implemeqtacién desde
la esfera del poder, para determinar en qué grado la CM se esta convirtiendo en una
ciudad inteligente se analizaran los programas y su aporte a los diferentes rubros de la

Ciudad inteligente.



Cuadro 2. Evaluacidn de los programas de la ciudad de México que contribuyen
al Modelo de Ciudad Inteligente

Entidad Ambiente | Movilidad Vida
inteligente | inteligente | inteligente | inteligente inteligente
5 ‘..", ’r,;-:-’_‘ -.

Organos e oo
desconcentrados Hen e

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que la Ciudad de México tiene muchos elementos relacionados
con el MCI, sin embargo, éstos estan planteados de manera aislada, muy general o
poco clara, se mencionan mecanismos especificos y planes de accion, pero no estan
articulados de manera adecuada entre todos los participantes de la estructura
administrativa. Los programas alineados al MCI, aun no son suficientes o solamente
se establecen para un area especifica, por ejemplo Vida Inteligente.

Es necesario que todas las areas se encuentren orientadas a cubrir todos los aspectos
del MCI con sus programas, de manera equilibrada y apegarse a la Ley para el
desarrollo del D.F. como Ciudad Digital y del Conocimiento, por ejemplo existen
organismos como el Instituto de Ciencia y Tecnologia del Distrito Federal (lcytdf)
donde de los 6 tipos de programas que opera, 5 se encuentran dentro del MCI.

En Meéxico no existe organismo regulador que verifique el cumplimiento de los
programas al MCI, lo mas cercano a ello que se tiene es el Consejo econdémico y
Social de la Ciudad de México, que tiene como funciones principales, proponer
medidas econdémicas y politicas publicas para atenuar los efectos de la crisis en el
Distrito Federal; y en el largo plazo, impulsar el desarrollo econémico de la Ciudad de
México y su sustentabilidad (CES, 2009).

La Ciudad de México requiere un organismo rector que garantice el cumplimiento de
un modelo propio o adecuado de Cl, que valore los avances en el desempefio de los
indicadores y que establezca acciones especificas para la consecucion de los
objetivos. Requiere que regule y vigile que todas las dependencias de la
Administracion Publica del Distrito Federal, mantengan un equilibrio al establecer sus
programas y que las acciones emprendidas, se encuentren dentro del MCI.

5. Conclusiones

Construir una Ciudad Inteligente requiere ademas de recursos econémicos y humanos
en abundancia, voluntad. Las iniciativas de Cl en muchas partes del mundo,
principalmente en Europa, estan normadas e impulsadas por las oficinas
especializadas para dicho fin y por los gobiernos locales.

De la misma manera, llamarse Ciudad Inteligente significa que se ha comprobado
tener un minimo avance en ciertos rubros dependiendo la metodologia empleada, en
este sentido la Ciudad de México sufre algunas modificaciones importantes,
significativas para el diario acontecer de la misma, pero todavia no suficientes para ser

considerada como CI.

Tomando como referencia un sélo modelo de calificacion de los tres mas importantes
en materia de Cl y contrastandolo con los avances de la ciudad, se puede ver que
hace falta recorrer mucho camine para que la Ciudad de México pueda ser incluida en

el listado mundial de Cl.



Por el contrario, revisando casos exitosos de implementacion de modelos de Cl en
Singapur, Barcelona, Boston, Hong Kong vy Amsterdam, es evidente como se han
implementado soluciones tecnoldgicas para casi cualquier tipo de actividad
relacionada con la ciudad. Gestidon administrativa, control vehicular, desarrollo
sustentable y formacién de capital humano son algunas de las areas que se han visto
favorecidas con la aplicacién de la tecnologia.

Es por ello que se concluye que, el concepto de Ciudad Inteligente se origina cuando
la tecnologia permea todas las actividades humanas, modificandolas a tal grado que
es capaz de modificar también su entorno, por lo que la hipétesis planteada al inicio es
aceptada. La Ciudad de México tiene diferentes retos de cara al futuro y requiere
hacer uso de la tecnologia para resolver problemas de abastecimiento de agua y de
energia eléctrica, ademas de buscar soluciones de planeacion y disefio por medio de
la utilizacion de nuevos materiales para la construccion, también requiere adoptar
criterios de sustentabilidad en cuanto al manejo de residuos soélidos, tratamiento de
aguas residuales, control de emisiones a la atmdsfera e implementar sistemas de
gestion, control de la informacién y medios de educacion que permitan hacer mas
eficiente la tarea de gobierno.

Se puede observar que la Ciudad de México tiene muchos elementos relacionados
con el MCI, sin embargo, éstos estan planteados de manera aislada, muy general o
poco clara, se mencionan mecanismos especificos y planes de accién, pero no estan
articulados de manera adecuada entre todos los participantes de la estructura
administrativa.

Es necesario que todas las areas se encuentren orientadas a cubrir todos los aspectos
del MCI con sus programas, de manera equilibrada y apegarse a la Ley para el
desarrollo del D.F. como Ciudad Digital y del Conocimiento. Es necesario que todas
las dependencias del Distrito Federal hagan el esfuerzo de homogenizar las
caracteristicas de sus programas y favorezcan la implementacién de programas
alineados al MCI, ademas, es recomendable replicar la estructura y los programas que
el Icytdf tiene actualmente, a fin de impulsar que la Ciudad de México se perfile a ser
considerada una Ciudad Inteligente.

Con la Ciudad de México. Si bien es cierto que en los Ultimos afios se percibe un
cambio radical en la estructura de la ciudad, dichos avances no son suficientes para
considerar que se esta en la ruta para convertirla en una Cl. En primera instancia hace
falta determinar el seguimiento que se le dara a las leyes y reglamentos que se han
elaborado explicitamente para llevar a la ciudad de un estado comun, a la categoria
mas importante de la clasificacion actual de ciudades.
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