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Eje temaitico: La innovacion y la investigacion educativa en los ambientes de aprendizaje

Resumen

En esta ponencia reportamos una investigacion que tiene como objeto de estudio el papel de la
retroalimentacion en los procesos ensefianza-aprendizaje. Las observaciones se realizaron en un contexto
de clases de matematicas en un modelo basado en el estudiante y en un ambiente de resolucion de
problemas. Los reportes de resolucion de problemas y otros instrumentos de evaluacion utilizados en
clase, fueron las fiientes de informacion para el andlisis y la caracterizacion de la retroalimentacion
requerida.

Entre los principales resultados identificamos la necesidad de una revalorizacion de la retroalimentacion,
que vaya mas alla de una correccion de errores para avanzar en verla como un proceso que contribuya al
logro de los aprendizajes multidimensionales de nuestros estudiantes.

Palabras clave: Evaluacion, Retroalimentacion, Reportes de resolucion de problemas, Matematicas

La evaluacion definida como el proceso de obtencion de informacion sobre el proceso de
ensefanza-aprendizaje y su analisis, con el propdsito de mejora (Flores & Gomez, 2009), debe
estar siempre acorde con el modelo en el que se basan las actividades de ensefianza-aprendizaje
(Goémez, 2007). Para los efectos de la presente investigacion se refiere a un modelo de ensefianza
basada en el estudiante, que utiliza principalmente actividades de resolucion de problemas.

Parte de la informacion obtenida durante la evaluacion regresa al proceso de ensefanza
aprendizaje en forma de retroalimentacion. Por tanto, la retroalimentacion sera la informacion,
derivada del proceso de evaluacion, que se utiliza para mejorar el del proceso de ensenanza-
aprendizaje (Kluger & DeNisi, 1996).

Toda innovacion requiere resolver una problematica, para ello tendra preguntas que responder, de
esta manera tendra a la investigaciones como punto de partida (Ortega, Ramirez, Torres, & et al,
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2007); asi, investigacion e innovacion van de la mano. La presente investigacion tiene como
finalidad organizar y hacer objetiva la informacion obtenida a través de reportes realizados en
distintos semestres, instituciones y niveles educativos, con distintos profesores, por diferentes
estudiantes. Con ello se hacen explicitas algunas recomendaciones que sirvan en un futuro como
punto de partida para lograr el cambio correspondiente a una innovacion que logre optimizar el
uso de la retroalimentacion en las actividades de resolucidn de problemas.

Cuerpo del trabajo

El objetivo principal de este proyecto de investigacion es observar, analizar y hacer explicitas
algunas recomendaciones para la retroalimentacion en las actividades de resolucion de
problemas, a través de los reportes realizados por los estudiantes

Al inicio de la investigacion se esperaba que la clasificacion de esta informacion diera cuenta de
como es la retroalimentacion (inmediata) que se realizo en el aula y la percepcion que de ésta
tienen los estudiantes.

Pero sélo en los reportes en que se les pidid explicitamente su opinion sobre el desarrollo de las
sesiones (como lo recomiendo Suarez, 2000) se encontraron comentarios utiles, aunque siempre
con pocas referencias al contenido de la retroalimentacion.

De esta manera, y considerando observaciones realizadas en investigaciones previas (Gomez,
2007), se consideraron variedad de instrumentos, como bitacoras, portafolios y encuestas, de las
cuales se obtuvieron comentarios para el analisis propuesto. La mayor cantidad de informacion se
encontro en las bitacoras, elaboradas al terminar un cierto periodo (casi siempre unidades
tematicas).

Metodologia

La evaluacion de las actividades desarrolladas por los estudiantes debe considerar el esfuerzo y
los conocimientos que ponen en juego durante el desarrollo de la actividad, mas que el resultado
en si. En los reportes de dichas actividades, los estudiantes deben incluir errores, propuestas
infructuosas e 1deas sin desarrollar, todo con comentarios en términos de por qué desecharon esas
1deas o por qué no terminaron el proceso que tenian incompleto.

Las actividades de aprendizaje, a través de los reportes de resolucion de problemas, bitacoras, o
cualquier otro tipo de informe, nos dan informacion para la evaluacion de los aprendizajes,
mientras que la evaluacion nos da informacion para la retroalimentacion. Vista asi, la
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retroalimentacion es resultado de la evaluacion y es una forma de incidir directamente en el
aprendizaje del estudiante

En un primer momento, se revisaron reportes de resolucion de problemas, Los profesores
participantes provenimos de distintas instituciones y niveles, tres instituciones de bachillerato,
una de nivel superior y otro de maestria; por lo que la muestra contiene variedad de trabajos.

Para concentrar las observaciones se hicieron tablas como la que se muestra, Tabla 1, en ella cada
uno de los profesores participantes dieron su opinion de lo observado en los reportes tanto
propios como de otros compaferos. A manera de nomenclatura cada reporte recibid una clave
donde se tiene la inicial del nombre del profesor y un ntimero distintivo, por ejemplo HO1 es el
primer reporte de la muestra del profesor cuya inicial es H

Del profesor Que no Que observen
atnradn Hamen al comao se inician
profesor otros ejercicios
todos al
mismo
tiempo
MS no No dice Si no Pedirles que
comenten mais sus
procesos
MS no No dice No dice No Pedirles que
comenten mas sus
procesos
S Si Profesor Atorados Si Al Si Plantear este tipo
principio de ejercicios desde
el inicio del
semestre para
tener una
retroalimentacion

mas frecuente.

S Si Compaiieros Ambos Si Al No
principio
Tabla 2. Analisis de los Reportes de Resolucion de Problemas

Al observar los pocos comentarios referentes a la retroalimentacion encontrados en los reportes
de resolucion de problemas, optamos por revisar otro tipo de herramientas de evaluacion como
bitacoras y portafolios. En estas herramientas se encontré mas informacion, logrando asi una
clasificacion de los comentarios.
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En forma paralela a este trabajo se conformo un espacio en Internet (una wiki) a manera de
seminario de formacion, donde se revisaban y discutian articulos y documentos relacionados con
la evaluacion y la retroalimentacion.

Para cerrar, como observacion adicional, se llevd a cabo una encuesta con algunos estudiantes,
donde se les pidio que hicieran observaciones directamente sobre la retroalimentacion.

Asi podemos decir que los materiales utilizados fueron basicamente libros y materiales diversos
de papeleria, asi como la Wiki y los dispositivos de almacenamiento.

Resultados

A través de un espacio en internet (http://proyectoretroalimentacion.wikispaces.com), se propicio
la formacion de los profesores participantes y los estudiantes inscritos al Programa Institucional
de Formacion de Investigadores (PIFI) a manera de Seminario Virtual. Se subieron materiales
sobre evaluacion, retroalimentacion, metodologia de investigacion accion. Y se abrieron espacios
para la discusion en foros. En este mismo espacio se compartieron algunos de los reportes
recopilados por los profesores participantes.

Observamos que los reportes de resolucion de problemas elaborados por los estudiantes,
contienen pocos comentarios sobre lo sucedido durante el desarrollo del trabajo, por lo que
aportan pocas evidencias de la retroalimentacion que se llevé a cabo en el salon. Podemos
destacar que esta situacion se dio, sin diferencias notorias, tanto en el bachillerato como en el
nivel superior y en el posgrado. Esta informacion se presentd en la Escuela de Invierno de
Matematica Educativa (diciembre de 2010 en la ciudad de Monterrey).

Los estudiantes encuestados relacionan la retroalimentacion con las correcciones de los trabajos y
las tareas (no con la retroalimentacion a corto plazo que era la observada en el proyecto). El
resumen de la encuestas muestra que 72% de las veces les regresan sus trabajos corregidos, el
95% de los alumnos ha revisado las correcciones y casi el 90% considera que ha obtenido
grandes beneficios al hacerlo. Contrario a esta consideracion el 75% considera que
independientemente de la retroalimentacion o el trabajo en equipo su aprendizaje depende de la
explicacion del profesor.

Al observar que no se tenia suficiente informacion con los informes, se paso a analizar bitacoras
y portafolios (en sus variantes de informe por unidad o portafolio como escaparate). Los
comentarios recuperados se clasificaron en los siguientes rubros:
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1. Solicitud de ayuda sobre un tema especifico
2. Descripcion del trabajo colaborativo
3. Autocritica

Se analizaron 56 comentarios, de los cuales el 64% solicita ayuda sobre algun tema especifico
(corresponde a una retroalimentacion a mediano plazo). Las referencias a la retroalimentacion
realizada durante la misma actividad (retroalimentacion a corto plazo) fueron practicamente
nulas, por lo que no se consideraron en la clasificacion.

Conclusiones

Se comprob¢ la necesidad de una variedad de instrumentos de evaluacion para el trabajo en el
aula, para tener asi informacion suficiente y organizada de manera que la retroalimentacion
enriquezca el proceso.

De una manera similar a la confusion entre evaluacion y calificacion, se piensa solamente en la
correccion de trabajo cuando se habla de retroalimentacion, por lo que se recomienda, para
trabajos futuros, continuar con el analisis y clasificacion de la retroalimentacion, cuando ésta
responde a una evaluacion sistematica.

Es importante reconocer el apoyo institucional recibido a través del proyecto SIP 20100325, del
cual surge esta presentacion como producto.
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