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Introduccién
Los centros educativos orientan sus esfuerzos en el logro de su mision y a me o}
plazo, su vision. De ahi que los procesos de planificacion, la practica del liderazgo, el
ambiente organizacional, el modelo educativo apoyado en tecnologi
distribucion de las tareas -principalmente- son impactados por la gestion
un papel determinante en el desempefio de las escuelas y el éxito de los
educativos.

La gestién ha sido preocupacion de los sociélogos, administradores y/psi
remontandose a la primera mitad del siglo pasado, teniendo distintas /per;
de estudio que van desde un enfoque sistémico o hacia aspectos muy
tales como la interaccion entre los miembros de la organizacion, la comunic
alcanzar un objetivo econdmico, la vision centrada en los procesos como el
instituciones educativas donde se vincula la gestion al aprendizaje.
A finales del siglo XX la gestion educativa fue el centro de atencién en los est
de la administracién y, ahora, en el primer lustro del siglo XXI recibe mayor influencia
de las politicas educativas y de los cambios que a nivel internacional y nacional se
tienen en la sociedad lo que se ve reflejado en los objetivos de los centros
educativos. Las acciones de gestion se llevan a cabo en los centros educativos que
ofrecen niveles educativos que van desde la educacién basica al posgrado, Sin
embargo el interés de estudiar la gestion se orientd hacia dos programas doctorales
en los que se observaron diferentes logros a pesar de que las acciones
administrativas eran llevadas a cabo con el interés de lograr propiciar la formacion
de investigadores y cumplir con uno de los objetivos primordiales que es contar con
una eficiencia terminal aceptable.

Desarrollo

El doctorado que corresponde al nivel estudios de mas alto nivel,
independientemente que el programa educativo sea de caracter presencial,
semipresencial o tutorial, pretende crear investigadores que sean capaces de hacer
estudios vinculados con el sector productivo o que fortalezcan la teoria, para ello
cada institucién educativa que oferta estos programas realizan acciones de gestion
para lograr alcanzar tales objetivos propiciando un manejo éptimo de recursos.
Desde el punto de vista de la normatividad, se tiene que la UNESCO en 1995 en la
Declaracion Mundial Sobre la Educacién Superior en el siglo XXI manifesté que este
nivel educativo era determinante para propiciar el desarrollo sociocultural y
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econémico de los pueblos por lo que las instituciones educativas UdeBefian @ [&
desarrollgr competenqia_s y p,onocimien,tos nuevos en s@a@ucgﬂn@m‘gﬁa‘mﬂg}-{raﬂ(& )’
de licenciatura, especializacion, maestria o doctorado. u

En 1997 la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE)

hizo un diagnostico sobre la educacion superior en México recomendando, ginal,
que es necesario un mayor desarrollo en este nivel ya que se requiere de recursos
que sean capaces de desarrollar la ciencia y la tecnologia a través de, la
investigacién, asi como desarrollar los docentes que lo atienden.
La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), en su diagnéstico consider6 que mundialmente se estan viviendo grandes
avances en la ciencia y la tecnologia, en el acceso y transformacién
informacion lo que se refleja en su produccion, siendo cada dia mayor la difer a
entre los paises centrales y periféricos, reapareciendo la intolerancia actitudinal con
base en el origen racial y étnico lo que ha llevado a distintas conflictos?.

De hecho, en México, la normatividad educativa corresponde a la Co
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educa
Programa Nacional de Educacién que se establece en cada sexenio a partir d
Nacional de Desarrollo y que de acuerdo al corte temporal de esta investi
corresponde a la gestion de Vicente Fox 2001-2006. En dicho Programa ti
se menciona que un sistema de educacion superior de buena calidad‘es I g
satisface las necesidades del desarrollo social, cientifico, tecnolégico, economi
cultural y humano y que sea promotor de innovaciones y se encuentre abi
cambio®. Asimismo, en el caso del Instituto Politécnico Nacional al cualp
uno de los programas doctorales en los que se averigu6 sobre su gestion, se
con el Programa de Desarrollo Institucional del IPN 2001-2006 en el que se
considera que es un reto el formar recursos humanos de alta calidad para hacer al
pais mas competitivo.

En otro orden de ideas pero que son los ejes rectores de esta investigacion, se
quisiera puntualizar que el tema central de la teoria de la gestiéon es la comprension
e interpretacién de los procesos de la accion humana en una organizacion. Una
buena gestién lleva al éxito educativo ya que incide en el clima organizacional, el
liderazgo, la planeacion del uso de los recursos, la distribucién del trabajo y la
productividad.

Aunque existen estudios sobre logros alcanzados en los centros escolares, se desea
mencionar los de Levine y Lesote (1990), Sheerens (1992) y Creemens (1994)
quienes mencionarn que son numerosos los factores que influyen en la gestién
educativa y asi en el rendimiento escolar. Otros investigadores han encontrado la
importancia del liderazgo ejercido por el director, la organizacion escolar y la toma
de decisiones. Sammons et al (1995) resumen investigaciones realizadas en Gran
Bretana y Estados Unidos, mencionando como factores el liderazgo profesional, la
vision y metas compartidas, el clima laboral, concentracién en el proceso de
ensefanza, expectativas, el refuerzo positivo a acciones apropiadas, seguimiento
del proceso educativo a través de la evaluacién, derechos y responsabilidades

6n
|

2 ANUIES. (2004). La educacién superior en el siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo. Una propuesta de
la ANUIES, 3°. Reimpresién. México: ANUIES, pp. 5-8.

3 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. Programa Nacional de Educacién 2001-2006. México.
2000, p. 183.
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compartidas, organizacion intencional de la ensefianza y para el aprendizaje“y“la
cooperacion con la comunidad.

Problematica. El estudio se realizé sobre el Doctorado en Ciencias Administrativas
(DCA) de la Escuela Superior de Comercio y Administracién (ESCA), unidadéSanto
Tomas del Instituto Politécnico Nacional (IPN) el cual inicié sus actividades en 1962.
Durante un poco mas de treinta afos, estuvo funcionando como un programa
presencial; sin embargo se detectd la necesidad de flexibilizar el programadpues
estaba impidiendo el ingreso a aspirantes que por tener una actividad profesionalde
docencia, investigacién o de desarrollo de bienes/servicios en el mercado de trabajo,
no contaban con el tiempo suficiente para asistir a clase. Este problema se reflejaba
en una baja eficiencia terminal e insuficiencia en la actividad de investigacion. Entre
1983 y 1994 egresaron de este sistema presencial setenta y cinco doctores de los
cuales sélo once obtuvieron su grado; a pesar de que se actualizé el curriculémno. se
incrementé el numero de graduados. Asi que en 1995 se modifico el programa
llegando a un doctorado tutorial, personalizado, con un minimo de escofarizacién
propiciando la investigacion y favoreciendo la colaboracion del IPN /‘con ‘otras
instituciones educativas, asi como con el sector productivo. Sin embargo, alumnos
inscritos, que viven en la Ciudad de México y algunos, incluso, son docentes
politénicos comentan informalmente que desconocian muchos de"los tramites
académico-administrativos, ademéas de que las comisiones tutoriales se integraban ‘
por doctores invitados de otras escuelas del IPN o fuera del Instituto a pesar de'que
se contaba con una planta de 13 doctores de tiempo completo y 3 doctores con
tiempo parcial observandose, ademas, que la cantidad de estudiantes aceptades por
semestre no llegaban a tres.

Ahora bien, respecto al otro programa estudiado, se tiene que es un Doctorado en &
Ciencias especialidad Pedagogia (DCEP) que se imparte en el Instituto de Ciencias,
Humanidades y Tecnologias de Guanajuato (ICYTEG) el cual fue establecido en
1999. De acuerdo a la informacién obtenida, en cada semestre ingresan entre veinte
y treinta aspirantes que provienen del propio estado de Guanajuato, de
Aguascalientes e incluso del D. F. La planta de docentes radica en otras entidades
federativas y la gran mayoria de los profesores son egresados del propio Instituto.

El programa doctoral de ICYTEG es semipresencial, pero los estudiantes solo
tomaban clases dos dias a la semana. En el cuarto semestre cursaban materias por
videoenlace con un grupo de Zacatecas (sucursal del propio instituto). Se contaba
con solo un docente quien fungia como tutor para el desarrollo de sus tesis. Este
programa fue reconocido por el CONACYT, pero con la recomendacion de que en
dos afos tenian que contar con graduados, un area de investigacion y mejorar su
infraestructura y el equipamiento.

Respecto al método se parti6 del supuesto de que las caracteristicas de los
estudiantes (edad, género y estado civil) determinan la aceptacion del programa
doctoral y asi de su interés por obtener el grado con poca influencia de la gestién
propia de la institucion educativa.

Se elabor6 un cuestionario similar para los dos programas, en el que ademas de
solicitarles sus datos generales, se averigué informacion sobre los propios
estudiantes y los docentes, asi como el curriculo, la administracion, la
infraestructura, la ubicacién del centro educativo que impartia el programa doctoral,
el costo y la imagen de la institucién/escuela. Dichas variables se manejaron en una
segunda parte del cuestionario en el que se incluyé un cuadro con 34 afirmaciones
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en el que la muestra total tenia que seleccionar entre cuatro niveles de ddaptacion’ @ I2
(totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, tofaimente;én desacuettd) EhTivag
cuestionario fue piloteado y se atendieron algunas observaciones respecto a las
instrucciones. Se calculd su confiabilidad mediante tres métodos (Guttman,
Spearman-Brown y correlacién entre mitades) obteniéndose un coeficiente pr‘edio
de .6538.

Con relacién a las muestras, no fue posible obtenerlas en forma aleatoria al azar
usandose grupos de sujetos voluntarios. En el caso del DCA se tuvo cuid
incluir en la muestra s6lo a doctorandos/doctores que no hubieran iniciado™ el
programa durante el segundo semestre del 2005 pues hubo cambios en la jefatura
del departamento y la cantidad de alumnos aceptados por semestre se increme

un promedio de quince solicitantes por semestre. Se tuvo que usar las direcc ]
electronicas de los estudiantes y doctorandos, ademas de retomar la informacion de
los propios doctores que laboran en la ESCA, integrandose al final una mu de
n = 18. Respecto al DCEP se aplicaron los cuestionarios personalmente en o,
Guanajuato, a estudiantes de los dos primeros semestres, obteniendo un

También se realizd una entrevista a la persona responsable del departame
Doctorado de la SEPI-ESCASTO el 18 de enero de 2006*.

Una vez aplicados los cuestionarios y analizada la informacién se pudo i
que respecto a la edad, en el caso del DCA, el rango se encontrd de 30

i
no
Las dos terceras partes se ubicaron entre 30 y 50 afos y la otra tercera parte te
una edad que fluctia de 55 a 72 afnos, por lo que se puede pensar que son per.
con mucha experiencia. En el caso del DCEP un 83% tenian una edad entre
S.

anos y el resto de 21 a 30 afnos, notandose era una muestra de sujetos mas j
Con relacién a su estado civil, en el DCA se identificé que la tercera parte eran .
solteros y el resto eran casados o fueron casados ya que se tiene un 11% de viudos
y otro 11% separados/divorciados. En la muestra del DCEP la mayoria eran
casados, s6lo un 10% eran solteros (los maestros de educacion basica se casan
jovenes).
De acuerdo al género, se identific6 mayor numero de doctorandos/doctores
masculinos (61%) en el DCA y en el DCEP, s6lo el 41% eran masculinos.
Al DCA se les pregunt6 los afios en que iniciaron su programa doctoral, que fueron
en 1974, 1978, 1989 y 1991, un estudiante en cada uno de esos anos; en 1998 dos;
en el 2000, 2001 y 2002 empezaron sus estudios tres personas cada afno y también
en el 2003, 2004 y 2005 (una cada afno). Ahora bien, respecto a la fecha en que
obtuvieron el grado de Doctor en Ciencias Administrativas, se informd que en los
anos 1978, 1995, 1999, 2000 y 2002 se conté con un graduado cada uno de estos
anos; en los afnos 2003 y 2004 hubieron dos personas que obtuvieron su grado en
cada uno de estos afnos y en julio del 2006 se tuvo un graduado mas. Estos datos
dan un total de 10 personas graduadas, lo cual representa el 55.5% de la muestra.
Asimismo se pudo detectar que tres de los integrantes de la muestra pertenecen al
Sistema Nacional de Investigadores y dos de ellos trabajan en el IPN..
En el siguiente cuadro se presentan los resultados obtenidos en los dos programas
SERVICIO ADMINISTRATIVO

DCA (IPN) DCEP (ICYTEG)

En general se consideré ineficiente este | Para la mayoria de los integrantes de la

. 4

if

4 ., . , . . . .. . .
La guia de la entrevista tenfa preguntas relacionados con: tipo de estudiantes, requisitos de ingreso, modalidad,

informacion escrita sobre el doctorado, normatividad, curriculo, docentes, comisiones tutoriales, infraestructura,

servicio adeministrativo, costos, instalaciones y datos estadisticos a partir del programa con modalidad tutorial.
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servicio, especialmente Control Escolar. Casi | muestra es eficiente este servicio, Io ¢lial'sell ala
las dos terceras partes de la muestra opind | confirma ya ﬂgﬁ&z@ﬂmm [ﬁfaﬁ i’
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que las secretarias y el personal | eficiente el ar 0 ) . Eﬁﬁ r@mda

administrativo les atiende con cortesia.

La mitad de los integrantes de la muestra
expresd que los directivos no les atienden
adecuadamente.

La asignacion de las aulas es oportuna.

Sélo un tercio de los doctorandos manifesté
que eran suficientes la cantidad de becas
que otorga el IPN.

La mayoria consideré que es insuficiente la
difusion que se hace del programa.

La mayoria consider6 que el
administrativo y las secretarias les' trataban
con amabilidad y casi la totalidaﬁpiné
haber recibido un trato apropiado por parte
de sus directivos.

La asignacion de las aulas es oportun
Las tres cuartas partes de la muestra
consideraron era adecuada la cantidad de
becas que otorga el Instituto. La m
dijo era adecuada la difusion del progra

personal

INFRAESTRUCTURA

DCA (IPN)

DCEP (ICYTEG)

La mayoria estuvieron de acuerdo al
considerar eran adecuados los salones. Mas
de las tres cuartas partes de este programa
consideraron no era apropiado el acervo de
la biblioteca de la SEPI, con base en sus
necesidades

Solo cerca de una cuarta parte consideré la
escuela esta a gran distancia de su domicilio
lo cual es natural pues el programa se ofrece
a nivel nacional e internacional.

Casi la totalidad de los integrante
muestra consider6 son adecu

salones. Mas de la mitad mencionar
el Instituto estaba a gran distanci
domicilio ya que algunos viajan va
para asistir a clases (hay alumnos
y del norte del pais).
Una pequefia parte de los alumnos
que se resolvian facilmente los proble
las clases que se trasmitian por vid

COSTOS

DCA (IPN)

DCEP (ICYTEG)

Los costos del programa son aceptables,
aunque una tercera parte no estuvo de
acuerdo puesto que el pago que realizaban
no correspondia al servicio que recibian.
La mayoria opind que el pago de derechos
es apropiado para la obtencion del grado.

Mas de la mitad expresé que el pago a los
eventos era adecuado a los beneficios
recibidos.

Los costos del programa son aceptables.
Para la obtencién del grado, casi las dos
terceras partes expres6 su acuerdo en el
pago que realizan.

NORMATIVIDAD

DCA (IPN)

DCEP (ICYTEG)

Cerca de la mitad dijo desconocer la
reglamentacion. La mayoria consideré que la
cantidad de clases/asesorias eran
suficientes para desarrollar la tesis. Casi las
tres cuartas partes mostré acuerdo con la
duracién de su programa.

La gran mayoria estuvo de acuerdo con la
cantidad de clases que se tienen que cubrir
por cada asignatura del programa.

También la mayoria estuvo de acuerdo con
el tiempo asignado (nimero de semestres)
para la realizacién de su doctorado.

ALUMNOS

DCA (IPN)

DCEP (ICYTEG)

Para la mayoria de los doctorandos/doctores
de esta muestra, el estudio del programa
influye en su ingreso al SNI. Cerca de la
quinta parte de la muestra no mostr6 interés
en obtener el grado.

Casi la totalidad de la muestra expreséd que
lo aprendido puede aplicarlo a sus labores
profesionales.

Un poco mas de las tres cuartas partes se

Mas de la mitad de los estudiantes mostro
acuerdo en considerar que podrian llegar a
ser reconocidos como investigadores
nacionales.

La mayoria de la muestra consider6 que al
hacer el doctorado es que desean
graduarse.

Casi la totalidad de los integrantes de esta

muestra opinaron que lo que aprenden en
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PROFESORES
DCA (IPN) DCEP (ICYTEG) ?
Los profesores realizaban sus funciones | Los docentes de este programa utilizan
docentes de acuerdo a los cursos y al tipo de | técnicas didacticas apropiadas a las
estudiantes. La mayoria percibe a sus | asignaturas y a los doctorandos S

maestros como bien preparados que
ademas desarrollan una actitud critica en los
doctorandos.

Una minima parte de los integrantes de la
muestra indicaron que los directores de tesis
no cuentan con el nivel de experiencia
requerido para esta funcion.

Aungue la mayoria estuvo de acuerdo con el
modelo educativo del programa, un poco
mas de una cuarta parte, que estudié con
este modelo, dijo no estar de acuerdo con él.

S
consideraron que los maestros propician el

docentes estan bien preparados y casi

desarrollo de una actitud critica en sus
alumnos Casi las tres cuartas *
opinaron que los directores de tesis n
expertos; También la mayoria piensa que
sus docentes tienen grado de doctor

El modelo semipresencial de este
es percibido como el adecuado pa

las necesidades actuales.

IMAGEN

DCA (IPN)

DCEP (ICYTEG)

La mayoria consider6 se podria recomendar
el programa. También la mayoria afirmé que
ese era el programa que queria estudiar
(satisfaccion), aunque existe una minoria
que opind lo contrario.

Para mas de una cuarta parte de la muestra
el programa no tiene buen prestigio.

La mayoria opind que este progr
que en realidad queria estudiar.
Asimismo, también una gran part
muestra consideré que su program
era reconocido como de prestigio.

CURR

CULO

DCA (IPN)

DCEP (ICYTEG)

La mayoria de los integrantes de la muestra
indic6 que el programa forma a los
estudiantes como investigadores.

Cerca de la mitad de los doctorandos
(adscritos al programa tutorial) opiné que es
inapropiada la planeacién de las materias
que integran el curriculo, seguramente se
debe a la falta de orientacién de qué cursos
tomar, donde, etc. Ademas de que no
acuden a la sesion de induccién al inicio del
programa.

Una tercera parte dijeron no era facil este
programa, corrobordndose en el hecho de
que mas de la quinta parte opiné que no
eran apropiadas las materias; sin embargo la
mayoria estuvo de acuerdo con la
periodicidad que con que se debian cursar
las asignaturas/asesorias. Un poco mas de
la mitad consider6 que las materias de
metodologia de la investigacién les beneficia
en el desarrollo de su tesis.

La gran mayoria de la muestra opiné que el
programa les formaba como investigadores.
Respecto a las materias que se imparten por
videoenlace, un poco mas de la mitad dijo
que estan bien planeadas estas asignaturas.
Cerca de una quinta parte afirmé que el
curriculo no era facil de estudiar y esto se
corrobra con el reactivo en donde la mayoria
de la muestras expres6 estar de acuerdo con
que las asignaturas son apropiadas al tipo
de programa doctoral, asi como la
periodicidad con la que se imparten.

Los temas del programa estan actualizados.
La gran mayoria opin6 que las materias de
metodologia de la investigacion eran
determinantes para el desarrollo de la
investigacion que presentaran en su tesis de
grado.
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Sramneannia » I
Se calcularon correlaciones y en el caso del DCA se detecté asociachPIMGII0 A 1A
género y el considerar adecuada la programacion dg Utytgr}ﬁﬁup @ﬁ H;ﬁlt?%gﬂpow va”
semestre. En el DCEP hubo asociacion entre el estado civil y Ios cos
obtencién del grado.
Conclusiones sobre el DCA. Este programa esta favoreciendo a las institucio del
sector publico en las que hacen docencia y la mitad también hace investigacion. No

se buscé el programa, sino que fueron informados del mismo por sus compaﬁ'os

os en |

de trabajo y/o amigos o porque hicieron la maestria en la ESCA. Se est I
doctorado por aspectos personales como satisfaccién personal/aumentar su capital
cultural y sélo a una pequena parte le interes6 por mejorar su desempeno laboral.
Opinaron que habia deficiencias en el servicio administrativo, en la difusion
forma en que se desarrollo el programa, en el acervo de la biblioteca, la cantid
becas y el conocimiento de la normatividad, lo cual corresponden a acciones de
gestion.
Conclusiones sobre el DCEP. Este programa favorece principalmente a los
de educacion basica, ya que la mayoria de los estudiantes de este
trabajan como docentes en escuelas secundarias, primarias o jardines de

=

@

Casi una cuarta parte de esta muestra tiene cargo de funcionario. Sélo un
parte cuenta con el grado de maestro en ciencias. Tampoco hubo una bus
doctorados adecuados a sus necesidades pues la mayoria obtuvieron i Cid
por parte de sus amigos y companeros de trabajo o el sindicato y sélo un p m
de la décima parte se enter6 del programa doctoral por el propio ICYTEG en
realizé sus estudios de maestria.
Para la muestra de ambos programas se consideré adecuada la cantidad y d
de las asesorias que recibian puesto que tenian los docentes apropiados los que .
apoyaban el desarrollo de sus tesis, ademas de ser favorecidos con la materia de
metodologia de la investigacion. Los costos y la infraestructura eran adecuados
Aceptaron ser formados como investigadores e informaron se sentian orgullosos de
pertenecer al programa y tener la posibilidad de aplicar lo aprendido,
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