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Resumen

El modelo presencial se le denomina tradicional, por ser el que impera actualme
nuestro sistema de educacién en todos sus niveles, al cual se ha estado cuestiona
funcion de sus logros y resultados. Debido en primer lugar al aumento natur.
poblacién, trae consigo un incremento en la demanda de educacion sobretodo en su
superior, pero ante la poca respuesta que han dando las instituciones educativas pubI
que imparten estos niveles (ya que no crecen en su infraestructura instalada), han ori
que sea la oferta privada la que trate de captar a esta poblaciéon que quedo sin'lu
oferta que brinda las instituciones publicas de educaciéon superior, lo que ha'ca
gran aumento de estas instituciones educativas en todo el pais, algunas de las cu
hacen de manera irregular. Este modelo se enfrenta a serios problemas, principalm
porgue no ha cambiado con la rapidez que requiere la economia dominante y a las nu
cambiantes necesidades del mercado laboral. Reflejado en los altos niveles de dese
de recursamiento?, y la baja participacién de los alumnos®, ante la escasa oferta educativa

en otras modalidades por parte del IPN. .
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Presentacion de la investigacion

La inquietud de ver afio tras afio, la multitud de jévenes que son rechazados por las
instituciones educativas publicas, el encontrar una posible solucién que sea viable, da origen
al presente trabajo, ademas de la propuesta que ofrecen las instituciones educativas de
nivel superior privadas, nos encontramos que esta solucién se puede realizar con las
llamadas nuevas modalidades educativas, las cuales analizamos y revisamos.

! Esto se da en algunos casos, porque en el campo laboral se enfrentan los alumnos que estan estudiando, que
lo estan aprendiendo en las aulas no les sirve en campo laboral, ya que son conocimientos teéricos en su
mayoria y los pocos practicos que llevan son obsoletos, es por lo que algunos de éstos estudiantes, prefieren
abandonar los estudios.

2 Este se da porque en algunas ocasiones, los alumnos que trabajan no llegan a los procesos evaluatorios, por lo
que reprueban la materia y por los reglamentos de algunas instituciones deben volverla a cursar.
3 Se da porque los alumnos que estan trabajando solo buscan el titulo y no el conocimiento, para continuar con el
puesto que tienen o para buscar futuros ascensos, y hacen el minimo esfuerzo posible para aprobar las materias.
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Se realizo una investigacion deductiva descriptiva, en donde se recabo la informacion para
conocer las llamadas nuevas modalidades educativas, esta informacion se analizoy
realizaron las diferenciaciones conceptuales que se presentan en el trabajo, ya que e
revision de los textos encontramos muchos que usan indistintamente estos conceptos como
sinbnimos: la educacion en linea o la educacion virtual o la educacién a distancia, sin ha
una distincién; posteriormente se realizo una investigacion exploratoria hacia el IPN, p

ver en nivel superior que modalidades presenta a la comunidad estudiantil, encontramos que
tiene una incipiente educacién virtual.

Analisis de resultados ‘

Educacion a distancia

Metodologia | n

La ANUIES (2001) denomina a la educacion a distancia como una modalidad que pe
logro de objetivos de aprendizaje mediante una relaciéon no presencial, cualitativa,
la del sistema convencional y con una combinacién de medios diversos que facilita
desarrollo del aprendizaje, para las personas que no pueden estar sujetas a condicio
rigidas de calendario, espacio y tiempo, tiene una estructura curricular, mat
aprendizaje estructurado, estrategias y tacticas instruccionales como de apr
diversas formas de apoyo, fuentes externas y herramientas.Las justifi
socioeconémicas que sustentan a esta modalidad de educacién a distancia
principalmente:

1) Se debe a la explosion demogréfica, en la que se concibe dar educacion a la po
que por la razén que fuere no podia acceder a ella, 2) para atender a la pob
geogréaficamente dispersa; 3) disminuir los costos de la educacion aprovechandola
infraestructura de las instituciones educativas convencionales.

Los logros de la educacion a distancial) Que los alumnos ya no tienen que abandonar su
trabajo para dedicarse a estudiar; ni tampoco dejar incompleta su formaciéon académica por
abandonar los estudios, para dedicarse Unicamente al trabajo; 2) permite el realizar los
estudios aun viviendo en lugares muy distantes, sin tener que cambiarse de residencia (que
en algunas veces se tenia que alquilar para poder asistir a clases y esto aumenta los gastos
educativos); 3) en el caso de estudiantes que ya sean padres, les ahorra los gastos de
guarderia y estan al pendiente de sus hijos; en el sistema presencial, no queda mas que
mandarlos a la guarderia, o faltar a la clase con las respectivas implicaciones del caso; 4) la
calidad de la ensefianza depende de un equipo interdisciplinario que realizé y revisé los
materiales (contenidos) y no a un solo profesor como sucede en el sistema presencial; 5) se
asegura que a los alumnos se les imparte el programa correspondiente a la asignatura, lo
cual no se puede garantizar en el modelo presencial, ya que algunos de los profesores,
distorsionan el uso de la libertad de catedra; 6) la evaluacién del alumno no tiene mas
matices que su propio esfuerzo y trabajo, ya que no depende de circunstancias grupales o
individuales que afecten su calificacion, como suele pasar en el modelo presencial.

Los inconvenientes de la educacion a distancial) El material del curso que ha sido
bastante laborioso y costoso no tiene la flexibilidad y adaptabilidad que obliga al asesor ha
seguirlo, sobretodo las guias de aprendizaje; 2) hay ocasiones que las preguntas no pueden
ser resueltas, en el momento en que surgen por lo que deben realizarlas conforme a los
lineamientos propios de la institucion, deben esperar un cierto tiempo para que le sean
resueltas, lo cual a veces provoca que el alumno pierda el interés, porque no entendié los
conceptos claves, que requiere para comprender el resto de la leccién, o se le haya olvidado
el porque surgieron esas dudas, debido al tiempo que transcurre, en que lo pueda consultar
con su asesor; 3) debido a que el éxito de muchos programas de educacién a distancia, le
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apuestan a que los estudiantes, tienen como requisito leer sus lecciones antes de E@
la asesoria, para que de esta manera solo les sirva como refuer md@mﬂﬁwmj ol @ﬁr
supone ya adquirieron con la lectura y reflexién de la misma), p@ enIa realidad e f@i -
lo hacen, y la asesoria se convierte en la Unica forma de informacion, con lo que el sistema
no cumple con su objetivo. La educacion en lineaEl origen de la llamada educaciomen
linea, esta en la formacién de los recursos humanos técnicos y operativos en compu&n
que usaban ciertas empresas, mediante los llamados programas tutoriales que ensefaban
y capacitaban para que pudieran realizar sus actividades, este tipo de capacitacion, permiti
familiarizarse con los equipos a operar, representaba algunas ventajas, como: ya n
requerian de instructores presénciales, el ambientar un area dentro de la empresa para
se diera el curso, 6 mandar a su personal a otra instalacién para que lo recibiera, en funcién
de lo anterior habia una mayor efectividad y reduccion en el tiempo de aprendizaje, ya
se podia realizar en cualquier momento y practicamente en cualquier lugar.

La justificacion socioeconémica de esta modalidad, es que se requiere formacio
atender las nuevas y cambiantes necesidades que la economia va generand
modalidad de ensefianza debe ser accesible tanto en tiempo como en la forma de
tomar, sin que se tengan que cubrir una serie de requisitos de tipo académico, como lo
se solicitan en las instituciones educativas convencionales. Logros de la educacio
linea1) Presenta un sistema mas flexible ya que esta disefiado en médulos, por lo qu
necesario cursar todos los médulos, solo se solicita el que se requiere; 2) generalm
cursos estan destinados a satisfacer una carencia del ambito laboral, que |
modalidades de educaciéon no cubren estas necesidades; 3) la calidad y versatilida
den las herramientas al utilizar las TIC's, hacen de sus materiales mas interesant
puedan explicar de mejor forma; 4)estos materiales generalmente estan estructura
plataformas y paquetes mas comerciales, con lo que no requieren de un curso introd
para poderlos usar. Inconvenientes de la educacion en lineal) La instituciéon que
proporciona el curso no garantiza la calidad del contenido del mismo; 2) son cursos que no
estan al alcance de todos; 3) No se cuentan con una adecuada administracion, vigilancia y
certificacién, por parte de la autoridad educativa, ya que cualquiera puede ofrecer este tipo
de educacion.

La educacion virtual Instituto Internacional para la Educacién Superior en América
(IESALC)-UNESCO definen a la educacion virtual como aquella modalidad de ensefanza
que utiliza redes y computadoras para ser impartidas y que abarca en distintas formas y
grados, los cuales pueden tener la totalidad de las actividades de ensefanza — aprendizaje
(tales como la entrega de contenidos en formato electrénico, actividades propias del proceso
de ensefanza-aprendizaje, resoluciéon de dudas de contenidos, trabajo colaborativo entre
otros). (Silvio,2000)

Segun el Articulo 31 del Reglamento General de Estudios del IPN “es aquella que se
caracteriza por el uso extendido y exhaustivo de los servicios y recursos de las redes de
cémputo y diversos medios computacionales, para la instrumentacion de procesos
formativos a través de plataformas educativas electrénicas en las cuales el alumno
interactia con otros alumnos y profesores, tutores o facilitadores de manera sincrénica y
asincrénica”.(Gaceta Politécnica,2006: 9)

Para las instituciones de educacién de nivel superior, ofrecer esta modalidad de sistema de
educacion virtual, se puede convertir en una solucién a la creciente demanda de aspirantes,
sin tener que ampliar sus campus ni tener que crear mas instalaciones en los ya existentes,
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Logros de la educacion virtual1) Se puede alcanzar un numero ilimitado de personas
virtualmente en forma simultanea, la cual no depende como en la forma presencial dgyun
cupo dado por las instalaciones; 2) se les da el mismo contenido a cada alumno, lo c&o
sucede con el presencial que pude ser que por el nimero de alumnos, no todos los alumnos
captan el mismo contenido de la clase; 3)se puede tomar en cualquier momento y lugar,
dependen de un horario y lugar estricto como en el modo presencial; 4) se pueden actu

los contenidos de una manera mas rapida, gracias a la flexibilidad que da el Internet, lo ¢
estan igual o por encima del sistema presencial, porque no todos los profesores actualizan
sus contenidos tematicos de un ciclo a otro; 5) con esta modalidad se pueda dar
oportunidad de ensefianza, a la poblacién con algun tipo de discapacidad fisica, que
impida o le sea muy laborioso asistir a una modalidad presencial; 6) No se limitan a solo los
cursos del tema, como era en el sistema a distancia, y pueden ser tan variante /‘come..el
profesor del sistema presencial, ya que pueden incluir apoyos de otras instituciones
relacionados.Inconvenientes de la educacion virtual1) Al igual que la educacion
no hay forma segura y confiable de regularla; 2) no es accesible a toda la poblacién ya
va a ampliar la llamada brecha digital, porque no todos los posibles alumnos, cuentan
una computadora, o con acceso a Internet en casa o saben manejar estas tecn
adecuadamente; 3) puede que no sea tan costeable como se cree, ya que para
Impulsar se requiere de realizar una inversién importante en equipo e infra
informatica, como el desarrollar los contenidos de los diversos programas; por q
apostara a una economia creciente a escala, la recuperacion de esta inversion, conlle
captar a un minimo de alumnos, y la constante renovacién en tecnologia informatica;
hay manera de ver el lenguaje corporal del estudiante, si esta aburrido, o s
entendiendo, como pasa en el sistema tradicional que si son detectadas estas senales
corporales, lo que le indica al profesor continuar o cambiar de tactica; 5) Al igual que la
educaciéon en linea depende de la calidad de infraestructura tanto eléctrica como de
conexién a Internet; 6) Muchos profesores la ven como una amenaza a sus fuentes actuales
de trabajo y a su modo de vida actual, ya que la asocian con el cierre de las plazas
académicas, o la sustitucion del profesor por un CD, 6 los contenidos de la pagina web, 6 de
una computadora.
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Conclusiones

Debido al rapido crecimiento de la poblacidn y al costo que significa el tener que
ampliar sus instalaciones, seria menos costoso desarrollar programas y contenidos
virtuales para poder absorber a toda esta demanda educativa, ya que actualmente el

IPN ya cuenta con esta infraestructura.

Otra limitante que le encuentro para poder utilizar estas alternativas de la educacion, se
requiere que los equipos de computo y los programas estén bien para que funcionen
adecuadamente, por lo que requieren de estar actualizando las versiones de antivirus y
firewall (anglicanismo que significa pared de fuego, cuya principal finalidad es la de evitar
que los llamados hackers o piratas cibernéticos entren al servidor y puedan modificar, dafiar

* Infraestructura de informacion esta compuesta por instalaciones fisicas, servicios y la administracién que apoya
a todos los recursos de computo en una organizacién o institucion, la cual tiene 5 componentes principales: el
equipo y sus accesorios (hardware), los programas de cémputo de propdsito general (software),redes e
instalaciones de comunicacién (incluyendo por supuesto el Internet), bases de datos y personal de
administraciéon de la informacién, requiere también integraciéon, operacién, documentaciéon y mantenimiento
(Turban et al , 2001)
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determinado tiempo y hacerse del habito de estar realizando re !mmegﬁma““a"
evitar que el dia en que el equipo no funcione, se pier
almacenada, ademas de que se depende del suministro continuo y constante de
electricidad, como la carga de las baterias, porque al faltar la electricidad este sistemayes
nulo, incluso si hay discontinuidad en el servicio eléctrico, que aunque se cuente c%
regulador a veces es insuficiente y se puede danar los equipos por recibir estas descargas
eléctricas, que tan viable es para la institucién el contar con una planta o estacion elécb

propia, o incluso el contar con otro servidor por si se dafa el principal o primario es
reemplace (lo que en informatica se conoce como servidor espejo).
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