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Eje tematico: La innovacion y la investigacion educativa en los ambientes de aprendizaje

Resumen

Una reforma educativa planea transformaciones que deben articularse de forma sistémica en diferentes
ambitos y niveles de las instituciones educativas. Diversos autores han sefialado a la transformacion de la
practica docente como elemento clave para propiciar las transformaciones deseadas en el aula y con ello
elevar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. Otros autores han sefialado que la efectividad de
los procesos de formacion depende de las creencias y actitudes de los docentes. Como parte de una
investigacion mas amplia, en esta ponencia se presenta una aproximacion a la caracterizacion de las
actitudes y creencias de los docentes sobre su formacion docente y la competencia para organizar su
propio aprendizaje.
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La educacién media superior de nuestro pais esta viviendo un proceso de reforma que si bien algunos
bachilleratos habian iniciado, ahora se intensifica en un movimiento nacional que busca una identidad
definida para este nivel educativo. A través de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
(RIEMS), se implementa un Sistema Nacional de Bachillerato que define un perfil de egreso
expresado en términos de desempeiios: competencias genéricas, disciplinares (basicas y extendidas) y
profesionales. El enfoque basado en competencias representa un nuevo reto a los educadores para
mtroducir un conjunto de mmnovaciones en diferentes ambitos, por ejemplo: la organizaciéon del
curriculum, la gestion institucional, la relaciéon con el entorno e indiscutiblemente en el proceso de
aprendizaje para el desarrollo de competencias. Desarrollar competencias no se logra con métodos
tradicionales o centrados en los contenidos, implica una nueva nocién del rol docente, del estudiante,
de la situacion educativa y la forma de evaluar. Lograr que en el aula se cristalicen las innovaciones
requiere de docentes altamente preparados y comprometidos con el cambio, que hayan interiorizado
la mmnovacion. Una de las estrategias basicas para la implementacion de las reformas atiende al
desarrollo profesional docente, al progreso profesional continuo, congruente con los cambios sociales,
cientificos y tecnoldgicos para responder a los problemas escolares y las demandas sociales en un
proceso de mmnovacion continua (Rivas 2000: pp. 301-302).
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El Programa de Formacién Docente de la educacion Media Superior (PROFORDEMS) es una
estrategia de profesionalizacion docente diseiiado en niveles (diplomado o especialidad, maestria y
obtencién de grado de licenciatura) que contribuye a la conformacion de un nuevo perfil docente para
la Educacion Media Superior definido en 8 competencias docentes que a su vez permitan promover y
desarrollar en los estudiantes las competencias que le permitan a la persona y al profesional ser
congruentes con la sociedad actual.

El Diplomado en Competencias Docentes en el Nivel Medio Superior es una estrategia innovadora en
la cual el IPN participa y colabora con ANUIES como institucion formadora, desde donde se
conceptualiza al docente profesional como docente-discente justamente para potencializar los efectos
de su enseiianza (Alliaud1998: 3). La incorporaciéon como participante a este programa va desde la
curiosidad, deseo de superacion, vocacion docente, hasta la aceptacion de una invitacion u orden de
autoridad.

Las innovaciones son una herramienta esencial para el logro de las transformaciones que todo sistema
educativo requiere, son intencionalmente decididas y conducidas con el propdsito de que lo nuevo
pueda contribuir al logro de la mejora del sistema educativo. Mirar a la innovacion en términos de
formacion y cambio de cultura (De la Torre 1998), implica un cambio individual y de la propia
mstitucion; un cambio especifico en conocimientos, habilidades y actitudes.

La Reforma Integral de la Educacion Media Superior, ha puesto atencion especial a los directivos y
docentes como agentes promotores del cambio. En estos ultimos se pone especial atencioén en su
formacion ante la tarea de innovar. De acuerdo a Diaz-Barriga (2010)

“Las mnovaciones enfrentan al docente a un proceso de cambio de concepciones y practicas que van
mucho mas alla de un simple aprendizaje por acumulacion de informacién o centrado en la
adquisicion y traslado al aula de nuevas técnicas didacticas. Si lo que subyace en los modelos
mnovadores, representa un cambio de paradigma educativo, con las expectativas que el docente
abandone la enseflanza trasmisivo-receptiva y migre a los enfoques centrados en el alumno, la
construccion del conocimiento y la colaboracion, el cambio solicitado es maytsculo.”

Sin embargo, en todo proceso de formacion se ha observado que las instituciones educativas son
notoriamente resistentes a la innovacion: los docentes se resisten en particular a todos los cambios
que les dejen menos control sobre la clase o sobre los estudiantes (Huberman 1978:53). Las personas
en general y los profesores en particular, adoptan posturas diferentes ante el cambio, dependiendo del
modo en que creamos que nos beneficia o perjudica, pudiéndose generar asi disposiciones y
reacciones contrapuestas como por ejemplo: la critica, curiosidad, acercamiento, incredulidad y
rechazo.

250




3 /8

Oportunidad .
Renovada cfie FO{OCE
vestigacion
\ ducatival
VI Foro de Investigacion Educativa S

Objetivo de la investigacion

El proposito de la investigacion que se reporta es el siguiente:
Establecer las relaciones existentes entre las creencias y las actitudes de los profesores y sus
relaciones con los postulados de la Reforma Educativa en el NMS

Planteamiento de la investigacion

En los niveles medio superior y superior es comun que los docentes tengan fundamentalmente una
formacion disciplinar mas no asi en el ambito de la educacion. Construyen rutinas de trabajo y toman
decisiones con base en algunas ideas sobre lo que es educar, enseflanza y aprender. Etas creencias
aunadas a las actitudes impregnan todas las actividades y metas del profesor.

En procesos de reforma y cambio es comuin que los profesores manifiestan resistencias a aceptar
modificar sus creencias “que les ha funcionado”, para dar paso a las nuevas propuestas educativas.

(Qué actitudes y creencias son visibles en los profesores ante los cambios educativos? ;Qué actitudes
prevalecen ante la disposicion a lo programas de formacion? En particular con esta investigacion, se
responde la pregunta de investigacion: ;Cudles son las principales creencias y actitudes que
manifiestan el papel del discente ante su propio proceso de aprendizaje?

Elementos tedricos

Lograr que los profesores cambien no es una tarea facil y debe estar acompaiiada con varias acciones
alrededor de los programas de formacién. En las instituciones educativas se generan cursos y cursillos
que poco impactan en las nuevas practicas tan esperadas. ;Qué permite o limita esos cambios?

En la concepcion, creencias, actitudes y motivos de los docentes ante las innovaciones, se han
estudiado tanto aquellos factores que la restringen y obstaculizan en diferentes niveles (Watson 1967,
Guskin, Rivas 2000, De la Torre 1998.), como aquellos que la generan e incrementan. (Rivas 2000,
De la Torre 1998).

Rivas (2000) categoriza la diversidad de motivos que ocurren para impulsar las acciones innovadoras,
que pueden estar en el ambito personal, profesional y ambiental, vinculados a la tarea docente y su
contexto, en dos nucleos: Elementos impulsores internamente generados: Corresponden a la
personalidad profesional del innovador potencial. Y Elementos impulsores externamente inducidos.

Hubermans (1997: 54) identifica algunas fuentes principales de resistencias a la innovacion referidas
a la personalidad y ofrece el estudio de tres taxonomias para su analisis: La taxonomia de Watson
(1967) quien identifica 8 fuerzas de resistencia; Guskin (1971) quien identifica 4 variables
mdividuales en la utilizacion del saber; y Harvey (1967) quien analiza el sistema de método
conceptual en las resistencias.

251




3 /68

Oportunidad .
Renovada cfie

VI Foro de Investigacion Educativa

Metodologia

La poblacion seleccionada para este estudio fueron tres grupos de profesores del diplomado de
PROFORDEMS de la segunda, tercera y cuarta generacion, que representa el 4.31 % de profesores
asistentes al programa de formacion en IPN area metropolitana.

Se trata de un grupo de docentes con un rango de edad de entre 25 a 67 aiios, concentrandose el 68%
en aquellos con menos de cincuenta afios. Con respecto a su experiencia docente, el 60% cuenta con
mas de 20 afios en la docencia. El 48 % pertenece al IPN y el resto se reparte equitativamente entre
los bachilleratos de la Direccién General de Educacion Técnico Industrial y el Colegio de Bachilleres.
De esta manera, se trata de un grupo de jovenes profesores con una amplia experiencia en la docencia
mayoritariamente del IPN.
Para esta investigacion se recabaron los datos en dos momentos:
¢ En la primera sesion del modulo 1 del diplomado, se recogieron sus comentarios verbales (a
través de la observacion directa) de los participantes sobre el por qué y el para qué de su
participacion en esta accion formativa.
¢ En un segundo momento en la apertura del médulo 2, se analizaron las respuestas de los
docentes de una autoevaluacion escrita donde ponderaban con un puntaje de 1 a 5 su nivel de
dominio en competencias docentes

Con esta informacién se analiza cuales son las actitudes y creencias de los docentes que pueden
constituirse como elementos impulsores o restrictores en los procesos de formacion en general y en el
PROFORDEMS en particular a través de la correlacién entre los conceptos tedricos referidos y las
respuestas de los profesores

Analisis de resultados

A partir de la primera recogida de datos hemos agrupado las respuestas de los docentes (Para ver el
analisis completo consulte Ramirez, 2010) en una serie de categorias que nos hablan de aspectos

internos y externos con los que justifican el por qué y el para qué de su participacién en el diplomado
del PROFORDEMS:

Condiciones administrativas, Motivacion personal, Socializacion profesional, Disposiciéon vs no
disposicion, Formacion superficial vs formacion profunda, Repulsa por la ignorancia, Desconfianza
del sistema y Homeostasis.

La primera de la categoria de las respuestas muestra la creencia de los profesores a que su
participacion es inducida a través de los diferentes niveles de autoridad institucional; como requisito
de permanencia laboral; como imperativo institucional de estrategia hacia la implementacion de un
enfoque o modelo particular.
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Las siguientes categorias de respuesta son de naturaleza interna hacia las creencias y actitudes. Las
que benefician al cambio, estan relacionadas con lo que debe ser un buen profesor y la ganancia que
tendria como profesional para tener mejores resultados con sus estudiantes. Por otro lado, las que no
benefician el cambio, estan relacionadas con una mala organizacion institucional que no da tiempo
formal a los espacios de formacion, con la idea de docencia como un saber disciplinar acabado y
suficiente para la ensefianza, restringe la concepciéon de la docencia profesional, con la
conceptualizacion errénea del enfoque con una nocién atomizada del término y con la desconfianza
al sistema originando creencias de que los procesos de cambio en educacion provienen de tradiciones
sexenales tendenciosas que no permite la interiorizacion del cambio, aplicarla, analizar sus resultados
y evaluarla. Cuando los profesores cuentan con una experiencia prolongada, desean conservar los
estilos de docencia ya interiorizados en un estado de confort. Cabe decir que estas categorias no son
puras, sino que se presentan en los profesores en combinaciones diversas, haciendo mas complejo el
sistema de creencias y motivaciones en los procesos de formacion e innovacion.

Para la segunda recogida de datos se utiliza el instrumento de auto diagnostico diseiiado como la
primera actividad del Modulo 2 del Diplomado el cual tiene como proposito:

“Identificar a través de las respuestas a la escala propuesta, el nivel de dominio de competencias que
estima el docente tener al momento de iniciar el modulo”. *Escala estimativa PD-RIEMS

El nivel de dominio abarca una escala del 1 al 5 que van de un nivel de dominio informativo a uno en
el que el docente hace aportaciones basadas en el ejercicio profesional.

1 = Informativo; 2= Tedrico; 3= Teodrico-practico; 4= Teodrico-practico aplicado al ejercicio
profesional; 5= Aportaciones tedrico/practicas basadas en el ejercicio profesional

Se toma la primera competencia docente y sus atributos para explorar cuales son las creencias que
sobre éstas poseen los profesores, tomando como referencias el nivel de dominio en el que ellos se
reconocen. Como accién adicional se solicito a los profesores que antes de responder, reflexionaran
sobre qué datos objetivos podian presentar o argumentar para convencerse a si mismos 0 a un
compaiiero sobre el nivel que identifican en ellos.

Para la investigacion fue importante elegir el rubro de organizacion de un docente de su formacién
continua a lo largo de su trayectoria profesional porque esta competencia y sus atributos hacen énfasis
en el caracter profesional de la docencia, enmarca el saber y el saber hacer reflexivo con esos
conocimientos, profundizando en aspectos indispensables como el trabajo colaborativo, las TIC y el
dominio de otro idioma.

Como una caracteristica fundamental de las profesiones, se considera el contar con un cuerpo de
conocimientos solidos que después de haberse adquirido en la formacion inicial deba ser
permanentemente actualizado. Los profesores creen que su formacion y formaciéon continua a lo
largo de su experiencia docente se caracteriza por encontrarse en los niveles que la grafica 1 presenta.
A continuacion se presenta un primer analisis de la competencia a partir de cada uno de los atributos:

253




- N
AR 3 Q.

0, 4 Oportunidad = l F |
y Renavada cfie 5
Pvesticacion
\ Sucatival
§ 7
VI Foro de Investigacion Educativa & =-/

“Reflexiona e investiga sobre la enseflanza y sus propios procesos de construccién del conocimiento.”
Maximo porcentaje: Nivel 3, 32%

Los profesores creen en un alto porcentaje que reflexionan sobre la enseflanza e investigan para
aplicarlo a la practica docente. Si éste es el principio de su aprendizaje, esperariamos, en el programa
de formacion, que ante las nuevas propuestas y sus nuevos aprendizajes, plantearan preguntas que
denoten un cuestionamiento profundo y vincularan las nuevas teorias con sus referentes teodricos
previos, pero que no adopten el papel de alumno pasivo o de demanda al instructor “dime qué
quieres que haga en este ejercicio”.

“Incorpora nuevos conocimientos y experiencias al acervo con el que cuenta y los traduce en
estrategias de ensefianza y de aprendizaje.” Maximo porcentaje: Nivel 3, 37%

El deber ser después de un curso de formacion, es que los profesores apliquen en su practica docente
las nuevas propuestas y que las utilicen para resolver determinados problemas localizados de quienes
han aportado elementos teodricos traducidos en estrategias. La mayoria de ellos creen o dicen creer
que si incorporan en la practica estos conocimientos, por lo que debe ser un transitar fluido las
mmnovaciones propuestas. Elementos restrictores a las imnovaciones como la tendencia a la
homeostasis, al habito o la precedencia no representarian un obstaculo.

“Se evalia para mejorar su proceso de construccion del conocimiento y adquisiciéon de competencias,

y cuenta con una disposicion favorable para la evaluacion docente y de pares.” Maximo porcentaje:
Niveles 3, 34%

El analisis de los resultados de este atributo permite reconocer que los profesores creen poseer
elementos tedricos sobre la evaluacion docente y estan dispuestos a la critica y a la autocritica para
mejorar su quehacer. Si realmente estan dispuestos a tomar en cuenta la evaluacion y sus
caracteristicas se espera que en sus procesos de formacion y actualizacion los docentes tengan una
apertura sobre la coevaluacion de pares.

En la practica educativa la evaluacion docente se ha implementado de manera sistematizada en
algunas instituciones, por lo que el profesor viene construyendo esta creencia de dominio tedrico
practico, sin embargo, la evaluacién docente tiende a cumplir mas con los fines administrativos que
con la reflexién de la actuacion para su mejora.

“Aprende de las experiencias de otros docentes y participa en la conformacién y mejoramiento de su
comunidad académica.” Maximo porcentaje: Nivel 4, 26%

Monica Gader, caracteriza la cultura de la profesion docente en aislamiento, su metafora la sustenta
con el hecho de vivir protegidos, conservados, sin “relacion” entre ellos para no salir daiados. En
contraposicion con €sta, los docentes, basados en los resultados, creen que si llevan a cabo esta
practica de colegialidad tan recomendada por los tedricos como un mecanismo de aprendizaje entre
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los profesores. Sin embargo, esta colegialidad debe ser explorada en procesos académicos amplios
que socializan las practicas, las estrategias, los instrumentos, la evaluacion, que generen proyectos de
mejora para el curso, el semestre o el centro educativo.

“Se mantiene actualizado en el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion.” Maximo
porcentaje: Nivel 4, 37%

La tendencia actual de formacién en tecnologias en las instituciones educativas, esta generalizado al
uso de herramientas basicas en la computadora, pero no necesariamente al uso de las tecnologias y
dispositivos electroénicos que permiten aplicaciones diversas a la educacion. Encontramos en los
resultados de este atributo la creencia de que al usar algin programa o paqueteria basica se esta
suficientemente actualizado en este rubro.

Las practicas cotidianas nos permiten observar que son minimas las aportaciones en tic para
potencializar su uso en pro de la calidad de los aprendizajes.

“Se actualiza en el uso de una segunda lengua. “Maximo porcentaje: Nivel 3, 23%

El mayor porcentaje de profesores participantes en esta encuesta manifiestan tener un dominio a nivel
tedrico practico sobre una segunda lengua. Considerando que la experiencia docente de los
profesores se encuentra entre los 20 y 30 afios y que no se ha avanzado en este dominio, puede
suponerse que los profesores creen que no es indispensable para desarrollar su curso a la vez que no
es necesario para incorporarlo en su procesos de aprendizaje en general.

El caso del nivel de dominio “teérico—practico al ejercicio profesional” fue identificado solamente en
los docentes de los cursos de inglés.

Conclusiones

a) Los profesores tienen como propdsito mejorar la accion docente en sus efectos y
consecuencias. Los factores deontologico-vocacionales, estan relacionados con el imperativo
ético y la vocacion docente. La preocupacion por el otro, vinculado con el aprovechamiento
académico y la atencion personal. La proyecciéon profesional, vinculada a la valoracién
profesional y a la autorrealizacion docente.

b) Da respuesta a requerimientos externos, generalmente promovidos desde las reformas
educativas. Corresponden a factores intrainstitucionales, como la adaptaciéon al rol
institucional, el efecto de la incorporacion de determinados recursos o materiales y el efecto
de la tecnologia disponible, o bien a factores extra institucionales atribuibles por ejemplo a las
demandas sociales
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