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Eje Tematico: Investigacion de la Investigacion Educativa.

Se muestra la realizacion de un estudio de evaluacion, como estrategia de investigacion con diversos
enfoques metodoldgicos. De manera paralela, se ilustra el enfoque con la exposicion de una investigacion
evaluativa. Esta investigacion evaluativa se ubica como descriptiva y cualitativa. Con la aplicacion
metodoldgica de inspeccion visual, sobre una muestra selectiva de profesores de educacion superior. Se
comentan experiencias de evaluaciones de cursos en linea en Latinoamérica. Las preguntas de
investigacion planteadas fueron: ¢;Los alumnos aprenden con el curso en linea impartido? y ¢Los
elementos estructurales del curso facilitan el aprendizaje? Para la primera pregunta de investigacion se
aplicaron dos pruebas: diagndstica y post-prueba. Para la segunda pregunta, se desarrollé un instrumento
con base en las categorias de “aprendibilidad”. Las respuestas a ambas preguntas fueron positivas. La
aplicacion del instrumento de aprendibilidad a un grupo de “expertos” permitié validar el mismo instrumento
aplicado a los alumnos.
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es mostrar la posibilidad de realizar un estudio de evaluacion,
como una estrategia de investigacibn que pueda aportar alternativas de realizacion de una
investigacion educativa, con diversos enfoques metodolégicos de investigacion. De manera
paralela, la aplicacién del esquema evaluativo se ilustrard asimismo con la aplicacion de una
investigacion evaluativa.

En el proposito mencionado, la accién de evaluar ubica claramente al estudio en la
categoria de investigacion evaluativa. En esta linea, consideramos la definicion de de
MacMillan y Schumacher (2005), quienes la ubican, a su vez, como un tipo de investigacion

educativa:
“Una breve definicién de la investigacion evaluativa es la determinacion del valor de un programa, un
producto, un procedimiento o un objetivo educativo, o de la posible utilidad de enfoques alternativos para
conseguir propositos especificos.” (MacMillan y Schumacher, 2005: 559)

Como experiencias especificas de de cursos en linea en Latinoamérica comentaremos las
siguientes como representativas de investigaciones evaluativas:

o En la Universidad Simén Rodriguez de Venezuela, las conclusiones indicaron que
los cursos on-line requieren “adecuarse aun mas a las caracteristicas de los usuarios y
profundizar en estrategias metodoldgicas que propicien la interactividad y el trabajo colaborativo.”
(Briceno, 2004: 1)

o En la evaluacién de cursos en linea de la Universidad Auténoma de Baja California
(Pérez Fragoso, 2002), se disefid un sistema de evaluacion en linea con formatos de registro de
las opiniones sobre su experiencia y opinién.

o En la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, Chacin (2001) reporta
una metodologia con criterio organizacional, considerando el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, para evaluar un curso antes de ser entregado.

o MacAnally y Pérez Fragoso (2000) describen el disefio de un prototipo de curso en
linea, en una muestra de 16 estudiantes, se evalu6 su grado de satisfaccion con el desarrollo del
curso con una escala Likert, con énfasis en el manejo de la interfaz.

En general, en las evaluaciones de cursos en linea no se aborda el qué tanto facilitan el
aprendizaje las caracteristicas de los cursos en linea. Si abordamos un curso en linea en
particular, sobre el tema de evaluacién en nuestro caso, indagaremos si aprenden con el curso y
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qué elementos apoyan el aprendizaje. De esta manera tenemos las siguientes preguntas para la
investigacion ilustrativa:

o ¢ Los alumnos aprenden con el curso en linea impartido?
J ¢ Los elementos estructurales del curso facilitan el aprendizaje?
Metodologia

La presente investigacion evaluativa es del tipo descriptiva, de estudios ex post facto, al
no manipular directamente variables experimentales.

Con base también en un enfoque cualitativo, el estudio de los resultados se apoya sobre
la base de la forma y tendencia de las curvas o histogramas de estadistica descriptiva. Esta es
una forma metodolégica valida en investigacion educativa, basada en una inspeccion visual,
donde “los datos se presentan en forma grafica atendiendo, fundamentalmente, a los cambios en
la tendencia 'y en el nivel” (Garcia Hoz, 2007: 497)

Ante la oposicién entre los andlisis metodologicos cuantitativo/cualitativo, hemos optado
por una vision de complementariedad entre dichos enfoques. Lo cual apunta a un pluralismo
metodoldgico (Russi, 1998). La postura, en este trabajo, enfatiza la parte cualitativa, sin eliminar
por completo la parte cuantitativa.

Para la primera pregunta de investigacién se aplicaron dos pruebas: una previa y una
posterior, denominadas aqui como prueba diagndstica'y post-prueba, respectivamente.

Para la segunda pregunta, se desarroll6 un instrumento con base en las categorias de
“aprendibilidad” propuestas por Karoulis y Pombortsis, (2003), consistentes en las dimensiones
sobre la perspectiva de como percibieron el curso los alumnos, con relacién a los elementos que
conducen a la adquisicion del conocimiento. Este concepto se derivé del concepto de usabilidad,
inicialmente enfocado a aspectos del disefo informatico.

El instrumento de aprendibilidad comprende las siguientes categorias:

Contenido

Adaptacién a principios de Educacion a Distancia
Interfaz del usuario

Uso de tecnologias

Interactividad con el material instruccional

Apoyo al estudiante

Canal de comunicacion

Adquisicién del conocimiento

Proyectos y “aprender haciendo”

0. Evaluacién y autoevaluacion

SOVONoOORWND =

Los instrumentos se aplicaron a un grupo de profesores de educacién superior, que
tomaron el curso en linea “Evaluaciéon del aprendizaje. Esto es, la muestra es intencional o
selectiva, aplicacidon que proviene del muestreo no probabilistico, utilizado en “situaciones de
poblaciones elegidas que conduzcan a informacién sobre los indicadores que se exploran” (Rojas
Soriano, 1985: 172)

Analisis de datos y discusion de resultados

Para la pregunta 1 ;Los alumnos aprenden con este curso en linea? , se aplicd una
prueba antes de tomar el curso y una prueba después de tomarlo. A la primera prueba se le
denomind prueba diagndstica, mientra que a la segunda se le denomind post prueba. La l6gica
es simple, se traté de comparar, segun los datos de las pruebas, lo que sabian versus lo que
aprendieron.
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En la prueba diagnéstica, en una escala de 10 puntos, la calificacion promedio fue de
442, que constituye una esperada calificacion baja, dado que los alumnos no conocian la
mayor parte de la teméatica del curso.

En la post prueba, el puntaje fue alto, con un promedio de 9.04, lo que sefala una
diferencia a favor del aprendizaje, adjudicable al curso.

En la inspeccién visual de la siguiente grafica se aprecia claramente la ventaja de lo
aprendido en el curso, sefialado en la curva de la postprueba (color claro), posicionada
claramente por arriba de la curva de la prueba diagnéstica (color oscuro):
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Gréfica 1. Curvas de puntajes para cada alumno, en prueba diagndstica y post-prueba.

El dnico caso en que no se puede apreciar una gran diferencia es con el sujeto numero
18. Que obtuvo una alta calificacién de 9 en la prueba diagnéstica y 10 en la post prueba. Esta
persona, en realidad, habia ya iniciado actividades antes de contestar la prueba diagnéstica, asi
que parte de su alta calificacién inicial se puede atribuir a lo que ya habia aprendido.

Para la segunda pregunta, ¢;Los elementos estructurales del curso facilitan el
aprendizaje?, se aplico un instrumento tipo Likert, con base en las categorias mencionadas de
aprendibilidad.

En la siguiente grafica se puede apreciar con el valor mas alto, en una escala de 5, para
la categoria de Practica de aprendizaje, con 4.93; mientras que las categorias con menor valor
son: Interactividad con el material instruccional, con 4.21, Apoyo al estudiante, con 4.5.y
Evaluacion, con 3.98
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Grafica 2. Medias para cada categoria de aprendibilidad, en aplicacién a alumnos.

Para una validacién concurrente, con otro grupo, se aplico el instrumento de
aprendibilidad también a un grupo de expertos. Al reunir los datos de ambas aplicaciones,
aprendibilidad en alumnos y aprendibilidad en expertos, en una inspeccion visual de la gréfica 3,
podemos apreciar la similaridad en los dos valores, donde la barra de puntaje de alumnos parece
tener una “sombra”.

@ Alumnos
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Grafica 3. Comparacion entre respuestas de alumnos y de expertos.
Conclusiones
En el estudio fue posible contestar, favorablemente, a las dos preguntas de investigacion,

esto es, Si aprendieron en el curso en lineay Los elementos estructurales del curso si facilitaron
el aprendizaje. Resaltamos la posibilidad de aplicar un esquema de investigacion, con bases
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cualitativas en el instrumento de aprendibilidad y, también con una clara discriminacién gréafica de
resultados, lo que permite la directa inspeccién visual.

Aparte de los datos de los alumnos, se recopilaron también los datos de “expertos”. Una
comparacion entre ambos grupos permitié ver la similitud en tendencia, lo que constituy6 en si
una validacién concurrente del instrumento de aprendibilidad.

En general, resaltamos la posibilidad de aplicar un instrumento sobre dimensiones de
aprendizaje, a manera de evaluar un curso en linea. La evaluacion rescata la estrategia de
inspeccion visual de las graficaciones de los datos, como una manera directa y cualitativa de
aportar datos sobre evaluaciones de cursos en linea.

La descripcion completa de la investigacién es necesariamente breve, para responder a
los espacios requeridos para este evento.

Referencias

Bricefio, M (2004) Evaluacion de los cursos en linea en la Universidad Simén Rodriguez-Venezuela,
Revista Venezolana de Soc. y Ant., 14(39).

Chacin, M. N. (2001) Cursos en linea: estrategias para su implantacion y evaluacion. EDUTEC 2001,
Congreso Internacional de Tecnologia, Educacion y Desarrollo Sostenible.

http://tecnologiaedu.us.es/edutec/edutec01/edutec/comunic/EXP39.html

Consultado 15-X1-09

Karoulis, A. & A. Pombortsis ( 2003) Heuristic Evaluation of Web-Based ODL Programs. En Claude Ghaoui,
Usability Evaluation on Online Programs (pp. 88-109). London: Information Science Publishing.

Garcia Hoz, Victor (2007) Problemas y métodos de investigacion en educacion personalizada. Madrid:
Ediciones RIALP.

MacAnally, L. y C. Pérez Fragoso (2000) Diserno y evaluacién de un curso en linea para estudiantes de
licenciatura, REDIE, 2(1).

MacMillan, J. H. y Rally Schumacher (2005). Investigacion educativa. Madrid: Pearson Educacién.

Pérez Fragoso, Carmen (2002) Evaluacién de cursos universitarios en linea: El caso de una universidad
publica mexicana. En 2001 Efectos Globalismo y Pluralismo, Montreal Canada.

Rojas Soriano, R. (1985) Guia para realizar investigaciones sociales. México: UNAM, 82 edicion.

Russi Alzaga, B. (1998) Grupos de discusién. De la investigacion social a la investigacion reflexiva. En J.
Galindo Caceres, (coord.) Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion (pp. 75-115).
México: Pearson Educacion.

CFIE-IPN 2010 373





