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Eje tematico Entornos Virtuales de aprendizaje.
En el marco de las politicas publicas de Meéxico se establece la necesidad de desarrollar las
competencias del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) como una forma de
impulsar nuevas practicas pedagogicas en el aula de clases apoyandose de herramientas en las dreas
de lecto escritura, razonamiento l6gico matematico y de los principios basicos de las ciencias exactas,
naturales y de la vida diaria, politicas que se ven reflejadas en los planes de accion de las instituciones
educativas en todos los niveles, por tal razén y considerando la importancia que tiene el conocimiento,
asi como las competencias de comunicacion de la asignatura de espariol en este caso en el nivel basico,
en este articulo se presenta la propuesta de un prototipo de software multimedia como una herramienta
de apoyo para el aprendizaje de dicha asignatura propiciando el desarrollo de la competencia de
comunicacion para el nivel basico.
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de aprendizaje, estilos de aprendizaje.

Introduccion

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD) es un
organismo internacional responsable de analizar y establecer lineamientos sobre temas de
relevancia internacional como economia, educacion y medio ambiente. Desde 1992, esta
organizacion publica una serie de indicadores internacionales sobre diversos sistemas
educativos de los paises miembros, lo cual sirve como referente para la elaboracion de
programas de estudio de la asignatura de espanol.

Para obtener dicha informacién, la OECD aplica las pruebas del Programa Internacional
de Evaluacion de Estudiantes (PISA por sus siglas en ingles). El Proyecto Internacional para la
Produccién de Indicadores de Rendimiento de los Alumnos, denominado Proyecto PISA
(Programme for Indicators of Students Achievement) es el resultado de la aplicacion de la
estrategia de actuacién desarrollada por la Red A, encargada del area de los resultados
educativos, del Proyecto de Indicadores Internacionales de los Sistemas Educativos (Proyecto
INES).

El proyecto INES (International Indicators of Education Systems) del Centro para la
Investigacién e Innovaciéon Educativas (CERI) dependiente de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) tiene como objetivo la produccion de
indicadores educativos sobre los sistemas de sus paises miembros que incluyen indicadores
comparativos internacionales del rendimiento escolar de los alumnos.

Este proyecto tiene un carécter experimental dirigido al establecimiento de un sistema
internacional de indicadores de la situaciéon de la educacion y colaborar en el desarrollo de la
competencia linguistica, disponer de esta competencia conlleva tener conciencia de las
convenciones sociales, de los valores y aspectos culturales y de la versatilidad del lenguaje en
funcién del contexto y la intencién comunicativa. Implica la capacidad empética de ponerse en
el lugar de otras personas; de leer, escuchar, analizar y tener en cuenta opiniones distintas a la
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propia con sensibilidad y espiritu critico; de expresar adecuadamente —en fondo y forma- las
propias ideas y emociones, y de aceptar y realizar criticas con espiritu constructivo.

Los objetivos béasicos del proyecto son, en primer lugar, proporcionar a los paises
miembros de la OCDE un marco institucional en el que examinar la validez y relevancia de los
indicadores educativos, definir los limites en los que se pueden desarrollar, comparar las
experiencias nacionales relacionadas con la implantacién de evaluaciones a gran escala y
compartir las experiencias de mejora de la calidad de los sistemas educativos y, en segundo
lugar, producir indicadores que aporten informacion util sobre los sistemas educativos, las
cuales permiten evaluar la capacidad académica de los estudiantes para aplicar los
conocimientos adquiridos en la escuela y que son aprendidos durante el curso de asignaturas
como lectura, ciencias y matematicas, de acuerdo al plan de estudios de cada pais.

Los resultados obtenidos en el examen de PISA demuestran que México enfrenta una
situacion preocupante respecto al resto de los demas paises miembros, lo cual se atafie en
cierta medida al contexto poblacional de este pais. Con el fin de evaluar la calidad de la
educacion en México, la SEP aplica el examen de ENLACE (Evaluacion Nacional del Logro
Académico en Centros Escolares), los resultados de esta prueba dan a conocer las fortalezas y
debilidades de las asignaturas consideradas clave en el proceso de aprendizaje, siendo una de
ellas la asignatura de espanol.

Tomando como punto de partida los motivos antes expuestos, se propone una
herramienta de software multimedia que sirva como apoyo para el aprendizaje de la asignatura
de espanol que contiene algunos de los contenidos tematicos considerados en este nivel
educativo.

Metodologia

Para el desarrollo de esta herramienta de software se bas6 en la propuesta de Bianchini
(1992), la cual consta de las siguientes etapas.

Investigacion y Analisis. En esta etapa, la investigacion que se llevd a cabo se enfocd
a la consulta de documentos respecto a los contenidos tematicos que se imparten en la
asignatura de espanol en tercer afio de secundaria, la entrevista con algunos profesores que
imparten catedra en esta area y nivel. Posteriormente se desarrollé un esquema conceptual, en
el cual se plasmo la relacidon que de manera horizontal y vertical guardan los temas elegidos
incorporados en el sistema, los cuales fueron: la propiedad de los géneros y tipos de textos,
semantica y sintaxis, y gramatica. Estableciéndose los objetivos de instruccion, las actividades
a desarrollar y a evaluar.

Diseno. En esta etapa se desarroll6 el diseno légico del sistema de software, en la cual,
en el diseno légico se definieron las caracteristicas didacticas de la aplicacion, asi como la
selecciéon de algunos estilos de aprendizaje para la presentacion de los temas. El disefio
funcional, donde se analizé la funcidon instructiva y pedagdgica para la poblacién a la que
estaria dirigida la aplicacion, incorporandose en ella los elementos de instruccion. Finalmente
se desarroll6 la aplicacién considerando la presentacién y visualizacién de los elementos de
instruccién, la secuencia tematica y la eleccién de los elementos visuales a incorporar.

Desarrollo. En esta etapa se desarroll6 la programaciéon de la herramienta de apoyo
para el aprendizaje de la asignatura de espafnol.

Implantacién, produccion y entrenamiento. Una de las etapas mas importantes de
todo desarrollo de software es la implantacion del sistema, la cual consiste en el acercamiento
de producto desarrollado a la poblacién a la que va dirigido. En el desarrollo de este proyecto
se realizd un piloteo con profesores especialistas en la tematica de espanol a nivel secundaria,
con la finalidad de obtener observaciones y sugerencias, las cuales se llevaron a cabo, dando
como resultado una propuesta de software de apoyo para el aprendizaje de la asignatura de
espanol.
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Analisis de datos y discusion de resultados

La herramienta de software presentara de manera dinamica los temas, lecciones,
ejercicios resueltos y propuestos para cada estudiante, lo cual brinda la ventaja de ser una
herramienta adaptativa y personalizada.

Una vez que se ha presentado el examen de colocacién, el sistema presenta lecciones
en cuatro ejes tematicos: Ortografia, Gramatica, aspectos semanticos y sintacticos, propiedad
de los géneros y tipos de textos.

La herramienta de software que se presenta esta basada en la teoria de los estilos de
aprendizaje del Dr. Richard Felder, la cual es una teoria contemporanea, utilizada
principalmente en las areas de ingenieria y en el desarrollo de aplicaciones para la web,
considera cuatro dimensiones inductivo/deductivo, sensitivo-intuitivo, visual-verbal, activo-
reflexivo y secuencial-global,

Dichas dimensiones han sido aplicadas en la exposicion de las lecciones y ejercicios
resueltos, primero de forma global, en donde se presentan todos los temas que se pretende
aprender. La dimension visual-verbal se tiene presente en la exposicién de temas y ejercicios
resueltos, lo cual se logré mediante la incorporacién de textos y animaciones, con la finalidad
de exponer de manera secuencial cada uno de los temas en el uso de reglas gramaticales
ejercicios ortograficos y aspectos semanticos y sintacticos, proponiendo lecturas que permitan
a los alumnos reflexivos, intuitivos y globales descubrir la relacién que existe entre los temas
seleccionados.

Respecto a la dimensién sensitiva, la herramienta incorpora videos de lecturas
seleccionadas de tipo poética, informativa, expresiva, la cual el estudiante puede escuchar y
visualizar a través de diversas imagenes que le permitirdn una interpretacién mas firme del
texto que se presenta. Una vez expuesto el video, el profesor propone ejercicios, basado en la
identificacion del género literario que se escucha, asi como algunos cuestionamientos respecto
a la trama del mismo, informacién que se propone sea comentada y analizada en el salén de
clases.

La herramienta desarrollada incorpora algunas de las sugerencias planteadas por
Felder (1988), las cuales se centran en:

a) La presentacion de material, enfatizando métodos de solucion de problemas
practicos (sensitivo/activo), el cual contiene materiales que permiten el
entendimiento del tema (intuitivo/reflexivo).

b) Ejemplo concretos de la teoria expuesta (sensitivo/inductivo) y la presentacion de
aplicaciones (sensitivo/deductivo/secuencial).

c) La exposicion de figuras y videos simples antes, durante y después de la
presentacion del material verbal (sensitivo/visual) y la sugerencia de actividades a
desarrollar en el salon de clases (activo).

d) Instrucciones asistidas por computadora (sensitivo/activo).

e) Se presentan ejercicios para practicar la teoria que se expuso
(sensitivo/activo/secuencial), problemas abiertos con la intencién de promover el
andlisis y la sintesis (intuitivo/reflexivo/global).

f)  Se sugiere a los profesores promover el trabajo colaborativo mediante tareas mas
extensas (activo).

La incorporacién de estilos de aprendizaje es uno de los aspectos importantes a
considerar en el desarrollo de software educativo, lo cual, permite a los estudiantes desarrollar
nuevas habilidades y fortalecer aquellas que de manera natural los aprendices poseen.
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Conclusiones

El software para el apoyo de aprendizaje de la asignatura de espanol que se desarrollé
en este proyecto de investigacion, brinda la oportunidad de tomarlo como un instrumento
didactico para la realizacion posterior de un trabajo de investigacion en educacion,
planteandose como propodsito el analisis de los elementos pedagdgicos que promueven un
aprendizaje en este nivel educativo, ya que aunque la teoria antes expuesta ha tenido éxito en
otros paises, el reto se centra en analizar el impacto que tiene en México, donde el contexto
educativo es muy diferente, lo cual correspondera a un estudio experimental aplicando una
metodologia de las ciencias sociales.

Asi como identificar el desarrollo de la competencia linglistica el objeto de evaluacion
no son en si los contenidos sino la competencia en su manejo, es preciso, primero definir en
qué contextos o situaciones se van a situar las distintas pruebas o ejercicios, en segundo lugar,
describir el conjunto de procesos inscritos en las distintas dimensiones de la competencia y, por
ultimo, identificar el conjunto de actitudes asociadas a la evaluacién de la competencia.
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