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Modalidad del trabajo: Presentacion oral.

Eje Temético: 2.- La nueva vision de la educacion superior.

Pregunta generadora: 2.1 ¢Hemos incorporado el paradigma de la educacion
permanente en nuestra educacién superior y, consecuentemente, hemos promovido la
renovacion del proceso de ensefianza aprendizaje, con énfasis en los aprendizajes?

Resumen.

La declaracion mundial sobre la educacion superior siglo XXI en el apartado “Forjar una Vision
para la educacion superior” presenta una serie de propuestas innovadoras que deben ser
contempladas por todas las instituciones educativas para que los seres humanos tengan la
posibilidad de estudiar sin ser excluidos, permitiendo que todos los individuos sin importar raza,
sexo, clase social situacion socioeconémica, tengan la posibilidad de insertarse a un proceso
educativo. Para ello propone un paradigma de educacién permanente, que promueva en la
sociedad un mayor desarrollo académico, con métodos y técnicas innovadoras.

La Universidad de Guadalajara como institucion de educacion superior publica ha asumido el
compromiso de crear modelos educativos con metodologias y técnicas no convencionales
como estrategia de desarrollo académico de los individuos que deseen un crecimiento
profesional pero que no cuentan con los medios necesarios para hacerlo. En este trabajo se
hace un analisis de un modelo educativo exitoso de un programa educativo (Nivelacion a la
licenciatura en Trabajo social) creado por la universidad de Guadalajara relacionandola con las
propuestas que hace la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior siglo XXI en su
apartado “forjar una nueva vision de la educacién superior”.

Palabras clave: Modelo educativo, innovacion educativa, Educacién permanente,
Educacion de adultos, Nivelacion en Trabajo Social

Abstract.

The World Declaration on Higher Education in the XXI century apparatus "Forging a Vision for
Higher Education" presents a series of innovative proposals to be provided by all educational
institutions so that human beings have the opportunity to study without being excluded, allowing
all individuals regardless of race, sex, social class, socioeconomic status, are allowed to enter
an educational process. For this propose a paradigm of lifelong learning in society to promote
greater academic achievement, with innovative methods and technologies.
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The University of Guadalajara as public higher education institution is committed to creating
educational models with unconventional methods and techniques as a strategy for educational
development of individuals who want a profesional improvement but do not have the resources
to do so. This paper makes an analysis of a successful educational model of an educational
program (Leveling the degree in social work) created by the University of Guadalajara in relation
to the proposals made by the world declaration on higher education in paragraph twenty-first
century " forge a new vision of higher education. "

KEYWORDS: EDUCATIONAL MODELS, EDUCATIONAL INNOVATION, CONTINUING
EDUCATION, ADULT EDUCATION, SOCIAL WORK LEVELING

Introduccién

La educacion es la base fundamental para lograr un desarrollo integral de una sociedad
moderna (desarrollo econdmico, politico, social, cultural, ambiental, tecnoldgico) por ello es
necesario poner en practica la creatividad institucional impulsando modelos educativos y
estrategias que faciliten el acceso a la educacién a todos los individuos, nifios y adulto
independientemente de su situacion  geografica, econdémica, religiosa, y social. Es
imprescindible impulsar programas educativos que proporcionen las herramientas necesarias
para hacer frente a una realidad compleja como la que se vive en el mundo actual.

Una manera de impulsar la educacién para todos es implementando programas de
educacion permanente donde se logre que nifios, jovenes y adultos durante el desarrollo de
sus vidas tengan la oportunidad de crear y desarrollar constantemente nuevas habilidades y
competencias basicas de aprendizaje que les permitan mantener un crecimiento personal,
laboral y profesional. “El aprendizaje permanente constituyen en la actualidad el principio rector
de las estrategias de politica para alcanzar objetivos que incluyen desde el bienestar econémico
de los paises y la competitividad hasta la relacion personal y la cohesién social” (OCDE, 1 996)

Al respecto, la premisa fundamental de este trabajo es analizar si las instituciones de
educaciéon superior, como la Universidad de Guadalajara, promueven paradigmas de
educacion permanente a través de programas flexibles para los individuos de nuestra
sociedad y si impulsa la renovacion del proceso de ensefianza aprendizaje con énfasis en el
aprendizaje tal como lo plantea la Declaraciéon Mundial sobre la Educacion Superior Siglo
XXI. Este planteamiento constituye el eje del presente trabajo y centra su atencién en el
siguiente objetivo: Analizar el modelo educativo de la Nivelacién a la Licenciatura en Trabajo
Social como paradigma educativo que conlleva a un crecimiento profesional a través de la
educaciéon permanente, relacionando dicho modelo con las propuestas de la Declaracion
Mundial sobre la Educacién Superior Siglo XXI.
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Analisis

Sabemos que en nuestro contexto educativo sobresalen en gran medida los programas
educativos tradicionales (escolarizados) dirigidos a poblaciones que disponen de tiempo para
acudir a una escuela y permanecer cautivos durante varias horas los 5 dias de la semana.
Programas estructurados para una poblacion joven generalmente nifios y jévenes sin
responsabilidades laborales y familiares, sin embargo, la crisis econémica en que esta envuelta
nuestra sociedad exige una mayor preparacion profesional y a la vez cubrir una jornada laboral,
limitando los tiempos de estudio, por lo tanto, el Estado ha tenido la necesidad de crear
espacios educativos que no requieran de una presencia fisica en las escuelas, promoviendo
que las personas de cualquier edad que quieran estudiar lo hagan sin dejar de atender sus
multiples responsabilidades. Como ejemplo de programas de educacién permanente, podemos
mencionar la creacion del INEA (Instituto Nacional de Educacién para Adultos) que se
institucionalizé en 1981 para dar respuesta a una necesidad educativa.

La Universidad de Guadalajara como institucion publica de educacién superior se
encuentra a la vanguardia, atendiendo las necesidades académicas que se van presentando en
nuestra sociedad, mediante la incorporacién de programas de educacién permanente creando
espacios de estudio a distancia con herramientas virtuales para personas adultas que no
pueden asistir fisicamente a las escuelas. La Universidad de Guadalajara ofrece cursos,
diplomados, licenciaturas, nivelacion a licenciaturas y posgrados a distancia a través del
sistema de universidad virtual, logrando con ello, brindar la oportunidad de obtener grados
académicos a las personas que deseen continuar superandose profesionalmente.

Los programas de educacion permanente que ofrece la Universidad de Guadalajara
dan respuesta a las necesidades sociales e institucionales donde se desenvuelven sus
estudiantes. “ Para la universidad de Guadalajara el modelo educativo esta centrado en el
estudiante y en su modo de ser y aprender a ser, conocer, convivir y emprender propiciado con
una adecuada gestion institucional” (Modelo Educativo Siglo XXI, 2007, pp. 35 -43)

Fundamos la anterior informacion en las experiencia obtenidas con el modelo educativo
de la Nivelacién a la Licenciatura en Trabajo Social estructurado en una modalidad no
convencional, programa innovador que ha trascendido a nivel nacional e internacional
promoviendo un desarrollo profesional permanente de todas las trabajadoras sociales técnicas
del pais, manifestando con ello, que las propuestas de la Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior siglo XXI en su apartado “Forjar una nueva visiéon para la educacion
superior” han sido aplicadas a través del modelo educativo de la nivelaciéon, teniendo
resultados exitosos. Veamos la relacién de las propuestas de la declaracién mundial con el
modelo educativo de nivelacion:
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= “En un mundo de rapido cambio se percibe la necesidad de una visiéon y un nuevo modelo
de ensefianza superior centrado en el estudiante asi como renovacién de los contenidos,
meétodos, practicas y medios de transmision del saber y formar estudiantes provistos de
un sentido critico capaces de analizar los problemas de la sociedad”

= “lLaperspectiva de la educaciéon alo largo de la vida, podra tener lugar en cualquier edad,
tomando debidamente en cuentalas competencias adquiridas anteriormente

El modelo educativo del programa de Nivelacion tiene sus bases en el Modelo Educativo
Siglo XXI de la Universidad de Guadalajara y en el Modelo del Sistema de Universidad Virtual.
El modelo educativo siglo XXI busca contribuir para un desarrollo humano con calidad
fundamentando programas educativos que brindan herramientas para que la sociedad aprenda
a tener una voz critica, creativa, reflexiva e iniciativa para actuar en pro de la sociedad. Este
modelo tiene como sustento tedrico:

La andragogia. Los estudiantes son adultos autogestivos, programan su tiempo de estudio de
acuerdo a sus necesidades particulares avanzando académicamente a un ritmo establecido
por ellos mismos. No tienen que asistir a un aula y el asesor sélo interviene como orientador.

El Socio constructivismo de Vigotsky, En la Nivelacion “se concibe el aprendizaje como un
proceso social e individual basado en dos premisas: a) el aprendizaje se construye a partir de
los conocimientos previos y la interaccion con el ambiente. b) A mayor interaccién con la
comunidad de aprendizaje, mayor capacidad de conocimiento” (Auto evaluaciéon CIEEES, 2009,
p.34). Los estudiantes aln cundo no estan interactuando de manera presencial lo hacen de
manera virtual a través de foros de debate, foros de exhibicidn, via chat y correo electrénico,
logrando crear y recrear conceptos.

El aprendizaje significativo de Ausubel. En la Nivelacion los estudiantes llegan con un
conocimiento previo que les proporciona el estar en ejercicio profesional activo en el campo de
accion del Trabajo Social, ese conocimiento previo lo confrontan con nuevos aprendizajes que
van adquiriendo en la nivelacién modificando esquemas conceptuales. Ausubel sefiala que
“que el aprendizaje debe ser una actividad significativa para la persona que aprende y dicha
significatividad esta directamente relacionada con la existencia de relaciones entre el
conocimiento nuevo y el que posee el alumno” (Carretero, 1993, p.89)

El modelo educativo de la nivelacion modalidad no convencional (abierta y a distancia)
es modular, esta basado en un modelo por competencias, centrado en el estudiante.”La
educacion por competencias concibe el conocimiento como algo activo, concibe al aprendizaje
a través del saber hacer, del dominio que se tiene sobre determinado campo del conocimiento o
del dominio de determinado funcionamiento de la realidad. Las competencias incluyen
aptitudes, actitudes, valores, métodos, técnicas, sistematizacion y capacidad” (Modelo
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educativo siglo XXI 2007 p.42). En el programa de Nivelacion Los métodos de ensefianza
aprendizaje toman como plataforma de interaccion las herramientas virtuales. La comunicacion
entre la comunidad educativa se lleva a cabo a través del uso de la tecnologia (estudiante y
asesor; estudiante a estudiante, asesor y estudiantes). El estudiante conduce su proceso de
aprendizaje de manera autodidacta.

Una herramienta trascendental para el proceso de aprendizaje de los estudiantes es el
disefio instruccional “Concebido como una ruta critica durante el o los procesos de ensefianza —
aprendizaje” (Auto evaluacion CIEEES, 2009, p.55)

El disefio instruccional lleva al estudiante de la Nivelacion a la obtencion de  un
aprendizaje significativo, dejando de lado los esquemas tradicionales, va marcando las pautas a
seguir a través de una serie de acciones que no solo invitan al alumno a la adquisicién de
conocimientos nuevos, sino que lo conduce a la toma de decisiones y a proyectar sus
aprendizajes demostrando sus capacidades en la bisqueda de soluciones con posicién critica
frente a los problemas especificos de una realidad social.

La estructura del disefio de los cursos establece en sus ejercicios que el estudiante debe
exponer qué tanto conoce sobre el tema a estudiar antes de que entre en materia (actividad
preliminar) y posteriormente se busca que el estudiante compare el conocimiento adquirido
durante el curso con el conocimiento previo y lo mas importante interrelacionado con la practica
profesional (actividad integradora).Al concluir el médulo, los estudiantes desarrollan un caso
integrador donde conjuntan de manera ordenada y sistematizada el aprendizaje obtenido
durante todo el médulo sin dejar de vincularlo con su practica profesional.

El disefio instruccional permite a los estudiantes que estan cursando la licenciatura y que
sustentan un amplio conocimiento practico como profesionales en Trabajo Social, logren
vincular la teoria con la practica buscando generar conocimientos nuevos a través de sus
aprehensiones cognitivas. Un aspecto que los estudiantes de la nivelacién tienen a su favor
para lograr un verdadero aprendizaje, es que conforme van construyendo el aprendizaje lo van
confrontando con la realidad, impidiendo con ello presentar solo repeticiones de manera
mecanica de todo lo aprendido, sino que a través del andlisis y la reflexiéon lo van aplicando a
una realidad practica. Ausubel sefialaba que aprender es comprender “Lo que se comprende
sera lo que se aprendera y recordara mejor porque quedara integrado en nuestra estructura de
conocimiento”(Carretero 2001, 27)

Con la metodologia del proceso de ensefianza centrada en el estudiante, el alumno
adquiere las competencias necesarias para atender con calidad las necesidades sociales
presentes en su ambito laboral, social y familiar ya que ademas de adquirir competencias
profesionales logra competencias para la vida como “disciplina, constancia, creatividad,
organizacion de tiempo, mejor manejo de la tecnologia, desarrollo de trabajo colaborativo”.
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(Auto evaluacién CIEEES, 2009, p.57)

Un aspecto importante a resaltar en este modelo educativo, es el método de ensefianza
- aprendizaje asi como las técnicas y herramientas didacticas. En esta modalidad educativa
los Trabajadores sociales pueden continuar sus estudios profesionales independientemente de
su situacion social, laboral, geografica, edad, sexo ya que el programa esté disefiado como un
espacio de oportunidad para que estos profesionales continlen preparandose sin desatender
familia, trabajo y medio social. Actualmente se cuenta con una cobertura de 28 estados de la
Republica ademas de haber brincado fronteras ya que actualmente el programa cuenta con una
estudiante que radica en Venezuela. La cobertura actual del programa educativo da respuesta a
otra de las propuestas planteadas por la declaracion mundial de la educacién superior.

= “Se debe facilitar activamente el acceso a la educacién a los miembros de
algunos grupos especificos. Consolidar la participacion de las mujeres en todos
los niveles e incrementar su participacion en la toma de decisiones. Fortalecer la
participacion activa de las mujeres en los niveles de la elaboracion de politicas”

Es interesante analizar el perfil de los estudiantes de la nivelacién a la licenciatura en
Trabajo social, en su mayoria mujeres cuyas edades y actividades son muy heterogéneas
todas en ejercicio profesional, madres de familia, esposas; quienes habian dejado de estudiar
por tiempos muy prolongados, diez, quince y hasta veinte afios, como ellas mismas mencionan,
primero estd cumplir con las obligacién que se tiene como mujer, es decir, responder a los
roles que la misma sociedad ha impuesto al género femenino atender una casa, hijos y
marido, ademas un trabajo que coadyuva a un mayor bienestar familiar y social.

Pero las circunstancias politicas, econdmicas y sociales estan cambiando dia a dia y el
mundo moderno exige a todo individuo tener mayor preparacion académica que permita hacer
frente a las necesidades actuales, mayor participacion en la toma de decisiones institucionales
asi como mayor participacién en disefio y aplicacion de programas sociales. Un Modelo
educativo como el de la nivelacion a la licenciatura en Trabajo social ha permitido que la
mujer profesionista, ademas de cumplir con su rol de madre de familia continué una educacién
permanente, misma que le ha hecho crecer intelectual, personal y profesionalmente ya que
mencionan las estudiantes del programa que después de la nivelacion han tenido mayor
participacion en la toma de decisiones en las instituciones donde laboran, tienen mayor
participacion en el disefio y aplicacion de programas sociales ademas de tener un mejor salario
gue coadyuva en una calidad de vida satisfactoria. En el afio 2006 se sistematiz6 el trabajo de
18 estudiantes de un grupo del Distrito Federal donde exponian los cambios visualizados en su
desempefio profesional y la aceptacion institucional después de haber ingresado al programa
educativo; en éste estudio 17 personas son mujeres, enfatizando que 2 de las 17
trabajadoras sociales participan en el disefio de politicas institucionales, vale la pena
mencionar este dato, puesto que la mujer por cuestiones culturales se le ha limitado en este
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tipo de participacion. En el 2007 se aplicé una entrevista a Trabajadoras sociales egresadas del
programa de nivelacion para conocer el impacto profesional en sus instituciones, sefialando
que ademas de tener un mejor desarrollo profesional tienen un mejor salario.

Por dltimo exponemos una mas de las propuestas de la declaracion mundial que tiene relacion
con el modelo educativo que estamos analizando.

= “Las Instituciones de educacion superior deben crear y evaluar conjuntamente
modalidades de aprendizaje, programas de transicion y programas de evaluacion y
reconocimiento previo de los conocimientos adquiridos que integren la teoria y la
formacion en el empleo.

= Reforzar y renovar los vinculos entre la ensefianza superior, el mundo del trabajo y
otros sectores de la sociedad”

En este sentido, la Universidad de Guadalajara a través del Departamento de Desarrollo
Social, especificamente del programa de Nivelacion a la Licenciatura en trabajo social se
mantiene un sistema de evaluacién constante en lo referente a la modalidad educativa,
aprendizaje de los estudiantes, el desempefio de los asesores, asi como los métodos, técnicas
y herramientas virtuales de manera permanente atendiendo las debilidades que se van
presentando, con el propdsito de mantener la calidad del programa que hasta ahora ha sido
sumamente exitoso.

Actualmente se esta trabajando en un estudio de seguimiento de egresados para
conocer el impacto actual del programa dentro del contexto institucional donde se desempefian
profesionalmente los estudiantes. Esta parte esta un tanto desprotegida por no contar con
recursos humanos que den un seguimiento permanente a los egresados.

Con lo que hemos expuesto hasta aqui, podemos observar que el modelo educativo de
la nivelacién en trabajo social cumple con las propuestas hechas en la Declaracion Mundial
sobre la Educacion Siglo XXI en su apartado “Forjar una nueva visén para la educacién
superior”.

Conclusiones:

« La Universidad de Guadalajara como institucion publica responsable de brindar
espacios de crecimiento intelectual promueve modelos educativos flexibles que
facilitan a todo individuo superarse académicamente en el momento que lo necesite.

+« El modelo educativo del programa de nivelacién ha cumplido y superado de manera
satisfactoria las propuestas hechas por la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Siglo XXI cuando se refiere a :
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a. Crear un modelo educativo centrado en el estudiante, con renovacion de los
métodos, técnicas y herramientas para la obtencién del saber.

b. Formar estudiantes criticos

c. Crear un programa de educacidon permanente que ha permitido a personas
adultas crecer personal y profesionalmente, desarrollando nuevas competencias
gue les permiten enfrentar las necesidades del mundo moderno.

d. Las mujeres (Trabajadoras sociales ) tienen un espacio educativo y desde sus
hogares y espacios laborales pueden continuar estudiando sin descuidar sus
responsabilidades prioritarias (familia y trabajo)

e. A través del estudio las mujeres han logrado tener mayor participacion en la
planeacion y toma de decisiones institucionales.

f. El programa mantiene una evaluacién integral (Profesores, estudiantes,
métodos, técnicas y herramientas de estudio.

g. Una debilidad importante en el programa en la cual se debe trabajar es respecto
al seguimiento de egresados ya que por falta de recursos humanos, la
evaluacién del impacto de las competencias profesionales en el campo laboral no
se hace de manera permanente.
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