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MODALIDAD: PRESENTACION ORAL

EJE TEMATICO:. NUEVOS CONTEXTOS, NUEVOS RETOS.

Pregunta de reflexion: 4.5. LA EDUCACION SUPERIOR COMO UN BIEN PUBLICO SE
ENFRENTA A POSICIONES QUE PROMUEVEN UNA VISION COMERCIAL DE LA MISMA,
¢COMO INFLUYE ELLO EN EL DESARROLLO DE ESTE NIVEL EDUCATIVO?

RESUMEN

A partir del afio 1996 inicié en México un mecanismo de evaluacion en las Universidades e
Instituciones de Educacion Superior para acreditar programas académicos de ingenieria,
ha sido un proceso lento y no exento de dificultades. En el afio 2007 se tenian un total de
377 programas acreditados de un universo de 1520 existentes en nuestro pais. Los
organismos acreditados reconocidos por el Consejo Para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES) son 23, en el caso especifico de la ingenieria el organismo acreditador
es el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A. C. (CACEI). El entorno
que rodea al proceso de acreditacion, sus objetivos, caracteristicas, asi como etapas y
metodologia general es descrito en el presente documento.
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ABSTRAC

Since 1996, in Mexico began an evaluation mechanism in Universities and Higher
Education Institutions to accredit academic programs in engineering, it has been a slow
process and not without difficulties. In 2007, there were 377 accredited programs for a
total of 1520 in our country. The bodies recognized by the Consejo Para la Acreditacion de
la Educacion Superior (COPAES) are 23, in the specific case of the engineering
accreditation agency is the Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A. C.
(CACEIl). The environment surrounding the accreditation process, its objectives,
characteristics, stages and general methodology are described in this document.
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Introduccion

El proceso de globalizacion impone, en el ambito académico, la necesidad de mecanismos
que aseguren la calidad de la educacion y que, ademas, permita reconocer y valorar el
grado de excelencia de un determinado programa académico impartido por Instituciones
de Educacion Superior (IES). La evaluacidn institucional es un mecanismo indispensable en
el proceso de aseguramiento de la calidad educativa, pero no el Ginico. La acreditacion de
programas académicos es un mecanismo de caracter voluntario, integral, externo y
temporal que reconoce la calidad de dichos programas, constituyéndose en garantia de
que tal programa cumple con un determinado conjunto de estandares de calidad. En la
busqueda de medios que permitan asegurar la calidad ofrecida por los programas de
ingenieria en México, se constituyo en el afio de 1994 el Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria, A. C. (CACEI), como una asociacion civil que fomenta una
cultura de mejora continua en las IES, a través de programas académicos con parametros
de calidad nacionales e internacionales.

La acreditacion de un programa académico de nivel superior es el reconocimiento publico
de su calidad; el cual es otorgado por un organismo acreditador, no gubernamental y
reconocido formalmente por el COPAES. La acreditacion constituye la garantia de que
dicho programa cumple con un conjunto de estandares de calidad. Con la creacion de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) en 1991,
se dio el primer paso en México hacia los procesos de acreditacion de la educacion
superior. Los CIEES estan conformados por nueve comités, entre ellos se encuentra el de
Ingenieria y Tecnologia. Estos comités identificaron sus universos de trabajo, definieron
sus estrategias y criterios de operacion, elaboraron metodologias y los marcos de
referencia de la evaluacion.

En agosto de 1993 el Secretariado Conjunto de la Comision Nacional de la Evaluacion de la
Educacion Superior (CONAEVA) dio instrucciones a la Coordinacion General de los CIEES,
para poner en marcha una instancia colegiada con personalidad juridica, que tuviese a su
cargo la acreditacion de programas académicos de nivel superior en el area de ingenieria,
con la participacion de los colegios mas importantes en este campo profesional, la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES) y
otras asociaciones que representan a instituciones de educacion superior, y la Direccion
General de Profesiones. Asi, finalmente en julio de 1994 qued6 formalmente constituido
el CACEI.

Desarrollo

El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria es una organizacion que
presta un servicio de evaluacion externa a la educacion superior de la ingenieria. Dicha
evaluacion esta basada en una revision por pares académicos. El proceso es de caracter
voluntario, con la participacion de los agentes del proceso educativo y productivo,
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buscando elevar la calidad. Por la naturaleza del servicio y su organizaciéon, el
financiamiento corre a cargo de las instituciones educativas; el personal evaluador
desarrolla un trabajo voluntario y es personal seleccionado entre académicos,
profesionales de los colegios y las camaras vinculadas al ejercicio profesional.

Objetivos de la acreditacion de un programa académico

1. Reconocer publicamente la calidad del programa académico de la IES e impulsar su
mejoramiento.

2. Fomentar en las IES una cultura de mejora continua.

3. Propiciar que el desempeiio de los programas académicos alcance parametros de
calidad nacionales e internacionales.

4. Contribuir a que los programas dispongan de recursos suficientes y de los
mecanismos idéneos para asegurar la realizacion de sus propdsitos.

5. Propiciar la comunicacion e interaccion entre los sectores de la sociedad en busca
de una educacion de mayor calidad y pertinencia social.

6. Promover cambios significativos en las instituciones y en el sistema de educacién
superior acordes con las necesidades sociales presentes y futuras.

7. Proveer a la sociedad informacion sobre la calidad de los programas educativos de
nivel superior.

Caracteristica del proceso de acreditacion
En nuestro pais el proceso de acreditacion de un programa académico en general, y en
particular para ingenieria, se caracteriza por lo siguiente:

1. Esvoluntario.

2. Esintegral y valora los insumos, los procesos y los resultados del programa.

3. Esexterno.

4. Es producto del trabajo colegiado de personas de reconocida competencia en la
materia, representativos de su comunidad, con experiencia y capacidad en los
procesos de evaluacion.

5. Eséticoyresponsable.

6. Es temporal, dado que la acreditacion tiene validez por un periodo determinado
(cinco afios).

7. Es confiable.

Etapas del proceso de acreditacion
El proceso de acreditacion se desarrolla en varias etapas (seis). Cada una de ellas es un
proceso con un procedimiento especifico:

- Cumplimiento de condiciones para iniciar el proceso de acreditacion.

- Autoevaluacion.

- Solicitud de acreditacion.

- Evaluacion del organismo acreditador.

- Dictamen final.
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- Mecanismo de revision.
El titular de la institucion educativa debe solicitar expresamente al organismo acreditador
(CACEI) reconocido por el CAPAES su intervencion para llevar a cabo el proceso de
acreditacion del programa académico, para lo cual firma un contrato con el mismo
organismo ya que este proceso es voluntario.
Con base en el informe de autoevaluacion y la evaluacion de las condiciones para iniciar el
proceso de acreditacion el organismo acreditador realizara la valoracién integral del
programa mediante: la revision documental, una visita a la institucion que lo imparte en
donde se efectuaran entrevistas con representantes de los sectores de la comunidad
relacionados con el programa académico y se recopilara informacion complementaria.
Los evaluadores elaboraran un informe de la evaluacion realizada, el cual debe contener:
propuesta para otorgar o no la acreditacion solicitada y recomendaciones para la
acreditacion.
El organismo acreditador emitira un dictamen final del informe de los evaluadores segtin
el cual, el programa tendra una de las siguientes categorias:

- Acreditado

- Acreditacion aplazada

- No acreditado
La acreditacion se le otorgara al programa porque satisface en su totalidad los requisitos
minimos senalados en el documento correspondiente y ademas cumple
satisfactoriamente con los demas requisitos clasificados como complementarios.
La acreditacion aplazada se otorga en el caso de que el programa no satisfaga uno o dos
requisitos minimos, y la acreditacion se diferira hasta que se demuestre al CACEI que se
han tomado las medidas necesarias para el cumplimiento de los requisitos en cuestion y se
dispondra de un aino como maximo a partir de la fecha en que se haya recibido la
notificacion del no cumplimiento de los requisitos. Una vez comprobada la satisfaccion de
los requisitos, el CACEI procedera a otorgar la acreditacion correspondiente
Un programa sera no acreditado porque no satisface mas de dos requisitos minimos
sefalados en el documento correspondiente, o bien, un numero apreciable de los
senalados como complementarios.
Si la institucion expresa su desacuerdo con el dictamen final puede solicitar por escrito al
organismo acreditador (CACEI), con notificacion al COPAES, la revision del dictamen final
segun el procedimiento establecido, debiendo anexar la documentacion probatoria que
considere necesaria.

Metodologia general para el proceso de acreditacion
Segun lo establecido por el CACEI, un programa de ingenieria para ser sujeto a un proceso
de acreditacion requiere lo siguiente:
- Enviar por escrito al CACEI la solicitud correspondiente.
- Llevar a cabo una recopilacion de informacion que requiere el proceso
(informacion para la acreditacién) y entregarla al organismo.
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- Realizar un autoevaluacion.

Se consideran cuatro elementos de calidad de un programa:
- Losinsumos.
- El proceso.
- Losresultados.
- Elimpacto.
La autoevaluacion los tiene en cuenta disgregandolos de la siguiente manera:
- Actividades.
- Organizacion.
- Insumosy procesos.
- Funcionamiento general.
- Resultados.
- Alcance de sus objetivos y estrategias.

Categorias
La calidad de un programa educativo de ingenieria esta basada en el proceso de
enseianza-aprendizaje, es decir, considera a éste como el niicleo de un programa bajo el
supuesto de que su resultado determina las caracteristicas del egresado, los valores y los
ideales del “debe ser” y su desempefio profesional. Por esto, para los programas de
ingenieria se consideran diez categorias que evalian la calidad de todos sus elementos,
asi como la manera en que éstos interactuan. Estas categorias son:

1. Caracteristicas del programa académico.

2. Personal académico.

3. Alumnos.

4. Plan de estudios.

5. Proceso de ensefianza aprendizaje.

6. Infraestructura.

7. Investigacion.

8. Extension, difusion del conocimiento y vinculacién.

9. Administracion del programa.

10. Resultados e impacto.
Criterios
Los criterios deben aplicarse a cada uno de los parametros y estandares dentro de su
respectiva categoria de analisis. Para efectos de la acreditacion de programas de
ingenieria son:

- Suficiencia: capacidad, aptitud.

- Eficacia: virtud, actividad, fuerza y poder para obrar.

- Eficaz: se refiere a la descripcion o forma de enunciar adecuadamente los

requisitos que se deben cumplir, la forma en que se debe proceder y/o las metas
por alcanzar.
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- Eficiencia: virtud y facultad con que se logra un objetivo determinado.

Indicadores

Los indicadores pueden ser de dos tipos:

- Primordiales: son aquellos que determinan lo esencial de un objeto o proceso. Su
cumplimiento debe garantizar los minimos para la existencia de una buena calidad
de un programa.

- Secundarios: son aquellos que establecen diferencias entre objetos de la misma
especie dandoles un caracter peculiar. No son determinantes para la buena calidad
de un programa, pero si influyen en él facilitando y propiciando aspectos positivos
o negativos.

La evaluacion del conjunto de indicadores de un programa es la que determina su

calidad.

Parametros, estandares o referentes

Los requisitos que debe reunir un programa de ensefianza de la ingenieria para

obtener la acreditacion, son el conjunto condiciones, que dicho programa debera

satisfacer. Todos los requisitos son de caracter esencial en el proceso de otorgamiento
de la acreditacion, y han sido divididos en dos categorias:

1. Requisitos minimos: son aquellos cuya satisfaccion es indispensable para que el
programa pueda recibir la acreditacion.

2. Requisitos complementarios: son aquellos que constituyen elementos importantes
de la calidad de un programa, y que de manera conjunta con los requisitos minimos
integran el total de las condiciones para el otorgamiento de la acreditacion del
programa.

Conclusiones

Los programas acreditados del area de ingenieria en México al aito de 2007 son 377 de
un poco mas de 1500 existentes en el pais, alrededor del 25 %. El nimero de
programas que se han sometido al proceso de acreditacion es de 460, ello significa que
51 programas cuentan con aplazamiento de dictamen y 32 programas no han sido
acreditados, asi, el nivel observado de acreditacion es del 82 %. El proceso de
acreditacion se ha ido dando conforme la cultura de la evaluaciéon ha permeado en las
universidades e IES en nuestro pais, tanto en instituciones privadas como publicas,
estas ultimas motivadas por el gobierno federal y sus politicas de privilegiar los
apoyos economicos a aquellos programas acreditados. Por el avance que se ha tenido
en el nimero de programas acreditados, se observa que el proceso se esta dando
gradualmente, y conforme la sociedad en su conjunto le va dando importancia a la
misma. Existe, por otra parte, aiin una gran area de oportunidad para el resto de los
programas de ingenieria que ain no han decidido iniciar el proceso de acreditacion,
oportunidad que representa un gran reto para todas las Universidades e IES en
particular y para el sistema de educacion superior mexicano en términos generales.
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ANEXO
Experiencia profesional

M. en C. © Juan Antonio Castillo Marrufo
Maestria en Ciencias con especialidad en Administracion, Profesor Investigador de la

Escuela Superior de Computo del Instituto Politécnico Nacional Linea de investigacion:
Investigacion Educativa . Contacto: jcastillom@ipn.mx Teléfono 5729600ext. 52020

M. en C. © Maribel Aragén Garcia

Maestria en Ciencias con especialidad en Negocios, Presidente de la academia de ciencias
sociales. Profesora Investigadora de la Escuela Superior de Computo del Instituto
Politécnico Nacional Linea de investigacion: Competencias profesionales. Contacto:
aragon hi@yahoo.com.mx maaragong@ipn.mx Teléfono 5729600ext. 52020 Cel:
0445535601177

M. en C. © Elba Mendoza Macias

Maestria en Ciencias con especialidad en Direccion Empresarial, Profesora Investigadora
de la Escuela Superior de Computo del Instituto Politécnico Nacional Linea de
investigacion: Competencias profesionales. Contacto: emendozam@ipn..mx Teléfono
5729600ext. 52020 Cel: 04455 25 6209 71
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