


SIP-14

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

ACTA DE REVISION DE TESIS

En la Ciudad de México, D.F. siendo las  18:00
junie del 2011

horas deldia 72 del mes de
se reunieron los miembros de la Comisién Revisora de Tesis, designada
por el Colegio de Profesores de Estudios de Posgrado e Investigacion de UPIICSA

para examinar la tesis titulada:

“PROPUESTA DE UNA INICIATIVA DE REPORTES DE INFORMACION FINANCIERA

GLOBAL, PARA INCREMENTAR LA TRANSPARENCIA DEL VALOR DE LAS GRANDES
ORGANIZACIONES"

Presentada por el alumno:

ORDAZ GONZALEZ NAVANI ARLETTE

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)

Conregistro:[A 10 |9 {0 ]1 |5 [9

aspirante de:

MAESTRO EN ADMINISTRACION

Después de intercambiar opiniones, los miembros de la Comision manifestaron APROBAR LA

TESIS, en virtud de que satisface los requisitos sefialados por las disposiciones reglamentarias
vigentes.

LA COMISION REVISORA

//?7

ACA URBINA

/

DR IGOR ANTONIO RIVERA GONZALEZ

C )8, 2,

DR JUAN IGNACIO REYES GARCIA

LA PRESI DEL OLEGIO

CORTE s

B.L I C S.A
. CION DE ESTUDIOS
DE POSGRADO E



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECREUARIA DE INVESTIGACION ¥ POSGRADO

CARTA CESION DE DERECIIOS

Enla Ciudad de México ,eldia 15 de Agosto del 2011 |, la que suscribe
Navani Arlette Ordaz Gonzélez alumna del programa de _Maestria en Administracién
con nimero de registro __A090159 |, adscrito a la Seccién de Estudios de Posgrado e
Investigacién de la UPIICSA — IPN__, manifiesta que es autora intelectual del

presente trabajo de Tesis bajo la direccién del _ M. en C. Gabriel Baca Urbina _, cede
los derechos del trabajo titulado: _ “PROPUESTA DE UNA INICIATIVA DE REPORTES DE

INFORMACION FINANCIERA GLOBAL, PARA INCREMENTAR LA TRANSPARENCIA DEL
VALOR DE LAS GRANDES ORGANIZACIONES” _ al Instituto Politécnico Nacional para su
difusion, con fines académicos y de investigacion.

Los usuarios de la informacién no deben reproducir el contenido textual, gréficas o
datos del trabajo sin el permiso expreso del autor y/o director del trabajo. Este puede
ser obtenido escribiendo a la siguiente direccion __navaniordaz@hotmail.com . Si el
permiso se otorga, el usuario deberd dar el agradecimiento correspondiente y citar la
fuente del mismo.

Navani Arlette Ordaz Gonzalez



AGRADECIMIENTOS

Este trabajo esta dedicado ante todo a mis pa&inégue Ordazy Susana
Gonzalez por su apoyo incondicional que siempre me handado, y a
mis hermanog&nrique, Gabrielay Susanaya que durante este proceso me
alentaron para seguir adelante, ain en momentéabias, que gracias a
Dios juntos hemos superado, a ustedes les estoy parherde
agradecida.

Por supuesto también gradezco a misitsefina Orday Patricia Ordaz
por su enorme apoyo.

Sin ustedes éste éxito no hubiera sido posible

Expreso mi profunda gratitud 8. en C. Gabriel Baca Urbingor su
apoyo para la culminacion de este proyecto. Sucdiia, criticas y
consejos fueron pieza fundamental para el desamlella investigacion.

También tengo el agrado de emitir un reconocimiegpecial a todas
aquellas personas que influyeron directa o indareente, para que tuviese
lugar este momento. Asi, es preciso citarDal Igor Antonio Rivera
Gonzalez,al Dr. Mauricio Jorge Procel Morenoal Dr. Juan Ignacio
Reyes Garciay al Dr. Sergio Jiménez Jerauienes formaron parte del
comité tutorial y dirigieron la elaboracion del geate trabajo, ademas de
brindarme sus valiosos comentarios. También healeionar aM. en C.
Jesus Manuel Reyes Garaile quien tuve la fortuna de ser su alumna
ademas de ser quien me orienté en un principio lpar@alizacion de este
proyecto.

Agradezco alnstituto Politécnico Nacionay a laUPIICSA por haberme
dado la oportunidad de estudiar en uno de sus adsgide excelencia.



indice de Cuadros, Figuras y Tablas

RESUMEN
SUMMARY
INTRODUCCION

CAPITULO I. La Informacion Financiera
1.1.Concepto de Informacion
1.2.Informacién como recurso en las organizaciones
1.3.Concepto de Informacion Financiera
1.4.El Valor de una Organizacion
1.5.Contabilidad Financiera
1.5.1. Concepto e Importancia
1.5.2. Usuarios de la Contabilidad Financiera
1.5.3. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
1.6.Estados Financieros basicos
1.6.1. Balance General (Estado de Situacion Financiera)
1.6.2. Estado de Resultados
1.6.3. Estado de Cambios en la Situacion Financiera (Felaj&fectivo)

CAPITULO II. Etica en los negocios vs. Fraudes Raiaros
2.1.Etica en los Negocios
2.1.1 Argumentos en los que se sustenta la ética erelgscios
2.1.2 Principios éticos
2.1.3 Vulnerabilidad de la ética en los negocios
2.2.Gobierno Corporativo
2.2.1. Gobierno Corporativo en México
2.2.2. Principios del Gobierno Corporativo que contempl®rganizacion
para la Organizacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
2.3.Fraudes financieros a través de la Contabil{Bealudes Contables)
2.3.1. Contabilidad Creativa (Maquillaje Contable)
2.3.2.Razones de su utilizacion
2.3.3.Regulaciones para combatirla
2.4.Reflexion de los fraudes
2.4.1.Concepto de Fraude
2.4.2. Tipos de Fraudes Financieros
2.4.3. Errores e irregularidades en los Estados Finargiero
2.4.4. Préacticas Fraudulentas
2.4.5. Historia de los fraudes: Los casos mas sonadosdéds financieros

CAPITULO Ill. Legislacién y Entidades Finaatas
3.1. Concepto de Finanzas

indice

Pag.



indice

3.2. Legislacion Financiera
3.3. Sistema Financiero Mexicano
3.3.1. Organismos Reguladores
3.3.2. Sistema Bancario
3.3.3. Sistema Bursatil
3.3.3.1. Valores
3.3.3.2. Intermediarios bursatiles
3.3.3.3. Bolsa de Valores
3.4. Sistema Financiero Internacional
3.4.1. Organismos Mundiales
3.4.2. Organismos de Estados Unidos
3.4.3. Organismos Europeos
3.5. Mercado de Valores
3.6. Normas de Informacion Financiera
3.7. Normas Internacionales de Informacion Finaacie
3.8. Ley Sarbanes Oxley
3.9. Global Reporting Initiative (GRI)

CAPITULO IV. Tecnologias de la Informacion y la Camicacion (TIC'S)

4.1. ;/Qué son las TIC'S?
4.1.1. Ventajas y Desventajas
4.1.2. Servicios en las TIC'S

4.2. Internet

4.3. Web 2.0
4.3.1. Servidor Web
4.3.2. Seguridad en Servidores Web

4.4. Bases de Datos en la Web

4.5. Lenguajes de Marcas

CAPITULO V. Propuesta de la Iniciativa de Repodednformacion Financiera Global
a traves de la Web
5.1. Objetivos a lograr con el Sitio Web
5.2. Determinacion del alcance del Sitio Web
5.3. Etapa de Planeacién del Sitio Web
5.3.1. Informacion a generar en el sitio
5.3.2. Viabilidad Técnica
5.3.3. Viabilidad Legal
5.4. Etapa de Disefio del Sitio Web
5.5. Elementos que deberé contener el reportediesn

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

a7
47
49
50
52
52
53
53
54
54
56
59
60
61
62
63
65

67
67
67
68
69
70
71
73
73
75

79

80
80
80
81
81
82
82
91

93

95



indice de cuadros, figuras y tablas

INDICE DE CUADROS, FIGURAS Y TABLAS

Pag.
CUADROS.
1.1 Balance General en forma de cuenta 17
1.2 Balance General en forma de reporte 18
1.3 Primera forma de presentacion del estado détades 20
1.4 Segunda forma de presentacion del estado dkadss 21
1.5 Estado de Cambios en la Situacién Financiera 23
4.1 Modelo OSI en Internet 71
5.1 Sistema Integrado de Informacién Financiera 82
5.2 Codigo XBRL 90
FIGURAS
2.1 Cumplimiento de los valores éticos en los negoc 30
2.2 Grupos de Interés de una Empresa 31
2.4 Factores que contribuyen a que ocurra un fraude 39
2.5 Ejemplos de Informacion Financiera fraudulenta 40
3.1 Controles Asociados al Reporte Financiero séayliey Sarbanes Oxley 64
4.1 Representacion grafica de la comunicacion eatrservidor web, una base de datos 74

y un navegador

4.2 Proceso Yy Participantes dentro de un reparéadiero 77
5.1 Propuesta de Interfaz de usuario del Sitio 84
5.2 Secciones del contenido 84
5.3 Aplicacién Login 86
5.4 Aplicacion Presentacion de Informes 87
5.5 Aplicaciéon Informacion 89
5.6 Visualizacion del informe contable con XBRL 90
TABLAS
1.1 Usuarios de la informacion Financiera 6
1.2 Métodos de valoracién de una Empresa 7
1.3 Activos Circulante 14
1.4 Activos Tangibles 14
1.5 Activos Intangibles 14
1.6 Activos Diferidos 15
1.7 Pasivo Circulante 15
1.8 Capital Contable 16
2.1 Avance Cronoldégico de Buen Gobierno Corporagindeéxico 32
2.2 Clasificacion de practicas que persiguen laipugacion de las cuentas 35
2.3 Ejemplos de Malversacion de activos 39
2.4 Ejemplos de Corrupcion 40
3.1 Entidades que conforman el sistema financiegwicano 48
3.2 Instituciones a nivel operativo del sistemarficiero mexicano 48

3.3 Organizaciones a nivel auxiliar del sistemaarficiero mexicano 48



indice de cuadros, figuras y tablas

4.1 Lenguajes de Marcas para la creacion de uba we 76
5.1 Formulario para obtener un Login 88



Resumen

RESUMEN:

Esta investigacion tiene como finalidad proponex apcion que ayude a generar transparencia en la
informacion financiera tanto en México como en ehao. El motivo por el que se eligio trabajar en
este tema es porgue en la ultima década se haampade vergonzosos actos empresariales, a través
de los cuales éstas han obtenido fuertes gangmeiasque al final, fueron descubiertas, aunque no
por las entidades reguladoras sino por erroredaguaismas empresas provocaron. Pero, cuantas
empresas estaran ahora en el mismo caso de EnvdarldCom, por mencionar los casos mas
famosos, donde empresas como éstas facilmenteidaron de la aplicacion de valores, de la ética
y de la responsabilidad social.

Por supuesto no podemos dejar en el olvido a Ia giiais del 2008 donde el actor principal fueron
los créditos hipotecarios subprime. Asuntos cont® &s hablaran a lo largo del trabajo, desde cémo
es que se les permiti6 y cuéles fueron los fundémseen los que se basaron para poder generar
grandes ganancias y como es que actualmente @rgolie Estados Unidos ha implementado leyes
capaces de detectar estos actos.

Para poder entender mas acerca de las actividadekifentas que empresas como Enron llevaron a
cabo, es necesario entender como esta estructiaramfarmacion financiera, para que nos sirve, a
quién va dirigida y de acuerdo con esta informagjoé valor le podemos dar a la empresa. Por tal
motivo fue importante dar una profunda explicadgi@nfundamentos de contabilidad, asi como los
mas importantes estados financieros, que son astrde los cuales, podemos obtener una idea
objetiva de la situacion actual de una empresa.ifpertante mencionar todos aquéllos aspectos
que intervienen en la informacion financiera, adeuh& dar unos pequefios comentarios de algunas
deficiencias que me parece son claras en la redizae los estados financieros, sin embargo no se
profundiza en el tema debido a que no es el objetéveste trabajo detectar las anomalias dentro de
la contabilidad

Lo que si es la razon de ser de este trabajo,ogomper una forma que ayude sustantivamente a
transparentar la informacion financiera con eldan crear mayor confianza tanto al inversionista
como a los proveedores, empleados y todo aquésiaanteresado en la situacion financiera de una
empresa y por queé no, facilitar el trabajo a laditatas.

Y como tanto en la vida como en los negocios e®itapte la forma de pensar, actuar, analizar y

tomar decisiones, no podemos dejar fuera a loseslplos principios morales que se supone desde
el seno familiar son inculcados y arraigados y agemas de todo definen nuestra actitud en todos
los aspectos de la vida. Por consiguiente, defg@reste trabajo, hay un apartado dedicado a k& étic

en los negocios y cdmo algunas empresas muy a gedarética y los valores son traicionados por

ambiciones, que los lleva a cometer fraudes empaéss, sin importar a quiénes o de qué manera
esto puede afectar la vida de muchas personas.

Por esto y muchos sucesos similares, a lo largdieepo, los gobiernos han creado distintas
entidades reguladoras que forman parte de su tsaufinanciera y para entender mas acerca de
esto en el apartado del capitulo 3 se mencionstiactura financiera mexicana, estadounidense y la
europea, asi como algunos organismos mundialeselcpropdésito de analizar la funcion de cada
una de ellas.

Muchas veces, la forma mas sencilla de enterafgdardente de lo que pasa en el mundo, es

recurriendo a una de las herramientas mas podedesksinformacion “el internet”, el cual forma
parte de las Tecnologias de Informacion y ComuicaTIC’s), estas han tomado un privilegiado



Resumen

lugar en la actividad del ser humano, y ha fortdleta forma de comunicarse y también de obtener
conocimiento, por eso al final de esta investigaciéntro del capitulo cinco se explica y detalla un
propuesta la cual debe ser capaz de transparentaiofmacion financiera de todas las empresas,
tanto mexicanas como extranjeras, ya que la fiadlidk esta, es que se forme una base de datos de
todas las empresas en el mundo en donde depas#tenesnorias financieras anuales.

Con esta herramienta se tendria la posibilidadrdeepir y detectar posibles fraudes, ya que las
auditoras, tendrian mas a la mano, toda la infoldnacecesaria para llevar a cabo un analisis de
calidad, ademas de tener la posibilidad de compamno por ejemplo un estado de flujo de

efectivo de dos diferentes empresas y que éstasiarsin conectadas por algun intercambio o
negocio. Con la facilidad de poder descargar oalizar directamente dentro del sitio web esta
informacion.



Summary

SUMMARY:

This research aims to propose an option that weillp lcreate transparency in financial reporting in

Mexico and in the world. The reason that | chosadok in this issue is because in the last decade
there have been shameful corporate events, thorwhgih they have gotten strong earnings but in

the end, were discovered, but not by regulatorsblguerrors caused by the same companies. But,
how many companies will now be in the same casembn and WorldCom?, to name the most

famous, where companies like these are easily éndapplication of values, ethics and social

responsibility.

Of course we can not be forgotten the great cas®008 where the main actor was the subprime
mortgages. Issues like this will speak to throughbis work, from how it is and what were the
grounds on which it relied to generate large psadihd how it is currently the U.S. government has
implemented laws that can detect these acts.

To understand more about the fraudulent companikes Enron took place it is necessary to
understand how financial information is strucutred that we serve, who is directed and in
accordance with this information what value we gae the company.

Therefore it was important to give a thorough emrpteon of basics of accounting, as well as the
most important financial statements, which areuglowhich we can get an objective idea of the
current situation of a company. It was importanirtention all those aspects that are involved in
financial reportin, in addition to a few commentsni some deficiencies tha | think are clear in the
performance of the financial statements, but neptleinto the subject because it is not the obgetiv
of this work to detect errors in the accounting.

What is the rationale of this work is to proposeay that helps substantially to the transparericy o
financial information in order to create greatenfadence to both investors and suppliers, employees
and anyone who is interested in financial of a canypand why not facilitate the work of auditors.

And as in life and in business it is important himathink, act, analyze and make decisions, we can
not leave out the values and moral principles #ratsupposed from the family are ingrained and
entrenched and well all define our attitude inaalpects of life. Therefore, in this work, thereais
section devoted to ethics in business and how soonganies in spite of ethics and values are
betrayed by ambition, which leads them to commipomte fraud, no matter who or how this can
affect the lives of many people.

For this and many similar events, over time, gonets have created various regulatory agencies
that are part of its financial structure and to ensthnd more about this in the section of Chapter 3
mentions the financial structure of Mexican, Amanand European and some world organizations
for the purpose of analyzing the function of eanh.o

Often the easiest way to learn quickly what is leeyppg in the world, is using one of the most
powerfull tools of information “the internet”, whicis part of the Information and Communication
Technologies (ICTs), these have taken a privilggade in the human activity and has enhanced the
way people communicate and gain knowledge, serldeof this research in Chapter 5 explains and
outlines a proposal which must be able more traespdinancial reporting by all companies, both
Mexican and foreign, since the purpose of thioiform a database of all companies in the world
where they deposit their annual financial reports.
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With this tool would be able to prevent and defeatid, since the auditors would have more on
hand, all the necessary information to conductiyuahalysis in addition to having the ability to
compare, such as a cash flow statement from twerdiit companies and they were connected by
some trade or business With the facility to dowdloaview directly in the web site information.

Vi



Introduccion

INTRODUCCION:

Después de una serie de fraudes financieros cada&g frecuentes, los gobiernos han pensado en
una mayor intervencién, sobre todo de vigilanciziddas grandes instituciones financieras

mundiales, de tal manera que se presione a la®regipnes financieras a que reporten sus
utilidades.

Empresas como ENRON, Parmalat, WorlCom, Xerox, AANTyco y muchas otras mas, nos han
demostrado lo facil que es engafar a través décé&coontables fraudulentas, con el objetivo de
acrecentar el valor de su empresa y enriquecersedera ilegal, por medio de fraudes planificados
y maquillaje en balances financieros. Esto, indistemente deja a un lado la ética en los negocios,
la ética profesional y la misma ética personalypcando la cooperacién en gran parte de una gran
crisis financiera mundial, la cual se ha reflejgmcipalmente en las clases media y baja, con
despidos masivos en industrias, los cuales castighn sociedad y provocan la incapacidad de
satisfacer sus necesidades basicas.

Por consiguiente, después de observar la actitudomebre ante la oportunidad de generar riqgueza
con engafos y sin importar la afectacion a terceessimperante adoptar, practicar y cumplir

principios éticos y morales en las actividades rokeras, para que una empresa logre ser
socialmente responsable en todos los sectores.

El ejemplo mas claro es el de la crisis del 2008 smcudié la estabilidad econdmica de muchos
paises, incluyendo México. Pero ¢como se originé essis?, la respuesta mas acertada es
FRAUDES. Esta se origin0 en diversos bancos noedaenos que participaron como
intermediarios en la venta de bienes raices, gsietmgaron muchisimos créditos hipotecarios a
personas que los propios bancos sabian que emimeintes (créditos subprifelo cual provocé
una alta cartera vencida, es decir, no se pagateas) lepotecas. Al verse los bancos en riesgo,
decidieron emitir y vender bonos hipotecarios alquiar pais que los aceptara y creyera en el
sistema capitalista estadounidense, pero el pr@ét@mmenz6 cuando esos bonos vencieron y tenian
gue ser pagados a los ahorradores, asi que loesbandeamericanos no pudieron pagarlos ya que
presentaban una intensa falta de liquidez, arguandot que las personas que adquirieron esos
créditos aun no liquidaban sus deudas. De estaafahsistema financiero se comenzd a desplomar
estrepitosamente, generando quiebras en diversgsddel mundo.

Tomando en cuenta que el Estado es el principat det capital, ya que es el que logra los ingresos
publicos, ya sea provenientes de la renta de fieatide la industria petrolera, minera o por entes
privados es de suma importancia que tanto el gobieomo las mismas leyes financieras, cooperen
en el control financiero y no se permita que lapresas abusen de vacios legales, y asi se féilite
practica del fraude. En los mismos estados finapgiexisten ausencias de conceptos dentro de las
declaraciones tanto en activos como en pasivospodonmson en ventas, impuestos o compras
adquiridas, éstas simplemente nos son anotadasrcage lo hacen a favor de la empresa de tal
forma que genere un importante incremento en ek la empresa, ante inversionistas y la misma
bolsa de valores.

-1
! Crédito Subprime: los beneficiarios de un créditdoprime, son aquéllas personas que tienen uth déveiesgo
superior, es decir que tienen un dudoso historiadliticio, no pueden comprobar sus ingresos o ptasefiltros de
morosidad.




Introduccion

A partir de 2002 y después de diversos actosafiaietectados en el mundo pero particularmente en
Estados Unidos, nace la ley Sarbanes Oxley condaitidién como el Acta de Reforma de la
Contabilidad Publica de Empresas y de Proteccidmvakrsionista, con el proposito de imponer mas
responsabilidad a los duefios, directores o geratgda empresa, de las diversas anomalias que
pudieran detectar dentro de los Estados Financikrds empresa.

Sin embargo, ademas de crear leyes que castigt@naetos mas enérgicamente por qué no pensar
en una forma de dar a conocer informacion finaaaikr x 0 y empresa con el propdsito de que los

interesados en ella tengan a su alcance esta iaétdmy puedan decidir con mas libertad asi como

estudiar la situacion real de la misma, esto ncefcredibilidad hacia la empresa asi como conocer
su actitud en el mercado.

Con base en lo anterior, el objetivo de la prestsgis exlaborar un sistema de informacion que
muestre publicamente la informacion financiera glotde las grandes organizaciones a nivel
mundial, con el fin de que permita incrementardasgparencia financiera de las mismas. Para que
dicha iniciativa cumpla con tal propésito serd sace fomentar la necesidad de una transparencia
financiera mundial a organizaciones de cualquieginsector y ubicacion, y que ademas abarque un
conjunto de componentes como son el reunir, reawpgirocesar, almacenar y distribuir
informacion. Esto provocaria que la informacion géblica y asi los usuarios o clientes conozcan lo
gue esta pasando con las empresas y se puedaraaVest gobiernos, inversionistas o interesados,
del comportamiento financiero de la empresa asiocdela deteccion de algin comportamiento
ilicito y el peligro que en su caso pudiera impligaara la economia de un pais. Ademas se propone
que esta propuesta sea controlada por una Orgamizlo Gubernamental con el fin de no tener
interés alguno en los negocios entre las empresas.

El intercambio de informacion de esta propuesta tavés de la red, con un lenguaje uniforme y
parametros comunes que sirvan para presentar ynecamude una forma clara y transparente la
informacion financiera, tal como lo hace la GloRaporting Initiative (GRI) en su modalidad de
memorias sustentables.

La GRI es una institucion internacional indepentiignrelacionada con las Naciones Unidas, que
tienen como mision definir, medir, y realizar uguroso informe que incluya asuntos econémicos,
sociales y medioambientales, proporcionando un anéieble y creible para la elaboracion de
memorias de sustentabilidad que pueda ser utilipaddas organizaciones con independencia de su
tamano, sector o ubicacion. La GRI s6lo es un datapara dar a conocer la participacién socio-
ambiental de las empresas, ademas de ser de wstdar@. No es obligatorio porgue adn no existe
una ley que exija a las empresas generar algumteeg® sustentabilidad.

En esta propuesta la Tl tiene un papel fundamentab instrumento de control, aunando a esto, el
modelo del funcionamiento de la GRI, ademas derpmar a las Normas de Informacion
Financiera (NIF), para generar reportes o memosedusivamente financieras, las cuales se
depositaran en un servidor web, y sera destinathma tipo de empresas, y organizaciones, sin
importar tamafio, sector o ubicacion, y pueda ssfepntemente controlado por las Organizaciones
No Gubernamentales (ONG). De tal manera que seappeglenir a sus usuarios y clientes, y
también se pueda detectar a tiempo a aquéllas sagpueorganizaciones que intenten llevar a cabo
algun engafio o fraude, y poco a poco, se pueda totd y verdadera transparencia en las
organizaciones frente a sus grupos de interés.d8jar a un lado todas las variables que
indiscutiblemente deben participar en este actmocto es la ética, la cultura, la educacion, los
valores, etc.



Introduccion

El presente trabajo fue desarrollado bajo una noddgia de investigacion tedrica, descripcion de
informacion recopilada presentada tanto en fornamtitativa como cualitativa a través de cuadros,
figuras, gréaficas y tablas.

La tesis se encuentra dividida en cinco capitulElsprimer capitulo adentra al lector en los
diferentes conceptos de la Informacion Financiash,como los diferentes Informes Financieros,
haciendo énfasis en los cuatro informes financibésicos.

El segundo capitulo hace mencion a la ética emdgmcios, las premisas en que se sustenta asi
como su vulnerabilidad. Al mismo tiempo, se comeéataxistencia de fraudes financieros a traves
de la contabilidad, Illamados popularmente “magqeillacontable” y que han faltado
contundentemente a la ética, asi como una bretaihige los mismos y los casos mas sonados.

En el tercer capitulo se describe la legislaci@arftiera que existe a nivel nacional e interna¢jiona
por nombrar algunas: las NIF, Ley Sarbanes-Oxleireeotras, que serviran para entender mejor la
iniciativa que se propondra en el capitulo cincotivo de la realizacion de este trabajo.

El cuarto capitulo se describe que son las Tecradode Informacion, la Internet y actualmente la
Web 2.0, ademas de concluir cuales son los aspkrtdamentales que ayudaran a la realizacion de
esta propuesta.

El quinto capitulo se enfoca a la iniciativa deomfiacion financiera global, en la cual se tocaran
aspectos ligados a su analisis y al disefio dedemi

Por dltimo se presentan las conclusiones del disdéola propuesta, asi como algunas
consideraciones para poder darle seguimiento aslaan
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CAPITULO 1. LA INFORMACION FINANCIERA

La Informacion Financiera nos permite ver de unenéoclara y concisa el proceso contable llevado
a lo largo de un afio a través de diferentes inferfimancieros, siendo el mas importante el Balance
General Moreno, 2003 El dominio de la Informacion Financiera es muwp#o, complejo,
voluminoso y con un valor muy alto para la empnresaganizacion, debido a esto es necesario un
mecanismo de clasificacion, filtrado, busqueda yegacion para los consumidores de dicha
informacion. Dentro de este capitulo se definirflyur@os conceptos acerca de la informacion y la
informacion financiera, qué tan importante es farimacion dentro de las organizaciones, ademas
de profundizar en el tema de la contabilidad fifenacy de la representacion de los principales
Estados Financieros.

1.1. CONCEPTO DE INFORMACION:

Informacidn proviene del latimformare que significa poner en forma, dar una forma o speato,
formar, crear, pero también representar, presesrar una idea o una nocion.

Para Chiavenato(2010 la informacion es un conjunto de datos que caosetieun significado,
reduciendo la incertidumbre y aumentando el conieritn de algo. La informacion es un mensaje
con significado en un determinado contexto, esgpatiible para uso inmediato y proporciona
orientacion a las acciones que realizamos ya glieeda incertidumbre en nuestras decisiones.

Para Czinkota y Kotabg2001) la informacion ademéas de consistir en datos sieleados y
ordenados con un propadsito especifico, nos propaaanayor transparencia y fortalece la capacidad
de tomar mejores decisiones.

La informacion posee algunas caracteristicas goeopa que se acreciente su valor para algunos
interesados en ella, las principales caractergstieda informacion sorstair, 2000:

1. Exacta: que carezca de errores

2. Completa: que contenga todos los datos importantes

3. Significado: qué se quiere decir con dicha inforidiac

4. Flexible: que sea entendible para varios de l@sestdos

5. Confiable: que sean datos sustentados en fueniafod@acion veridicas

6. Importancia: qué tan importante es para el receptor

7. Vigencia: Actual o desfasada

8. Oportuna: es aquella informacion que se recibe jasando se necesita

9. Verificable: que se tenga la posibilidad de comprajue la informacion sea correcta
10. Accesible: que sea de facil acceso para cualqgiezasté autorizado a obtenerla

Por lo tanto, la informacion es un conjunto de sl@joe son organizados y procesados para generar
informacion util y significativa y asi dar como wétado al humano el conocimiento y la capacidad
de tomar las mejores decisiones posibles. Soleskl encargado de encontrar y darle el valor
agregado que a su juicio la informacién pueda tezerdecir, no es lo mismo la importancia que
tenga para un jefe de ventas “el nUmero de veasmcempleado en un mes”, que para un director
de ventas “las ventas totales de un mes”, cadalemtlos le da un uso diferente a la informacion de
ahi que no para todos tiene el mismo valor cieftariacion.
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1.2. INFORMACION COMO RECURSO EN LAS ORGANIZACIONES :

Como se pudo ver la informacion es de gran valoa paalquier organizacion, ésta se ha convertido
en pieza clave de muchas decisiones tomadas pimartademas de ser tan o0 mas valiosa y costosa
como lo es cualquier recurso de la organizacidmuye la informacion esta presente en cualquier
proceso de la misma, ya sea un proceso técnicoatoie o gerencial. Por tal motivo ahora es
considerado un activo intangiblRgvado, 200R que debe ser muy bien protegido.

Por eso en la era de la informacion, domignuel Castells, catedratico de la Universidad de
California (2004 describe un tipo de sociedad que interactuavaédrde redes informaticas en todo
el planeta, es tan importante el uso de las TIG&mermiten organizar y controlar la informacion de
manera rapida y confiable, ademéas de que debéesdid al mundo en el que vivimos el cual esta
lleno de cambios sociales, politicos y tecnolégicos

Asi que, la informacion debe ser administrada camaecurso importante y estratégico para una
organizacién, ya que produce conocimiento y corgrola toma de decisiones, permitiendo asi que
el poseedor de esa informacion logre y establezeatajas competitivas ante las demas
organizaciones.

1.3. CONCEPTO DE INFORMACION FINANCIERA:

Es el conjunto de datos los cuales se utilizan parecer el patrimonio o los resultados de la
operaciéon de algun negociOrtega, 2002 Debe existir una comunicacion de sucesos raiadios
con la obtencion y aplicacion de recursos mateyiekpresados en utilidades monetarias.

La informacion financiera es producto de los diées estados contables los cuales son
indispensables para gerentes, trabajadores, iow&s, accionistas, etc., a través de estos se
conoce de manera explicita el desarrollo de unaesapy permite que los usuarios puedan tomar
decisiones.

De acuerdo corOrtega (2002 un informe financiero para poder comunicar obgtente lo
ocurrido en el ejercicio financiero debe reunirtgie caracteristicas:

1. Utilidad: Es la caracteristica de la informacidnaficiera virtud de la cual ésta se adecua al
proposito del usuario y ésta se adecua cuandorgartdo informativo es:

- Significativo. Capaz de representar mediante siasbgbalabras y cifras- a la entidad
econdmica y su evolucion, su estado en el tiempasyesultados de operacion.

- Relevante. Selecciona los elementos informativas g@timizar la comunicacion que
emite.

- Veraz. Es objetivo en la representacion finandaieréa entidad.

- Comparable. Permite que la informacion pueda catdrse en los diferentes puntos de
tiempo para una entidad y entre dos 0 mas entidaues si.

2. Confiabilidad: es la caracteristica de la informdacfinanciera, por virtud de la cual, ésta es
aceptada y utilizada por el usuario para tomarsitaués basandose en ella. Debera cumplir los
siguientes requisitos:

- Estabilidad. Consistencia en la observancia del@sentos de la Teoria Contable, para
asegurar una informacion obtenida bajo las misraass

- Objetividad. Apego realista a los elementos dedarifh Contable, eliminando cualquier
distorsion de tipo personal.
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- Verificabilidad. Posibilidad de que aplicando reéfpgmente un criterio 0 un
procedimiento para obtener informacion, se llegles anismos resultados.

3. Provisionalidad: Es la caracteristica de la infari@a financiera por virtud de la cual ésta no
representa hechos totalmente consumados. La nadesdgdtomar decisiones obliga a efectuar
cortes en la vida de la entidad econdmica paraeptas su situacion financiera y resultados,
aunque éstos no sean definitivos. De hecho, lagdn financiera y los resultados finales de la
entidad se conocen cuando ésta concluye su vidatoe Por este motivo puede afirmarse que
la caracteristica de la Provisionalidad constiturya limitacion a la precision de la informacion.

4. Relevancia: Posee esta cualidad cuando influya esma de decisiones econdémicas de quienes
la utilizan.

La informacién financiera va dirigida a diferentgms de usuarios, dependiendo de las alternativas
de decision que a cada uno de ellos convedgada, 2002, en la Tabla 1.1, se muestra a quien se
dirige e interesa dicha informacion.

USUARIOS DE LA INFORMACION FINANCIERA

EXTERNOS INTERNOS
Consejo de administracion
Accionistas Directores
Investigadores de negocios Gerentes
Inversionistas Dueiios
Instituciones financieras Trabajadores
Proveedores
Acreedores
Abogados
Sindicatos

Autoridades Hacendarias y Fiscales
Autoridades Gubernamentales
Analistas Financieros

Consultores

Comisionistas

Economistas

Tabla 1.1 Usuarios de la informacion Financiera {€ya, 2002)

Como se puede observar, en la Tabla 1.1 la infadmdmanciera de una empresa puede interesar
tanto a la gente que pertenece y trabaja en laesamomo a gente externa que quiza solo quiera
hacer una comparacion porque probablemente essamem en formar parte de ella, ya sea como
inversionista, proveedor, trabajador, etc.

1.4. EL VALOR DE UNA ORGANIZACION:

El valor de una empresa esta relacionado conlidadique resulte en medida del cumplimiento de
sus obijetivos y metastair, 2000, es decir, si la inversién ha sido superada cSegunBodie &
Merton (2003, el valor de una empresa es consecuencia de aog@#las inversiones que le genere
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a la empresa una tasa de inversion igual o maj@eaperada. La Tabla 1.2 muestra los diferentes
métodos de valoracion, poniendo de manifiesto istenxcia de métodos de base histérica o de base
presente, es decir, segun los datos utilizadogaa grecios de adquisicion, histéricos o contables
precios actuales de mercado.

METODOS DE VALORACION DE EMPRESAS

El valor de una empresa se obtieneDe base histdrica| Toman como

de la suma algebraica de todos sus referencia los
Métodos elementos patrimoniales valores contables sip
Analiticos | previamente valorados de forma modificacion alguna
individualizada De base presente| Toman comg
referencia log

valores contable
ajustados a valor de
mercado o valor

192}

presente
La empresa es un todo armdnicDe base histérica| Las rentas utilizadas
con independencia de los elementos estan calculadas
Métodos de | particulares que la componen cuyo sobre la base de las
Rendimiento | valor viene determinado por |a pasadas, ajustadas| o
suma actualizada de las rentas no
futuras De base futura Las rentas
actualizadas se
toman con cierta

independencia de 1as
pasadas

Métodos | El valor de una empresa es yn@i bien no se puede establecer | la

mixtos o mera convencion, por lo que geslasificacion precedente, en cierta maner
compuestos | mejor combinar los criteriosesta implicita en tanto que la mezcla|ddg
analiticos y de rendimiento los métodos anteriores tiende a guardar
ciertas reglas de homogeneidad

12

Tabla 1.2 Métodos de valoracién de una Empresaeg@art 2002)

A través del informe financiero “flujo de efectivel cual sera ampliamente explicado mas adelante,
se presenta claramente las actividades de operacu@nsion y financiamiento, y esto se traduce a
la capacidad que tiene una empresa para genecéivef@iquidez y solvencia), confirmando qué tan
viable es una empresa para comprometerse a urcifmaiento y si aun con esas obligaciones es
capaz de generar utilidad y sumar valor a su ozgaitin. Una empresa suma valor a su empresa
cuando toma la mejor decision en sus inversionearg tomar una buena decisién debe estar a su
alcance la informacién y que esta cumpla con elimdvde caracteristicas qu&tair menciona le
agrega valor. Si esa inversion se convierte erxiio éntonces esta genera un incremento al valor de
la empresa.

El valor de una empresa al final también quedaesguto en el informe financiero “balance general”
(en la suma de todos y cada uno de los conceptenyentos que lo componen). Sin embargo
basarse en este informe es un tanto irreal, yanquee toma en cuenta el transcurso del tiempo, su
incidencia en el valor y, sobre todo, el preciauaktle las cosas. Algo un poco mas real seriacel us
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de herramientas mas analiticas como los son lameazfinancieras por medio de las cuales
podemos analizar diferentes situaciones cddhack, 2008:

oA WNE

La liquidez

Endeudamiento

Capacidad de flujo de efectivo
Utilidades presentes y futuras
Rentabilidad

Valor en el mercado

Sin embargo también este andlisis se basa en tdossfinancieros basicos, asi que si estan mal
aplicados estos informes el andlisis también larést

1.5. CONTABILIDAD FINANCIERA.

La contabilidad ha sido constantemente perfeccamad el fin de controlar financieramente a las
empresas y poder rastrear el origen de todo reasistomo el uso que se le dio.

La contabilidad debe ser equilibrada obedeciend® partida doble dé.uca Paciolg si esta es
desequilibrada entonces obedece a la existenaia éeror que puede convertirse en fraude, aunque
en la actualidad se han aprendido técnicas parllapaesequilibrios haciéndolos parecer como
movimientos licitos y equilibrados.

“La contabilidad financiera se ocupa principalmeageda formulacién y comprension de los estados
financieros periddicos que presentan las empreseativas” Tracy, 1993.

1.5.1. CONCEPTO E IMPORTANCIA:

El término contabilidad proviene del latin “competa que significa contar, ya sea en el
término de narrar o computar. Narrar atiende a lgueontabilidad debe ser narrativa
cronolégicamente en todos sus movimientos u opmrasi Computar atiende a la necesidad de
gue todas las transacciones deben expresarse rda twrantitativa y cualitativaGpmez &
Rovira, 2000.

La contabilidad es el sistema que mide las actiledadel negocio, procesa esa informacion
convirtiéndola en informes y comunica estos hathazg los encargados de tomar decisiones”
(Horngren & Harrison. 1991

“La contabilidad es el lenguaje que utilizan lospeesarios para poder medir y presentar los
resultados obtenidos en el ejercicio econdmicasitizacion financiera de las empresas, los
cambios en la posicion financiera y/o en el flupoedectivo” Catacora, 199y

La contabilidad financiera es un sistema de infa@idraque expresa en términos cuantitativos
y monetarios las transacciones que realiza unadahtieconOmica, asi como ciertos
acontecimientos economicos que le afecten, connetlé proporcionar informacion util y
segura a usuarios externos a la organiza&@éavp, 200)
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Su funcion principal es llevar en forma historieavida econémica de una empresa, lo cual
sirve de apoyo a los usuarios de dicha informag&sea internos o externos para la toma de
decisiones@Omez & Rovira, 2000

Las caracteristicas que debe cumplir la contakilfdenciera sonGdmez & Rovira, 2000

1. Proporcionar informacion sobre el patrimonio dergresa

2. Rendicion de informes a terceras personas solnewmiento financiero de la empresa.

3. Cubre la totalidad de las operaciones del negoonidoema sistematica, histérica y
cronoldgica.

4. Proporcionar informacion cuantitativa y cualitatidal resultado y las rentas obtenidas
por la empresa durante el ejercicio.

5. Debe implantarse necesariamente en la compafiairfaranar oportunamente de los
hechos desarrollados.

6. Suministrar informacion sobre el origen y la apliéa de los recursos durante el
periodo.

7. Se utiliza como lenguaje en los negocios.

8. Se basa en reglas, principios y procedimientos atded para el registro de las
operaciones financieras de un negocio.

La contabilidad es una técnica que permite a ladaes elaborar y presentar la informacion
financiera de las transacciones realizadas en uodeedado y utilizar para la toma de
decisiones.

Por lo tanto los objetivos de la contabilidad fici@na son:
1. Generar informacion util y oportuna para la tareadecisiones de los diferentes usuarios
2. Controlar todas las operaciones financieraszegds en las entidades

3. Informar sobre los efectos que las operacioeaiizadas han devengado a las finanzas de
la empresa.

1.5.2. USUARIOS DE LA CONTABILIDAD FINANCIERA:

De acuerdo con el Marco Conceptual de las IMIA.{) la informacion financiera es:

Cualquier tipo de declaracion que exprese la pwsigi desempeiio
financiero de una entidad, siendo su objetivo aakser de utilidad al
usuario general en la toma de decisiones econonfimas un medio
atil para la toma de decisiones econOmicas en éllisi de
alternativas para optimizar el uso adecuado derdosrsos de la
entidad.

Los propdésitos de la informacion son diferentesamada usuario, pero todos se asocian en el
interés del sector econdmico de la entidad; enses einteresados se encuentran los
mencionados en la Tabla 1.1 de la pagina 6, damu@uion se dara una breve explicacion de
porqué algunos de los mencionados en dicha Tabtarsgderan usuarios de la informacion
financiera.
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Accionistas.-Requieren informacion para conocevaluar el riesgo y el retorno que tendra su
inversion, también para tomar decisiones en cuanteender, conservar 0 tener mayor
participacion en el negocio.

Inversionistas: Al ser los suministradores de edpiesgo estan preocupados por el riesgo
inherente. Por tal motivo necesitan de informaciue les ayude a determinar si deben
comprar, mantener o vender las participaciones.

Acreedores y proveedores.-Requieren informaciéna peonocer si sus créditos seran
liguidados cuando se venzan y estimar si puederseliente importante.

Empleados y sindicatos.- Les interesa la informracédacionada con la utilidad que genera el
negocio y su participacion que tienen en la utilidasi como la estabilidad que ofrece la
empresa Yy las oportunidades de mejorar el rendimienl crecimiento de la empresa.

Oficinas Gubernamentales.- Requiere informaciomesebmercado que atiende la empresa y
su cobertura, asi como sus actividades presenfaesinas, para determinar las politicas de
impuestos.

Gerentes y administradores de la empresa.- Utileamformacion contable como herramienta
en la toma de decisiones para las funciones degtaim, organizacion, ejecucion y control de
la empresa.

Clientes: Estan interesados en la informacion acete la continuidad de la empresa,
especialmente cuando tienen compromisos a largo ptadependen comercialmente de ella.

Publico en General: Cada ciudadano se ve afectadmuthas formas por la existencia y
actividad de las empresas, por ejemplo, las emprpgaden contribuir al desarrollo de la
economia local de varias maneras, entre las quaéepumencionarse el numero de personas
gue emplean, o sus compras como clientes de prore=elbcales.

Debido a que los usuarios de la informacion finaracpuede ser cualquier persona y esta debe
de servir de apoyo para la toma de decisionesnfoemes deben ser explicitos y entendibles
para cualquier persona, si la informacion fuese mmyplicada esta debe ser apoyada con
explicaciones e interpretaciones de todos aquelkEectos que sean necesarios para Su
correcta comprensioisomez & Rovira, 2000

1.5.3. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEP TADQOS (PCGA):

Son una serie de reglas y normas basicas que dievegjuia contable para elaborar estados
contables Gomez & Rovira, 2000 Los PCGA son criterios que han sido aceptadoa per
seguidos para la elaboracibn de los estados fie@sci por todo tipo de empresa,
independientemente de su tamafo, actividad, settor,

El Plan General de Contabilidad (PGC) estableda primera parte:
“Los Principios Contables deben guiar a la elaiorade las cuentas anuales para que éstas se

formulen con claridad, expresen la imagen fielgltimonio, de la situacion financiera y de
los resultados de la empres@nefiaca, 20038
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Al hacer la expresién “imagen fiel” es porque sddmado desarrollar un estado contable en
cumplimiento con cada uno de los PCGA vy la inforidace ha ajustado a la realidad de la
empresa$oriano & Pinto, 2008 en caso contrario debera explicarse en el repostmotivos

de la no aplicacion, asi como la manera en quayafesta decision dentro del patrimonio, la
situacion financiera y los resultados de la emprgaague es dentro de estos tres aspectos
donde se ubica la clave de la imagen fiel de laladt El Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, menciona que la contabilidad de la enaprdebe desarrollarse aplicando
obligatoriamente los principios contables que sican a continuacién

1. Principio de Entidad: Los estados contables siengure se refiera a una entidad, el
propietario es considerado como tercero y no cousia de la entidad. La entidad es la
unidad econdmica identificable que tiene contrddredos recursos humanos, materiales y
financieros y acepta las responsabilidades de a@mty cumplir compromisos con la
misma.

2. Principio del Negocio en Marcha: Se supone que egocio habra de durar un tiempo
indefinido o existencia permanente. Al establecerla escritura constitutiva de una
empresa que su vida o duracion sera de 100 afindjgamente se esta considerando de
vida ilimitada para cualquier socio de ella. Coséban este principio contable se justifica
la existencia de activos fijos, cuyo costo no semjard a los gastos del periodo de
adquisicién, sino se cargara a los distintos aj@rgien que preste este servicio.

3. Principio de Periodo Contable: Puesto que las dends utilidades de una empresa tan
so6lo se podran determinar al concluir su vida,tg és ilimitada, artificialmente se habra de
dividir la vida de la empresa en periodos contabtas el fin de informar acerca de los
resultados de operacion de dicha empresa y deéusicisin financiera. Es decir, estos seran
los efectos derivados de las transacciones qua deabo una entidad econdmica con otras
entidades, de las transformaciones internas y des atventos, que la han afectado
econdmicamente, deben reconocerse contablemerde &nalidad, en el momento en el
gue ocurren, independientemente de la fecha ersgumnsideran realizados para fines
contables.

4. Principio de Costo: Se refiere este principio aolgetividad en el registro de las
transacciones. Esta objetividad nacida del compiteba documento contabilizador da
validez a muchas deducciones y también facilitaplecacion de las técnicas de auditoria,
qgue de lo contrario convertirdn al auditor actualum profesional muy distinto: en un
perito valuador. El costo histérico ha sido defdndia toda costa por el profesional
contable, haciendo caso omiso de los costos deptaemo de los costos de oportunidad
gue tan importantes son dentro de la microeconomidentro de la contabilidad
administrativa.

5. Principio de Valor Historico: Son los efectos ficamos derivados de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, qudaaaferondmicamente a la entidad, deben
cuantificarse en términos monetarios atendiends atributos del elemento a ser valuado,
con el fin de captar el valor econdmico mas obgetie los activos netos.

-11
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6. Dualidad Econdmica: La estructura financiera de emi@dad economica esta constituida
por los recursos de los que dispone para la coogecde sus fines y por las fuentes para
obtener dichos recursos, ya sean propias o0 ajenas.

7. Principio de la Consistencia: Conforme a este [piaces parte del supuesto, de que una
empresa tiene una personalidad juridica distirtes ale los miembros que la integran. La
empresa es un ente juridico. La Contabilidad varsaobre los bienes, derechos y
obligaciones de la empresa y no sobre los correlspates a sus propietarios.

8. Principio de Revelacion Suficiente: Con base epriekipio de revelacion suficiente se ha
pensado en la necesidad de ajustar los estadogifnas con motivo de los cambios en el
poder adquisitivo de la moneda. El contador publesid obligado a proporcionar
informacion fidedigna que permita al usuario de it@lormacion tomar decisiones
acertadas.

9. Principio de Importancia relativa: Podr4 admititaeno aplicacion estricta de algunos de
los principios contables siempre y cuando la ingrania relativa en términos cuantitativos
de la variacién que tal hecho produzca sea escasamignificativa y, en consecuencia, no
altere las cuentas anuales como expresion de gemfeel.

Entonces en el caso de que alguno de los principmgueda ser aplicado, deben ser
justificadas y sustentadas las razones por lasnquiean de ser aplicados dichos principios
(Goémez & Rovira, 2090

Cabe aclarar que en la actualidad estos principaossido analizados y abstraidos en lo que
ahora se conoce como Normas de Informacién Finan¢MIF), el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP) ha delegado la obseraate las normas al Consejo Mexicano
para la Investigacién y Desarrollo de Normas dermicion Financiera (CINIF), creado en
junio de 2004.

1.6. ESTADOS FINANCIEROS BASICOS.

“Los estados financieros son resimenes esquemdtieomcluyen cifras, rubros vy clasificaciones;
reflejan hechos contabilizados, convencionalismastables y criterios de las personas que los
elaboran” Garcia, 2007.

De acuerdo con John A. Tracy903, los estados financieros son la fuente primordiéatios tipos
de informacion vital: 1) La situacidon financieratwad de la empresa y 2) El resumen de los
resultados financieros de las operaciones y aeiiMdd desarrolladas durante el periodo mas reciente.

Segun las NIF los objetivos de los estados finaasison:

» Evaluar el comportamiento econdmico-financieroaderitidad

» Servir como sistema de informacion para efectosaérol y toma de decisiones (predecir,
comparar y evaluar).

» Distinguir el origen y las caracteristicas de lesursos financieros de la entidad, asi como el
rendimiento de los mismos

* Proporcionar a los inversionistas y acreedoresgniss generales informacion util.

» Proporcionar informacion acerca de las transacsideda empresa.
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» Dar un estado de utilidades periddicas.
» Para presentar pronésticos financieros.

Los estados financieros deben proporcionar inforbmaclara, exacta y concisa de una entidad sobre
su situacion financiera, su actividad operativay ftujos de efectivo.

Los estados financieros basicos son:

- El balance general: Por medio de este estado fgranes posible representar la estructura de los
recursos de la entidad (activos) y las fuentesimEn€iamiento (pasivo y capital), debiendo que
tener un equilibrio entre activos y pasivos.

- El estado de resultados: También llamado de pé&didganancias, por medio de este se puede
determinar cuales y cuantos fueron los ingresosveotas, ademas de los costos en que se
incurrieron para generar ingresos a la entidada@és de este se informa sobre la rentabilidad de
la entidad.

- El estado de cambios en la situacién financierano€inlo igualmente como flujo de efectivo,
muestra los recursos generados o utilizados enatdividades de operacion, inversion y
financiamiento, es decir informa acerca de la tigaide la entidad.

- El estado de origen y aplicacion de recursos: Mades recursos que la empresa consiguid y la
utilizacion que de ellos hizo.

Es importante para la realizacion hacer un profuartidisis de los estados financieros mencionados

con anterioridad ya que es necesario para darleirsEgto de la mejor manera posible a la
propuesta de este trabajo que se desarrollardoapigllo 5.

1.6.1. BALANCE GENERAL (Estado de Situacion Finanaera):

Balance General, es el estado financiero que nauksststructura de recurs@r{ega, 2002,

es el equilibrio que debe haber entre activos wpasno se puede alterar cualquier rubro o
concepto de un lado del balance, sin que se aiexetamente en la misma proporcion el otro
lado, entendiendo que de un lado estan todos tv@ag del otro lado estan todos los pasivos
y el capital.

El Balance General es el reporte contable que maukssituacion financiera de una empresa
en un periodo determinado. Consta de tres padtdsp apasivo y capital. El activo muestra los
elementos patrimoniales de la empresa, mientrasefjyasivo y capital detalla su origen
financiero.

- ACTIVO

Es un recurso economico propiedad de una entidaldcubl se espera que rinda
beneficios en el futuroQuajardo, 199% Los conceptos del activo forman un conjunto
cuantificable de los objetos de valor que posesegbcio, los bienes y derechos que
posee la empresa para operar y todo el activoitoyestun recurso econdémico Util para
desempeniar las actividades econdmicas clasicatqumidn, consumo e intercambio.

Los activos se agrupan de acuerdo con su gradasdenibilidad para convertirse en
dinero en efectivo (liquidez).
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Activo Circulante: Representa todos aquellos astigme se han de convertir en
efectivo en un afioQuajardo, 1995 Estad formado por algunos de los conceptos
mostrados en la Tabla 1.3.:

Dinero en caja Dinero en bancos Inversiones en valores
(Efectivo) de inmediata
realizacion
Cuentas por cobrar Inventarios (en Pagos anticipados
(clientes) deposito) de materia

prima, produccion en
proceso y producto
terminado

Tabla 1.3 Activos Circulante

Inversiones a largo plazo: Inversiones permanen@sbre las inversiones en
compafias afiliadas o subsidiarias.

Activos Fijos: Son los activos con vida util de nagsun afio que se adquieren para ser
utilizados en las operaciones de un negocio, cdim ele obtener ingreso$s(iajardo,
1995). Son necesarios para transformar, vendestsildiir los productos. Estos bienes
sufren pérdidas de valor por el simple paso delfi® uso u obsolescencia tecnoldgica.
Estos pueden ser tangibles o intangibles.

Tangibles: Se refiere a aquellos bienes que puqmdparse, tocarse y verse
fisicamente y que forman el activo fijodpez,2004). Estdn constituidos por bienes
de capacidad potencial de produccion o de serviticgjuracion debe exceder de un
afo, algunos de los activos tangibles se muestra Eabla 1.4.

Terreno Edificios Maquinaria y equipo
Equipo de Oficina Equipo de Transporte

Tabla 1.4 Activos Tangibles

Intangibles: Son aquellos activos que no puedesewetocarse fisicamente, pero que
tienen un valorl{6pez, 200% contribuyen indirectamente a la generacion deesos,
algunos de sus conceptos se muestran en la Tabla 1.

Patentes Marcas Derechos de autor
Crédito Mercantil Franquicias Patentes

Tabla 1.5 Activos Intangibles
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Activos Diferidos: Bienes y derechos a favor deelapresa, como resultado de
desembolsos anteriores, por los que se tiene dereakxigir las contraprestaciones
correspondiented.¢pez, 2001 En la Tabla 1.6 se muestran algunos de sus ptoxe

Rentas pagadas por Primas de seguro Papeleria y utiles
anticipado pagadas
Propaganda Intereses pagados por Mercadotecnia
anticipado
Publicidad Instalaciones

Tabla 1.6 Activos Diferidos

- PASIVO

Es el conjunto cuantificable de las obligacionedudibles que tiene la empresa y que
en un plazo debe pagar con dinero, productos acgesvEs la parte de los activos
(recursos) que han sido financiados por tercerstinttis de los accionista&drcia,
2007.

Los pasivos se clasifican de acuerdo al plazo dgb#éidad en que estos deben ser
cubiertos. Si son a corto plazo se tiene entoncesasavo circulante, sin son a largo
plazo se tiene entonces al pasivo fijo y crédiiteridos.

Pasivo Circulante: Son las deudas y obligacionesvencimiento de menos de un afo
a partir de la fecha del balance en el cual seeptas [6pez, 2001 Algunos de los
conceptos que se encuentran dentro del pasivdaniteuson los que se muestran en la
Tabla 1.7.

Proveedores Créditos bancarios @ Impuestos por pagar
corto plazo
Acreedores diversos Documentos por pagar

Tabla 1.7 Pasivo Circulante

Pasivo Fijo: Son las deudas y obligaciones realasvencimiento a un plazo mayor a
un afno a partir de la fecha del balance en lasmigresenta_ppez, 2001 Algunos de
sus conceptos son: obligaciones con bancos a [degwm, hipotecas por pagar, los
documentos por pagar a largo plazo, etc.

Otros Pasivos: Incluye las obligaciones derivadasabros anticipados por la entrega
de productos o la prestacion de servicios, comamtisipos de clientes o los alquileres
cobrados por anticipado.
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- CAPITAL CONTABLE

Son los recursos de la empresa, los cuales incllagaportaciones del empresario,
mas las ganancias o menos las pérdidas que sudreE inicial. Para determinar el
capital existente (ACTIVO NETO), es decir el pamo neto de la empresa, se resta
al total de los recursos (ACTIVO), el total de ghltiones (PASIVO). De acuerdo con
Ortega (2002, el capital contable es el derecho de los prap@t sobre los activos
netos que surge por aportaciones de los duefiogrgmsiacciones y otros eventos que
afectan a una entidad y que se ejerce mediantebmdsono distribucion. Algunos de los
conceptos dentro del Capital Contable son los gueugestran en la Tabla 1.8.

Capital Social Primas en ventas de acciones
Utilidades retenidas Utilidad

Tabla 1.8 Capital Contable

Con el “Balance General” se logra dar una apre@mgeneral de las actividades de la
empresa, algo asi como una fotografia de los mewitns que llevd a cabo durante un periodo,
por lo antes mencionado el Balance General debeploucon las caracteristicas que a
continuacion se enlistan:

Caracteristicas del Balance General:

El orden va de acuerdo con la facilidad de conveitiero en efectivo para cada empresa.
El saldo de las cuentas se puede representarezardiés columnas segun la empresa.

El balance puede traer notas al pie de la pagipkcardo o aclarando las cuentas.

Es un estado financiero

Muestra el activo, el pasivo y el capital contatdeuna empresa, en la cual su propietario
puede ser una persona fisica o0 moral.

6. La informacidén que proporciona corresponde a udladdija (estatico)

agrwnhE

El Balance General cuanta con tres divisiones otag@s (Guajardo, 1995 en la parte
superior del reporte debera ir el encabezado ¢lesta formado por los conceptos: 1) Nombre
de la empresa, 2) Nombre del balance y 3) Periotdtable; después del encabezado debera
presentar el cuerpo que esta formado por : 1)Ac®ydPasivo y 3) Capital (el cuerpo es la
parte esencial del reporte; y por ultimo en lagarterior del reporte debera presentarse con el
Pie de péagina, el cual incluye: 1) Nombre y firndasquien realiz6 y autorizd, 2) Notas y 3)
Rubros y firmas de las cuentas de orden.

El Balance General se puede presentar de dos f@¢@aasia, 2007:

1.- Con forma de cuenta: la cual es la forma tradal de presentacion en la cual se plasman
los activos en el lado izquierdo, y en el dere@i@asivo y el capital contable, tal como se
muestra en el Cuadro 1.1. En esta forma se aplit@rnhula Activo = Pasivo + Capital, A =P
+C.

2.- Con forma de reporte: Como se muestra en etli©@uh 2, esta forma consiste en anotar

verticalmente el activo y el pasivo, de tal mangua la suma del activo se le pueda restar
verticalmente la suma del pasivo, para determiheay@tal contable. Este balance se basa en la
formula Activo - Pasivo = Capital que es expregaatlamedio de A - P =C
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COMPANIA INDUSTRIAL “X”, S.A.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
(Millones de Pesos)

ACTIVO PASIVO

CIRCULANTE 1080 1910
Efectivo en caja y bancos 130 Proveedores 280
Inversiones temporales 219 Préstamos bancand® (@lazo) 230
Clientes y documentos por cobrar (neto) 640 Irafmsepor pagar 170
Deudores Diversos 51 Acreedores Diversos _ 120
Gastos pagados por anticipado 40 Total Circulante 950
Inventarios 730 LARGO PLAZO

Total Circulante 1080 Obligaciones en circulacion 1110

Total Largo Plazo 1110

FJO 4510 CREDITOS DIFERIDOS 580
Gastos en planta t equipo (neto) 400 Productcetadio neto por amortizar 270
Terrenos 310 Impuestos diferidos por pagar __ 310
Edificio (neto) 1020 Total crédito diferidos 580
Maquinaria y equipo (neto) 2390
Equipo de transporte (neto) 210 PASIVO TOTAL _ @49
Mobiliario y equipo (neto) 180
Total Fijo 4510 CAPITAL CONTABLE
ACTIVO TOTAL 6320 6320 Capital Social 500
Actualizacion _650 1150
Utilidades retenidas 1030
Resultado acumulado por tenencia de
activos no monetarios 1040
Utilidad del ejercicio _610
Capital Contable ~ 3830
TOTAL PASIVO + CAPITAL 6320
CONTABLE

Cuadro 1.1 Balance General en forma de cuenta @@;t2002)

Deficiencias que presenta un Balance General:

- Activo circulante: Calcular el valor de inventaeo determinado momento ya sea por
primeras entradas primeras salidas, Ultimas ergnadiaeras salidas y valor promedio, lo
convierte en algo realmente dificil para determswaralor monetario real, pues depende
del método de valuacion del inventario que secetiliSi la empresa posee acciones de
otras empresas y estas bajan de precio habra whdadas cuentas incobrables solo son
consideradas hasta que la posibilidad de cobrouds mntre tanto, se consideran
ingresos, esto es, en el activo circulante hay i&mmucha incertidumbre sobre el
verdadero valor de la empresa.

- Activo fijo: el principal problema es determinarnlor de los activos usados, se resta la
depreciacion acumulada al valor original del actroel momento en que se quiera
conocer su valor, y por mucho que se hagan ajdstestos valores por la inflacion, el
valor de los activos en el balance difiere habmete mucho de su valor en el mercado.
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COMPANIA INDUSTRIAL “X”, S.A.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
(Millones de Pesos)

ACTIVO

XXXXXX
XXXXXX
XXXXXX XXXXXX

TOTAL ACTIVO $5,000.00

PASIVO

XXXXXX
XXXXXX
XXXXXX

TOTAL PASIVO $2,000.00

CAPITAL CONTABLE $3,000-00

Cuadro 1.2 Balance General en forma de reporte é@at 2002)

1.6.2. ESTADO DE RESULTADQS:

El estado de resultados o de pérdidas y gananctes,de determinar el monto por el cual los
ingresos contables superan a los gastos cont&blegafdo, 1995 Es decir, cuales y cuantos
fueron los ingresos por ventas, cuales y cuan@®ifulos costos incurridos para generar esos
ingresos y al resultado si es positivo se le llatiigdad y si es negativo pérdida. De acuerdo
con Garcia (2007 el procedimiento para obtener un estado de esdtes: la diferencia de
ventas 0 ingresos menos costos y se obtiene ldadtibruta o ganancia antes de impuestos,
después se restan los gastos de operacion ya gpagae los impuestos correspondientes (ISR
PTU, etc), el remanente son las ganancias despuégpdestos o utilidad neta y la utilidad por
accion, las cuales los duefios 0 accionistas depmesa deciden lo que van a hacer con ellas;
las pueden reinvertir en su totalidad o las puedeartir entre ellos, proporcionalmente a su
participacion accionaria.

Entre los objetivos del estado de resultados agtésibilidad de evaluar la rentabilidad de una
empresa asi como su desempefio, ademas de sdvasalpara repartir dividendos.

El “Estado de Resultados” es comunmente utilizatovel estratégico (gerencial) para dar a
conocer las operaciones efectuadas durante algiodpecontable, asi como la utilidad neta
del periodo de forma rapida y sencilla, restarm dastos y/o pérdidas a los ingresos y/o
ganancias.

FORMAS DE PRESENTACION:

El estado de resultados también llamado estadoédidas y ganancias, muestra de forma
resumida los resultados de operacion y la formadéemo se obtiene el resultado del ejercicio
durante un periodo determinado. Su objetivo pralogs medir u obtener una estimacion de la
utilidad o pérdida periddica del negocio, para peérmal analista determinar qué tanto ha
mejorado dicho negocio durante un periodo de tiergpaeralmente un afio, como resultado
de sus operaciones.
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La primera forma como se muestra en el Cuadrosll8 mas sencilla, consiste en un formato
de una sola resta en la cual se agrupan por urtdads los ingresos y/o ganancias y por otro
todos los gastos y/o pérdidas. Al total de ingrggogianancias se le resta el total de gastos y/o
pérdidas y se obtiene la utilidad neta.

La segunda forma segun se muestra en el Cuadresdlld, mas util, y generalmente es mas
usual, se presenta en un formato en el que laslaaron agrupadas segun las funciones a las
gue pertenecen. En este formato se presentan edrasde utilidad segun se van restando los
diferentes grupos de gastos y/o pérdidas.

DEFICIENCIAS QUE PRESENTA UN ESTADO DE RESULTADOS:

- Genera una cifra Unica a fin de afio que sefialaa@argia de ese afo, sin importar la

inflacion en la economia durante ese periodo. Snflacion es de dos digitos, como ya ha

sucedido varias veces incluso en algunos paisesrdiéasdos, y ya no se diga en paises de
economias emergentes, la cifra final obtenida erapgecarecer de significado, pues el dinero
del mes de enero tiene un valor muy distinto deingel dinero de diciembre de ese afio.

- Los ingresos pueden provenir de multiples fuerdesjo por ejemplo: por venta de activos,

por ganar juicios legales relacionados con el negqmr paridad cambiaria si se vende

producto en moneda distinta al pais donde se pepdiabro de regalias por ceder uso de
patentes, si la empresa revende productos (nortmdupe), si la empresa revende materia
prima, etc.

- Los costos tienen un problema similar. Puede habstos por cuentas incobrables, por

intereses variables por préstamos, por penalizatiéntregar mercancia excediendo un limite
de tiempo acordado, por devaluacion de la moneda sompra materia prima en délares o

cualquier otra moneda, por devaluacion de la moseda tienen deudas en délares, por pagar
demandas penales a los consumidores, por bajagbinadad, por productos rechazados que

ya estaban en el mercado, gastos legales porr@bli@antes morosos, etc.

El problema es entonces, que se pretende que laslastuaciones que se puedan dar de
ingresos y costos, se anoten en una sola declarpar@ obtener la utilidad por periodo, y esa
cifra es la que finalmente les interesa a los acsias. La cifra final de la utilidad puede ser
muy engafosa, pues no necesariamente reflejalidadtiobtenida de su actividad principal,
por ejemplo, si es una empresa de manufacturagpdedicarse a revender otros productos o
materia prima y obtener grandes utilidades no prievges de la manufactura
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INSTITUTO SONORENSE DE INFRAESTRUCRA EDUCATIVA
ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTALES
Del 1 de Enero al 31 de Marzo del 2007
INGRESOS
INGRESOS ESTATALES $39,742,172
INGRESOS FEDERALES $9,921,867
INGRESOS PROPIOS $656,576
OTROS INGRESOS $2,262,851
|
SUMAN LOS INGRESOS $52,583,476
EGRESOS
COSTO DE OBRA $26,249,403
GASTOS DE OPERACION $5,425,698
OTROS GASTOS $138,043
MINISTRACIONES EFECTUADOS A TERCEROS $5,000,000
|
SUMAN LOS EGRESOS $36,813,144
REMANENTE PRESUPUESTAL DEL EJERCICIO FISCAL $15,770,332

Cuadro 1.3 Primera forma de presentacion del estdeloesultados (Ortega, 2002)
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Compafiia X, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS por el periodo comprendidoHele enero al 31 de diciembre de 1997.

Ventas totales $
Menos
Devoluciones y rebajas sobre ventas $
Descuentos sobre ventas $
Ventas netas $

Costo de ventas: $
Inventario inicial de mercancias $
Compras totales $

Mas
Gastos de compra $

Suma| $

Menos
Devoluciones y rebajas sobre compras $ )
Descuentos sobre compras $ ) $

Mercancia disponible para la venta $
Menos
Inventario final de mercancias $ $

Utilidad bruta $

Gastos de operacion:
Gastos de venta $
Gastos de administracion $ $

Utilidad de operacién $

Costo integral de financiamiento:
Gastos o0 Ingresos por intereses $
Pérdidas o ganancias cambiarias $
Ganancia o pérdida por inflacién $ $

Utilidad después de financiamiento $

Otros gastos y productos $
Utilidad de operaciones normales o continuas atgdSR y PTU $

Terminacién o cierre de establecimientos o negocios $ $
Utilidades antes de ISR y reparto de utilidadessdrabajadores $

Menos

ISR:
Base legal
Base diferida

Participacion de trabajadores en utilidades:
Base legal
Base diferida

Utilidad neta antes de partidas extraordinarias $
Partidas extraordinarias (neto de impuestos) $
Efecto de cambios contables $ $

@\ P @\ P

Utilidad neta $

Utilidad neta por accion $

Cuadro 1.4 Segunda forma de presentacion del estadesultados (Garcia, 2007)
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1.6.3. ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA (Flujo de Efectivo):

Estado financiero basico que incluye las entradsaliglas de efectivo para determinar el saldo
final o el flujo neto de efectivo, factor decisiea la evaluacion de la liquidez de un negocio
(Guajardo, 199%.

Su base de elaboracién es un balance inicial ¢sitmdinanciera inicial) y un balance final
(situacion financiera final).

En estas épocas de inestabilidad econdmica, I@iaswe los estados financieros demandan
informacion mas amplia y detallada sobre la gem@nag aplicacion de recursos, para poder
evaluar objetivamente la liquidez de las entidaékes. tal motivo el Flujo de Efectivo tiene
como objetivo principal presentar en forma conddasacomprensible, informacion sobre el
manejo de efectivo, es decir su obtencién y utiliza en un periodo determinad@yajardo,
1995.

La administracion del efectivo es de vital impodianpara cualquier negocio, por eso los
recursos generados o utilizados por una entidadéacica se dividen en tres areas: operacion,
inversion y financiamientd3uajardo, 199%

1. Actividades de Operacion: En esta area se ubiacastias entradas y salidas de efectivo
gue se relacionen directamente con el giro nornealogeraciones de la entidad
econdmica. Los movimientos mas comunes son:

Ventas de contado

Cobro de ventas a crédito efectuadas a clientes

Compras de contado

Pagos a proveedores por mercancia adquirida

Pago de sueldos a empleados

Pago de gastos relativos a la operacion

Pago de intereses

h. Pago de impuestos

2. Actividades de Inversion: Incluyen conceptos relaados con la compraventa de activos
de largo plazo, que hayan ocasionado una entragla desembolso en efectivo. Los
movimientos mas comunes son:

a. Compray venta de inmuebles, maquinaria y equiptvos activos productivos.
b. Adquisicion, construccion y venta de inmuebles, niaayia y equipo.

c. Adquisicion de acciones de otras empresas contea@@&rmanente

d

e

R

Préstamos otorgados por la empresa a tercerasipsrso
. Registro de patentes, marcas o derechos de autor.
f. Cualquier inversion o desinversion de caracter peente o de largo plazo

3. Actividades de Financiamiento: incluyen todos losaeptos que produjeron una entrada

de efectivo o que generaron una salida de efeqinovenientes de actividades de

financiamiento. Los movimientos mas comunes son:
Créditos recibidos a corto y largo plazo
Dividendos pagados, excepto los dividendos en aesio
Aportacion de accionistas
Pagos de intereses
Liquidaciéon de préstamos
Reembolsos de capital
Pagos de dividendos

@rooooTp
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h. Aumentos de capital

En el Cuadro 1.5 se puede observar la presentdeidm Estado de Cambios en la Situacion
Financiera (Flujo de efectivo).

DE SOTO, INC.
Estado de cambios en la situacion Financiera
(Cantidades en miles de ddlares)
Fuente de los recursos:
Utilidad neta (segun estado de resultadasrian} $5,190
Depreciacion 5,903
Recursos provenientes de la utilidad $11,093
101
Nuevos créditos a largo plazo
Emision de nuevas acciones 61
Suman las fuentes $11,285
Aplicacion de los recursos:
Dividendos a accionistas $38,8
Desembolsos de capital B8
Reduccion del pasivo a largo plazo 968
Suman los recursos aplicados $ 9,986
Incremento neto de recursos $ 1,269

Cuadro 1.5 Estado de Cambios en la Situacion FireagqJohn A. Tracy, 1993)

Estos tres estados contables retnen y presentamedion financiera acerca del desempefio y de la
posicion de la entidad en ese periodo. Casi tafaddcisiones tomadas a lo largo del periodo se ven
reflejadas en estos tres estados financieros IFasiais estados financieros tan sélo son una
herramienta para que los usuarios internos o exdgguedan tomar decisiones acerca de la entidad.
Sin embargo, la exposicion de estos tres estadasdieros revelan informacion de la empresa

desde su solvencia y estabilidad, sus fuentesnd@diamiento e inversiones, su productividad, su

capacidad para generar liquidez hasta los resultaloi@nidos en sus operaciones.
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CAPITULO 2. ETICA EN LOS NEGOCIOS VS. FRAUDES FINAN CIEROS

Si miramos a nuestro alrededor y nos damos un tguapa observar la actitud humana, podemos
llegar a la reflexion de que estamos dentro desurolino de crisis social, politica y econdmica, lo
cual conlleva a una alteracién y desajuste detimddhumana.

Etimolégicamente Etica se deriva del griego ethilka,éthos, que significa “comportamiento” o
‘costumbre” (lano, 2000. Y para hacer mencion de uno de los filosofoegys, Aristoteles
establecio a la Etica como el &mbito del obrar morsea este bueno o malo.

La ética es la conducta que adopta el ser humaeontieada por la forma en que ve y entiende la
interaccion con el mundo y las cosas que le rodemBtica junto con la educacion que cada persona
recibié dentro de la familia puede definir en grarte la conducta, los principios y los valores
morales que en su conjunto hace que se forme erdiwviduo (personalidad) y por consecuencia el
modo de actuar ante los demas. Sin embargo, la éd8cuna palabra sumamente compleja y
subjetiva ya que lo que puede ser "bueno o cofrpet@ una persona, lo es “malo” para otra.

Contrariamente a la ética, el fraude, son todaslkpuactividades que impliguen falta de honestidad
y engafo, produciendo una violacion a la ley, narrdal gobierno o politicas corporativas o
cualquier conducta contraria a la legalidad.

Dentro de este capitulo se comentaran temas co#gtiéaen los negocios, asi como los argumentos
en que se sustenta; se hablard de los principiogséasi como su vulnerabilidad. También se

adentrara en el tema de los fraudes financieras, pader terminar con una breve reflexion de los

fraudes financieros mas sonados en los ultimos. afios

2.1. ETICA EN LOS NEGOCIOS.

A raiz de una serie de escandalos fraudulentod éamlgito empresarial, es inquietante indagar a

través del origen de estos fraudes, el saber céparqué se hicieron, y no solo eso, sino también

porqué se permitieron, ya que el origen de la mayde ellos llegan al mismo punto “al engafio en

los informes financieros” a través de la erronezcqca contable a la que estas empresas fueron
tentadas a usar. Pero a qué se debe la populatidasta practica, porque gracias a la practica del
“magquillaje contable” estas empresas logran garés de lo que normalmente podrian, ademas de
obtener préstamos que en su situacion verdadeza quiobtendrian, pero jeh aqui! la importancia

de la presencia de los valores éticos en la emresasus transacciones. Empresas como Enron,
Halliburton, Global Crossing, Qwest, Arthur AnderseWorldcom en Estados Unidos, y en Europa

Vivendi y BBVA, tienen como denominador comun laifepra” debido a su falta de transparencia

en los procesos de gestion empresarial y la faltandendimiento de la “ética” reducida a un punto

de vista superficial y ambicioso que provoca afgétaal valor de las acciones y desconfianza a los
inversionistas de Wall Street.

Segun Besley2009), la ética en los negocios es, la actitud y cotedde una empresa hacia sus
grupos de interés, ya sean empleados, clientésnigtas, etc., el comportamiento ético requiere un
trato justo y honesto para todas las partes. d*tanito si es bien sabido que una empresa privada
tiene uno o varios duefios y estos exigen a sustgsrbuscar la mejor utilidad posible, nunca deben
de atreverse a pensar en faltar a la ética ya gonqua sea propiedad privada, también de ella
dependen todos los que hacen posible que esa emgxis$a, asi que muchas de sus decisiones
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tendran repercusiones no solo a la gente que pedeamla empresa sino también a la sociedad, ya
gue puede afectar tanto a los consumidores cow® entpleados.

Por lo tanto, la ética en los negocios es el cotapuento que una empresa consolida en su trato
diario con el mundo. Por eso, como se menciond pareafo anterior, las empresas no pueden solo
basar su importancia y sus objetivos en ganar aisiarque primero fije su vista en la ética.

Entre algunas recomendaciones éticery White (1978 sostiene en el librd'Honestidad,
moralidad y conciencig'que se debe ser justo en todo lo que se hace. Emmplo menciona el
caso de los empleados, donde los altos mandos gebguntarse si realmente trabajan el tiempo y
las horas completas, para recibir de la misma raaglesueldo mensual.

Al final se tiene que la ética en los negociosres practica moral en la forma de hacer, reaccignar
relacionarse comercialmente. La moralidad se podeffnir como los estandares que tiene un
individuo o un grupo acerca de qué es correctocoriacto, o lo que esta bien o mekl(asquez,
2006.

Es claro ver que estamos en una época donde loesaon poco seguidos, donde vemos que poco
a poco predomina la gente que se dedica a ir énacoa la ley y las reglas que rigen a una sociedad

las cuales tienen el Unico fin de vivir en armogiaespeto, quizd este comportamiento es

consecuencia de un capitalismo abusivo y fraudoleoie también ha participado en estos actos
negativos, por eso me parece que es improcedegu@ asi, es preciso dejar a un lado la negacion a
un plan de vida que este cimentado en valores grelac nuestra conducta hacia la busqueda y

fortalecimiento de ellos.

Asi que para la armdnica convivencia de una empsesdebe establecer un cédigo de ética y
observar que se cumpla, el cdédigo no debe serrapasicion éste debe ser capaz de influir a cada
integrante de la empresa permitiendo crear unareutirganizacional que evite conflictos internos
asi como externos. Es labor de los altos directinaxer sentir a cada uno de los integrantes de la
empresa identificados con el cédigo, ademas quétaisomar en cuenta en cada uno de sus actos
los valores morales, de nada serviria tener un gdigo de ética mientras este no sea cumplido por
la parte directiva. Por eso es también sabido gseeinpresas necesitan personas que tengan una
buena formacion en valores, ya que el capital henearsu principal activo.

Es preciso dejar bien en claro que el comportamiético no resolvera todos los problemas, ni

conducira por completo hacia el crecimiento y peosiad, pero llevar a cabo un comportamiento no
ético nos puede acarrear mas problemas de losmggnamos.

2.1.1. ARGUMENTOS EN LOS QUE SE SUSTENTA LA ETICA BN LOS NEGOCIOS:

Dentro de este contexto, es importante consideuar tlas empresas que puedan innovar
soluciones y valores de forma socialmente respdmgabdran las mayores posibilidades de
exito" (Kotler, 200). En tal sentido a continuacion se expondran fgsiraentos en que se
sustenta la ética en los negocios.

Valores, Principios Morales y Etica:La ética también es conocida como moral, perorsegu
Llano (2000 entre estos dos conceptos existe una difereaoiica corresponde a la conducta

humana y a su buen comportamiento y la moral ssrvagara las normas de la conducta
fundamentada en la religion. Aunque al final meeparque los dos conceptos van de la mano.
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La ética juzga sobre lo bueno y lo malo en refeeeacque lo bueno, es todo aquello que
permite la expansion de las actividades humanagug 4o malo es lo que las imposibilita.

La ética, es pues, la esencia de los principiogie®ique rigen los actos humanos y de ahi que
los valores estriban en los principios morales @ quientan al comportamiento y a las
relaciones humanas ante la sociedad. Los princimosales forman gran parte de las
religiones, influencia que es absorbida por nussireestros y por la sociedad.

La Cultura Organizacional: Es el conjunto de valores, principios y creencias posee una
organizacion de forma distintiva, que es tambidimaa "como el conjunto de procedimientos
y conductas gerenciales que sirven de ejemplo yerzan los principios basicosRifter,
2008. La cultura organizacional influye directamente &€ comportamiento ético y por
consecuencia en su desempefio. Las organizaciolesmapdigos de ética para orientar a sus
empleados en el como actuar en sus relacionesisiatezs, ademas de reflejar en el exterior
un comportamiento organizacional regido por laaééic los negocios.

Etica Empresarial y Responsabilidad Social La Etica Empresarial, es el conjunto de
principios y normas que guian el comportamienteelemundo de los negociosBgteman,
2007). Existen cuatro diferentes puntos de vista deétilza en los negociofk0bbins, 1996

1) Utilitario: donde las decisiones se toman coseban sus resultados y consecuencias,
proporcionando el mayor bienestar para el mayoremande personas posible. 2) De los
derechos: donde se respeta y protege las libertagesilegios del individuo, incluyendo el
derecho de su privacidad, libertad de conciendierthd de expresion y ser sometido a un
juicio justo. 3) Teoria de la justicia: donde sen@@n practica las reglas de la equidad e
imparcialidad. 4) Teoria de los contratos socialesgradores: que es la combinacion de "lo
gue es" (enfoque empirico) y "lo que deberia sfogue normativo).

La Responsabilidad Social, es la obligacion haxisociedad adjudicada por las empresas mas
alla de las finalidades econdmicas; tiene que gerla forma como la organizacion afecta a la
sociedad en la que existe y se encuentra en ateeagas personas, cuya dignidad no puede
someterse a ninguna autoridad o legislacion queesstontra de ella, ya que la dignidad esta
por encima de todazémorano, 1990 La Responsabilidad Social puede ser clasifickdas
siguientes formasB@teman, 2001 1) Responsabilidades econémicas: es producirebig
servicios que la sociedad quiere a un precio quesatmle el negocio y satisfaga sus
obligaciones con los inversionistas. 2) Responsiaoies legales: es obedecer a las leyes
locales, estatales, nacionales e internacionatgpuérimiento social). 3) Responsabilidades
éticas: es cumplir con otras expectativas socaglesno estan escritas como ley (requerimiento
del negocio). 4) Responsabilidades voluntarsm comportamientos y actividades
adicionales que la sociedad encuentra deseablase ydigtan los valores de las empresas
(requerimiento del negocio).

La Etica en la Mercadotecnia:En las empresas, en los negocios y en el mercéeiepre se
encontrara un fuerte dilema ético, un ejemplo ctaréa creacion de necesidades inexistentes o
superfluas, fomentar fuertemente el consumo sirdnrag tratar de hacer creer a los
consumidores que tal o cual producto va a ser @émtauna satisfaccion.

Dentro de este contexto, hay que resolver eleméitioes en muchas cuestiones del negocio,
tales como Kotler, 200): 1) Aspectos de las ventas, como el sobornorole de secretos
industriales, uso de técnicas que violen la intadidde las personas. 2) Aspectos de la
publicidad, como los anuncios falsos y engafioses, de tacticas de alta presion para
persuadir a la gente a que compre. 3) Aspectos diistribucion, como tratos exclusivos y
acuerdos vinculantes. 4) Aspectos de producto dansalidad, seguridad, garantia, servicios,
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proteccion de patentes, apresurar la obsolescaieidos productos. 5) Aspectos de la

presentacion, como rotulos adecuados y uso deseceiscasos. 6) Aspectos de precio, como
las politicas de fijacion, discriminacion y mantarento del precio de reventa. 7) Aspectos

competitivos como las barreras de ingreso y la atemgia depredadora y desleal.

Salud de los ConsumidoresEn este contexto se encuentra el apartado de thugoion y
comercializacion de productos que podrian ser dafpara la salud, tal como es el caso de las
bebidas alcohdlicas y los cigarros, al comercializatos productos que son altamente
perjudiciales a la salud debera ser informado editio el consumidor de sus consecuencias
en caso de ser consumido.

Integridad psicologica de las personasNo mostrar contenido que podria ofender o ser
perjudicial para la integridad psicologica de lasspnas, por ejemplo, en un puesto de
periddicos no mostrar contenido para adultos asta de nifios.

Cuidar el medio ambiente:Se tiene una creencia y cultura de que la natwaszpara ser
utilizada, dominada y modificada por el ser humasstp nos ha provocado que actuemos de
manera irresponsable con ella, y es hasta ahoraegesta pensando en conservarla, ahora que
se ha llegado al grado de alterar gravemente dilegqude los distintos ecosistemasdmez,
2010. Por eso el cuidado al medio ambiente por laepampresarial debe comenzar con la
vigilancia de los procesos productivos que la estece y que no contengan elementos que
pudieran ser contaminantes para el medio ambi@simismo, contar con todas las medidas
posibles de prevencion y control para evitar ogssiposible, mitigar el efecto negativo que
pudiera tener un proceso productivo en el medioieam

Cuidar al personal: Ofrecer al propio personal, segun el reglamentsynbrmas de cada pais
condiciones salubres y adecuadas para la propiaridad y que puedan desempefarse
correctamente y sin ningun problema en sus pudsttrmbajo.

Para concluir con los argumentos antes mencionadosnportante recalcar que los valores

son de gran importancia tanto para las organizasicomo para las personas ya que estos han
servido de base para que una sociedad convivaremé.

2.1.2. PRINCIPIOS ETICOS:

Cada uno de nosotros en los diversos roles ya ea@ cempresarios, inversionistas,

acreedores, trabajadores, consumidores, y miendlerdsversos grupos de interés en todos los
paises compartimos una responsabilidad comdn yiesejunto con nuestras instituciones

politicas y organizaciones internacionales, la eéeomocer y aplicar una ética economica
global. Tal como lo mencionan en el manifiesto cenemia global:

Manifiesto, Etica Economica Glob&{09:

Para que la globalizacion de la economia conduzieapaiosperidad
universal y a una sociedad sostenible, todos ampuglie participan en
ella, o se ven afectados por las distintas actildaeconémicas,
dependen de un intercambio, iluminado en valores ka cooperacion
mutua. La necesidad de esta orientacion ética aslarias lecciones
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fundamentales de la actual crisis mundial de logau®s y productos
financieros. . 1).

De acuerdo con Zamorano y el anterior manifiestteptos pensar que cada ser humano posee
una dignidad inalienable e intocable, sin impottaredad, sexo, raza, capacidad fisica o
mental, lengua, religién, origen nacional o sodial.humanidad prospera solamente dentro de
una cultura donde predomina el respeto por el iddovy aqui es donde recuerdo la frase
célebre de uno de los Presidentes de México, Bdn#éoez “Entre los individuos como entre
las naciones, el respeto al derecho ajeno s la pazjué uno no desea para si mismo, no debe
hacerlo a otros. Se debe de practicar la impadleidlen la competencia y en la cooperacion
para la ayuda y mutuo beneficio. No debemos comfuadibertad con arbitrariedad o el
pluralismo con indiferencia a la verdad, debemdseisactuar con honradez y tolerancia,
cultivando integridad y verdad en todas nuestragimes en vez deshonestidad, incoherencia,
y oportunismo, toda accion que viole los derechesottos seres humanos deben ser
intolerables.

Principios Eticos en los negociosZémorano, 1999):

Describen las normas de conducta que deben obdesveonsejeros, funcionarios, empleados

0 participantes dentro una empresa o0 negocio. &@sdncia de las intenciones que se debe
seguir para vivir y actuar dentro de la ética enregocios ademas de ayudar a tomar una
eleccion de la manera mas correcta posible antsitugcion en particular y estos deben ser su
primera referencia.

1. Responsabilidad: Leer las responsabilidades que ha aceptado comwigante de la
empresa 0 negocio, hacer preguntas si no estaosdgucuales son sus responsabilidades,
cumplir constantemente con las responsabilidadepligar las politicas de la empresa o
negocio, notificar cualquier incumplimiento compadb.

2. Responsabilidades de la direccionConocer y dar a conocer las leyes, reglamentds, as
como politicas, procedimientos y procesos que s@gndicables a cada una de las areas de
responsabilidad, también es responsabilidad de iftacaibn cerciorarse de que las
disposiciones legales sean comunicadas a tododayw# de sus empleados, y que se estén
cumpliendo con dichas leyes, responsabilidadesgpos, politicas y procedimientos.

3. Responsabilidad del Consejo de Administracion yde la Direccion General: El
Presidente y Director General de la empresa tianeesponsabilidad general de cuidar el
cumplimiento de las responsabilidades en todadarozacion y presentar un informe anual
sobre su cumplimiento al Consejo de Administraci@un comité del mismo.

4. Evitar colocarse o colocar a la empresa en unéuwacion de conflicto de interesestos
consejeros, funcionarios, empleados y participadézdgro de la empresa tienen la obligacion
de actuar en beneficio de la organizacion. Evittoda costa crear conflictos de intereses ya
sean financieros o de cualquier otra indole.

7. Comportarse con honestidad e integridadDado que los clientes desean ser atendidos por
personas dignas de confianza y responsables,teldxiuna empresa depende de la honestidad
e integridad de los consejeros, funcionarios, eatjus o diferentes participantes dentro de la
organizacion.
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8. Mantener la confidencialidad, seguridad e integdad de la informacion de la empresa:

Al ser parte de una empresa sea cual sea el npaésto se tiene la obligacion de proteger la
informacion personal y de negocios de la mismdystctambién debe mantenerse después de
gue cese de trabajar en la organizacion.

9. Mantener un trato justo, profesional y equitativo con todo el personal que participe en
la empresa: Todo el personal debe comprometerse a brindarato équitativo a todos los
empleados, clientes, proveedores y demas, ademéasadiener un ambiente de trabajo en
armonia y que propicie la productividad, los objadi personales, la dignidad y el respeto.

Después de leer y analizar cada uno de los proxi@iicos, creo que es importante recalcar
gue ningun acto ético y de valor moral seria pes#hildesde el nicleo de la familia no se
inculca, es ahi, en la familia donde comienza lacadion para posteriormente ser reforzados
en la escuela. EI hombre educado en un ser etammd@rano, 199p

2.1.3. VULNERABILIDAD DE LA ETICA EN LOS NEGOCIOS:

En una encuesta sobre valores aplicada a través réd sociaFacebooka mas de 130 mil
personas por parte del World Economic Forum (WEFR)Francia, Alemania, India, Indonesia,
Israel, México, Sudafrica, Arabia Saudita, Turguigstados Unidos, queda claro que, a nivel
global, existe un déficit de confianza sobre lo®nes y la ética con que funciona el mundo de
los negociosWEF, 2010.

Comenta Klaus SchwaB@10, en la reunién del Foro Econdmico MundMIER):

No sélo los lideres de negocios, también los |&leegobiernos y de
otras organizaciones carecen, en mayor o menor daedle la
confianza de la gente. Algo estad fundamentalmerde. mPor esto
gueremos enfrentar a los lideres con la necesidadedimente
repensar las cosas. Las cifras de esta desconfsamzaontundentes:
aun cuando la mayoria de los encuestados consigeea “la
honestidad, la integridad y la transparencia san \alores mas
importantes para el sistema politico y econémiab@l’, mas de dos
terceras partes (67.8 por ciento) cree “que laahctisis econdmica es
también una crisis de ética y de valores”.

Los encuestados no creen que todos los gruposfjugen en el desempeiio de la economia
global actien con la misma falta, sin embargo deer@o con esta encuesta los resultados
fueron los siguientes, véase Figura 2.1. Mas ded ¢br ciento opina que las pequefias y
medianas empresas son el grupo que mas sigue linen valores éticos; sélo 25.3 por
ciento opina eso de las grandes empresas, el &7 @gnto de las empresas multinacionales y
el 15.3 por ciento del gobierno de cada pais.

En la Figura 2.2 podemos ver a los grupos de intgué se encuentran frente a una empresa e
interactian con ella y que debido a un mal compodiato de la misma pueden resultar
afectados.

La “crisis econ6mica” me parece que ha sido uno de los pilares que manfado a las
empresas a caer gravemente en el riesgo“fdeides”. El fraude es consecuencia
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principalmente de fallas en controles internos tigieen las empresas lo que conlleva a un
aumento en la%resiones” por parte de altos ejecutivos para mostnagjores resultados”

de los que realmente se estan logrando.

En el parrafo anterior sobresalen diversas palaBsdas, son puntos vulnerables de la ética en
los negocios y provocan un quebranto a la misma.

Crisis Econdmica: En tiempos de crisis la empresa enfrentarda proldepama cubrir sus
deudas debido a una escasez de flujo de efectsegyramente tendra que realizar recortes
operacionales o de personal para poder bajar |iesco acudir a la generacion de valor a
través de fraudes. La crisis adquiere tal magngue,lo Unico que le queda en la imaginacion
al empresario, es tratar de lograr el éxito o laas#on transitando el camino de la criminalidad
economica (el fraude).

0s valores éticos

Gubernamental 15.30%

PyMES 41.60%
Multinacionales 17.60%

Grandes Empresas
25.30%

Figura 2.1 Cumplimiento de los valores éticos enrlegocios (WEF, 2010)
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Grupos de
intereses
Grupos de la especiales Grupos de
conmunidac consumidoles
local

Medios Grupos
masivos de ambientales
comlnicacion

Sociedad en
General

Figura 2.2 Grupos de Interés de una Empresa (W2a336)

Fraude: El fraude en la vida de los negocios o empresataita gravemente contra la ética y
la moral, ademas de que debilitan fuertemente edililidad, ya que frente a un fraude
siempre hay un delito.

2.2. GOBIERNO CORPORATIVO.

Segln el Centro de Excelencia en Gobierno CorporaCEGC), cuando se habla de un buen
gobierno se hace referencia a la existencia deonjumto de normas, practicas, codigos de ética y
elementos de cultura empresarial que permitan iktemcia de relaciones solidarias, equitativas y
transparentes entre los diferentes interesadas stecledad.

Su objetivo esencial es crear un ambiente de magaiibilidad y estabilidad en las relaciones con
las empresas, a través del cumplimiento de esiaategperaciones e informes, con el fin de
garantizar su crecimiento y desarrollo asi comaopiprar a la inversion tanto nacional como
extranjera.

-31
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Segun Lugo C. y la International Center of Priv&erporations: Gobierno Corporativo es un
programa de fortalecimiento y transparencia endaifistracion y las actividades Financieras en
las Sociedades Publicas y Privaddd.S( Inter Affairs International Divisign

Planning S.A’ opina acerca de un buen Gobierno Corporativo:

Es muy positivo que se promuevan las practicasicgladas con el buen gobierno
corporativo. No cabe duda que si las instituciafeesualquier naturaleza, grandes o
pequefias, adoptan paulatinamente las normas de dnl®arno y forman una
cultura de valores y ética empresarial, vamos artan solo mejores sociedades,
sino también mejores empresarios y mejores empteado

2.2.1. GOBIERNO CORPORATIVO EN MEXICO:

México ha estado relacionado con un gran numeneftemas de Gobierno Corporativo los
cuales han sido documentados en reportes de cogigstsndares, uno de ellos el Reports on
the Observance of Standars and Codes (ROSC), lgbedanece al Banco Mundial, en éste se
observa el rendimiento del gobierno corporativalifierentes paises entre ellos México.

En la Tabla 2.1 se muestra el avance cronoldgiclo dgie México ha hecho dentro de este
esquema de Gobierno Corporatilanning S.A.

Para cumplir ain mas con los objetivos de Buen &nbiCorporativo es necesario ahora que
México pueda crear al menos un comité que actu® @urditor y practicas corporativas.

1999 Produccion de un primer Cadigo de Gobierno
Corporativo de México (Cddigo de Mejores Practicas
Corporativas)

2004 Fundacion de una Organizacion de Capacital@on
Directores.

2006 Actualizacion del Codigo

2007 Se crearon dos nuevos vehiculos corpogtivo
destinados a facilitar la capacidad de las p&agig
medianas empresas para obtener capital y Isi¢iédn
para ser empresas que coticen en bolsa

Tabla 2.1 Avance Cronoldgico de Buen Gobierno Cratieo en MéxicdPlanning S.A.)

2.2.2. PRINCIPIOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO QUE CONTEMPLA LA
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y DESARROLLO ECONO MICOS
(OCDE, 2004):

Los principios de gobierno corporativo sirven paegir la funcion de la alta direccion de una
entidad, asi como para aprobar la transparenciamfdemacién para los usuarios, ya que
mientras mayor transparencia y mas informaciénexis una entidad mayor sera la confianza
-32

Planning S.A. es una empresa colombiana que prioparservicios especializados de consultoria estigercion, elabora publicaciones sobre
estrategia y desarrolla y comercializa modelosldeificacion y evaluacion de la gestion, dirigidosatisfacer las necesidades de la direccion superi
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de los inversores hacia con la misma. La OCDE h#eogplado dentro de su marco de
Gobierno Corporativo los siguientes principios:

Principio 1. Asegurar la base para un marco eficaz de gobierncorporativo: Tener un
marco regulador de capitales que supervise a Ipsosay a los mercados de valores y haga
cumplir los derechos del accionista.

Principio 2.Los derechos de los accionistas y de la funcién dorante de la propiedad:
Capacidad de las autoridades para lograr la pligilancia a corto plazo.

Principio 3.El trato equitativo de accionistas:Divulgacion de la propiedad, supervision de
las transacciones prioritarias de la empresa

Principio 4.El papel de las partes interesadas en el gobiernorporativo: Los trabajadores
deben participar o formar parte de las decisioneslgve a cabo la empresa.

Principio 5.Acceso y TransparenciaDifundir justa y oportunamente la informacion.

Principio 6. Las responsabilidades del ConsejoPermitir el acceso a la informacion,
garantizar el cumplimiento de la ley, actuar conéaida diligencia y cuidado, tratar a todos
los accionistas de manera justa.

Como se puede ver los principios corporativos auldreas claves de la entidad como lo son:
bases para obtener un gobierno corporativo efloazjerechos de los accionistas, atencion a
los grupos de interés, transparencia de la infodnacasi como las diferentes
responsabilidades que debe adquirir el consejalaengstracion.

2.3. FRAUDES FINANCIEROS A TRAVES DE LA CONTABILIDA D (Fraudes Contables).

Los fraudes financieros provocan dafos incalcusaldléiciles de reparar, no solo al ente econdémico
u organizacion, sino, lo que es mucho peor, a gsise vincularon o creyeron en ella: empleados,
accionistas y la sociedad por la pérdida de corfiaasi como a la economia por la desarticulacion
de importantes unidades productivas generadoragqukza.

El objetivo que persigue una empresa al realizansafraudulentos escondidos dentro de los
informes financieros es siempre el mismo: propo@iade manera visible una imagen saludable de
la empresa, diferente a la que realmente tiene, etopropdsito de que con alevosia obtenga
determinadas ventajas. Este es el verdadero fiodaltos directivos al manipular la informacién
contable, al mismo tiempo que cometen fraude, acuibhformacion, que para los mercados de
valores, por ejemplo, seria informacion relevantely alto valor.

2.3.1. CONTABILIDAD CREATIVA (Maquillaje Contable):

La contabilidad creativa es un fenbmeno, resultila excesiva flexibilidad en alguna de las
normas contables que facilitan que los estadosbte® sean manipulados y tergiversados, con
el proposito de mostrar al publico estados finaneidrreales pero convenientes para la
empresa, esto sin duda significa divulgar inforrdadalsa (sobre todo por las empresas que
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cotizan en la Bolsa de Valores), que en primerdaintsa atraera fuertemente a los
inversionistas, pero a futuro ineludiblemente afech terceros.

Definicién de Contabilidad Creativa:

Consiste fundamentalmente en aprovechar los vatgota normativa legal financiera en
cuanto a las diferentes posibilidades de eleccon el propésito de transformar la
informacion contable que se presenta en los estadogieros de las empresas.

El término “contabilidad creativa” se refiere alopeso que llevan a cabo los contadores,
haciendo uso de su conocimiento sobre las normasltaes y los principios de contabilidad
para “maquillar”’ cifras dentro de los conceptodateEstados Financieros, pero cabe resaltar
gue sin caer en faltas a los mismos, parece coctivpad pero, es una acto similar que en las
leyes dentro de la rama de derecho, en la ramaldengxisten formas de evitar que a primera
vista se vea una falsedad o “maquillaje” en un mtepiinanciero, pero que en una auditoria o
cruce de datos de informacidon o comparacion dedBgstdinancieros se observe alguna
irregularidad, ya que se hace un estudio y andisigindo de los datos hasta llegar al cuadre
perfecto de los mismos y en caso contrario seg&btamte a una falsedad de datos.

Segun algunos autores como se muestra en la TaBlal& contabilidad creativa en

determinados casos no se convierte en un actd,ilgigaembargo pienso que el engafio en
cifras financieras se convierte en una accidon megativa ya que distorsiona las cuentas
anuales y modifica la opinion que tienen los usisade la informacion financiera, tales como
inversionistas, accionistas o bancos y esto Istoama automaticamente en un acto ilegitimo.

Enron, Worldcom entre otros, son algunos de lo®sa®ntemporaneos en los que se ha
practicado la contabilidad creativa y que lamemtalginte han dejado huella negativa en la
economia norteamericana, hasta el punto que serbap la confianza en los "principios de
contabilidad generalmente aceptados"”, en los aedit@sesores y hasta en los analistas de
inversion; quienes son los principales protagosidi auge de estas practicas engafosas, viles
y fuera de toda ética que todo contador estad aldiga cumplir (el cddigo de ética del
contador).

El problema de la vision legalista es que la normafinanciera tiene, en México y en
cualquier otro pais, vacios, lo que da como paddill de escoger entre multiples alternativas
contables y de efectuar estimaciones mas o meniosistas a la hora de preparar las cuentas.

Al momento de juzgar sobre la practica de la calidalol creativa nos encontramos en un caso
similar al del concepto de la ética, se deben semnualisis muy detallados de los reportes
financieros y determinar donde se encuentra el fieala ética y donde el comienzo de la
creatividad, para posteriormente llegar al final laecreatividad y lograr ver el inicio del
fraude.
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MAQUILLAJES CONTABLES TRANSACCIONES
REALES
LEGALES
Contabilidad creativa (maquillajes | Efectuar operaciones reales
gue aprovechan los vacios legales, que afectan a las cuentas de
las alternativas previstas en la las empresas (por ejemplo,
legislacion y las posibilidades adelantar o retrasar una
de efectuar estimaciones mas transaccion)
0 menos optimistas)
ILEGALES

Maquillajes contables contrarios a| Operaciones reales que
la legislacion (por ejemplo, ocultar| no estan autorizadas por
ventas, gastos o0 ingresos) la legislacion vigente

Tabla 2.2 Clasificacion de practicas que persigleemanipulacion de las cuentas
(UNIVERSIA BUSINESS REVIEW, 2004)

Para cambiar estos actos irregulares es necessgiolerer nuevas legislaciones, instituciones
u organizaciones que puedan regular y controlanaeera eficaz normas que transparenten la
informacion real de las empresas.

2.3.2. RAZONES DE SU UTILIZACION:

En los ultimos tiempos y a consecuencia de lascfisanciera la cual a ha afectado a grandes
empresas, la mayoria de ellas de ambito internakiden contabilidad creativa ha cobrado
especial relevancia, provocando la desconfianz& leaditores y asesores financieros sobre
los datos que presentan.

En términos generales, la empresa, hace uso @mtabilidad creativa, con el fin de maquillar
los estados financieros, es decir, esconder aggedda empresa no quiere que sea visto y que
en lugar de afectarle le beneficie, y asi se puefigjar una imagen economica vy financiera
mas proxima a la deseada, las consecuencias deleut contabilidad creativa conlleva a
creer que:

a) No existe simetria entre la informacion financietarior y el exterior de las empresas.
b) Las empresas siguen los siguientes criterios dedamas contables:

La contabilidad es una ciencia no exacta y no akutr

Aplican la discrecionalidad al momento de aplicar principios de contabilidad.
Duda del concepto de “imagen fiel”.

Criterios subijetivistas.

Criterios flexibles y eleccion entre diversas alégivas contables para reflejar un
mismo hecho u operacion.

c) El comportamiento del individuo es diferente enntaaa:

Valores

Competitividad

Vision de fraude

Actitud ante las presiones del entorno

gk

hrwpE
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Algunos de los motivos por los cuales las empreaas en esta técnica s@afo, 200):

a) Presién de la comunidad inversora sobre las esaprpara que presenten resultados,
rentabilidad, patrimonio y situacion financierasaictorios.

b) Exigencia de prondsticos favorables hacia lgsresas.

c) Interés de la empresa en la obtencién de préstam

d) Interés en generar politicas de dividendos guehvengan a la empresa.

e) Mejorar planes de remuneracion.

f) Lograr incentivos fiscales.

g) Preferencia por mantener un comportamiento estexgular.

h) Resultados favorables en el precio de las aesion

i) Efectos favorables para la exposicion de unilpgefriesgo reducido

Como podemos observar son muchos los motivos pajue una empresa puede llevar a cabo
este tipo de practicas, sin olvidar que siempreccomgrediente principal esta el engafio, que a
largo plazo se traduce en fraude.

Por tanto, la contabilidad, dejandose guiar pon&djuillaje contable, nunca reflejara la imagen
fiel de la empresa, lo que da a lugar a mostrais wgiados financieros transformados e
irreales.

Canosefiala que, con base en datos suministrados @ecdarity and Exchange Comission
(SEC), los fraudes mas comunes de las compafia®gadas por esta comision fueron los
siguientes: 56.5% por sobreestimacion de ingre848% por subestimacion de costos y
gastos y el 21.7% por reconocimiento inapropiadingeesos.

2.3.3. REGULACIONES PARA COMBATIRLA:

Los reguladores de la contabilidad deben limites fmosibilidades de actuacion de la
contabilidad creativa apoyandose en:

1. Normas Contables detalladas y especificas, quécesiltérminos claros y que
establezca con precision los criterios que se lmaplicar. De este modo seria mas
dificil el ejercicio de la creatividad.

2. Laimplantacion de normas mas rigidas, en el sewlédque no exista un elevado grado
de opcionalidad que permita a las empresas la wpddd de elegir entre un amplio
abanico de alternativas. De este modo se limitdrédouso del principio de flexibilidad
como una via para la contabilidad creativa.

3. Establecer mecanismos de control, ya que las eagpetesaber de dicho control y tener
el conocimiento de que pueden ser acreedoras same#n, ésta se podria convertir en
un obstaculo importante a la manipulacion de lantas. Esto podria ser a través de:

a) Los auditores: detectar y rechazar el uso de laabdidad creativa, deben
mantener una postura firme cuando detecten loseposrsignos de creatividad.

b) Comités de auditoria: donde su objetivo sea incn¢éanda credibilidad de la
informacion. Estos estan implantados desde finetosleafios 70’s en Estados
Unidos y Canada.

c) Consejeros independientes

d) Control sobre los administradores
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Oriol y Blake (Contabilidad Creativa, 2002plantean que el espacio para la eleccion de
meétodos contables puede reducirse, si los legistadoontables disminuyen los métodos
contables permitidos o especifican las circunsésnen que se puede aplicar cada método.

Dos Santos y GuevaréRevista Internacional Legis, 200&firman que en adicion a la
implementacion de comités de auditoria y la paudicion de los auditores como personas
independientes en los consejos de administraciényeguieren sofisticados cédigos de
comportamiento ético y la promocion de su efectipticacion.

Todos los autores estan de acuerdo en que la cggulan la utilizacion y aplicacion de la

informacion financiera debe estar acompafiada dgbramiento en la calidad de la

informacion, asi como de la ética, virtudes, vaoyeprofesionalismo de cada uno de los
dirigentes de la empresa.

2.4. REFLEXION ACERCA DE LOS FRAUDES.

El delito empresarial al ser descubierto, produtanpacto negativo inevitable que lleva directa a |
hecatombe, ya que cuando adquiere un gran déficitss financiera una empresa, lo Unico que
siente como solucién temporal y quizd hasta pernmtanees tratar de lograr su salvacion
experimentando el camino de la criminalidad ecowrérmio cierto es, que el efecto de esta practica
produce dafios incalculables, no solo a la orgaidizasino también a todo aquél que se vincula
directa e indirectamente con la empresa, desdeeangd, accionistas, hasta la economia misma
debido a la quiebra y desaparicion de importaméslades que indiscutiblemente son generadoras
de riqueza. El objetivo que persiguen las emprakksvar a cabo esta practica es proporcionar una
imagen saludable de la empresa, pero si muy diferanla real con el propdsito de obtener
determinadas ventajas.

2.4.1. CONCEPTO DE FRAUDE:

Para los romanos, el fraude era el dolo malo, diefipor Labedn como toda astucia, falacia o
maguinacién empleada para engafar, burlar y aluain&ros Zamora, 2008

Segun Escrichel@31), el fraude no es otra cosa que el hecho de dnustiiey, o los derechos
gue de ella se nos derivan; esto es, el hechorti beludir o dejar sin efecto la disposicion de
la ley, o de usurparnos lo que por derecho nogpece.

Segun Danilo Lugo C.:

El fraude es el delito mas temido por las entiddshescarias y financieras,
por las corporaciones publicas y privadas y p@oleiedad en general, es el
delito mas extendido en el mundo y el mas difieilinivestigar y penalizar.
Las modalidades son tan variadas que van desaedasencillas e ingenuas
hasta las mas sofisticadas, usando todos los medpsnibles como los
avances de la tecnologia cibernética; esto va muté® lejos de nuestra
propia imaginacion. El fraude no es un delito coméa un delito de
“inteligencia” y conlleva a otros delitos conexospmo la asociacion
delictiva, la estafa, la extorsion, la falsedad,pefjurio, la colusion al
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cohecho, la concusion, el peculado y prevaricatdratide es una pandemia
mundial que afecta a toda la sociedad. (U.S. IAtairs International
Division®).

En la ley penal el fraude es todo aquél atentadm propiedad cometido por sustraccion,
engafio o deslealtad y el objeto de la jurisprudepeinal es obligar a la reparacién de este
dafio causado

De acuerdo con los autores anteriores, fraude sactigamente todas las actividades que
impliquen falta de honestidad y engafio con dolaahaa tercero, es decir, dentro de las
finanzas intencionalmente se muestran estados cigras equivocados, falseados o
manipulados.

Los factores que més contribuyen a que ocurra aundé segin la KPMGson como se
muestran en la Figura 2.4: deficientes controlésrmos, colusion entre empleados y terceras
partes, colusién entre miembros de la organizadi@ficiente o inexistente politica ética
empresarial, sobrepaso de los controles internaslgdaireccion, deficiente proceso de
contratacion de personal, deficiente control dgdeencia por parte de los directores, negocio
riesgoso, entre otros.

2.4.2. TIPOS DE FRAUDES FINANCIERQOS:

Se considera que hay tres tipos de fraudes: elepvims con la intencién de producir un
engafo en la informacién financiera a través dedb/ersacion de los activos de la empresa,
se muestran ejemplos en la Tabla 2.3. El segunslopresentar informacioén financiera
fraudulenta con la clara intencidn de alterar Istagos financieros anuales, se muestran
ejemplos en la Figura 2.5. El tercero es la coitupaonde el defraudador usa indebidamente
su influencia en una transaccion comercial a firobiner un beneficio para él o un tercero,
contrario a sus obligaciones con su empleador ddoschos de otro, se muestran ejemplos en
la Tabla 2.4.

El codigo penal federal de México incluye algungmg de fraudes financieros que seran
brevemente explicados a continuacion:

1. Fraude con titulos de crédito a cargo de persanotisids 0 que se sabe de antemano que
no seran pagadosit. 387, Cadigo Penal Fedepalsu intencién es sancionar la conducta
punible de quién a sabiendas que carece de loosmpdra cubrir una deuda, solicita un
crédito, obteniendo asi un lucro indebido, o deelgqueniendo una obligacion de pago, se
declara insolvente con la Gnica finalidad de inclimgon su obligacion.

2. Fraude por vender mas de una vez la misma cosaechide Art. 387, Codigo Penal
Federa): atiende a aquéllos que venden a dos personasisne cosa sea mueble o raiz y
recibe el precio de la primera o de la segundaeenajon, de ambas o parte de él, o
cualquier otro lucro con perjuicio del primero d segundo comprador

5 http://www.interamericanusa.com
6 http://www.angeleditor.com/

Firma Internacional que ofrece servicios de auidifdmpuestos y asesoria
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3. Fraude por usurd(t. 387, Codigo Penal FedepalAl que valiéndose de la ignorancia o de
las malas condiciones econémicas de una persotengabde ésta ventajas usuarias por
medio de contratos o convenios en los cuales grulest réditos o lucros superiores a los
usuales en el mercado.

4. Fraude por administracion desleArt( 388, Cdodigo Penal FedepalAl que por cualquier
motivo teniendo a su cargo la administracion ouédlado de bienes ajenos, con animo de
lucro perjudique al titular de éstos, alternadodasntas o condiciones de los contratos,
haciendo aparecer operaciones 0 gastos inexisteragagerando los reales, ocultando o
reteniendo valores o empleandolos indebidament@, sabiendas realice operaciones
perjudiciales al patrimonio del titular en benedigiropio o de un tercero, se le impondran
las penas previstas para el delito de fraude.

Factores que contribuyen a que ocurra un Fraude

Otros

L L

Negocio riesgoso

Deficiente control de la gerencia por
parte de los directores

Deficiente proceso de contratacion
de personal

Sobrepaso de los controles internos
por la direccién

Deficiente o inexistente politica
ética empresarial

Colusion entre miembros de la
organizacion

Colusion entre empleados y
terceras partes

Deficientes controles internos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 2.4 Factores que contribuyen a que ocurrdnanide (KPMG, 2008)
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ACTIVOS PERSONAL DESEMBOLSOS
FRAUDULENTOS
Robo de Inventario, Empleados fantasma Compras personales
iNSUMOS 0 equipo
Uso indebido de equipo Comisiones falsas Empresdadma
Malversacion de fondos Alteracion de tiempos y| Pagos duplicados
gastos
Manipulacion de Facturas apocrifas
beneficios
Falta de control en Reembolso de gastos
empleados
Manipulacién de cheques

Tabla 2.3 Ejemplos de Malversacion de activos (KR008)

- Ventas y clientes falsos

Z Contabilidad

- . - Manipulacién de cuentas
indebida de ¢

a

- Registro de recibos p
Cancelar saldos de
clientes

Gastos - Términos ocultos
de contratacion

- Manipulacion de costes |nventaria

- Falsificacion de calidad
- Contabilizacion irregular,
de bienes de capital

- Diferencias en cantidad

- Manipulacién de
reembolsos

Figura 2.5 Ejemplos de Informacion Financiera fralehta (KPMG, 2008)
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Conflictos de Intereses
Esquemas de compras
Esquemas de ventas

Sobornos
Retornos en compras y ventas
Irregularidades en licitaciones

Tabla 2.4 Ejemplos de Corrupcion (KPMG, 2008)

2.4.3. ERRORES E IRREGULARIDADES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS:

Una adecuada presentacion de los estados finanaepende de varios factores, entre ellos
estan la dedicada aplicacion de los Principios det&bilidad Generalmente Aceptados junto
con las ahora Normas de Informacion Financierajezticio de un apropiado criterio para la
realizacion de las estimaciones necesarias deréss &n donde exista incertidumbre y el
desglose necesario de aquéllos conceptos que nockwas para los ajenos a la empresa,
ademas de elementos esenciales, como la adecyagifidez de las operaciones.

Los errores financieros, se consideran que soguesse producen sin intencion, puede ser por
equivocacién o descuido en los registros contablesomo consecuencia de alguna falla
matematica, podria ser hasta una errénea aplicag®nos PCGA; mientras que las
irregularidades se producen dolosamente, es deciresultado de omisiones deliberadas de
operaciones o transacciones en los registros destaton toda la intencion de engafar al
usuario de la informacién para obtener ciertasajast una irregularidad es mas detallada y
rebuscada y por lo tanto mas dificil de preverdetectar que los errores.

Las irregularidades mas comunes que efectian lgsesas son desfalcos y distorsiones
financieras, por desfalcos podemos entender queteeeptan cobros antes que estos sean
registrados, también se puede desfalcar a travis siestraccion de una determinada cantidad
de dinero después de haber sido registrada, ptvalé desfalco es la deviacion de fondos, son
desembolsos que en un principio tienen un fin pewal final son desviados hacia otro fin, y
las distorsiones financieras no son mas que laabdilad creativa, modificar los estados
financieros para beneficio de la emprdsBNIG, 2008.

Los errores mas comunes son los de omision y ltengionales, los primeros no son
intencionales, son solo errores simples como losciogé anteriormente, estos son los mas
NUMerosos y costosos para la empresa, y los elirdegxionales son sin mas los desfalcos y
falsificaciones de registros.

2.4.4. PRACTICAS FRAUDULENTAS:

Segun la KPMG los fraudes en estados financierogelsgionan con mdultiples formas de
manipular o falsear la informacion financiera otadae. Las mas comunes son:

* No hacer registros que procedan de una eventuadig@mnporanea o hacer registros
sin precision, como ejemplo tenemos las diferegtesrellas que una empresa puede
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tener y se estima que esta se va a perder, mambiargo este registro se omite ya que
si se reconociera como una pérdida puede afectelagion con los acreedores.

* No registrar una deuda presente (pasivos) sin@ leastun futuro, desde luego cuando
convenga a los intereses de la empresa, de modoegi® del estado de resultados se
muestren rendimientos superiores a los que readnmimte, asi como menores pasivos,
de tal forma que se alteren los resultados al llevaabo el andlisis de razones
financieras, lo que conlleva a falsear informacion.

* En cuanto al inventario, no registran las devoluesodel inventario, ademas de que
habilidosamente se registran los movimientos decameias que solo han sido
desplazadas de un almacén a otro como una ventstadorma es posible mantener
un nivel mas alto de ventas y asi lograr tener da®productividad por parte de los
altos ejecutivos.

» Llevar a cabo registros de ingresos fantasma cdéin de exagerar el comportamiento
real de la empresa y asi por ejemplo se podrianebtena mejor posicion cuando se
negocie alguna posible venta de la misma.

* Registrar en un plazo mucho mayor al que segumasitbnes tendria un activo que
sufre de depreciacion, de modo tal que el valoresi®s no correspondan con la
realidad.

* Registrar como ingresos actuales las perspectwasgiesos futuros, estos pueden ser
aquellos que son derivados de contratos a largpo pta beneficios obtenidos de
instrumentos financieros, con el objetivo de reflejina liquidez a corto plazo y
asegurarse de poder obtener un préstamo bancagigenéroso.

2.4.5. HISTORIA DE LOS FRAUDES: Los casos mas sonad de fraudes financieros

En época de crisis, es cuando las empresas sufeecamplicada vulnerabilidad de caer en
practicas fraudulentas, ya que con la crisis es pnalgable que sus mecanismos de control se
debiliten. Un ejemplo de este debilitamiento serf@odar en la reduccion de personal o
conocido como recorte de personal, lo que lamesrtadate trae consigo la reduccion del
personal que monitorea y verifica los procesosietducciéon o anulacion de auditorias de
control, el debilitamiento en los controles de athés y salidas de mercancia, la cancelacion de
programas de capacitacion y entrenamiento en raaterética en los negocios, etc. a lo que al
final del dia puede resultar perjudicial para lapeesas

Los fraudes que mayor dafio causan a las empresa®setidos por aquellos empleados que
por el grado de confidencialidad, seguridad y cepgad del rango se les da mayor acceso a
los recursos, pero que en un principio fueron a&lga para su proteccién y maximizacion.
Segun la KPMG en su encuesta de fraude en Méxi@ afo de 2010, las consecuencias no
s6lo se dan dentro del campo econdémico, sino qua erayoria de los casos tienen efectos
secundarios, como podria ser en la moral de ldmjadores (25%) y en la imagen de la
empresa (18%), ademas de causarle un dafio irfglecasivalor de la empresa (17%).

Las consecuencias mas comunes de fraudes son: ddaosioral del personal, dafios a la
imagen de la empresa, dafios al valor de la accialar de la compaiiia, incremento de los
costos de operacion, dafios en las relaciones decinsg pérdidas de contactos o clientes,
dafos a las relaciones con Instituciones reguégpdanos a la marca, entre otrk®NIG
México, 201].
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Diversas empresas han sido victimas del uso desnmlacticas contables, es decir, de
exposicion de informacion financiera falsa y quae &b paso del tiempo la convirtieron en
grandes fraudes financieros:

1. Las piramides de Bernard Madoff:

En 1960 Madoff cred la empresa "Bernard L. Madoffelstment Securities” (BMIS), la cual
estuvo operando por mas de 48 afos dentro del deefozanciero. BMIS llevaba a cabo
actividades de comercio y mercado de los agentesetmes, bancos e instituciones
financieras en varios paises.

Madoff fue el autor de un fraude por 50 mil millsnge ddlares realizado con el sistema de
las “pirdmides”, Madoff, fue considerado el rey 8i&lsdag, ya que conocia como pocos las
operaciones de la Bolsa de Valores de Nueva Yor&dd¥f operaba mediante bajo una
mecanica de finanzas piramidales conocida en gubgae financiero como "esquema Ponzi",
en honor a uno de los mayores defraudadores dddsstimidos alrededor de los afios 20’s.

Este tipo de fraude es altamente atractivo parait@snas ya que funciona por medio de una
oferta de inversiones que prometen una rentabilmaglitadamente alta.

La crisis de liquidez de la banca de los Estadosldsndel 2008, fue lo que provocéd que
muchos de los inversionistas de Madoff intentaracuperar su dinero, pero cual fue la
sorpresa de éstos cuando se encontraron con quebia fondos disponibles. Entre las
victimas de Madoff se encuentran protagonistadéisbol, actores y directores prestigiosos de
Hollywood, Santander que calcul6 una pérdida del 30 millones de euros lo equivalente a
3 mil 100 millones de dolares, el Royal Bank of tBowl, grandes grupos financieros como el
Bank of America, Citigroup Inc, (duefio de BanamgxXa UBS (Unién de Bancos Suizos),
ademas de figurar también los propios hijos de Nfadsu abogada defensora.

2. ENRON y su fundador Kenneth Lay®:

Enron cuyo fundador fue Kenneth Lay, y que en 20846 a ser uno de los protagonistas de
los grandes fraudes en la historia y en donde E@nosu apogeo contaba con un valor de 66
mil millones de délarés

Enron Corporation fue la mayor distribuidora dergfe con sede en Houston, Texas, tenia
una plantilla de 21,000 personas aproximadamente.

La cultura corporativa de Enron fue poseedora del@mcia lo cual condujo a que los altos
ejecutivos tuvieran la creencia de poder manejas alesgos sin importar el nivel de peligro
en el que podia caer la empresa. De acuerdo cano8h&atkins Weiss, 2006“El mensaje
tacito de Enron era: Haz los numeros, haz los nosnéraz los nameros; si robas, si engafas,
tan solo no dejes que te atrapen y si llegarercerlmasolo ruega por una segunda oportunidad,
y la obtendras”

La decadencia de esta empresa comenzO con rumergagb de sobornos y trafico de
influencias en la obtencién de contratos en Amé@eatral, América del Sur, Africa, las
Filipinas y en la India. También hubo rumores sdaretilizacion de “maquillaje contable”
practicado en un contrato de 30 mil millones deudd con la empresa de energia Maharashtra
State Electricity Board, con esta y una serie darefalos mas relacionados la mayoria con la

8 www.elpais.com
° www.time.com
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practica del maquillaje contable en los balanceanitieros, Enron INC., llegé al borde de la
guiebra y en poco tiempo sus acciones cayeron @e385dolares.

Enron maquillé con una serie de técnicas contdbdeslulentas afios de pérdidas millonarias,
con el apoyo de su empresa auditora (Arthur Andérgeien resultdé sospechosa de haber
destruido documentos que exponian la legalidadudeastivos. Las pérdidas de este fraude
llegaron a los 63,400 millones de ddlares.

Kenneth Lay, presidente de Enron junto con Jeff&iling, ex director ejecutivo ya que
renuncié antes de que se destapara el escandatonfdeclarados culpables en el afio 2006
por conspiracion de fraude.

3. WORLDCOM vy su director Bernard Ebbers*®:

Bernard Ebbers, director de WorldCom, maquillé &lri;monio de su empresa de medios de
comunicacién en 11 mil millones de délares. Fu#adtado culpable y condenado a 25 afios de
prision en el afilo 2006 por la presentacion dedestinancieros con informacion falsa.

Ebbers antes de fundar WorldCom fue poseedor decadena de moteles en Mississipi, a
partir de esta modesta iniciacion el visionario ékkfue construyendo con la adquisicién de
muchas firmas la compafia WorldCom. En sus inielgsrecio por accion de WorldCom fue
de 5 ddlares y solo bastaron 8 afios para que @bpte la accion subiera hasta 80 ddlares, lo
gue corresponde al 1600%.

Se inician investigaciones sobre los informes duata de WorldCom donde oculta sus
pérdidas, por lo que para marzo de 2002 la SE@pr@sargos contra la compaiiia por fraude.
Su practica fraudulenta fue el maquillaje contald@de se hicieron registros de los gastos
rutinarios como inversiones de capital. Es deads, gastos operativos fueron registrados como
compra de activos, asi la compafia mostraba gasaconsiderablemente altas a como en
realidad eran, otra de sus practicas era registgaresos dobles de un solo cliente, otra era
mantener las cuentas de personas morosas mucheededp que el cliente habia dejado de
pagar, lo que les permitia contarla como un ingyeso como una deuda, otra era no cerrar las
cuentas liquidadas, entre muchas otras mas.

Una auditoria interna reveld que durante el 20@lerhpresa reportd utilidades de 3.800
millones de dolares, gracias a que se exager@ifioiente las ganancias antes de intereses,
impuestos, depreciacion y amortizacion, lo cual@k flujo de efectivoBBC Mundo, 2002

4. Ramén Baez Figueroa:

Fue detenido en 2003 por fraude bancario en lailitieg Dominicana; por blanqueo de
dinero y ocultar la informacion al Gobierno domaro, como parte de un fraude por valor de
$2.2 mil millones de délares, dos tercios del ppessto nacional de la economia dominicana.
Los rescates bancarios impulsaron la inflaciérelepais al 30%, y la devaluacion del peso
provoco el fracaso de otros dos bancos naciorfalescondenado a 10 afios en la carcel.

Ramoén Buenaventura Baez Figueroa conocido como OReaio” nacido en una de las mas
viejas y mas prominentes familias dominicanas, Biwel® Buenaventura Baez fue presidente
cinco veces de la republica.

10 www.wharton.universia.net
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Baez es acusado de fraude corporativo y segunudabgs del ministerio publico dominicano y
de las autoridades financieras dominicanas, éldagdi@é sumas superiores a los $16 mil
millones de pesos dominicanos ($800 millones dardé) de manera ilicita. También controld
el grupo mas grande de los medios del pais, incllyel Listin Diario, el peridédico mas viejo
y principal del pais; cuatro estaciones de telémisuna compafia de television por cable, y
mas de 70 estaciones de radio.

Baez Figueroa fue condenado el 15 de mayo de 2608l argo de fraude bancario, lavado
de dinero y por encubrir informacion del gobierrmmo parte de un esquema masivo del
fraude. Este fraude abrumé a la economia dominjcgaaque la suma del fraude fue
equivalente a dos tercios del presupuesto pubgtpais.

5. Caso Stanford BBC Mundo, 2009):

En el afio 2009, la SEC declaré que Stanford Fimhr@gfoup y el multimillonario Robert
Allen Stanford propietario de la firma, efectuar fraude de aproximadamente ocho mil
millones de dodlares, donde sus victimas fueron r@ieristas que confiaron su dinero,
fundados en la falsedad de utilidades.

El Grupo Financiero Stanford contaba con un capiéabl mil millones de dolares y 30 mil
clientes en mas de 120 paises, sus operacionesllieatas afectaron principalmente al Caribe
y Latinoamérica como Venezuela, México, Peru, Eoydadolombia, entre otros.

6. Lehman Brothers (The New York Times, 2010):

Fraude que causoé una grave crisis econdmica eddsstinidos y el mundo. Lehman Brothers
empefiaba a Wall Street los préstamos hipotecariosstraba en sus informes el dinero
liquido que le daba Citigroup y JP Morgan (la cds@mpefio) como si se tratara de una venta
y no un empefio. De esa forma fue aumentando sussoscde 39,000 millones a 50,000
millones de dolares en menos de un afio.

Un informe, publicado por el New York Times, maotge con la quiebra de Lehman Brothers
se sacudio el sistema financiero. Lehman ocult@soislemas econémicos a los inversionistas
y a entidades reguladoras, menciona también quesfgnsables de Lehman utilizaron en
varias ocasiones un mecanismo contable ilicito pai@r que sus cuentas no reflejaran de
manera temporal unos 50,000 millones de dolareSaetivos problematicos”, antes de la
quiebra de la entidad, con la intencion de quexetb se mostrara en plena forma.

Con 158 afios de historia, Lehman Brothers, fueimé&tfulminante del irresponsable
otorgamiento de hipotecas sin soporte y al no @btaguda con dinero publico por parte del
gobig{no gue presidia George W. Bush, tuvo queadmdle en bancarrota en septiembre de
2008

No cabe duda que los fraudes contables pueden tang#e manera considerable a la sociedad. La
reaccion ante estos fraudes fue formalizar propaedé cambios en la legislacién financiera, un
ejemplo de ello es la propuesta de implementaceédtadLey de Reforma de la Contabilidad de
Compaiiias Publicas y Proteccion de los Inversiasiistonocida como la ley Sarbanes Oxley, que
fue aprobada y entr6 en vigencia el 30 de julio2f¥)2, y se le ha calificado como la reforma de
mas alcance en las practicas comerciales estadmseisl desde la época de Franklin Delano
Roosevelt.

1 www.elpais.com
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CAPITULO 3. LEGISLACION Y ENTIDADES FINANCIERAS

En México y en el mundo a través de sus difereatapas y épocas, se han creado entidades
financieras con el objetivo de fortalecer sus leygsoder dar respuesta a las necesidades de la
sociedad. Una entidad financiera es captadoraalizadora de fondodVolinari, 1999.

A lo largo de la historia hemos sido testigos déomaomportamientos financieros y en algunas
ocasiones hemos sido los grandes afectados, pandi@fo la legislacion financiera se ha vuelto
cada vez mas agresiva y mas eficiente. Como ejedwlello tenemos a la Ley Sarbanes Oxley,
emitida en los Estados Unidos como consecuencialode grandes fraudes financieros
contemporaneos.

Dentro de este capitulo se explicara qué son lenEas y de qué manera éstas cumplen un papel
fundamental tanto en la supervivencia del Estadoocen las empresas privadas, ya que son
consideradas como un instrumento de planifica@{atucion y control que repercute decididamente
en la economia empresarial y publica, extendiendcetectos a todas las esferas de la produccion y
consumos.

Posteriormente se continuara con la explicacionfdetionamiento de las diferentes entidades
financieras mexicanas, estadounidenses y europeas.

3.1. CONCEPTO DE FINANZAS.

Ortega (Introduccién a las finanzaf002) define finanzas como la disciplina que, maeizel
auxilio de otras, tales como la contabilidad, eledbo y la economia, trata de optimizar el manejo
de los recursos humanos y materiales de la empiestsl suerte que, sin comprometer su libre
administracion y desarrollo futuros, obtenga unefielo maximo y equilibrado para los duefios o
socios, los trabajadores y la sociedad.

Andrade(Diccionario de Economia, 20D%lefine finanzas como el area de la actividad écoca
en la cual el dinero es la base de las diversdzae@nes, sean éstas inversiones en bolsa, en
inmuebles, empresas industriales, en construcd&sarrollo agrario, etc.

ParaFerrel O. C. y Geoffrey Hir{introduccion a los negocios en un mundo cambia2®®4) el
término finanzas se refiere a todas las actividadlesionadas con la obtencién de dinero y su uso
eficaz.

Bodie y Merton(Finanzas, 2008las finanzas estudian la manera en que los resw@scasos se
asignan a través del tiempo.

En otras palabras y tomando en cuenta las defir@si@nteriores, las finanzas son una rama de la
economia que estudia el flujo, obtencion y adnmacsdn del capital necesario para cumplir con sus
objetivos, ya sean empresas privadas o publindsjiduos o cualquier tipo de organizacion, asi
como la obtencion de valores como: titulos, boaosiones, etc., es decir, estudia el como se va a
conseguir el capital (condiciones y oportunidades).

La funcion de las finanzas se basa en dos aspectdamentales:

1. Determinar las fuentes necesarias para obtenarsgscu
2. Asignar esos recursos eficientemente para losstigarsos dentro de la empresa u organizacion.
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En otras palabras, concierne a las decisiones gt@rsan en relacion con el dinero o mejor dicho
con los flujos de efectivo.

3.2. LEGISLACION FINANCIERA.

Legislacion Financiera es el conjunto de leyesniiieras que regulan las actividades de las
empresas publicas y privadas que conforman unacesta financiera dentro de un pais.

Su objetivo es, la seguridad del ahorro publicoiargd tres elementoZnzunegui, 2006

1. La regulacion financiera, ordenando el acceso atade y fijando los requisitos que deben
cumplir las empresas financieras para ejercer thuicad

2. Situar la supervision financiera, encomendada alaates independientes, a través de las
cuales se verifica el cumplimiento de la normasigatorial, y se sancionan las infracciones.

3. Tratamiento de crisis financieras, las empresaan@iieras son propensas a las crisis. Su
negocio como sabemos se basa en la confianza dbddosadores y la confianza es un fragil
soporte, pues falsas informaciones, rumores, olesmgnte malos datos econémicos, pueden
dificultar el ejercicio de la actividad financiesa atraer la crisis; ademas de afectar la
confianza del publico en el conjunto de las empredal sector, convirtiéndose en una
amenaza para la estabilidad del propio sistemadecion.

Por lo tanto, la legislacion financiera, estudeangliza la estructura legal del sistema financyedel
mercado de valores en los diferentes niveles cpegrian, entre algunas de las leyes que integran la
legislacion financiera mexicana estan: Ley del Bade México, Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, Ley General de Titulos y Operaciones degli@;, Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos. Ley de Proteccion y Defensa al usuagoSearvicios Financieros, Reglamento de
Agentes de Seguros y Fianzas, entre otros.

3.3. SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.

El Sistema Financiero Mexicano puede definirse ca&mnoonjunto de organismos e instituciones,
gue captan, administran y canalizan a la invers@no se muestra en la tabla 3.1., puede ser tanto
publico como privado Gabello, 1999 El sistema financiero procura la asignacioniefie de
recursos entre ahorradores y demandantes de créltit@istema financiero sano requiere, entre
otros, de intermediarios eficaces y solventes, decados eficientes y completos, y de un marco
legal que establezca claramente los derechos gaaidines de las partes involucradas (BANXJCO
201)

Las instituciones publicas son las encargadasgigarey controlar, a partir de la definicion y ptaes

en practica de la politica monetaria y financi¢aa,operaciones o actividades que se lleven a cabo
en el pais. Siguiendo de lo anterior se indicardigssentes instituciones reguladoras y superviora
que existen en México: Secretaria de Hacienda ditoréublico (SHCP), el Banco de México
(BANXICO), la Comision Nacional Bancaria y de Vaer (CNBV), la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF) y la Comisién NacionaSiktiema de Ahorro para el Retiro (CONSAR)

y la Comisién Nacional para la proteccién y Defedsalos Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF).
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Después de las entidades reguladoras, se encatntigel operativo, tal como se muestra en la
tabla 3.2 y se divide de acuerdo con el tipo devideid que realiza. Y posteriormente se encueritra e
nivel auxiliar, cuyas entidades se dividen segumgestra en la tabla 3.3.

ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SISTEMA FINANCIERO MEXIC ANO

1. Instituciones Reguladoras 2. Instituciones Financieras
3. Las personas y organizaciones que 4. Conjunto de las organizaciones que| se
realizan operaciones consideran como auxiliares

Tabla 3.1 Entidades que conforman el sistema filraaanexicano (SHCP, 2011)

INSTITUCIONES A NIVEL OPERATIVO DEL SISTEMA FINANCI ERO
MEXICANO

1. Instituciones de crédito (sistema bancarip@. Sistema bursétil

3. Instituciones de seguros y fianzas 4. orgarres y actividades auxiliares g€
crédito

5. Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) | 6. Grupos financieros

Tabla 3.2 Instituciones a nivel operativo del siséefinanciero mexicano (SHCP, 2011)

ORGANIZACIONES A NIVEL AUXILIAR DEL SISTEMA FINANCI  ERO
MEXICANO

1. Asociaciones de instituciones financieras 2. Asociaciones de clientes de
instituciones financieras

3. Organizaciones dedicadas al estudio| deFondos de fomento
determinadas actividades

Tabla 3.3 Organizaciones a nivel auxiliar del smsge financiero mexicano (SHCP, 2011)
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3.3.1. ORGANISMOS REGULADORES:

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico esrgarosmo de gobierno federal que
representa la maxima autoridad dentro de la estauctel sistema financiero mexicano.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (SHCP): L&HCP tiene la funcién
de obtener recursos monetarios de diversas fupatadinanciar el desarrollo del p&is

Existen otras seis instituciones publicas que jasban conjunto con la SHCP y tienen por
objeto la supervision y regulacion de las entidagless forman parte del sistema financiero,
ademas de proteger a los diferentes usuarios digueeraservicio financiero adquirido. Estas
instituciones son:

Banco de México

Comision Nacional Bancaria y de Valores

Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Comision Nacional de Sistemas de Ahorro para dtdret

Comisién Nacional para la Proteccion y DefensaoddJsuarios de Servicios Financieros
Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario

ok wNE

BANCO DE MEXICO (BANXICO): Fue creado en 1925, dsbanco central del Estado
Mexicano, constitucionalmente autbnomo en sus fumes y administracion hasta el afio de
1993 con la reforma constituciofalcuya finalidad principal es proveer a la econodga
moneda nacional, teniendo como objetivo prioritgpi@curar la estabilidad del poder
adquisitivo de dicha moneda. Dentro de sus fumsiatestacan las siguierifes

1. Regular la emision y circulacion de la moneda,dasbios, la intermediacion y los
servicios financieros, asi como los sistemas de.pag

2. Fijar las tasas de interés para los bancos quaoer el pais, mediante lo cual busca
estimular el ahorro interno.

3. Operar con las instituciones de crédito como balecreserva y acreditante de ultima
instancia.

4. Prestar servicios de tesoreria al gobierno fedeaatuar como agente financiero del
mismo.

5. Fungir como asesor del gobierno federal en masg@nomica y, particularmente,
financiera.

6. Participar en el Fondo Monetario Internacional yo&os organismos de cooperacion
financiera internacional o que agrupen a bancosales.

7. Operar con los organismos mencionados en el p&ardésior, con bancos centrales y
con otras personas morales extranjeras que ejeraaiones de autoridad en materia
financiera.

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES (CNBV): Es un o6rgano
desconcentrado de la SHCP y con autonomia téchieae por objeto supervisar y regular,
en el ambito de su competencia, a las entidadasdieras, a fin de procurar su estabilidad y
correcto funcionamiento, asi como mantener y foaregit sano y equilibrado desarrollo del

12\sww.banxico.gob.mx
13 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexisa(Art. 28)
ey del Banco de México (Art. 3)
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sistema financiero en su conjunto, garantizar &ngparencia de sus operaciones, en
proteccion de los intereses del pubttco

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (CNSF): Saed el 3 de enero de
1990 como un organo desconcentrado de la Secre&ttacienda y Crédito Publico cuyas
funciones son la inspeccion y vigilancia de laditinsiones y de las sociedades mutualistas
de seguros, asi como de las demas personas y esigresdetermina la ley sobre la materia.

COMISION NACIONAL DE SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RHRO (CONSAR):
Es un 6rgano administrativo desconcentrado de I€FSHTiene como encargo regular y
supervisar la operacion adecuada del nuevo sisg@Ensionario. Su mision es proteger y
asegurar una administracion eficiente y transpardat ahorro de los trabajadores, para que
logren obtener retiro decoroso y contribuya tamt@Edesarrollo econémico del pais. Las
entidades participantes sén

- La CONSAR

- Las Administraciones de Fondos para el Retiro (AESR

- Las Sociedades de Inversion Especializadas en Bormra el Retiro

(SIEFORES)

- Las empresas operadoras de la Base de Datos NiaS®Ra

- Las entidades receptoras

- Las Instituciones de crédito liquidadoras

- Los institutos de seguridad social

- Aseguradoras especializadas en fondos del retiro

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE @S USUARIOS
DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF): Es un OrganisRublico Descentralizado,
cuyo objeto es promover, asesorar, proteger y defetos derechos e intereses de las
personas que utilizan o contratan un producto w@icer financiero ofrecido por las
Instituciones Financieras que operen dentro detdeo nacional, asi como también crear y
fomentar entre los usuarios una cultura adecuasizect de las operaciones y servicios
financieros’.

INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO (IRB): Su objetivo es
proporcionar a la banca multiple un sistema parartdaeccion del ahorro bancario que
garantice el pago, en forma subsidiaria y limitagacon ello, contribuir a preservar la
estabilidad del sistema financiero y el buen funamiento de los sistemas de pagds (
Alba, 2000.

3.3.2. SISTEMA BANCARIO:

Segun el Art. 2° de La Ley de Instituciones de @oé@l sistema bancario mexicano se divide
en dos organismos: banca de desarrollo y bancatipietlLa banca de desarrollo esta
conformada por instituciones gubernamentales com@odn Nacional Financiera, Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, Banco dené€oio Exterior, Banco Nacional del

!5 ey de la Comisién Nacional Bancaria y de Valqrgs. 1 y Art. 2)
16| ey de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
7 www.condusef.gob.mx
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Ejército, Fuerza Aérea y Armada, Financiera Ruaalre otros, los cuales se ocupan de apoyar
a ciertos sectores especificos. La banca multgpkd eonjunto de bancos comerciales.

BANCA MULTIPLE: Captan recursos financieros del péb y otorgan créditos, con el
fin de mantener en operacion las actividades ecaadmal realizar estas transacciones la
banca comercial establece una tasa de int&&BIXICO, 201} Las operaciones mas
comunes que realizan los bancos son las sigui€bh&ss de Instituciones de Crédito,
2010:
* Recibir depésitos bancarios de dinero:
= Alavista
» Retirables en dias preestablecidos
= De ahorro
= A plazo o con previo aviso
» Aceptar préstamos y creditos
* Emitir bonos bancarios
» Emitir obligaciones subordinadas
» Constituir depdsitos en instituciones de crédiemyidades financieras del exterior
» Efectuar descuentos y otorgar préstamos o creditos
* Expedir tarjetas de crédito con base en contratospértura de crédito en cuenta
corriente
» Asumir obligaciones por cuenta de terceros, core bas créditos concedidos,
mediante el otorgamiento de aceptaciones, endmeabde titulos de crédito, asi
como la expedicion de cartas de crédito
* Operar con valores en los términos de la ley paeguRr las Agrupaciones
Financieras y de la Ley del Mercado de Valoreggeentras.

BANCA DE DESARROLLO (o publicos): Ejecutan el saia de banca y crédito a
largo plazo, se sujetan plenamente a las priorglddePlan Nacional de Desarrollo, con
el fin de promover y financiar los sectores qusde encomendadas por |[BANXICO,
2017). Su objetivo es fomentar las actividades econasicfinanciar proyectos para el
pais:

* Nacional Financiera (Nafin): fomenta el desarrahtegral del sector industrial y
promueve su eficiencia y competitividadCNBV, 2011 Tiene como objetivo el
fortalecimiento del sistema financiero de Méxica, promocién del desarrollo
industrial, el ahorro y la inversion.

* Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (Beam)bsu finalidad es procurar la
eficiencia y competitividad de los sectores encatadns en el ejercicio de su objeto,
especializandose en el financiamiento de proyedeogversion en infraestructura,
servicios publicos y medio ambiente, tales coma:adBdyuvar al fortalecimiento del
pacto federal y del municipio libre para logrardekarrollo equilibrado del pais y la
descentralizacion regional o sectorialmente o paioas, 2) financiar y proporcionar
asistencia técnica a los municipios, para la foatioh, administraciéon de reservas
territoriales y ecoldgicas, 3) apoyar los program@sivienda y el aprovechamiento
racional del suelo urbano, 4) propiciar accionegjutas de financiamiento y
asistencia con otras instituciones de crédito, dende fomento, fideicomisos,
organizaciones de crédito, organizaciones auxdiate crédito y con los sectores
social y privado, entre otras.

* Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomextjifalidad de esta institucion es
procurar la eficiencia y la competitividad del conie exterior, comprendiendo la pre
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exportacion, exportacion, importacion y sustitucida importacion de bienes y
servicios GHCP, 201}

* Banco Nacional del Ejército, la Fuerza Aérea y lanada (Banjército): tiene por
objeto otorgar apoyos financieros a los miembrdsEgircito, la Fuerza Aérea y la
Armada mexicanosONBV, 201)

* Financiera Rural: su objetivo es consolidar unesist de financiamiento y
canalizacion de recursos financieros, asistenciada, capacitacion y asesoria en el
sector rural. $HCP, 2011 Y su mision es coadyuvar a realizar la actividad
prioritaria del Estado de impulsar el desarrollo lde actividades agropecuarias,
forestales, pesqueras y todas las demas activigade®micas vinculadas al medio
rural, con la finalidad de elevar la productividadi como de mejorar el nivel de vida
de su poblacion, a través del otorgamiento de torddimanejando sus recursos de
manera prudente, eficiente y transpar€nte

* Banco del Ahorro Nacional y Servicios FinancierBair(sefi): antes Patronato del
Ahorro Nacional (Pahnal), sus facultades son: erBitinos del Ahorro Nacional,
recibir depdsitos en administracion, custodia garantia, otorgar financiamiento a
las instituciones de banca de desarrollo, y pradoiente otorgar fondos y
fideicomisos publicos, entre otras.

3.3.3. SISTEMA BURSATIL:

El funcionamiento del sistema bursétil es represimpor entidades publicas y privadas, por
medio de las cuales se llevan a cabo operacioeedicias a través de titulos-valor que son

negociados en la Bolsa Mexicana de Valores, sueesgude trabajo es mas 0 menos como se
explica a continuacion:

» Los participantes (oferentes y demandantes) meacaaEursos monetarios, con el fin
de que el primero obtenga un rendimiento y el segyrague un costo.

» Esas operaciones que se negocian en la Bolsa Mexida Valores deben ser
documentadas mediante titulos-valor ademas de it&3@s en instituciones para
depdsito de valores

* Todos los intermediarios y las casas de bolsa, delséar inscritos en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios.

» El encargado de supervisar y regular estas actiggl@on la Comisién Nacional de
Banca y Valores por medio de la Ley de Mercado dends.

3.3.3.1. VALORES:

Segun la Ley de Mercado de Valor810:

Son valores las acciones, obligaciones, bonosificados y demas

titulos de crédito que se emitan en serie o en @agdas términos de
las leyes que los rijan, destinados a circularlenezcado de valores,
incluyendo letras de cambio, pagarés y titulosamies que se emitan
en la forma antes citada y, en su caso, al amgatumcta de emision,
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cuando por disposicion de la ley o de la naturatkz s actos que en
la misma se contengarirg. 3).

3.3.3.2. INTERMEDIARIOS BURSATILES:

En la década de los noventas no existia ningurgapgrsona u organizacion autorizada
para servir de conexién entre oferentes y demaasgat# valores, que no fueran las casas
de bolsa; sin embargo, el 4 de enero de 1990 skcubn el diario Oficial de la
Federacion un decreto que reforma y adiciona la delyMercado de Valores, el cual
contempla la creaciéon de la figura de “especialstesatil’, que es un segundo y nuevo
tipo de intermediario.

a) CASA DE BOLSA: Son sociedades andnimas alistacta®mo Intermediarios en
Registro Nacional de Valores e Intermediarios. &tds operaciones que puede efectuar la
casa de bolsa, estan:
= Conducirse como enlace entre oferentes y demarslderdro del mercado de
valores, con la autorizacion de recibir fondos denes
= Recibir préstamos o créditos
= Conceder préstamos o créditos, entre otros.

b) ESPECIALISTAS BURSATILES: Estan facultados p#exar a cabo entre otras, las
siguientes actividades:
» Pueden conducirse como intermediarios por cuemgigrsiempre y cuando estén
enlistados como especialistas en la bolsa de wlore
= Pueden recibir préstamos de instituciones u orgayssde crédito, con la finalidad
de realizar las actividades propias al mercadcattezes
= Deben depositar los titulos en una institucion eisfizgada, ademas de administrar
y proteger el resguardo de los valores que manipula

3.3.3.3. BOLSA DE VALORES:

Es una institucion privada, que tiene por objetopprcionar la infraestructura y los
servicios necesarios para la realizacion eficazodeprocesos de emision, colocacion e
intercambio tanto de valores y titulos como de trstrumentos financieros, facilitando
las transacciones con valores y procurar el ddkardel mercado respectivdOftega,
2002, entre las actividades que se encuentran en l&a lote valores se muestran las
siguiente$
» Establecer locales, instalaciones y mecanismos fgaditen las relaciones y
operaciones entre la oferta y la demanda de valores
» Ofrecer al publico informacién sobre los valoresciitos en bolsa, sus emisores y
las operaciones que en ellas se realicen.
» Velar por el estricto apego de las actividadesugesscios a las disposiciones que
les sean aplicables.
» Certificar las cotizaciones en bolsa.
» Realizar aquellas actividades analogas o complamastde las anteriores, que
autorice la SHCP, oyendo a la Comision Nacionalaleres.

19 www.bmv.com.mx
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Actualmente sélo opera en el pais la Bolsa Mexickndalores, S.A. de C.V.

3.4. SISTEMA FINANCIERO INTERNACIONAL.

La estructura del Sistema Financiero Internaci@sasimilar a la del sistema financiero mexicano
pero sin dejar de mencionar que el Internacionahesho mas amplio y complejo, ademas de tener
grandes entidades reguladoras, tales como el Bdaondial y el Fondo Monetario Internacional.

El sistema financiero internacional consta de igsisntes organismos:
e Organismos Mundiales:
Banco Mundial (The World Bank Group)
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Banco Internacional de Pagos (BIS)
Banco Africano de Desarrollo (ADBG)
Banco Asiético de Desarrollo (ADB)
Fondo Monetario Internacional (FMI)
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Enuods (OCDE)
Asociaciones Internacionales
e Organismos de Estados Unidos:
Departamento del Tesoro (Treasury)
Servicio de Rentas Internas (IRS)
El Consejo de la Reserva Federal (Federal ReseyaelB
Comision de Intercambio y Valores (SEC)
Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequeiijarésa (SBA)
La Bolsa de Valores de Nueva York, New York Stogktiange (NYSE)
NASDAQ (National Association of Securities Dealefsitomated Quotations
System)
American Stock Exchange (AMEX)
Chicago Mercantile Exchange
The Chicago Board of Trade
Bolsa del Pacifico
Bolsa de Filadelfia
» Organismos europeos:
= Banco Europeo de Inversiones (European Investmamik)B
= European Association of Securities Dealers Autoth@teotation (EASDAQ)
= Banco Central Europeo (The European Central Bank)
» Tribunal de Auditores Europeo (European Court oflifars)

3.4.1. ORGANISMOS MUNDIALES:

La necesidad de la existencia de organismos y @asieinternacionales es debida a la
acumulacion de relaciones financieras que actudabmgnya desde hace algunos afios se
establecen a nivel mundial. El objetivo de los arg@os mundiales es producir un efecto de
caracter econdmico regulando todas las actividadesémicas, monetarias o financieras.

e BANCO MUNDIAL (THE WORLD BANK GROUP): Su propésites mejorar la calidad
de vida, aumentar la prosperidad y en especialpatmcon la pobreza del mundo. Las
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primeras metas que logro cumplir el Banco Mundfak el financiamiento para la
reconstruccién de economias seriamente dafiadds gegunda guerra mundial, en Europa
occidental y Japdn. Actualmente, el banco otorgditos a paises en desarrollo. El grupo
del Banco Mundial est& formado por

= El Banco Internacional para la Reconstruccion y &oim

» La Asociacion Internacional de Fomento

» La Corporacion Financiera Internacional

»= Organismo multilateral de garantia de inversiones

= El Centro Internacional de arreglo de diferencéativas a inversiones

* BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID): Fue creaden 1959, su
objetivo es financiar a Latinoamérica y el Carila@apsu desarrollo econdémico y social.
Para cumplir con su objetivo, el Banco realizasigsientes funciones:

* Promueve la inversion en esos paises con el finndecir el aumento de su
desarrollo.

» Incita a la inversion privada a efectuar proyectosctividades que contribuyan al
desarrollo econémico, en el caso de que no hubagital disponible por parte de los
inversionistas, el BID es encargado de complemestais inversiones.

» Provee ayuda en la preparacién de planes y prayeito desarrollo, desde la
planeacion, siguiendo por el financiamiento, pamaninar con la ejecucion de los
mismos.

« BANCO DE INTERNACIONAL DE PAGOS (BIS): fue fundadd 17 de mayo de 1930,
de acuerdo con el articulo 3 de sus estatutosistigal tarea eSPromover la cooperacion
de los bancos centrales y ofrecer facilidades adiaies para operaciones financieras
internacionales...”.

* BANCO AFRICANO DE DESARROLLO (ADBG): es un banco Hmacional de
desarrollo creado en 1964, son miembros 53 pafiseareos y estd financiado por 24
paises europeos, americanos y asiaticos. Su nmasi@ontribuir al desarrollo econémico
sustentable y el progreso social de sus miembrgoonaes ya sea individual o
conjuntamente.

« BANCO ASIATICO DE DESARROLLO (ADB): Fue creado er@6, su objetivo es
erradicar la pobreza y mejorar el nivel de vidalaepoblaciéon. Hoy cuenta con 67
miembros (48 regionales y 19 no regionales).

* FONDO MONETARIO INTERNACIONAL (FMI): fue creado dfialmente el 27 de
diciembre de 1945 junto con el Banco Mundial. Estmnismos fue creado para:

» Regular el Sistema Monetario Internacional

= Auxiliar a los paises que forman parte de estatucghn para encontrar la mejor
manera para hacer frente a sus desequilibriosldeZzade pagos.

= Ayudar al establecimiento de un sistema multildtgegpagos

» Poner a disposicion de los paises miembros quengatan a este fondo los recursos,
para que sean apoyados temporalmente en las tifles| que sufran en su balanza de
pagos.
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+ ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y DESARROLLO ECON@ICOS
(OCDE): se estableci6 en el afio de 1961, es uram@arion internacional que congrega a
los paises mas industrializados. Sus objetivo$-son

» Realizar la mayor expansion posible en los rubmsedonomia, empleo y nivel de
vida y asi mantener la estabilidad financiera deplaises miembros, con el propdésito
de ayudar al desarrollo econémico mundial.

= Colaborar a la expansién del comercio mundial salma base multilateral y no
discriminatoria conforme a las obligaciones interomales.

» ASOCIACIONES INTERNACIONALES: Las dos asociacion@sternacionales que
existen son: a) la Federacidon Internacional de &olde Valores: organizacion mundial
para los mercados regulados de valores y de desvagie promueve el desarrollo
profesional de negocios en los mercados financidewdo en el ambito nacional como
internacional, los mercados soélo pueden ser efi$ery transparentes cuando son
saludables y es la mejor manera de proteger leseses tanto de emisores de valores como
del publico inversionista; la etiqueta “miembroldd-ederacion Internacional de Bolsas de
Valores” identifica que cada mercado de valoresetiestdndares de negocios en el mundo,
reconocidos como los cuerpos de regulacién y sigi@ny asi como también por los
miembros y usuarios de los mercados; el objetivestie@ Federacion es demostrar el papel,
el funcionamiento y la integridad de los mercadegulados, establecer estandares
armonizados para los procesos de negocios en éxaadpnes internacionales con valores,
incluyendo las ofertas publicas internacionabepagina que la Federacién Internacional de
Bolsas de Valores tiene en la red mundial, presamt@mapamundi dividido en regiones, en
el cual se pueden identificar las bolsas de valquesson miembros de la asociacion, y al
mismo tiempo, acceder al enlace correspondienteaela pagina de la bolsa de valores
desead® y b) la Asociacién Internacional de Bancos Ceagale Mark Bernkopf, el cual
es un directorio que ofrece el sefior Mark Bernkepfforma personal y es, precisamente,
un directorio de bancos centrales desde el cuglusde acceder por medio de las ligas
clésic?Ss de Internet a todos los bancos centradésndndo que cuentan con pagina
propig”.

3.4.2. ORGANISMOS DE ESTADOS UNIDOS:

El sistema financiero estadounidense se conforma po

* Departament of Treasure (Treasury) — Departamegitdaboro

* Internal Revenue Service (IRS) — Servicio de Relmti@snas

* Federal Reserve System Board of Governors (FED)Rsejo de la Reserva Federal

» Securities and Exchange Commision (SEC) — Comd&mmtercambio y Valores

e Commodity Futures Trading Commision (CFTC) — Coomside Comercio de
Productos Basicos

 Small Business Administration (SBA) — Agencia Fedlggara el Desarrollo de la
Pequefia Empresa

El maximo Organo administrativo para el sistemaaritiero estadounidense es el
Departamento del Tesoro
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« DEPARTAMENTO DEL TESORO (Treasury): tiene como risi promover las
condiciones necesarias para generar estabilidadogp@ridad en los Estados Unidos,
incorporando también la prosperidad y la estadulidel resto del mundo, por medio de:

» Administracion de Finanzas Federales

» Cobros de Impuestos y de Deuda

* Manejo y mejoramiento de la Deuda Publica

e La supervisiéon de los Bancos Nacionales

* Investigar y perseguir a los evasores fiscalednaddadores

* SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (IRS): Es el respongabe establecer, calcular y
recolectar los impuestos de los Estados Unidosurdg de estos impuestos son:
* Impuestos de personas fisicas
* Impuestos a personas morales
* Impuestos estatales
* Impuestos al empleo y que después son aportadagerha de seguridad social

* CONSEJO DE LA RESERVA FEDERAL (FED): Es el bancotcal de Estados Unidos,
fue fundado en el afio de 1913, con el propositofaexer al pais un sistema financiero y
monetario mas seguro, flexible y estable, con sbpkel tiempo, este ha ampliado su papel
en la banca y en la economia. En la actualidarklgsonsabilidades de la reserva federal se
dividen en cuatro areas general€bg Federal Reserve System: Purposes and Functions,
2009:
 Dirigir la politica monetaria del pais, influyendobre las condiciones de la moneda y

el crédito en la economia, buscando el empleo ygtadcios estables.

* Supervisar y regular a las instituciones bancgp@a® consolidar la seguridad y la
solidez del sistema bancario y financiero naciopata proteger los derechos de crédito
de los consumidores.

* Mantener la estabilidad del sistema financiero itrcdar el riesgo que puede surgir en
los mercados financieros.

» Ofrecer ciertos servicios financieros al gobiermoEstados Unidos, al publico, a las
instituciones financieras y a las institucionesciafes del extranjero, incluyendo un
papel importante en la operacion del sistema degdel pais.

« COMISION DE INTERCAMBIO Y VALORES (SEC): La misioprimordial de la SEC es
la proteccion a los inversionistas, con el propddg mantener la confianza, el orden y la
eficiencia de los mercados de valores y asi facilit formacion de los capitales. Tiene dos
principales funciones:

* Proteger al Inversionista:
= Prevenir el fraude y exigir el cumplimiento con leges federales sobre inversiones
= Promover las decisiones de inversion informadadiirieqdo la divulgacion
completa y honesta de informacion al inversionista
* Mantener los mercados eficientes y honestos:
= Promover la autorregulacion de los mercados
= Promover mejoras operativas en las estructurasetieanio
= Supervisar la responsabilidad financiera de losedores y agencias
= Mejorar las relaciones con autoridades federalsstades e internacionales para
cumplir con las leyes

-57 -



Capitulo 3. Legislacion y Entidades Financieras

« AGENCIA FEDERAL PARA EL DESARROLLO DE LA PEQUENA ERFRESA (SBA):
Su mision es ayudar a las microempresas del pais gatisfacer sus necesidades
financieras. La SBA tiene la responsabilidad depprcionar en cuatro areas principales
asistenci&"

=  Promocion

= Administracion

= Apoyo para licitaciones
= Asistencia Financiera

El Sistema bursatil de Estados Unidos esta reguytadda SEC y sus principales bolsas de
valores son:

* NYSE (New York Stock Exchange): La Bolsa de ValatesNueva York es la bolsa de
valores mas grande de Estados Unidos y del mundoejia casi el 93% del volumen
de todas las acciones que se manejan en los Edtiiies. Algunas de las acciones
mexicanas gue cotizan en esta bolsa son:

Altos Hornos de México, S.A. de C.V.

Coca-Cola FEMSA, S.A. de C.V.

Controladora Comercial Mexicana, S.A. de C.V.

Empresas ICA- Sociedad Controladora, S.A.

FEMSA (Fomento Econdmico Mexicano, S.A. de C.V.)

Grupo Elektra, S.A. de C.V.

Grupo Imsa, S.A. de C.V.

Grupo Industrial Maseca, S.A. de C.V.

Grupo Mexicano de Desarrollo, S.A. de C.V.

Grupo Tribasa, S.A. de C.V.

Internacional de Ceramica S.A. de C.V.

Teléfonos de México, S.A. de C.V.

T.V. Azteca, S.A.

Vitro, S.A., entre otros

* NASDAQ (National Association of Securities Dealénstomated Quotation System):
tiene dos secciones de trabajo:
= El NASDAQ que atiende al mercado nacional que yela las empresas con
mayor volumen de operacion
= Y la NASDAQ Small Cap Market, que comprende a lasgafnias en proceso de
crecimiento

* AMEX (American Stock Exchange): Es un mercado deastas donde los precios de
los productos son por la oferta publica de compranta.

* CME (Chicago Mercantile Exchange): Es un mercadermacional que les permite a
las instituciones y los negocios administrar segas financierd y asignar e invertir
sus activos.
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e CBOT (Chicago Board of Trade): Administra, supeavisintegra sus mercados, es el
principal método de operacion en la Bolsa ComeréalChicago, aqui se reunen los
operadores para presenciar de cara a cara la cgreprda de contratos.

« BOLSA DE VALORES DEL PACIFICO (Pacific Stock Exchga): Se cre6 en 1957
con la fusién de las dos principales bolsas deArageles, California (la San Francisco
Stock and Bond Exchange y Los Angeles Oil Exchange)

» BOLSA DE FILADELFIA: Desde el 24 de junio de 2008ASDAQ compra por 652
millones de ddlares la Bolsa de Filadelfia, memmacida ahora como NASDAQ OMX
PHLX, es el mas antiguo mercado de valores en $tadBs Unidos, fue fundada en
1790, esta ubicada en el centro de la ciudad deldéila. Cuenta con un mercado
estadounidense del 21.4%

3.4.3. ORGANISMOS EUROPEOQS:

La Unién Europea es el grupo de paises europeoseghan comprometido a colaborar juntos
en beneficio de paz y la prosperidad. Las institues financieras que se encuentran dentro de
este grupo deben seguir normas y procedimient@scop anterioridad han sido acordados por
los primeros ministros y presidentes de los paisésmbros. Asi que los organismos
financieros europeos son:

* BANCO EUROPEO DE INVERSIONES (European Investmeahld: Fue creado en el
afio de 1958, con el propésito de favorecer a lagrmation, desarrollo y afinidad
econdémica y social de los paises miembros. De dalena que se obtenga de los mercados
considerables cantidades de fondos, los cualesasigmados para el financiamiento de
proyectos de capital acordes con los objetivosdénion europea.

« COTIZACIONES AUTOMATIZADAS DE LA ASOCIACION EUROPEA DE
OPERADORES DE VALORES (European Association of $ities Dealers Automated
Quotation): Este trabaja de forma similar al NASDA&Estados Unidos, con la diferencia
gue solo participan los miembros de la unién ewpg®r mencionar algunos: Reino
Unido, Francia. Alemania, Holanda, Suiza, AustBélgica, Portugal, Italia, Dinamarca,
Finlandia, Grecia y Luxemburgo.

* BANCO CENTRAL EUROPEO (The European Central Baii)Banco Central Europeo
(BCE) es el banco central de la moneda europea™guconstituye el principal eje del
Eurosistema. Su funcién principal del BCE consistanantener el poder adquisitivo de la
moneda unica y, de este modo, la estabilidad dagsren la zona del euro. La zona del
euro comprende los diecisiete paises de la Unidopgea que han adoptado el euro desde
1992%, ademas de ser el responsable de ejecupaliteca econémica y monetaria de la
UE.

« TRIBUNAL DE AUDITORES EUROPEO (European Court of ditors): Fue creado en
1975 y ejerce de vigilante independiente de losr@sies financieros de los ciudadanos de
la Union Europea, de manera tal que comprueba gsefdndos recaudados por los
contribuyentes se empleen de forma legal y panraosito previsto. También realiza
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actividades de auditor externo, donde su funcioapeyar a mejorar la gestion financiera
de la UE. A través de sus auditorias, el Tribumall(a la percepcion y la utilizacion de los
fondos comunitarios, examina si las operacioneshae registrado y presentado
correctamente, si se han ejecutado de manerayleggular; y si se han gestionado a fin de
garantizar la economia, eficiencia y eficati&inalmente, el Tribunal emite dictimenes
sobre propuestas de legislacion financiera de laydBbre la accion de la UE en la lucha
contra el fraud@.

Cabe destacar que los poderes y las responsaktiddel todas estas instituciones se
establecen por los Tratados, los cuales estanittotgs en la Union Europea como la base
de todas las actividades, a través de estos Tmatado establecen las normas y
procedimientos que se deben seguir.

3.5. MERCADO DE VALORES.

Mercado de Valores es el conjunto de mecanismoggumiten realizar la emision, colocacion y
distribucion de valores, es decir, las accionebgationes y demas titulos de crédito que se emitan
en serie 0 en masa y que sean objeto de oferté&cplblde intermediacion, mismos que deberan
estar inscritos en el Registro Nacional de Valageintermediarios, previa autorizacion de la
Comision Nacional de Valores, para su cotizacioaeBolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V.,
una vez que ésta permita la operacion de regi§€tebéllo, 1999

Es aquel mercado donde los ahorradores intercamdtamsos monetarios con inversores a cambio
de obtener activos financieros, de tal forma queegen recursos a las empresas privadas, publicas y
el gobierno Jiménez, 2009

Los Mercados de Valores en la actualidad son auipad®s y la mayoria de las operaciones se
realizan mediante los Electronic Comunications Neks (ECN), que son simplemente un conjunto
de servidores (computadoras) que contienen elnsste programa donde acuden todos los
compradores y todos los vendedores de manera lyignaMéxico se realizan las operaciones a
través de SENTRA el cual es el sistema desarrofadoministrado por la Bolsa Mexicana de

Valores (BMV), al que tienen acceso los miembra@sapa formulacion de posturas y concertacion
de operaciones en el mercado de capitales.

El mercado de valores promueve al ahorro y a largion, donde el primero encauza al segundo, y
donde estos aspectos son vitales para un paisepdeellos depende el crecimiento econémico,
orienta los recursos financieros de las empresasoess, a la generacion de empleos, pago de
impuestos, produccion de satisfactores y biengseas trabajadores, proveedores, propietarios y
gobierno.

Su estructura se conforma en dos paBesley, 2009

* Mercado de dinero: Son mercados para instrumemasdieros de corto plazo, incluyen
instrumentos de deuda que tienen vencimiento @aroanenos, al momento de su emision
original, es representado por instrumentos de cejpta colocacion de recursos.

- 60
%" eca.europa.eu/portal/page/portal/aboutus
28 europa.eu/institutions/inst/auditors/index_es.htm

- 60 -



Capitulo 3. Legislacion y Entidades Financieras

* Mercado de capitales: Son mercados de largo pilazlolyen instrumentos con vencimientos
originales mayores a un afo, representado porumsimtos de captacion y colocacion de
recursos a mediano y largo plazo.

Entre los instrumentos mas comunes disponibles |emeecado de valores se encuentran los
siguientes:

* Instrumentos de deuda (a corto, mediano y largooplau rendimiento estd predeterminado.
Esto es, que se conoce con anticipacion la gangoeige obtendra con éste. Contemplan un
plazo definido, como en el caso de los Certificadiw3 esoreria (CETES), Bonos del Tesoro,
Bonos de empresas (Bonds) o pagarés y papeles @alegr entre otros, aceptaciones
bancarias, Udibonos, Bonos de Desarrollo (BondBshos del Instituto Bancario de
Proteccion al Ahorro (BPAS), Certificado Bursatil

* Instrumentos de Renta Variable: generalmente déameq largo plazo, su rendimiento esta
en funcion del desempefio econdmico-financiero denfgaresa que realizd la emision del
titulo, y de las fluctuaciones en las variablesnéoaicas que presente el mercado, ejemplo de
éstos son las acciones.

* Instrumentos de Renta Fija: garantizan un renditaiaria redencion del valor colocado. Este
instrumento representa una menor utilidad al ineeista, pero una mayor seguridad o
menor especulaciébn o0 menor riesgo.

* Productos derivados: son utilizados como coberxardra riesgos financieros, tales como la
posible alza en tasas de interés, divisas, acciamne$z, petroleo, es decir, precios de
productos o activos, que en terminologia del merabdderivados se conocen como activos
subyacentes.

* Metales: son instrumentos generalmente de largmptaiyo precio depende principalmente
de la oferta y la demanda que se presente en ehdwe(centenarios, oro, plata).

 Fondos Mutuos de Inversién: Son grandes conglorosratk capitales de numerosos
inversores que estan bajo el manejo de un equigfesional que invierte estos fondos segun
un plan predeterminado y que reparten las ganarfcigerdidas) de esta actividad. Los
papeles de inversion en estos fondos pueden deunrentos de renta variable, de deuda,
productos derivados o una combinacion de cualqdieestos.

El mercado de valores es un elemento importante laar empresas ya que a través de este, las
empresas obtienen financiamiento.

3.6. NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA.

Como su nombre lo dice son normas, conceptualesticplares, que son emitidas por el Consejo
Mexicano para la Investigacion y el Desarrollo deriias de Informacion Financiera (CINIF), este
ultimo es el encargado de regular la informaciéa ge registre y presente a través de los estados
financieros. Las Normas de Informacion Financi®&dc) son generadas a partir de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

Las NIF son conformadas gar

a) Las NIF y las interpretaciones a las NIF (INIF).
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b) Los Boletines emitidos por la Comision de Ppias de Contabilidad del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos y transferidos al CINIF, gaehayan sido modificados, sustituidos o
derogados por nuevas NIF.

c¢) Las Normas Internacionales de Informacion Fireaaplicables de manera supletoria.
Su estructura se divide en 5 series:

e Serie “A” Marco Conceptual: Dentro de este apartadomenciona la estructura de las
Normas de Informacion Financiera, sus postuladsgds (que sustituye a los principios de
contabilidad), las necesidades de los usuarios,casio los objetivos de los estados
financieros, las caracteristicas cualitativas deelktados financieros y sus elementos basicos.

« Serie “B” Normas Aplicables a los Estados FinamgerDentro de este apartado se
mencionan los cambios contables y las correccidaeesrores.

» Serie “C” Normas Aplicables a conceptos especifdedos Estados Financieros: como lo
son el efectivo, Instrumentos Financieros, Cuenpas cobrar, Inventarios, Pagos
anticipados, Inmuebles, maquinaria y equipo, Acivangibles, Pasivos, Capital Contable,
entre otros.

» Serie “D” Normas Aplicables a problemas de deteation de resultados: entre ellos estan
los beneficios a empleados, Impuestos a la utilidedendamientos, Capitalizacion, asi
como contratos de construccion y de fabricacionieldos bienes de capitales.

» Serie “E” Normas Aplicables a las Actividades Esaletadas: como lo son la agricultura e
ingresos y contribuciones recibidas por entidadespropdsitos no lucrativos.

El IMPC (Instituto Mexicano de Contadores Publichs) sido promotor de la constitucion del
CINIF, debido a que las normas son dinamicas yaseadaptando a los cambios del entorno donde
se desarrollan las empresas, algunas normas temelo seran modificadas e incluso eliminadas, o
bien en algunos casos sera necesario emitir nuevaEEs.

3.7. NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIE RA.

Con la actual globalizacion y el aumento de empgresaltinacionales, ademas del avance
tecnolégico, econdmico y social en los mercadosnfireros y bursatiles, ha sido necesario
determinar nuevos estilos de informacion contable. ahi, que se desarrollaran las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIRgs tuales fueron promulgadas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), ebrobjetivo de formular un cuerpo Unico de
normas mundiales de contabilidad.

El apego a estos estandares de informacion finanegesencial para el crecimiento econémico de
todo pais tanto en los sectores publico como enwedo, ya que:

* Mejora el clima de negocios

* Mejora los procesos de inversion nacional y exéran;

» Favorece la integracion de las empresas nacioadéesconomia mundial

» Salvaguarda fondos de pensiones mejorando su dagaae inversion

Las NIIF establecen los requisitos de reconocimientedicion, presentacion e informacion a
revelar que se refieren a las transacciones y gs@onOmicos que son importantes en los estados
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financieros con propdsitos generales y sucesossqgugen en sectores economicos especificos
(EsRoBross, 2011

3.8. LEY SARBANES OXLEY.

Es una ley de los Estados Unidos llamada Sarbarley@ct of 2002, para Latinoamérica es
conocida como “Acta de Reforma de la Contabilidadlita de Empresas y de Proteccion al
Inversionista”, popularmente es llamada SOx, Sarbo(BOA. Es creada con el fin de monitorear a
las empresas alistadas en las bolsas de valoraseyitar que las acciones de estas sean altevadas
fraudulentas, detectando por ejemplo que no estgérempresas en riesgo de bancarrota y los
inversionistas adquieran acciones de menor valotodgue creen estar adquiriendo, es decir
protegen al inversor. Dentro de la seccion 404gi& key se incluyen los controles asociados a los
reportes financieros, tal como se muestra en lar&ig.1.

Segun Danilo Lugo C.:

La Ley Sarbanes-Oxley, regula las funciones firenasi contables y de auditoria y
penaliza en una forma severa, el crimen corporabeaido a los multiples fraudes,
la corrupcion administrativa, los conflictos deends, la negligencia y la mala
practica de algunos profesionales y ejecutivos apmociendo los codigos de ética,
sucumbieron ante el atractivo de ganar dinero fgcik través de empresas y
corporaciones engafando a socios, empleados y gaganterés, entre ellos sus
clientes y proveedores. (U.S. Inter Affairs Inteim@al Divisiort).

Principales aspectos de la Ley:

1. Junta de Supervision de Firmas de Contabilidad i€albEs encargada de regular a los
auditores y las auditorias, con las siguientesoresgilidades:
» Reforzar el cumplimiento de la Ley, junto con laglas, normas y leyes relacionadas
con la preparacion y emision de los informes detaxid.
* Imponer sanciones por las violaciones.
* Implantar, patrocinar y transformar las normas dditaria, controles de calidad,
codigos de ética.
2. Independencia de los auditores: Servicios fueraltaince, es decir, servicios que no puede
hacer el auditor interno de la empresa, entre estas:
» Servicios de contabilidad (outsourcing)
» Servicios de ndmina
» Contratacion (busqueda) de ejecutivos
* Preparacion de informes sobre proyecciones
* Valuaciones
» Servicios actuariales
» Asesoria como director, funcionario o empleado
» Consejeria legal
e Auditoria interna
* Intermediacion financiera
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Servicios de banca de inversion

Operaciones
N
Financiero
N
Cumplimiento

Unidad A
Unidad B

Unidad B

Ambiente de Control

Figura 3.1 Controles Asociados al Reporte Finangisegun la Ley Sarbanes Oxley
(Committee Of Sponsoring Organizations, CQSO

3. Compromiso Corporativo en Informes Financieros: Qaeinformacion financiera sea
presentada de acuerdo con la normativa de la SEfadera tal que la informacion revelada
sea parte de una evaluacion de los controles ogeasi, los auditores externos podran emitir
una opinion sobre el control interno. Estos infasrdeberan:

Sefialar la responsabilidad de la administracioned&blecer y mantener una

estructura y procedimientos adecuados de conterina para informes financieros.

Incluir una evaluacién de la efectividad de lawstira y procedimientos de control

interno del emisor para los informes financieros.

Para el cumplimiento de esta seccidn es necesani@rccon un marco general de

control interno que entregue criterios objetivosapgue sean medidos y evaluados.

El marco mas utilizado por las empresas y reconmtEngar la SEC es el informe

COSO.

Ademas de cumplimientos determinados por la |lesreste al:

Gobierno Corporativo: Es el conjunto de reglas g empresa sigue cuando
realiza negocios de manera que se asegure quedwesedores de recursos
financieros tendran un justo retorno de su invergiesley, 200p Estas
reglas ofrecen una serie de directrices que pueneart el o los
administradores, los accionistas o directores, duapersiguen diferentes
metas, incluida por su puesto la maximizacion detip de sus acciones, para
cumplir con ello, es necesario:

a) Adoptar un cédigo de ética

b) Eliminar préstamos personales a ejecutivos

c) Informar més oportunamente
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d) Ademas la ley establece responsabilidad corporaticaiminal por
fraude
II. Comité de Auditoria: El comité tiene como obligarci@lorar los procesos de
la empresa relacionados con el riesgo, ademaspaevisar la presentacion de
la informacién financiera y evaluar los procesastdade auditoria interna
como de la auditoria externa independiente, pamapku con ello, es
necesario:

a) Establecer formalmente el comité de auditoria

b) Todos los miembros deben ser independientes

c) Debe tener al menos un miembro experto en finanzas

d) Todos los servicios de auditorias y no-auditoriasnitidos deben ser
pre-aprobados por el comité de auditoria

[ll. Auditores Externos:

a) La SEC establece un organismo con las facultadesedécar el
comportamiento de los auditores, este organismoelesPublic
Company Accounting Oversight Board

b) El auditor externo debe reportar al comité de awidit
» Todas las politicas contables significativas
= Discusiones con la gerencia sobre aplicacionesosleptincipios

contables generalmente aceptados
= Comunicaciones importantes con la gerencia

Cabe destacar que esta ley fue promulgada comeasgiscia de los multiples hechos fraudulentos
de empresas poderosas e internacionales de E&fadtiss, ya que fue tan fuerte su caida y su falta
de buena actitud para con la sociedad, que prolaod®sconfianza en temas de auditoria y los
sistemas contables tanto en inversionistas corageopia sociedad.

3.9. GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRD.

La GRI es una organizacion basada en la red, @aresostenibilidad y que creo el primer estandar
mundial para la presentacién de informes sostenillles objetivos principales del GRI son la
incorporacion de divulgacion sobre el desempefiaemtdd, social y gubernamental. El beneficio de
gue exista un GRI es que se puede divulgar repdeesistentabilidad y estos se pueden usar para
demostrar el compromiso sustentable de una orgadiza para comparar el desempeiio
organizacional a través del tiempo y para medidedempefo organizacional con respecto a las
leyes, normas, estandares e iniciativas voluntdrias

Los informes que son presentados en el GRI sopddaprincipios:
1. Principios que fijan los indicadores de la informdacque la empresa debe informar:

a. Materialidad: informar acerca de los impactos $igativos, sociales, ambientales y
econdmicos que la organizacion ha podido ejercele yjué forma estos han dado
respuesta a las expectativas e intereses de susrdéds grupos de interés.

b. Contexto de sostenibilidad: Se consulta sobre famdoen la que contribuye o
pretende contribuir la organizacion, en las comdies econdmicas, ambientales y
sociales, de su localidad, ciudad o pais.

c. Exhaustividad: La informacién que agregue al repodeberda cubrir aspectos
suficientes como para reflejar los impactos sosjaeonomicos y ambientales que la
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organizacion ha efectuado, de tal manera que pearivs grupos de interés evaluar
el desempefio de esta.
2. Principios que certifican la calidad de la informdacdivulgada:

a. Equilibrio: El reporte debe manifestar el desemptifibo positivo como negativo de
la organizacion con el fin de que se realice ursuacion del desempefio razonable.

b. Comparabilidad: Presentar la informacion de tal enarque los grupos de interés
puedan analizar y comparar el comportamiento orgaronal a través del tiempo,
ademdas de con otras organizaciones.

c. Precision: La informacion muy bien definida parae gle la misma forma que la
comparabilidad, los grupos de interés puedan anajizalorar el desempefio de la
organizacion.

d. Periodicidad: Presentar el informe en tiempo yaesedo al calendario establecido.

Claridad: Ya que debe ser facilmente comprensitaecgsible.
Fiabilidad: La informacién debera estar preparadarénera tal que puedan estar
sujetos a examen y asi confirmar su calidad y naditkad de la informacion.

= o

El informe del GRI se divide en perfil, enfoquendicadores, a continuacion seran explicados:

1. El Perfil: En el perfil se agrega la informacidmgeal de la empresa, incluyendo su vision y
estrategia, esto con el objetivo de poder compremagjor sus practicas de gobierno
corporativo.

2. Enfoque de la direccion: Explicar de qué maneraonéd aspectos especificos de
administracion, como se maneja la empresa a ladetamar una decision y cuales son los
procedimientos, cédigos, reglas y normas para aclamttales decisiones. Ademas también
debe anexarse el compromiso que tiene la empresasstakeholders (partes interesadas).

3. Indicadores de desempefio: Se catalogan en indesgoincipales y operativos, dentro de
estos indicadores se debe detallar el desarraito tcondmico como ambiental y social, que
generd en el periodo la empresa.

El mayor beneficio de generar informes basadosaeiGRI, es demostrar que la empresa u

organizacion esta cooperando con el desarrolloesi¢, dejando a disposicion de todos los
interesados la posibilidad de analizar y compaidradinformacion.
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CAPITULO 4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMU__NICACION (TIC'S)

Es un hecho que los adelantos registrados en @sham convertido al mundo en lo que ahora se
llama “la sociedad de la informacion y el conocimi@@ (Joyanes, 2002a través de la interconexién
de equipos informaticos con diferentes tecnologéabkardware y de software, lo cual constituye una
red mundial que genera la interaccién de persomlesgmpresas, lo que provoca un gran impacto en
la educacion, en actividades sociales, en el camexatre otros.

Las tecnologias de la informacién y la comunicad¢ibi€C’S), concentran todos aquéllos elementos

gue son utilizados para el proceso y transmisiola d&formacion, primordialmente podemos hablar
de la informatica, el Internet y las telecomunioaess.

4.1. ; OUE SON LAS TIC'S?

Por Tecnologias de la informacion y de la comunicadTIC) se entiende como un término
empleado para designar lo relativo a la informatmaectada a Interne¥élasco, 200b

Las TIC'S son todos aquellos elementos informatigoe nos ayudan a procesar, almacenar,
comprender y presentar informacién, sirven comgajolas organizaciones y a la sociedad misma.
Algunos ejemplos de estas tecnologias son la pizdigital (ordenador personal + proyector

multimedia), los blogs, el podcast, y la Web, ahevalucionada como la Web 2.0 de la cual se
hablara mas adelante.

4.1.1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

Hoy en dia, es indispensable la comunicacion, i genera cada vez mas la necesidad de
aprender y dominar las tecnologias de informacideoynunicacion. A continuacion se
mostraran algunas de las ventajas y desventajapapstona el uso de las TIC'Sdlasco,

2005:

Ventajas:
= Se observa incremento en la produccion de una sapre
= Brinda grandes beneficios y adelantos en saludigaemion
= Intercambio y discusion del conocimiento a travé$as redes
» Venta de productos a través de Internet
= Permite el aprendizaje interactivo y la educacidiistancia
= Ofrece nuevas formas de trabajo (teletrabajo)
* Flujo de conocimiento e informacion
= No existen fronteras
= Capacidad inmensa de compartir informacion
= Interdisciplinariedad
= Aprovechamiento de recursos

Desventajas:

» Lainequidad de la era digital
» Falta de Privacidad

= Costo de la tecnologia

= Capacitacion continua
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= EXceso o saturacion de informacion
= Aislamiento de las personas que puede conducipiesién

4.1.2. SERVICIOS EN LAS TIC'S

Las empresas comenzaron a utilizar las TIC comaugwo sistema de canal de comunicacion,
transmision y difusion de productos y servicios,quee este aporta omnipresencia todos los
dias del afio y a toda hora. Para posteriormentei@opnar a un segundo grupo de servicios
TIC como lo es el comercio electrénico, la bancd@nenel acceso a contenidos informativos y
de ocio y el acceso a la administracién publRiaquto et al, 2008

Algunos de los Servicios que nos ofrecen las TKSS Jackson, 2007

Correo electrénico: Es una de las actividades de internet mas comtargs, que no
tard0 mucho en que surgiera el problema del spagjprntonocido como correo
basura, lo cual es, la recepcién masiva de mensajeeseados; otro problema ahora
comun es el phishing, el cual es también el eneicareos, pero en este caso son
fraudulentos, tratan de engafiar al usuario pararguele informacion personal o
financiera.

Busqueda de Informacion: Es uno de los servicios favoritos de la Sociedadade
Informacion, llamados también motores de busqueaiao Google o Yahoo, que son
herramientas que permiten extraer de los documelg@dsxto las palabras que mejor
los representan. Estas palabras las almacenan iexioa y sobre este indice se realiza
la consulta.

Banca Online: El sector bancario ha sido uno de los principaldsres dentro de la
revolucién de las TIC’s, permitiéndoles a los mismma variedad de productos,
comodidades y facilidades de gestion, y a los ussida posibilidad de utilizar sus
servicios cada vez con mas frecuencia y en la cataddie su hogar o lugar de trabajo,
tanto en consultas de saldos como transferendiexbancarias. Uno de los principales
problemas de seguridad para las transacciones rmn@&s el pharming, que es la
manipulacion del sistema de nombres en Interneseal manipulados se tiene la
posibilidad de acceder como usuario a una Web.falsa

Audio y musica: Uno de los principales usos en internet es el g balsica, peor aun
cuando lleg6 a la cuspide la popularidad de losodectores MP3, casi llegando al
desplazo de los formatos CD. Lo que generO loseomhds de audio en las web,
conocidos como podcast, que no son mas que arotévasdio.

Comercio Electronico: Es una modalidad de compra y venta a distandia sesrealiza
por medio de una red de telecomunicaciones (inferl@esociedad las conoce como
ventas hechas por via electrénica.

E-Administracion — E-Gobierno: Esta es una de las actividades que los cibernautas
realizan cada vez con mas frecuencia, a través deita de las web del gobierno y los
servicios que en ellas ofrecen, por eso es tanriape para los gobiernos de cualquier
pais la implantacién de este tipo de serviciosreElas servicios gubernamentales que
podemos encontrar estan:

Pagos de Impuestos

Busqueda de trabajo

Denuncias a la policia

Bibliotecas publicas (disponibilidad de catalogusramientas de basqueda)
Certificados (Nacimiento, Matrimonio, etc.)

agrwnE
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6. Matriculacion en la ensefianza superior/universidad

» Educacion: La formacion es un elemento esencial, por tal mootdés de vital
importancia el incorporar nuevas tecnologias copay@a a esta actividad. Uno de los
servicios educacionales que mas se apoyan eregléhtes el e-learning, este es un tipo
de enseflanza que se caracteriza por ser 100% yetukinea).

= Servicios Mdviles:Es el ultimo boom de estas tecnologias, la telaforivil es una de
las actividades que mas se apoya en las TIC. Elilnsévha convertido en un
dispositivo individual, y por lo tanto con una fteetendencia a la personalizacion,
provocando el uso continuo, en la descarga de Jogagenes, melodias, entre otros.

= Intranet: Es una red privada por medio de la cual una orgaitim puede compartir
informacion asi como realizar transacciones.

Gracias a la aparicion de las comunidades virtuatdes uUltimos afios hemos sido testigos
y complices de un conjunto de productos y formasral@ajo en la red, las cuales se han
refugiado bajo el concepto de Web 2.0. Algunos pjemson Picouto et al, 2008

= Servicios Peer to Peer (P2P)Esta es actualmente una de las actividades que
provoca mas trafico en la red, por medio de estaismarios intercambian archivos
gue son puestos a disposicién de cualquier otr@arissdiomando el papel de
servidor, la mayoria de los archivos que son iatatgados son videos y archivos
de audio.

» Blogs: Es un lugar en la Web donde se presentan artidelasio o diversos autores,
escritos de manera informal y casi siempre de mna ten particular.

» Comunidades Virtuales:Es lo mas reciente en la red, son un conjunto ecses
gue permiten crear comunidades virtuales, los dsnmas comunes son flickr,
MySpace, Facebook, LidkedIn y Twitter.

4.2. INTERNET

Internet es un conjunto de computadoras intercadast que utilizan los protocolos TCP/IP, fue
creado en un inicio como un sistema de seguridadEstados Unidos, para mantener sus
computadoras conectadas en caso de algun ataqiser,néd primera conexion que se hizo fue
aproximadamente por el afio 1969, a través de |lad\geale Proyectos de Investigacion Avanzada
(ARPA) del departamento de Defensa de los E.U. dmasonecté cuatro sistemas de computo
separados geograficamente al cual lamaron ARPANET.

Para hacer uso de la WWW es necesario el uso decpltos que permiten su consulta, estos

protocolos sirven para crear una intercomunicadgécomputadoras a través de la red y especifican
a detalle como se llevara a cabo la comunicacifme elos computadoras con el fin de servir algan

propésito Jackson, 2007

Los protocolos basicos de Internet sBituto, et al, 2008

* IP: Internet Protocol, Protocolo de Internet. Simpara enlazar datos desde una
computadora llamada fuente, hasta otra computdldonada destino, los datos viajan
en forma de paquetes.

e TCP: Transmission Control Protocol, Protocolo det@d de Transmision. Es uno de
los protocolos fundamentales de Internet. Al sticun paquete de datos lo envia y
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espera a que se le notifique que ha sido recibaga gontinuar con el siguiente, esta es
la caracteristica de seguridad que tiene TCP ynmggin otro protocolo lo tiene.

» UDP: User Datagram Protocol, Protocolo de Datagrdm&suario. También se basa
en el Protocolo de Intenet, aunque no es tan segurm el TCP/IP, por lo tanto el
UDP se usa para conexiones cortas o sencillas.

« HTTP: Hypertext Transfer Protocol, Protocolo de riBfarencia de Hipertexto.
Especifica como se comunican el navegador y eldarv

El consorcio internacional World Wide Web ConsoartiyW3C) es el encargado de producir
estandares para la World Wide Wéticputo, et al2008).

Existen 4 diferentes estdndares Web:

= Localizador de Recurso Uniforme(URL): es un sistema universal para referenciensos en
la Web, como las paginas Web

» Lenguaje de Marcas de Hipertexto(HTML), usado para definir la estructura y contiende
documentos de hipertexto

» Lenguaje de Marcas Extensible’XML), usado para describir la estructura de losumentos
de texto.

La Internet nos ha cambiado la forma de trabajardigertirnos, de comunicarnos y de obtener
conocimiento, gracias al internet un nimero inmetieopersonas tienen acceso a una cantidad
extensa y variada de informacion.

4.3. WEB 2.0

Web 2.0 es un término relativamente reciente, asig relacionado con la sociedad, algunos
ejemplos de los servicios que ofrece esta platafaaom las comunidades Web, los servicios Web,
las aplicaciones Web, las wikis, los blogs. Web [2@mite a sus usuarios interactuar con otros
usuarios o cambiar contenido del sitio Web, enregtg¢ a sitios web no-interactivos donde los
usuarios se limitan a la visualizacion pasiva deflermacion que se les proporciorighglly, et al,
2010.

Para que un sitio Web sea considerado como Webd@h@ tener alguna de las siguientes
caracteristicadNjederst, 200).

» Estilo en cascada (CSS)

* Lenguaje de marcas XHTML

» Lenguaje JAVA Script

* Lenguaje PHP

= Soporte para postear en un blog

» Existencia de Links

» Las paginas deben ser dinamicas, integran recunatisnedia, como videos y sonidos que
se pueden compartir.

= Emplean interfaces de facil entendimiento paratieraccion del usuario.

= Permite que el usuario cree su propio contenido.
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4.3.1. SERVIDOR WEB

Un servidor es un dispositivo de red que brindaisiera otros dispositivos, a los cuales se les
conoce como clientes, entre los sistemas operatjuesse han especializado para trabajar
como servidores se tienen a: Microséfindows Server, Debian GNU/Linux y SUN Solaris,
los cuales fueron disefiados especificamente péirainar los recursos que se comparten en la
red y estan creados especialmente para funciomarg@ndes volumenes de informacion,
durante las 24hrs y con mejor rendimiento y veladique el hardware de escritorio.

Los servidores se pueden clasificar Bitguto et al, 2008

- Servidores de archivos: donde su funcion es agtapaformacion de los usuarios.

- Servidores de aplicaciones: permite procesar ltzsdbe una aplicacion.

- Servidores de correo: es donde almacenan y prodesacorreos electronicos, estos
pueden ser en redes LAN o WAN.

- Servidores de base de datos: estos deben posdearsofespecializado, el cual es
Gnicamente utilizado para servir de interfaz ertadase de datos, el usuario y
las aplicaciones.

Un servidor web procesa cualquier tipo de apliaadél lado del servidor y realiza conexiones
con el cliente provocando que se genere una resperscualquier lenguaje o aplicacion del
lado del cliente, el cdédigo recibido por el cliersigele ser compilado y ejecutado por un
navegador web y para la transmision de todos ekdtss suele utilizarse algan protocolo,
generalmente es el protocolo HTTHRagkson, 2007 Aunque se utilizan diferentes tipos de
protocolos dependiendo del nivel del modelo OSlgi©Bystem Interconection, Interconexion
de Sistemas Abiertos), tal como se muestra en atl©u4.1, donde el protocolo HTTP se
encuentra en el nivel de aplicacion.

Modelo OSI es un modelo de red creado en 1984 gp@rganizacion Internacional para la
Estandarizaciony es un marco de referencia paraddfinicion de arquitecturas de
interconexion de sistemas de comunicaciorigiso(ito et al, 2008

OSI TCP/IP Conjunto de protocolos TCP/IP
Aplicacion HTTP FTP STMP
Presentacion Aplicacion

Sesion DNS RIP SNMP
Transporte Transporte TCP UDP
IP
Red Internet ARP IGMP ICMP
Vinculo de datos Vinculo
Fisica Ethernet Token Frame ATM
Ring Relay

Cuadro 4.1 Modelo OSI en Internet
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Fisica: es el nivel mas basico y se encarga deftnamar los datos binarios en impulsos
eléctricos, para transmitirlos ya sea a travésmdeable de red o del aire. Una transmisién
inalambrica encajaria en esta capa.

Enlace: proporciona un flujo de datos fiable a désavlel medio fisico. Se ocupa del
direccionamiento fisico de los datos de un nodugaliente.

Red: se encarga de no perder de vista el objatiabde la conexion. Trata de encontrar el
mesjg)r camino desde el origen hasta el destino.jeeh@o seria el Protocolo de Internet
(IP*).

Transporte: esconde al usuario el proceso de tiaisndel paquete de un punto a otro del
planeta. Esta capa es la que nos da la sensaciaredsctuar de ordenador a ordenador y
no a través de nodos. Los ejemplos serian los qoiat® TCP (Transmission Control
Protocol, Protocolo de Control de Transmisién) yRJ@ser Datagram Protocol, Protocolo
de Diagramas de Usuario).

Sesion: las funciones tedricas de esta capa g#édign entre las capas de aplicacion y
presentacion, centrandose esta capa en la estraguda informacion sobre la calidad de la
transmision y loa autenticacion de las partes. Bjerde protocolo, SSL (Secure Socket
Layer)

Presentacion: en Internet esta capa queda encdasidgatro de la capa de Aplicacion. El
ejemplo mas tipico seria XML.

Aplicacion: se encarga de la interfaz con el usuaBl ejemplo mas claro son los
navegadores web.

En otras palabras, un servidor web sirve pararasifi@s o aplicaciones, en donde los clientes
acceden a través de un navegador el cual es algadcade servir de interfaz del servidor a
través del protocolo HTTP.

La arquitectura de un servidor Web se basa eniplos de peticionesl@blonski et al, 1998

Peticion GET opera mediante el protocolo HTTP, GET sirve psolcitar recursos a
través de una URL al servidor Web

Peticibn POSTsirve para enviar recursos al servidor, genenafenesta asociado con los
formularios Web, donde los datos enviados son doapara que viajen de manera
segura

Algunos de los servidores mas importantes son APAGE, CHEROKEE, TOMCAT.

21p: Internet Protocol, Protocolo de Internet, lgsretocolo sobre el que se basan las transmisidaeed
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4.3.2. SEGURIDAD EN SERVIDORES WEB

Como se ha mencionado anteriormente la web es sten® que sirve para intercambiar
informacion en la Internet, sin embargo este irterttio de informacion en ocasiones sufre de
riesgos de seguridad, como los que a continuaeidnencionaran:

1.

5.

Un atacante puede obtener ventajas de cosas @evirlps web o de los script C&] al
ganar acceso no autorizado a archivos en un sisteigaalmente tomar el control en
una computadora.

La Informacion confidencial de un Servidor Web predr distribuida a individuos no
autorizados.

La Informacion confidencial transmitida entre ehgaor Web y el browser puede ser
interceptada.

Algunas cosas en el Web browser (o caracteristjoasse estan informado) pueden
permitir informacion confidencial en la Web clienteser obtenida desde un servidor
Web malicioso.

Un intruso puede cambiar la informacion y el coitterde la web.

Para mejorar la seguridad de un sitio web es ngoegaplementar 3 practicasldckson,

2007:

PwpNPE

Seleccion del servidor y la tecnologia del Host

Configuracion del servidor y la tecnologia fundatakdel Host
Manejo del servidor

Practicas apropiadas por parte del administradd¢a el y los usuarios

4.4. BASES DE DATOS EN LA WEB

Una base de datos es una coleccion de datos céakifi y estructurados que son guardados en uno o
varios ficheros pero referenciados como si de uroufichero se relacionara, ésta debe ser
excelentemente organizada de tal manera que serdgren los datos agrupados y estructurados
(Ceballos, 2008 Las bases de datos se dividen en cuatro tippedsaCohen, 1998

1. Archivos por bloque: son archivos divididos poedily columnas. Son bases de datos muy
sencillas y no pueden utilizarse para aplicaciaoasplejas.

2. Relacionales: son las mas populares actualmenteb&®es de datos con tablas de datos que
se relacionan entre si, comparten informacion e\st&a la duplicidad, o que conlleva a
ocupar menos espacio de almacenamiento y redurd&cidesventaja es que no soporta la
incorporacion de sonidos, imagenes 0 animaciones.

3. Orientada a Objetos: permite manejar objetos matiien

4. Hibridas: combinan caracteristicas de las basedaties relacionales y las orientadas a
objetos, manejan datos textuales y datos binaiosno ha sido muy explotada.
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% CGIl: Common Gateway Interface (Interfaz de Puget&nlace Comun): protocolo para crear programéas eeb
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Algunas de las aplicaciones web donde se pueddrinecia base de datos son:
» Comercio Electrénico
» Servicios Financieros
* Servicios Postales
e Busqueda de Informacién
* Acceso remoto a base de datos
» Base de Datos compartidas (intranets)
* Creacion de documentos HTML
* Distribucién multimedia
* Seguimiento de visitantes

Una pagina web que contenga base de datos se deecaomo una web dinamica. Las péaginas

dinamicas con acceso a datos permiten interactuatacinformacion de una base de datos ya sea
para obtener informacién y mostrarla al usuariéem Ipara actualizar su contenido, en la Figura 4.2
se muestra como es la comunicacion entre senhbdsg de datos y el navegador.

Base de Datos

Navegador de Internet

Figura 4.1 Representacion grafica de la comunica@étre un servidor web,
una base de datos y un navegador

La funcién de una interfaz WEB/DBM&nos lleva a la generacién de una web dindmicaaves
de aplicaciones, en la cual se puede interactuatosodatos y con la informacion, por medio de las
bases de datos.

Existen diferentes tecnologias que nos permiteggiat una base de datos a una web, dependiendo
de los procesos que intervengan en la web dinamitee estas tecnologias podemos mencionar la
CGl, API, ISAPI y JAVA (ackson, 2007

= Common Gateway Intrerface (CGI): “Interfaz de paetle enlace comun”, es una de las
tecnologias que mas se estan utilizando en lalazda

- 74
% DBMS: Database Management System (Sistema maneajadmase de datos)
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= Application Programming Interface (API): “Interfale programacion de aplicaciones”, es un
conjunto de rutinas, protocolos y herramientas paratruir aplicaciones de interfaz.

» Internet Server Application Programming Interfa¢d8API): “Interfaz de Programacion de
aplicaciones del Servidor Internet”, es una inteeopuesta por Microsoft y se encuentra a la
altura del CGI, los ISAPI son compilados bajo laslibtecas de enlace dinamico (DLL,
Dynamic Link Library).

= JAVA: Ofrece un ambiente de programacion relativat@esencillo para los profesionales en
programacion, ademas de ser dinamico y orientaihjetios, creado por Sun Microsystems, es
un tanto mas seguro que CGI debido a que la C&jesmita en el servidor y JAVA en el
cliente.

Algunos de los DBMS que se pueden utilizar en ued won Access, Btrieve, dBase, FoxPro,

Informix, Ingres, MINISIS, Micro CDS/ISIS, MiniSQLQracle, Paradox, Progress, SQL Server y
Sybase.

4.5. LENGUAJES DE MARCAS

Los lenguajes de marcas son utilizados para lecidreadle un documento web, trabajan bajo la
aplicacion del SGML (Standard Generalized Markumdieage). Algunos de los lenguajes de
marcas mas comunes son los que se muestran ehléa4lTa. Siendo el mas completo hasta ahora el
XML (eXtensible Markup Language).

Existen algunos lenguajes derivados del XML, que stlizados para un objetivo Unico, entre
algunos podemos nombrar:
» MAthML (MAthematical Markup Language): Sirve parswalizar ecuaciones matematicas
=  SMIL (Synchronized Multimedia Integration Languag®ive para visualizar presentaciones
multimedia
= WML (Wireless Markup Language): Es el HTML para tekfonos moviles
= XMLSignature: Firma (autoriza) los recursos en &bw
= XQuery: Sirve para consultar documentos de una daskatos
= XBRL (Extensible Business Reporting Language): &irpara visualizar documentos
contables
=  UPnP (Universal Plug and Play): Sirve para visula&hivos Plug and Play

Para el caso de la propuesta de iniciativa a ddkaren esta tesis, se dara una mayor explicacion
del XBRL.

XBRL:

Es el acronimo en inglés para “eXtensible Busingeporting Language”, en espafiol, lenguaje
extensible de reportes de negocios, fue cread®@® fior Charles Hoffman, un experto contador y
auditor, el XBRL fue creado con el propdsito delitae el intercambio de informacion financiera
con ayuda del lenguaje XMIBérgeron, 2008

El estandar es dirigido por un conjunto de orgammees entre las que figuran entidades
reguladoras, desarrolladores de software, consgltdambién dependencias gubernamentales de
algunos paises, todos ellos representados por RLAXBternacional Incorporated. XBRL pretende
estandarizar el formato digital de la informaciéantb de negocios como financiera con el propésito
de facilitar su transmision y analisis.
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Lenguaje Descripcion Ventajas Desventajas
HTML Hyper Text Markup, = Sencillo = Esun lenguaje
Language (Lenguaje de = Texto presentado en estatico
marcas de Hipertexto) eslel  forma estructurada = El disefio es lento
lenguaje de marcas de texto= Los archivos son
mas utilizado en la WEB, pequefos
se compone de dos tipos de= Lenguaje de facil
informacion: las etiquetas|y aprendizaje
la que se mostrara en |el
monitor.
DHTML |HTML Dindmico| = Permite describir = Guarda etiquetas
(DHTML), es similar al hipertexto gue pueden
HTML, con la diferencia = No se necesitan convertirse en
de que permite la grandes basura
realizacion de  efectos conocimientos, pero| = Las etiquetas son
especiales. si contar con un limitadas
editor de paginas web
» Se despliega de
manera rapida
» Es admitido por todos
los exploradores
XML Extensible Markup| = Es extensible = Que el usuario ng
Language. Es el lengudje = Es sencillo entender cuente con Parsel,
sobre el que se desarrollan  su estructura el cual es un
los servicios web. Sp = Se pueden comunicar analizador
estructura es jerarquica. aplicaciones en sint4ctico,
distintas plataformas parecido a un

Facil intercambio de
datos

Permite el e-busines
Permite la
administracion del
conocimiento y
aprendizaje

Permite la creacion
de portales, asi comq
la integracion de
datos

Soporta bases de
datos asi como
mineria de datos

\"2J

-

compilador, es ur
estado inicial de
andlisis de frase
de lenguaje natura
Puede requerir
demasiado
espacio, ancho de|
banda y tiempo de
procesamiento

D
a4

Tabla 4.1 Lenguajes de Marcas para la creaciénua web
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El XBRL beneficia a diversos roles, primordialmeatlos generadores de la informacion financiera
disminuyendo sus costos en la elaboracion de larnvdcion, a los usuarios ya que se veran

favorecidos con la exactitud en la toma de decesipm los elaboradores de las bases de datos
financieras y a los reguladores y auditores ya dpi@sta manera se agilizaran los procesos para

establecer controles adecuados para este tipo fdamacion, acercandose cada vez mas a la
auditoria en linea y reduciéndose los tiempos @eiosspara una revision contable. En la Figura 4.3
se representan los procesos y los participantasodeés los reportes financieros.

nOoOvwWmMOOITT

nmmHAZ>» v —0——-30>T

Proveedores e integradores de software para laralabn y analisis de la informacién contable

Figura 4.2 Proceso y Participantes dentro de unorép financiero (http://www.xbrl.es, 2005)

El uso del XBRL trae consigo varios beneficios cdino

1.

Un soporte idoneo para la transmision de informmacintable, financiera y todo tipo
de informacién corporativa.

Permite generar cualquier tipo de informacién fgiara o de gestion.

Aumenta la velocidad y precision en la generacipneparacion de informes.
Proporciona conectividad entre los actores del aukrc compafiias, entidades
reguladoras, analistas, inversionistas, bancos, etc

Permite gestionar y aprovechar la disponibilidadrdsor informacién tanto interna
como externa, gracias a la definicion de estandeetgivos a presentacion y
contenido.

Proporciona garantia de veracidad por el seguimidatla normativa estandar y la
utilizacion de tecnologias que permiten y facililancomparacion de datos y el
procesamiento de la informacién.
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La SEC apoya la adopcion del XBRL como reporteéidanciero: “A partir de los periodos fiscales
finalizados en junio de 2009, las normas de la G@mirequiere a empresas publicas que presenten
sus estados financieros en el formato XBRL

Todo lo anterior demuestra que XBRL tiene un gemmonocimiento a nivel mundial y ya no es una
utopia sino una realidad tangible en ahorros yfiEos.
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% \www.sec.gov/spotlight/xbrl.shtml
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CAPITULO 5. PROPUESTA DE LA INICIATIVA DE REPORTES DE INFORMACION
GLOBAL A TRAVES DE LA WEB

Para poder mostrar esta propuesta fue necesa®o haa ardua investigacion desde el tema de la
Informacion Financiera, el tema de la ética emkegocios seccion en la cual se expone la forma en
gue se han presentado los fraudes contables, axgbticque la mayoria de ellos son efectuadas a
través de practicas conocidas como maquillaje btetg de qué manera estas conducen a un
enriquecimiento ilicito, también se exponen termedacionados con la Legislacion Financiera asi

como las diferentes Entidades Financieras queeexianto en México como en el mundo y bajo qué

reglas o normas intentan controlar las actividditescieras.

Todo lo anterior, se realiz6 con el propésito ddgugorofundizar y entender los avances que han
tenido las diferentes entidades reguladoras padtar estos actos indebidos que se han llevado a
cabo hasta el dia de hoy, y asi poder llegar alaoriento de que existe una Ley (SarbOx) donde se
castiga fuertemente a los contadores, auditoresly aquél que participe en un fraude corporativo,

protegiendo aun mas al inversionista; también fué@mnoluidos en este estudio aspectos asociados al
control de reportes financieros a travées del estade COSO. Asi como también se expone la

ideologia llamada: Gobierno Corporativo, la cuahocse explicé en el Capitulo 2 de este trabajo es
un programa de fortalecimiento y transparenciaaegdiministracion y las actividades financieras ya

sea en sociedades publicas o privadas y que aperesta abriendo paso en México, a través de la
asesoria de la OCDE.

Esta propuesta esta dirigida a toda persona geeirgstesada y a favor de la divulgacion de la
informacion financiera de las entidades lucratidae$ pais y del mundo, como lo pueden ser:
funcionarios de bancos y entidades financieragyadias, profesionales y ejecutivos de funcionarios
publicos, auditores, contadores, economistas, ttonss financieros, empresarios, administradores
de empresas, cooperativas, aseguradoras, exp@sadonportadores, comercio internacional,
hoteles, jefes de personal, miembros del podecipldiempleados, recursos humanos; y podria
seguir la lista de todos aquéllos que pudieranr éstaresados, ya que como bien es sabido
informacion siendo veras, oportuna y verificablecsavierte en poder de decisiéon, sin importar si
esta decision sea buena o mala.

Pero, ¢ CoOmo poder lograr que estos reportes fieia@scsean transparentes y alcanzables para todo
aquél interesado?, pues para ello la SEC ha apdgaatiopcion de un lenguaje derivado del XML,
llamado XBRL, como reporteador financiero estandaigual es la mejor manera hasta ahora para
crear, compartir y distribuir informacion finanaer

En la web existen algunos servicios parecidos @ esmno el sitio web MSN Money, donde se
muestra informacion financiera pero de manera desada, algunos otros sitios que a mi parecer
son buenos y ofrecen informacién basta, tal con® ditios web Annual Reports y BM&F
BOVESPA, mas sin embargo ain no son tan completissirformes, ademas de no estar
actualizados en XBRL, no formar parte de una ONG mas importante son empresas la mayoria
estadounidenses, algunas europeas y asiaticasekioamas). Por tal motivo la importancia de esta
propuesta es que lo que se divulgue en el sitio seabmas que solo estados financieros, como lo
puede ser informacion de calidad y no de cantitEldcomo los aspectos del perfil empresarial,
gobierno  corporativo, estructura accionaria, cifraglevantes, responsabilidad social,
acontecimientos relevantes durante el periodoyriméode un comité de auditoria, entre otros que
seran alistados en el apartado de “elementos dueraleontener un reporte financiero”.
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A lo largo de este capitulo se mostrara a detalfgopuesta del reporteador de informes financieros
a través de la red, comenzando por los objetivessgudesean alcanzar, siguiendo por el alcance
indicando hasta donde se va a llegar, para comtioor los requerimientos necesarios para la
realizacion de este proyecto. Para que por Ultienpugda dar paso a la Planeacion y al Disefio de la
Propuesta, dentro de la cual se incluiran los ted®asinformacion a generar en el sitio web,
Viabilidad tanto técnica como legal y el Disefidalénterfaz de Usuario.

Es importante aclarar que esta propuesta no propme solucién total para evitar fraudes

financieros o fraudes corporativos, sino es unaah@enta que transparenta y divulga la

informacion financiera oportuna y verazmente, tantantitativa como cualitativamente de manera
que las partes interesadas sean capaces de tomdecision. Asi como también que forme parte de
alguna Organizacidén que gestione esta informacié@udite y analice la informacion de todas las
entidades participantes.

5.1. OBJETIVOS A LOGRAR CON EL SITIO WEB

Se pretende proponer un sitio Web en el cual sacdnen informes financieros de cualquier tipo de
empresa, sin importar su ubicacion o ramo, cotbjeitivo de:

“Acrecentar la transparencia del valor de las esg®seal participar en el reporte de sus estados
financieros, de manera que esta informacion pueda@mparada y consultada bajo los mismos
estandares”

Algunos nos preguntaremos ¢para qué transparemtarfdrmacion financiera?, la informacion
financiera tiene un valor muy alto para una orgaciim, ya que mediante sus reportes es posible ver
el comportamiento financiero que una empresa ade\a lo largo de los afos; al hacer visible esta
informacion sera posible acrecentar la confianzanearsionistas, accionistas, proveedores y hasta
los mismos clientes, para con una empresa, orgadizao institucion. Sin dejar atras, el
importantisimo trabajo en linea que podrian llevaabo las auditorias, ademas del analices previo
que realizaria la Organizacion que lo gestionase.

5.2. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SITIO WEB

En el desarrollo de este proyecto solo se establéaeplaneacion y el disefio de un sitio web para
almacenar o depositar los estados financieros destpresa, no incluye el desarrollo ni tampoco
una implementacion.

5.3. ETAPA DE PLANEACION DEL SITIO WEB

En la etapa de planeacion se identificaran lassidmeges del Sitio, a través de la recoleccion de
datos, documentando la viabilidad técnica asi ctarlegal para finalizar con la descripcion de la
informacion a utilizar.
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5.3.1. INFORMACION A GENERAR EN EL SITIO

El tipo de informacion que se va a generar entiel web asi como en las bases de datos son:

1. Informacion del Sitio: explicacion del servicio questa el sitio web, a través de:
Acerca de

Como depositar los reportes

Presentacion de reportes

Informe de servicios

Apoyo

Noticias y eventos

~0Qao0 Ty

2. Datos de la persona, empresa u organizacion que aelar de alta en el sitio, para obtener
un mayor panorama y conocimiento de ellos:

Nombre

Sector

Direccion

Website

Teléfono

Vision

Mision

Objetivos

S@mPa0 Ty

3. Reportes Financieros, con cada uno con los cone€faxonomia para XBRL) vistos en el
capitulo 1 de este trabajo, los reportes que setaran al sitio seran trimestrales y anuales:
a. Balance General
b. Estado de Resultados
c. Estado de cambios en la situacién financiera

5.3.2. VIABILIDAD TECNICA

Desde el punto de vista técnico, para la realirad® esta propuesta son necesarios algunos
recursos tecnoldgicos, la mayoria de ellos sorwsoét que se pueden descargar de internet
gratuitamente y algunos otros que las empresasefgan para su control y organizacion de la
informacion.

El proyecto consistira en disefiar un sitio web aueti el cual se pueda depositar y consultar
los informes financieros de las empresas y ques estavisualicen de manera estandarizada
para llevar a cabo una comparacion de datos ungfolka informacién que almacenara el sitio
web sera a través de un servidor y una base ds,datpropuesta es que sea controlado por
una ONG. Asi que, los requerimientos técnicos phsarvidor son:

1. Una computadora que servira como servidor

2. Una conexién ISP

3. Un nombre de dominio que identifique al sitio (GbReporting Initiative of Financial
statements)
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5.3.3. VIABILIDAD LEGAL

La viabilidad legal se refiere a las restricciodescaracter legal que pueden impedir el buen
funcionamiento o ejecucion de la propuesta. Esrdeon esta se prevé si la propuesta se
encuentra dentro de la legalidad, determinandméaistencia de obstaculos legales para la
realizacion del proyect@sapag, 200)

Y para fundamentar la viabilidad técnica se tiensiguiente:

1. En México:
“Resoluciéon que modifica las disposiciones de darageneral aplicables a las
instituciones para el depdsito de valores y balsagalore¥™ (SHCP, 201}
“Ley de Transparencia y Acceso a la Informacionlieab (Administracion Publica del
D.F., 2009
“Manual Contable Gubernamental” expone el Sistemtegrador de Informacion
Financiera que se muestra en el CuadroSHCOP, 201}

ENTRADAS PROCESAMIENTO SALIDAS

N s

Base de
Libros y asientos y
estados

Transacciones con > < de la Contabilidad
General
Incidencia econdmica
Financiera TABLAS DEL SISTEMA

J .

Cuadro 5.1 Sistema Integrado de Informacion Finare{SHCP, 2011)

2. Internacionales:
“Normas Internacionales de Informacién Financiera”
“Ley Sarbanes Oxley"Seccién 40%)

5.4. ETAPA DE DISENO DEL SITIO WEB

El sitio web, al cual se propone como nombre “Glddeporting Initiative of Financial statements”,
sera un medio a través del cual se den de alanasesas y depositen sus reportes financieros, para
gue sean consultados por los diferentes interesddsde inversionistas, accionistas, bancos,
auditores, reguladores financieros y todo aquél quera informarse de los movimientos
financieros de determinada empresas o bien un glemiias, a través del lenguaje XBRL, el cual la
SEC ha determinado como el lenguaje estandar duendetilizar las empresas para sus reportes
financieros
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3" Dentro de esta se considera el uso de las NliEpaso criterios que permitan la comparacion derinfcién

contable de alta calidad
% sarbOx, Secc. 404: Controles asociados a lostepfinancieros bajo el estandar de COSO
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Para el disefo del sitio web nos enfocaremos epuotos de la rueda de la experiencia del usuario
de Francisco Tosete Herrdfdonde menciona los puntos basicos para que eladidfin sitio web
sea exitoso, los puntos que menciona son: arquitede la informacion, disefio de la interaccion,
usabilidad, accesibilidad, disefio de informacidgedido gréafico) y buscabilidad,

En el apartado de la arquitectura de la informasérhace mencidén de la mision, objetivos, las
expectativas, la definicion de los contenidos intaraccion de la informacion a generar en el sitio
En el disefio de la interaccion incluye los sergaae ofrecera el sitio. En la usabilidad se eatladi
mejor forma en que el usuario podré indagar e owpear el sitio. En la accesibilidad se analizan
las reglas de accesibilidad con la que contardiel El disefio de informacion o disefio gréaficoaser
el aspecto que tendra la interfaz de usuario. e laala buscabilidad se intenta mantener una
organizacion adecuada de los contenidos. Todo Iterian con el objetivo de obtener
posicionamiento en la web.

El disefio de interfaz de usuario coincide con &ilid de interaccion tomado de la rueda de Tosete,
este trata el como va a interactuar el usuarid@®@aplicaciones que contenga el sitio y éstasrdebe
cumplir con 7 cualidades bésicas:

1. Claridad: Se deben evitar al maximo las imprecesorse debe mantener un flujo claro y
una jerarquia clara de los elementos visuales.

2. Concision: Hacer la interfaz concisa y limpia, exid que no sea minimalista, pero
tampoco que este demasiada poblada de elementos.

3. Familiaridad: Que sea comun, es decir que sus bstgncontroles sean similares a la
mayoria de las web que se encuentran en interaéim®nos a las mas visitadas, asi su
navegacion por el sitio les ser& familiar y faaii#t su uso.

4. Capacidad de respuesta: Velocidad en la retroatangm, de modo que el usuario no se
desespere y los obligue a abandonar el sitio.

5. Consistencia: Mantener la interfaz consistente &igo de la aplicacion es importante
porque permite al usuario reconocer patrones delWsa vez que los usuarios aprendan
como funcionan ciertas partes de la aplicacionrgrodplicar este conocimiento a nuevas
areas y funciones.

6. Estética: Crear una interfaz atractiva, tomandousmta que el tiempo en cargarse no sea
exagerado ya que provoca el fastidio del usuamporylo tanto el abandono del sitio. Lo
mas recomendable es hacer un sitio mayormente agieadn su navegacion y disminuir
un poco su atraccion.

7. Eficiencia: Tiempo es dinero, por eso, una buetexfaw de usuario debe hacer al usuario
mas productivo a través de atajos y buen disefio.

Tomando en cuenta los puntos anteriores se modlatidenio de la interfaz de usuario del sitio
web, siendo esta la ventana principal al cargattiel Figura 5.1:
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Home | Sitemap | Contact | Login | English
1 =T
Iniciativa de Repories Acercade GRIF ¢Como hacer Presentacion Informe de los Apoyo Noticias
Fii feros G los reportes? | de informes | |

Servicios

Marco Regulador

Estadisticas

¥ ‘1 ax@,n?;_zrg I f \\
549,630,000 3
-  —
Servicios
Iinformacion
Empresas destacadas
Eventosrelevantes Corredorde
Posts

Links

il

informacion
N | T] &

Referencias Globales
=i AP

destacada

Figura 5.1 Propuesta de Interfaz de usuario ddabSit

SECCIONES DE CONTENIDO:

Las secciones de contenido son las definicionegimgladas con la forma que tendré el sitio

web, por lo anterior mencionado, en la Figura ®2miestran las 6 secciones con las que
contara en sitio web, cada seccion contendré difereontenido.

Seccién 3 Seccion | = < Home |  Sitemap | contact | Login |_@

LComo hacer Presentacidn Informe de los
I los reportes? | de informes | Servicios

| Marco Regulador \ \ ad 815073 ?'r_\l '_’uj 1,213.5)
s 2 d 549,630,000 3¢ 928,0

T YR ZT bnq 3d secs
A1 1,076,839 g 30 1. 319.3

» — '

3d  ees.1

o\ ' i
Empresas destacadas | \ g >
Eventos relevantes - -

- IF T Tk informacion
(s —

Corredorde

Servicios

Seccion 5 =———» destacada

——— Seccion 6 \\\ /

Figura 5.2 Secciones de contenido del sitio
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Secciéon 1: Home < Sitemap < Contact < Login < shgl

- Home: devuelve al sitio inicial (ventana principlal sitio)

- Sitemap: muestra la organizacion completa del g#iato secciones como categorias)

. Contact: sera la comunicacion mas rapida para dun@ssajes, recomendaciones, etc.
via correo electrénico

- Login: serd la unica forma de tener acceso a téo®sservicios que ofrece el sitio
(registro)

- English: se traducira al idioma inglés la interflgzusuario (ventana principal del sitio)

Seccioén 2: Buscar
- Buscar: sera un buscador de informacion del s&tib{isqueda se realizara con palabras
o frases clave.

Seccién 3: Acerca de GRIF < ¢ Como hacer los regfdortePresentacion de informes <

Informe de los Servicios < Apoyo < Noticias

. Acerca de GRIF: dentro de esta seccion se informarip que trata el sitio, para qué
sirve y cual es su finalidad

- ¢Como hacer los reportes?: se detallara con infrapartados, guias, tutoriales, etc. de
la forma de hacer sus reportes financieros y comerhel envio para que quede
registrado en la base de datos y pueda ser cathgulta

- Presentacion de informes: sera la categoria erdadgrecibir y almacenar los reportes
gue el usuario depositara al sitio y por lo tanka base de datos.

- Informe de los Servicios: dentro de éste se infodnae todos los servicios con los que
puede interactuar el usuario.

- Apoyo: cumplird con la funcion de ayudar al usuaimteractuar con las aplicaciones
del sitio a través de herramientas, tutorialeslipationes, etc.

- Noticias: Se mostraran las ultimas novedades emuabo financiero ya sea en linea, en
revistas, periddicos, ademas de tener la posililida usuarios de suscribirse y asi
recibir las Ultimas novedades en su correo elecioon

Seccion 4. Marco Regulador < Estadisticas < Seawict Informacion < Empresas
destacadas < Eventos relevantes < Posts < LinksdeRRSociales

- Marco Regulador: se mostraran las bases y el dadtgal por medio de las cuales se
debe llevar a cabo el reporte financiero.

. Estadisticas: se mostrara a quien lo solicite yspsgemiembro del sitio las estadisticas
sobre las empresas que lleven a cabo sus repostesomo un resumen de su
comportamiento financiero.

- Servicios: se informara de los servicios que ofedctio

- Informacién: se daré acceso a la base de datosmmatificar, anexar o cambiar datos en
el reporte financiero, siempre y cuando se cumplalas politicas de seguridad que
imponga el sitio.

- Empresas destacadas: se mostrara informacion nédevkel comportamiento de las
empresas, se dividiran en tres conceptos: compiamdmexcelente, bueno y malo.

- Eventos relevantes: se mostraran eventos releveiéesonadas con las finanzas

- Posts: sera una aplicacion por medio de la cusitielasi como los usuarios publiquen
articulos, notas y divulgaciones relacionadas taitie.

- Links: enlaces a sitios relacionados con el GRIF.

- Redes Sociales: seran aplicaciones con el objekvanteractuar directamente con el
usuario en tiempo real.
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Seccién 5: Corredor de informacion destacada
- Corredor de informacién destacada: sera un apadiadmico con efecto de marquesina
vertical donde se mostrara la informaciéon mas ingmbe del dia.

Seccidn 6: Referencias Globales
- Referencias Globales: sera una aplicacion dinamidgateractiva dentro de la cual se
puede acceder a cualquier ubicacion geograficanguttar la informacion financiera del
pais que se seleccione, desde las empresas mgsstr@sta innovaciones legales,
sociales y tecnologicas relacionadas con la infordmefinanciera.

A continuaciéon se expondran las categorias din&ardeasitio, es decir, las aplicaciones con
las que interactuara el usuario. Las categoriasfdemacion estatica no se mencionaran en
este apartado.
Seccion 1: Login: serd la Unica manera de tenersaca los servicios del portal, al registrar
sus datos le sera otorgada una clave via corretr@leo, para autenticar los datos y que
posteriormente pueda acceder a todas las secdiehagio sin problema. La aplicacion se
vera como se muestra en la Figura 5.3 y el fornuutzwe se propone para poder obtener un
login es el que se muestra en la Tabla 5.1.

Seccién 3: Presentacion de informes: esta es ta pwdular del sitio y su razén de ser, por
medio de esta aplicacion, tal como se muestra efrigara 5.4 se podra lograr la
transparencia financiera a través de los reponeslas empresas una vez registradas en el
sitio pueden incluir en él, para posteriormente garar, verificar o simplemente consultar.

Home sitemap | econtact | Login | English

‘ | buscar |

Acerca de GRIF ‘ ¢Como hacer Presentacion Informe de los | Apoyo | Noticias

Iniciativa de Reportes
Financieros Globales los reportes? de informes Servicios

éPorqué registrarse en el
sitio GRIF?

Nombrede
Usuario: I ]

Clave: I ]

LUSUARIO
NUEVOY

El registro en este sitio web le permitira:
= Suscribirse a las noticias mensuales

= Accesar a los servicios GRIF

* Registrar su informe financiero

Con GRIF puedesser parte de la transparencia financiera

Pongase en contacto con GRIF sitiene alguna duda acerca
del proceso de registro

Figura 5.3 Aplicacién Login
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Acerca de GRIF = i | Apoyo | Noticias

Bienvenidos al seccion de Reportes Financieros (Nombre de la Empresa)

Figura 5.4 Aplicacion Presentacion de Informes
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FORMULARIO PARA OBTNER UN LOGIN

Acerca de ti: Datos para identificar al interesado

Ocupacion:

Nombre (s):

Apellido:

Email:

Profesion:

Suscribirse a las noticias
mensuales de GRIF:

Detalles de la Empresa: El primer usuario registrara su empresa y estas&e almacenando en la
base de datos, ademas de aparecer de ahi en adalana pestafia de
opciones, tanto para él como para los demas intates

Informacién del usuario: Datos de comunicacion

Direccion:
Ciudad:
Estado:
Pais: Serd un pestafia de selecciones
Cébdigo Postal:
Web Site:

Teléfono particular:
Teléfono de trabajo:
Teléfino celular:
Fax:

Informacién del Login:

Escoge un nombre de usuario:

Botones de: Al guardar se le enviara una clave a su correactmico para poder
completar el proceso

Save & Exit

Tabla 5.1 Formulario para obtener un Login

Seccion 4: Informacion: Dentro de esta aplicac®meslizara la descarga y visualizacién de
reportes financieros, previa autenticacion de usugrclave. Los archivos se veran en
cualquier computadora que por lo menos tenga uagaaor (en el caso de visualizacion) y
un visualizador XBRL (en caso de optar por la degga La aplicacion Informacion se
muestra en la Figura 5.5.
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-
Acerca de GRIF | ¢Codmo hacer | Presentacion Informe de los | Apoyo | Noticias
los reportes? de informes Servicios

VISUALIZAGION Y/

Estd usted en el drea de

' Financial |41 consulta y desacrga de Saitor ' Financial | %
los informes financieros

. XBRL, este reporteador

tiene el propésito de idad:

promoverla
| 1st Sem. 2011 |41 transparencia Seriodo: | 15t Sem 2011 |4

financiera

BUSCAR BUSCAR

Figura 5.5 Aplicacion Informacion (VisualizaciorDgescarga)

Para lograr entender un poco mejor el beneficioXBRL nos ofrece se mostrara el siguiente
ejemplo:

“Distintas empresas muestran sus informes finansier estados contables en diferentes
formatos puede ser .doc, .pdf o en .xIs”, al maregtas tres formas de ver un informe, es facil
percatar que es demasiado el tiempo que se llewestargar cada uno de los archivos que
deseemos ver ademas de tener que ocupar memor@asiecon la utilizacion de varios
programas a la vez y sin dejar de mencionar qumiaparacion y cruce de datos para los
auditores es demasiado pesado y laborioso, asi gluEBRL se convierte en un criterio
estandarizado que evita la pérdida de tiempo yveueficiente el analisis de los estados
contables. En el Cuadro 5.2 podemos observar éjeatk un archivo XBRL y en la Figura
5.6 su representacion a través del navegador,estembservar como la informacién se vuelve
mas ordenada y facil de consultar con la ayudXBE&lL.

Todas las empresas tienen a su alcance el podsmndertir sus informes de formatos .doc,
.pdf, .jpg, .xlIs, en formatos XBRL a través de onwertidor llamado Code/Decode Base 64.
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<lIpp-gen:Balancelndividual>

<ipp-gen:ActivoNoCorrienteNacional decimals="0" contextRef="S512008_A-58869389_ici" unitRef="euro">906872000</ipp-

gen:ActivoNoCorrienteNacional>

<ipp-gen:ActivoNoCorrienteNacional decimals="0" contextRef="S512007_A-58869389_ipai" unitRef="euro">0</ipp-gen:ActivoNoCorrienteNacional>
<ifrs-gp:IntangibleAssetsNet decimals="0" contextRef="S12008_A-58869389_ici" unitRef="euro">171459000</ifrs-
gp:IntangibleAssetsNet>
<ifrs-gp:IntangibleAssetsNet decimals="0" contextRef="512007_A-58869389_ipai" unitRef="euro">0</ifrs-gp:IntangibleAssetsNet>
<ifrs-gp:GoodwillNet decimals="0" contextRef="S512008_A-58869389_ici" unitRef="euro">0</ifrs-gp:GoodwillNet>
<ifrs-gp:GoodwillNet decimals="0" contextRef="S512007_A-58869389_ipai" unitRef="euro">0</ifrs-gp:GoodwillNet>
<ifrs-gp:ldentifiableIntangibleAssetsNet decimals="0" contextRef="S512008_A-58869389_ici" unitRef="euro">171459000</ifrs-
gp:ldentifiableIntangibleAssetsNet>
<ifrs-gp:ldentifiablelntangibleAssetsNet decimals="0" contextRef="S12007_A-58869389_ipai" unitRef="euro">0</ifrs-
gp:ldentifiableintangibleAssetsNet>
<ifrs-gp:PropertyPlantAndEquipmentNet decimals="0" contextRef="S12008_A-58869389_ici" unitRef="euro">71913000</ifrs-
gp:PropertyPlantAndEquipmentNet>
<ifrs-gp:PropertyPlantAndEquipmentNet decimals="0" contextRef="S512007_A-58869389_ipai" unitRef="euro">0</ifrs-
gp:PropertyPlantAndEquipmentNet>
<ifrs-gp:InvestmentProperty decimals="0" contextRef="512008_A-58869389_ici" unitRef="euro">0</ifrs-gp:InvestmentProperty>
<ifrs-gp:InvestmentProperty decimals="0" contextRef="512007_A-58869389_ipai" unitRef="euro">0</ifrs-gp:InvestmentProperty>
<ipp-gen:InversionesEmpresasGrupoAsociadasLargoPlazo decimals="0" contextRef="S12008_A-58869389 _ici"
unitRef="euro">518808000</ipp-gen:InversionesEmpresasGrupoAsociadasLargoPlazo>

<ipp-gen:InversionesEmpresasGrupoAsociadasLargoPlazo decimals="0" contextRef="S12007_A-58869389_ipai"
unitRef="euro">0</ipp-gen:InversionesEmpresasGrupoAsociadasLargoPlazo>

<ifrs-gp:OtherFinancialAssetsNonCurrent decimals="0" contextRef="S512008_A-58869389_ici" unitRef="euro">8351000</ifrs-
gp:OtherFinancialAssetsNonCurrent>
<ifrs-gp:OtherFinancialAssetsNonCurrent decimals="0" contextRef="S512007_A-58869389_ipai" unitRef="euro">0</ifrs-
gp:OtherFinancialAssetsNonCurrent>
<ifrs-gp:DeferredTaxAssets decimals="0" contextRef="512008_A-58869389_ici" unitRef="euro">136341000</ifrs-gp:DeferredTaxAssets>
<ifrs-gp:DeferredTaxAssets decimals="0" contextRef="512007_A-58869389_ipai" unitRef="euro">0</ifrs-gp:DeferredTaxAssets>
<ifrs-gp:OtherAssetsNonCurrent decimals="0" contextRef="512008_A-58869389_ici" unitRef="euro">0</ifrs-gp:OtherAssetsNonCurrent>
<ifrs-gp:OtherAssetsNonCurrent decimals="0" contextRef="S12007_A-58869389_ipai" unitRef="euro">0</ifrs-
gp:OtherAssetsNonCurrent>
<ipp-gen:ActivoCorrienteNacional decimals="0" contextRef="S12008_A-58869389 _ici" unitRef="euro">331150000</ipp-
gen:ActivoCorrienteNacional>
<ipp-gen:ActivoCorrienteNacional decimals="0" contextRef="S12007_A-58869389_ipai" unitRef="euro">0</ipp-
gen:ActivoCorrienteNacional>
<ifrs-gp:NonCurrentAssetsAndDisposalGroupsHeldForSale decimals="0" contextRef="S12008_A-58869389_ici" unitRef="euro">0</ifrs-

Cuadro 5.2 Cédigo XBRL

Apartado: |1, BALANCE INDIVIDUAL F
Uds, en miles de euros
Ry o e

A) ACTIVO NO CORRIENTE 4o 906,872 o
L, __Inmovilig_ado intar__'ugible: ooa0 171.459 ]
a) Fondo de comercio on31 0 0
b) Otro inmabilizado intangible ooze. 171458 o
2. Inmovilizada material oo33 71913 o
3. Inversiones inmobiliarias o034 0 o
4. Inversiones en empresas del grupo y 3sociadas alargo plazo 0035 518,808 o
5. In\fersiones financieras!_a _Ie_lrgo plazo o036 8.351 ]
6. Activos por impuesto diferido 0037 136,341 0
7. Otros activos no corrientes ooss . ]
B) ACTIVO CORRIENTE onss 331.150 D
L. Activos no carrientes mantenidos para la venta 00so. 0 o
2. Existencias ] B B ] 0055 119.506 o
3. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar: oasa 96,163 o
3} Clientes por ventas y prestaciones de servicios oosl 39,262 o
()] Otros deudpres oogz2. 45.418 ]
©) Activos por impuesto corriente o083 11483 0
4. Inversiones 2n empresas de_l grupo v asociadas a corto plazo oog4 53.708 o
5. Inversiones financieras a corto plazo oozo 35.958 o
6. Periodificaciones a corto plazo o071 1,857 o
7. I_;f_e_;two y otros acti__\f_us liguidos egquivalentes ooz 23,938 o
TOTAL ACTIVO _(.o. = B_) 0100 1.228.022 D

Figura 5.6 Visualizacion del informe contable cdBR{

Con el diseiio de este sitio web se espera queuakiasencuentre una herramienta sencilla de
utilizar y que le sea agradable controlarla y mateej de ahi la usabilidad y accesibilidad que se
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disefie para el mismo, como se mostré anteriornersitio esta estratégicamente disefiado para que
desde la primera visita del usuario sea como s$iwymera visto el sitio antes, agregando al mismo
menuds que contengan un resumen de la vasta infanmgoe podran experimentar en el sitio,
eliminando tiempo y esfuerzo, asi el usuario s@t@da inmediatamente al sitio

5.5. ELEMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL REPORTE FINAN CIERO

Debido a que un reporte financiero debe ser ungeméel, como una radiografia de las diferentes
operaciones que lleva a cabo la empresa, para @uejgmplo inversionistas puedan conocer la
realidad financiera de la empresa, 0 quiza tambigala ser utilizada como una herramienta que nos
permita hacer prondsticos de resultados futuradljsas de rentabilidad, crecimiento y liquidez. Se
espera que dentro de este portal sea posible haaapreciacion absoluta de los conceptos y cifras
del contenido de los Estados Financieros, basaretost analisis y la comparacién, bajo criterios
comunes que facilitard su comprension y presemta@demas de que permitira a los usuarios
obtener juicios u opiniones (independientemente elgilo o método que aplique para la
interpretacion de estos datos, asi como su detisian acertadas acerca de la informacién contable
de la o las empresas de su interés.

A continuacién se mostrara en lista los elementanosu caso los equivalentes, que deberan
contener los reportes financieros que se agre@h<itio web GRIF:

1. Nombre de la empresa
2. Informacion de la empresa
3. Perfil
a. Equipo directivo
b. Estructura Corporativa
c. Estrategias
4. Gobierno Corporativo
a. Consejo de administracion
b. Comités
i. Auditoria
ii. Finanzas
c. Cadigo de ética
5. En el caso de que su empresa esté listada en aBplsa de Valores debera presentar la
informacion de sus acciones
a. Precios
b. Estructura accionaria
c. Historial de dividendos minimo a 5 afios
6. Reportes Financieros: trimestrales
a. Balance General
b. Estado de Resultados
c. Estado de Cambios en la Situacion Financiera
7. Reporte Financiero anual donde ademas de integgdirds anteriores se anexara:
a. Cifras relevantes
b. Responsabilidad Social
c. Analisis de los resultados obtenidos en el cudiebe presentar como minimo:
I. Analisis de los estados consolidados, y en el assdener subsidiarias
también estas deben ser agregadas
ii. Acontecimientos relevantes durante el periodo
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iii. Informe anual del comité de Auditoria

iv. En su caso, el dictamen de auditores independientes
v. Liquidez y recursos de capital

vi. Riesgos del mercado

El propdsito de cumplir con todos los elementogr@mimente citados, es para que el usuario pueda
hacer un andlisis mas exacto del comportamiensmdilero de la empresa de su interés; y el portal
sea capaz de proyectar informacion de calidad [zarf@ma de decisiones, que como bien se
menciond a lo largo de esta propuesta, es obligaddb empresario proteger sus intereses pero al
mismo tiempo debera proteger los intereses dertexcs es que esta de acuerdo en cumplir con un
buen gobierno corporativo y lo mas importante y qaeleja de ser parte del anterior, cumplir con
“la responsabilidad social”, de la que todos forroarparte.
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Conclusiones

CONCLUSIONES:

La informacion financiera es uno de los pilares sigsificativos al momento de hacer negocios con
una empresa, a partir de los reportes financiesopasible ver la situacion real en la que se
encuentran los numeros de una empresa y respornagragunta, qué tan factible es proveer a tal
empresa o hasta dénde puedo confiar en su liquBlezmbargo, la contabilidad ha apoyado cierta
flexibilidad en su aplicacion, lo que ha generadadeersas ocasiones que los empresarios abusen
de ello, permitiéndose de ciertas ventajas, lakesues arroja enormes ganancias y en muchas de las
ocasiones sin siquiera estar fuera de la ley (snngcios), pero debido a que ven grandes ganancias
con esta practica, su ambicion los lleva a mas. €0 se quiere expresar que las organizaciones
llegan al punto de tergiversar informacion contalalgudandose del maquillaje en los estados
financieros para falsear informacion y obtener a&gst que con el estado normal de la empresa no
serian posibles, lo que ocasiona a sus victimakdaérincalculables, ademas de caer estas empresas
inevitablemente en fraude. Ejemplos claros detgstede actividades ilicitas se observan en eb cas
de Enron y algunos otros casos que fueron explecadel capitulo 2 de este trabajo.

Después de haber llevado a cabo toda una investigde fraudes contables, donde se explican,
entre otros, las razones de la utilizacion del nilaggi contable y donde también aprendimos que no
en todos los casos es ilegal, sin embargo si existéinea que divide al maquillaje legal del ilega

al cruzar esa linea es cuando se convierte endr&@id embargo, las dos partes, tanto la legal como
la ilegal, se traducen en engafio hacia terceresesados.

Al acercarse cada vez mas al final de esta imastig es frustrante darse cuenta que los grandes
empresarios y las grandes corporaciones son lapm@snsas a cometer fraude (segun encuestas de
la KPMG), asi que en esta investigacion se hizanalisis por internet y se verifico si existia algu
portal donde se facilitara a los interesados inémiGn de la situacion financiera de alguna empresa
y lo Unico que se encontré fue a algunas corpamnasiduertes, como embotelladora FEMSA por
nombrar una, que publican memorias financieras tetagpen sus web oficiales, junto con analisis
realizados por auditoras independientes, tal cammde en el apartado 5.5 de ésta propuesta.

También se pudo ver que todas las empresas quarteatn la bolsa tienen la obligacién de mostrar
sus estados financieros, y en efecto, dentro dehlpde la BMV se puede encontrar y visualizar,
dichos estados, aunque no son descargables lasaacRabe destacar, que esta informacion es
limitada, ya que no se puede acceder al histomnan€iero de las empresas y sus reportes son
escasos, es decir no aportan ningun analisis aétalhunado a que no estan actualizados.

Asi que, tomando en cuenta, sobre todo lo quetsdié®n el capitulo 3 de este trabajo, en donde se
analiza la estructura financiera de México, E.lBuyopa, asi como algunos organismos mundiales y
donde se pudo ver cudl es la funcion de cada uhasta donde puede llegar cada entidad para
regular cierta informacion, y basandonos sobre tedolo expuesto en el apartado de la Ley

Sarbanes Oxley y el GRI, se hace una propuestaaaderla realizacién de un portal en internet,

donde se puedan depositar memorias financieras)éade mostrar a detalle la verdadera posicion
financiera de las entidades, de tal manera queaslle visualizar, analizar y comparar a varias

empresas al mismo tiempo.

¢, De qué manera se espera que esta propuesta dyale g al mundo? Para empezar, en que el
portal seria utilizado principalmente por auditpites cuales podrian en linea, analizar y detallar

-903 -



Conclusiones

estado financiero de una empresa y solo, en el @asjue algin dato no coincidiera o llamara la
atencion de mas, entonces se tendria que audiiaarfiente a la empresa. Por tal motivo, al
participar en el depdsito de memorias financiemastrd del portal propuesto, se deberan cumplir
con ciertos elementos que debe contener el reparéeque sea lo mas completo posible.

Los estados financieros deberan estar en archivdsque como se explico, las empresas deben
comenzar a convertir sus archivos contables a lesiguaje (xbrl), ya que si tienen pensado

participar en la bolsa de valores, deberan mostrarreportes financieros en este nuevo lenguaje
estandarizado. Esto permite tener una visualizaoidcho mas ordenada de los reportes financieros,
ya que el xbrl es un lenguaje derivado del xml,eeshizado para mostrar de manera clara y
concreta, todos los conceptos contables de uncefitaahciero, gracias a la ahora amplia taxonomia
del lenguaje y que cada dia son actualizados &drde su asociacion, lo que nos permite la
automatizacion en el intercambio de éste tipo fitgrmacion a través de internet.

Las empresas que no se actualicen y comiencenesagarportes en xbrl, poco a poco se quedaran
fuera de la posibilidad de participar en el mercdel@alores (al menos por el momento en las bolsas
de valores de E.U.), ya que es un requisito pdepde la SEC, que dentro de los proximos 5 afios
toda empresa que emita acciones en la bolsa debestal estandarizados sus reportes financieros
en este lenguaje.

Con la informacién que se recabd, se analizé yrddka a lo largo de esta investigacion, se
concluye, que ésta tesis es soOlo un proyecto agedésn el cual se visualiza y se propone una
iniciativa necesaria para acrecentar la transpeaeimtanciera, sin embargo si es presentada en
diversos foros y congresos es posible que llametdacion primeramente de otros académicos y
posteriormente de autoridades, donde a partir develucramiento y apoyo, la propuesta podria ser
llevada a la realidad, iniciando su aplicacion emstro pais y si funciona y su impacto resulta
significativo, podria ampliarse poco a poco, hastauna organizacion a nivel mundial que controle,
analice y compare la informacion financiera, copreposito de generar transparencia e inculcando
la importancia de la responsabilidad social.

Es importante mencionar que no solo con el hechubtiicar informacion financiera se van a evitar
los fraudes, jNO!, esto es solo una herramientadgué& oportunidad y el poder de decidir, sin
embargo existen muchas otras variables que tanfibgsaon tocadas a lo largo de la investigacion,
para ser mas especificos en el Capitulo 2, dondersbra a la ética en los negocios y al gobierno
corporativo como principal base y omnipresencidaetoma de decisiones. Ademas de tener una
clara vision empresarial en diversos aspectos camaanalisis y perfil del personal, logistica y
estrategias para el manejo del riesgo en el re¢wrsano, andlisis de perfiles para vinculacién de
clientes en el sector financiero, consecuenciafaedle y un claro marco legal, entre muchos otros.
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