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Resumen

Este articulo muestra las caracteristicas generales que tienen los modelos CMMI y MoProSoft, el primero un modelo
basado en procesos de aplicacién internacional, y el segundo un modelo también basado en procesos, pero desarro-
llado sélo para las industrias desarrolladoras de software en México.

Ambos modelos proponen que la forma de mejorar los procesos sea escalando niveles de madurez en los procesos,
aunque CMMI ademads incluye niveles de capacidad. Los niveles de madurez son cinco en ambos modelos. El primero
llamado proceso realizado en el que las metas especificas de las dreas de procesos, previamente definidas, de proceso
han sido satisfechas. El siguiente nivel, proceso administrado, es un proceso realizado que se planea y ejecuta de acuerdo
a una politica, la gente esta capacitada, tiene los recursos necesarios y genera salidas controladas.

El tercer nivel llamado proceso definido, es un proceso administrado que se ajusta al conjunto de procesos estdndar
de la organizacién, ha mantenido una descripcién del proceso, contribuye con productos del trabajo. Un proceso
definido se describe en mas detalle que un proceso administrado.

El cuarto nivel llamado proceso administrado cuantitativamente es un proceso definido que estd controlado por métodos
estadisticos. El dltimo nivel, proceso optimizado es un proceso administrado cuantitativamente que se adapta para
alcanzar los objetivos de negocio proyectados.

El articulo concluye declarando las limitaciones de aplicacién de cada modelo, aunque cada uno es eficiente para el

ambito de trabajo para el cual fue disefiado.

Introduccion

egun el informe publicado
por Kearney (2007), México
ascendio siete lugares en el indice
GSLI (Global Systems Location
Index) entre 2005 y 2007 pasando
del lugar 17 al lugar diez. Este
indice mide, entre otras cosas, la
calidad de los recursos humanos
que tiene un pais en Tecnologia
de la Informacion (TI). El mismo
informe sefiala que la oferta actual
y proyectada de recursos humanos
en Tl en el pais es insuficiente para
que mantenga su posicién actual.
Se estima que México necesitara
incorporar 153,000 personas con
perfil offshoring® para 2013.
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Una de las dreas mas impor-
tantes de TI en las que México
quiere destacar es el desarrollo
de software, y para esto es indis-
pensable que se cuente con un
modelo de referencia que asegure
la calidad del software, segtin los
estdndares internacionales para
realizar esta actividad. Uno de los
principalesmodeloseselModelode
Madurez de las Capacidades para
el Software. En 1985 se publica la
version 1.0 (SW-CMM, Capability
Maturity Model for Software) del
modelo mencionado. Para 1993, la
version 1.1 de SW-CMM y en 1997
la versién 1.2; para el afio 2000 SW-
CMM fueintegradoy reemplazado
por el modelo CMMI® (Capabi-
lity Maturity Model Integrated).
Actualmente existen certificaciones
devalidezinternacional delmodelo
en sus dos aspectos principales:
capacidad ymadurez. Paises lideres
en el desarrollo de software como
India, Argentina, China, Irlanda y
Malasiasehandedicadoa capacitar
empresas de TI para alcanzar la
certificacién enlosniveles maximos
de cada aspecto.

Sin embargo, CMMI fue desa-
rrollado por el Departamento de
Defensa de EUA y operado por la
Universidad Carnegie Mellon por
medio del Software Engineering
Institute (SEI). El propésito princi-
pal de este instituto es el ayudar a
las empresas a buscar mejoras en
ingenierfa de software basadas en
métricas.

CMMI se creé, por un lado,
para empresas desarrolladoras de
software norteamericanas con una
cultural empresarial anglosajona
implicando en ello suidiosincrasia;
y por el otro, para empresas de
gran tamafo, por lo tanto, cuando
se requiere implementar algunos
de sus procesos en empresas de
TI mexicanas se han encontrado
algunos obstaculos.

Ante esto, en 2002, la Secretaria

(1) Offshoring. Serefiere auna capacitacion de recursos
humanos tal que una persona sea capaz de trabajar
en el area de TI sin problemas, tanto en México
como en el extranjero.

(2) Este documento utilizo como base CMMI for
Development, V1.2. CMU/SEI 2006-TR-008 y
CMMI for Acquisition, V1.2. Technical Report.
CMU/SEI-2007-TR-017.
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de Economia (SE) inicié el Programa
para el Desarrollo de la Industria
de Software (PROSOFT) que tiene
como objetivo fortalecer a la indus-
tria de software en México.

Problematica

Cualquier empresa que desa-
rrolla software necesita utilizar
algtin modelo basado en procesos
para elaborar productos de calidad
estandarizada, mejorar sus procesos
administrativos y ser competitiva
en el mercado. Por desgracia en
México, esto no sucede con la fre-
cuencia deseada.

Objetivo

Serevisan, analizany discuten
el modelo internacional basado
en proceso CMMI y el modelo
mexicano de procesos MoPro-
Soft, norma NMX-059- NYCE-
2005, para la administracién del
desarrollo de software, discu-
tiendo ventajas y desventajas de
cadaunodeellos pudiendo servir
de guia a las PyMEs mexicanas
desarrolladoras de software para
que centren su atencion en la
administraciéon de procesos.

CMMI

CMM® se enfoca en la mejora
de procesos dentro de una orga-
nizacién, ya que contiene los ele-
mentos esenciales de los procesos
efectivos paraunaomasdisciplinas
ydescribe una trayectoria demejora
evolutiva para pasar de procesos
inmaduros a procesos maduros
y disciplinados con mejora en la
calidad y la efectividad.

SellamaCMMintegrado(CMMI)
porque se formo a partir de CMMs
de usos multiples y combina o in-
tegra tres modelos:

a) El modelo de capacidad y ma-
durez para software.

b) El modelo de capacidad para
ingenieria de sistemas.

¢) El modelo integrado de capaci-
dad y madurez para desarrollo
de productos.
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La integracién de los tres mo-
delos en unasola estructura, seided
paraempresas de cualquier tipoque
se enfocan enlamejora de procesos.
De cada modelo se tomé lo mejor
que tenia paralamejora de procesos.
Alfinal, CMMI ha derivado en usos
para desarrollo de productos, de
servicios y para adquisiciones.

CMMI for development es un
modelo de referencia que cubre
actividades de desarrollo y mante-
nimiento de software. Los usuarios
actuales deestemodelo son muchas
industrias, incluyendo la aeroespa-
cial, bancos, hardware, software, au-
tomotriz y telecomunicaciones. Los
modelos incorporados en CMMI for
development contienen practicas que
cubren administracién de proyec-
tos, administracién de procesos,
ingenieria desistemas, ingenierfa de
hardware, ingenierfa de software y
otros procesos de apoyo utilizados
en desarrollo y mantenimiento.

Del 20 al 25 % de la adquisicién
enTIfallaenlosprimerosdosafiosy
otro 50 % falla en los primeros cinco
afnos debido principalmente a que
existeincapacidad paraarticularlas
necesidades de los usuarios, pobre
definiciéon de requerimientos, se-
leccién inadecuada del proveedor,
indefiniciones en el contrato, pro-
cedimientos insuficientes para la
seleccion de tecnologia, y cambios
sin control de los requerimientos.
Todo esto se puede evitar si se tiene
un procedimiento adecuado para
realizar todasestasacciones,laclave
se llama comunicacion.

Existen varias dimensiones en
las que una empresa se puede enfo-
car paramejorar sucompetitividad,
basicamente: personal con habili-
dades, entrenamiento y motivacion;
los procedimientos que definen
la relacién entre las actividades
y herramientas y equipo; lo que
mantiene a estos elementos unidos
y trabajando arménicamente sonlos
procesos, que permiten incorporar
conocimientos de como hacer mejor
las cosas, mejorando la productivi-
dad y permitiendo adaptarse a los

cambios para ser mas competitivo;
por tanto, la calidad delos procesos
es fundamental.

La calidad de un sistema o pro-
ducto esta altamente influenciada
por la calidad de los procesos que
lo generan. CMMI se enfoca a la
mejora de los procesos en las orga-
nizaciones. Describe como evolu-
ciona un proceso inmaduro a uno
disciplinado que ya tiene calidad y
mejor eficiencia, loque hamejorado
el tiempo de ciclo de los productos
y ha hecho mas predecible los
presupuestos y los programas. Los
componentes del modelo se agru-
pan en tres categorias:

Componentesrequeridos. Describe
lo que una organizacién debe
realizar para satisfacer un area
de proceso, que en CMMI son las
metas especificas y las genéricas.
La satisfaccién de una meta se usa
como la base en evaluaciones para
decidir si el proceso de un area ha
sido satisfecho.

Componentes esperados. En
CMMI son las précticas especificas
y genéricas. Describe lo que una
organizacion debe implementar
para realizar un componente re-
querido y son la guia para los que
implementan mejoras o evaltian
desempefio.

Componentesinformativos. Sefor-
man de subpracticas, productos de
trabajo tipico, notas demetas y prac-
ticas, titulos de metas y practicas,
entregables tipicos del proveedor
yreferencias. Proporcionan detalles
que ayudan a entender los com-
ponentes requeridos y esperados
dentro una organizacién.

En CMMI también existen otros
conceptos importantes como:

Areas de proceso. Es un clister de
précticas relacionadas en un area,
que cuando se implementan colec-
tivamente satisfacen un conjunto
demetas consideradasimportantes
(3) CMM es una marca registrada en US Patent and

Trademark Office por Carnegie Mellon Univer-
sity.
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para hacer mejoras en esa area. Se
han determinado 22 éreas de pro-
ceso en CMML

Declaracién de propésitos. Des-
cribe el propésito del area de proce-
sosy esuncomponenteinformativo,
por ejemplo, el proposito de la defi-
nicién de Proceso Organizacional es
establecer y mantener un conjunto
utilizable de activos de procesos
organizacionales y estdndares del
medio ambiente de trabajo.

Notas introductorias del area de
proceso. Describe los principales
conceptos cubiertos en el area de
proceso. Es un componente infor-
mativo. Ej. La planeacién empieza
conlos requerimientos que definen
el producto y el proyecto.

Areas relacionadas del proceso.
Lista las referencias de las areas
relacionadas del proceso y refleja
las relaciones de alto nivel entre
las areas de proceso. Ej. El érea
de procesos de Administracion
de Riesgos es donde se encuentra
mas informacién sobre identificar
y administrar riesgos.

Metas especificas. Describe las
caracteristicas tinicas que deben
presentarse para satisfacer un area
de proceso. Es un componente re-
querido por elmodelo y se usa para
evaluarsiundareade procesohasido
satisfecha. El titulo ynotas asociadas
son componentes informativos.

Metas genéricas. Se llaman asi
porque la misma declaracion de
meta se aplica a multiples areas de
proceso. Describelas caracteristicas
que deben estar presentes para
institucionalizar los procesos que
implementan un area de proceso.
Es un componente requerido por
el modelo y evalta si un area de
proceso ha sido satisfecha. Ej. El
Proceso se institucionaliza como
un proceso definido.

Practicas especificas. Es la des-
cripciéon de una actividad que se
considera importante para realizar
la meta especifica asociada. Descri-
ben las actividades que se espera
que resulten al realizar las metas
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especificas en un drea de proceso.
Es un componente esperado del
modelo. Ej. Monitorear acuerdos
contra aquéllos definidos en el plan
deproyecto. Unasubpracticaesuna
descripcion detallada que sirve de
guiaparainterpretar eimplementar
précticas genéricas o especificas.

Practicas genéricas. Se llaman asi
porquepuedenaplicarseamultiples
areas de proceso. Es la descripcion
de una actividad que se considera
importante para realizar la meta
genérica asociada. Ejemplo, meta
genérica “El proceso seinstituciona-
liza como un procesoadministrado”
laprécticagenéricaes“Proporcionar
recursos adecuados para realizar el
proceso, desarrollando los produc-
tos de trabajo y proporcionandolos
servicios del proceso”.

CMMImuestracémo todosestos
componentes se ajustan al mismo
tiempo para lograr la mejora de los
procesos.

Concepto de niveles

Se usan en CMMI para des-
cribir una trayectoria evolutiva
recomendada para la organizacién
que quiere mejorar sus procesos y
adquirir capacidades. Esto incluye
productos y servicios. Los niveles
también pueden ser el resultado
de asignar categorias por medio de
evaluaciones y estas evaluaciones
se pueden hacer sobre toda la em-

de procesos relacionados por una
asignaciénincremental a diferentes
areas de procesos. Los dos tipos de
trayectorias estdn asociadas con los
dosniveles, los demadurez ylos de
capacidad. Esos niveles correspon-
den a dos enfoques de mejoras de
procesos llamados representaciones.
Las representaciones pueden ser
continuas o por etapas o fases. La
representacion continua tienenive-
les de capacidad y larepresentacion
poretapastieneniveles demadurez.
El concepto de nivel es el mismo
para ambas.

Los niveles se caracterizan
por una mejora de un estado mal
definido a un estado que usa
informacién cuantitativa para
determinar y administrar mejoras
quesonnecesarias paraquelaorga-
nizacién alcance sus objetivos. Para
alcanzar un nivel determinado, la
organizacion debe satisfacer todas
las metas apropiadas de un érea
de procesos o conjunto de areas de
procesos que se pusieron como obje-
tivo de mejora sin importar el nivel
previo que tenia de madurez o de
capacidad. Ambasrepresentaciones
proporcionan formas deimplemen-
tarmejora de procesosy alcanzar ob-
jetivos del negocio. Ambas usan el
mismo contenido esencial y usanlos
mismos componentes del modelo,
esto es, ambas estdn en un area de
procesos y tienen metas especificas
y genéricas, pero la representacion

Nivel Niveles de cv.lpfacidav{ Niveles de m.u’durez
Representacion continua Representacion por fases
0 Incompleta No es aplicable
1 Realizada Inicial
2 Administrada Administrada
3 Definida Definida
4 Administrada cuantitativamente Administrada cuantitativamente
5 Optimizada Optimizada

Fig. 1 Niveles de capacidad y madurez.

presa, o sélo sobre pequefas areas
de la misma.

CMMI propone dos trayectorias
de mejora usando niveles. Una ca-
pacitaalasorganizacionesamejorar
los procesos en forma incremental
solodeun drea que elijala empresa.
El otro puede mejorar un conjunto

continua se enfoca a la capacidad
en un é4rea de procesos, por eso
mide niveles de capacidad y la re-
presentacién por etapas se enfoca a
los niveles de madurez, por lo que
mide niveles de madurez en toda
la organizacién. Hay seisniveles de
capacidad numeradosde0Oal5ylos
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de madurez estdn numerados del 1
al 5. Sus diferencias se muestran en
la figura 1.

La representacion continua se
interesa en mejorar solo un area
de proceso, en tanto que la repre-
sentaciéon por fases se interesa
en mejorar la madurez de toda
la organizacién, por lo que no es
importante si el nivel inicial ya fue
hecho o esta incompleto. Ambos
niveles miden si una organizacién
esta mejorando sus procesos.

Si no se esta familiarizado con
CMMI, no se puede decir que se
puede tomar cualquiera de las dos
representaciones de manera indis-
tinta. Algunas razones para tomar
cualquiera de las dos, comparando
las ventajas de cada una son:

Representacion continua:

* Garantizalibertad explicitapara
seleccionar el orden de mejora
que se ajuste mds a los objeti-
vos de la organizacién y mitiga
el riesgo en algunas dreas de la
organizacion.

e Capacita para hacer visible el
logro de capacidad en cada &rea
individual de proceso.

* Permite la mejora de diferentes
procesos para que se realicen a
diferentes ritmos.

¢ Refleja un enfoque novedoso
que aulin no tiene los datos para
demostrar elementos de ren-
dimiento sobre la inversién.

Representacion por etapas:

¢ Capacita a la organizacion a te-
ner una trayectoria predefinida
para demostrar mejora en sus
procesos.

* Seenfocaenunconjunto de pro-
cesosqueledanalaorganizacién
la capacidad especifica que es
caracteristica de cada nivel de
madurez.

* Resume la mejora de procesos
que resulta de una manera
simple en un solo ntimero de
nivel de madurez.

* Incluye datos de estudio y datos
que demuestran el rendimiento
sobre la inversion.
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Hay tres factores que pueden
influenciar la decisién de tomar al-
guna de las dos representaciones:

a. Factores del negocio. Una or-
ganizacién con un conocimiento
maduro de sus objetivos de nego-
cio, seguramente tendra un mapeo
completo de sus procesos enfocado
a sus objetivos. Puede encontrar
utillarepresentaciéon continua para
evaluar sus procesos y determinar
si los procesos de la organizacién
estanapoyandoadecuadamentelos
objetivos del negocio. Si una orga-
nizacién con unenfoque a unalinea
de productos decide mejorar sus
procesos en toda la organizacién,
puede ser mejor tomar la represen-
tacion por etapas o fases ya que le
ayudara a seleccionar los procesos
criticos que deben enfocarse en la
mejora. O puede optar por mejorar
una linea de productos, en cuyo
casoleserviramaslarepresentacién
continua y puede realizar una eva-
luacién de la capacidad sobre cada
linea de productos. Ambosenfoques
son validos. El punto importante es
sobre cudles objetivos de negocio
le gustaria mejorar los procesos
que apoyan esos objetivos y cémo
esos objetivos se alinean conlas dos
representaciones.

b. Factores culturales. Se conside-
ran cuando se selecciona unarepre-
sentacién que esté relacionada con
la capacidad de una organizacién
para iniciar un programa de me-
jora de procesos. Una organizaciéon
puedeseleccionar larepresentacion
continua si la cultura corporativa
esta basada en procesos y tiene ex-
periencia en la mejora de procesos
o tiene un proceso especifico que
necesita mejorarse rapidamente.
Si la organizacion tiene poca expe-
riencia en la mejora de procesos le
conviene mdas una representacion
por fases.

c. Heredar lo aprendido. Sila orga-
nizacién ya tiene experiencia con
otromodelo conrepresentacion por
fases seria mejor continuar con la
misma representacién, principal-
mente si han invertido recursos y

ha mostradolos procesos por fases,
aunque lo mismo también es cierto
para la representacion continua.

Entendiendo los niveles de
madurez

Un Nivel de Madurez (NM)
consiste de practicas especificas y
genéricas para un conjunto pre-
definido de areas de proceso que
mejoran el desempefio total de la
organizacién. La experiencia ha
demostrado quelas organizaciones
funcionan de manera Optima
cuando se enfocan a la mejora de
sus procesos sobre un numero
manejable de areas de procesos.

Para apoyar el uso de la repre-
sentacion continua, las areas de
procesos se dividen en cuatro
categorias: administracién de pro-
cesos, administracion de proyec-
tos, adquisiciones y apoyo. Estas
categorias enfatizan algunas de
las relaciones clave que existen
en las dreas de procesos. Una vez
seleccionada el area, la direccién
decide hasta que nivel de madurez
quiere llegar. La seleccion de dreas
de proceso y niveles de capacidad
se llama perfil de metas. Este perfil
determina las metas y précticas en
las que la organizacién hard mas
énfasis en mejorar.

Sise usalarepresentacion conti-
nua en la evaluacién, el rango es un
perfil de nivel de capacidad y si se
usa la representacion por etapas en
la evaluacion, el rango es un perfil
de niveles de madurez.

Un perfil de nivel de capacidad es
una lista de las areas de proceso y
sus correspondientes niveles de ca-
pacidad y unperfil demetas es cuando
representa el plan de los objetivos
demejoradelaorganizacion. Etapas
demetas es unasecuencia de perfiles
demetas que describe la trayectoria
delamejorade procesos que debera
seguir la organizacion.

Las practicas de la Definiciéon de
Procesos Organizacionales forman
la base para establecer y mantener
los procesos estandar en la orga-

UPIICSA XVIILVII,50-51



Niveles Internacionales en Capacidad de Procesos de CMMI a través de MoProSoft: un Andlisis Comparativo

nizacién, estdndares del ambiente
de trabajo, guias y reglas para la
operacién de equipos integrados,
basados en las necesidades de los
procesos y los objetivos de la or-
ganizacion.

El CMMI debe ser interpretado
para cada necesidad, cada orga-
nizacién, cada objetivo de negocio,
cada ambiente de trabajo, las areas
de proceso de cada organizacién
y las circunstancias especificas de
cada empresa. Hay que mapear
los procesos del mundo real de
acuerdo a las areas de proceso que
recomienda CMMI, ya que esto
ayuda a juzgar y luego a rastrear
la conformidad que hay entre el
modelo queestd usandolaempresa
y el CMMI para buscar oportuni-
dades de mejora. CMMI no pres-
cribe modelos que se consideren
correctos, en vez de eso describe
los criterios minimos necesarios
para planear e implementar pro-
cesos que se quieran mejorar y que
hayan sido seleccionados por las
organizaciones.

CMMI puede reducir el costo
de la mejora de procesos en las
empresas que dependen de fun-
ciones multiples o de grupos para
producir productos y servicios. Para
tener una visioén integrada de todo
esto, CMMI incluye terminologia
comun, componentes comunes de
un modelo, métodos comunes de
evaluacién y materiales comunes
en capacitacion.

Se deben hacer tres selecciones
para aplicar CMMI en la mejora de
procesos:

1. Seleccione una parte de la orga-
nizacion.

2. Seleccione un modelo.

3. Seleccione una representacion.

La seleccién del proyecto es
critica. No se deben seleccionar
grupos muy grandes, tampoco muy
pequerios, ni todos con grandes o
con pocas habilidades. Deben ser
grupos homogéneos y equilibra-
dos. Otro problema es seleccionar
el modelo. Si a la empresa le gusta
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la idea de niveles de madurez y re-
presentacion por fases, entonces ya
se tiene definido el mapa de mejora.
Pero si le gusta la representacién
continua entonces se puede selec-
cionar cualquier area de proceso
o grupo de procesos para guiar la
mejora.

EnCMMIsedeben hacer evalua-
ciones por el grado de comparacién
entrelos procesos delaorganizacién
y las mejores précticas de CMMI,
para identificar dreas donde puede
haber mejora. El resultado de las
evaluaciones sirve para hacer pro-
puestas de mejora.

Elmétododeevaluacion SCAM-
PI (Standard CMMI Appraisal
Method for Process Improvement)
es el método aceptado para hacer
lasmejores evaluacionesy definelas
reglas para asegurar la consistencia
delmétodo La consistenciasignifica
que si una organizacién ha logrado
un nivel de madurez especifico o
de satisfaccion en un érea de pro-
ceso, eso debe significar lo mismo
para diferentes empresas que sean
evaluadas. La consistencia significa
que si una organizacién ha logrado
un nivel de madurez especifico o
de satisfaccion en un érea de pro-
ceso, eso debe significar lo mismo
para diferentes empresas que sean
evaluadas. El enfoque principal de
los métodos de evaluacion esta en
acciones de mejora de procesos.

Procesos en CMMI1

Es un concepto importante en la
mejora de procesos, es la institucio-
nalizacion de un proceso. Cuando se
mencionaenladescripcion demetas
y practicas genéricas, implica que el
proceso estd arraigado en la forma en
queel trabajo se realiza y existe acuerdo
y consistencia para realizar el proceso.
Un proceso institucionalizado es
mas probable que se mantenga en
tiempos de crisis. Cuando cambian
los requerimientos y objetivos del
proceso, es probable que también
deba cambiarse suimplementacion
para que permanezca viable.

Procesorealizado es el que efectiia

el trabajo necesario para obtener
productos del trabajo. Las metas
especificas de las areas de proceso
han sido satisfechas.

Procesoadministrado, es un proce-
sorealizado que se planea y ejecuta
de acuerdo a una politica, la gente
estd capacitada, tiene los recursos
necesarios y genera salidas contro-
ladas; se monitorea, se controla y
se revisa; se evaltia de acuerdo a la
descripcién del proceso. La admi-
nistracién del proceso se enfoca al
logro de los objetivos establecidos
por el proceso tales como costos,
programaciény calidad. Un proceso
administrado se planea y el desem-
penodel proceso se administra con-
forme al plan, tomandose acciones
correctivas cuando el proceso se
desvia significativamente respecto
al plan. Un proceso administrado
realiza los objetivos del plan y se
institucionaliza para que tenga un
desempefio consistente.

Un proceso definido es un pro-
ceso administrado que se ajusta
al conjunto de procesos estandar
de la organizacion, ha mantenido
una descripcién del proceso, con-
tribuye con productos del trabajo.
Proporcionainformacién mejorada
respecto de los activos de los pro-
cesos organizacionales, los cuales
son artefactos que describen,
implementan y mejoran procesos.
Son activos porque se desarrollan
o adquieren para alcanzar los obje-
tivos de negocio de la organizacién
y representan inversiones que se
espera que agreguen valor a la or-
ganizacién. El conjunto de procesos
estdndar de unaorganizaciénsonla
base de procesos definidos que se
establecen y mejoran con el tiempo.
Los procesosestandar describen ele-
mentos de los procesos fundamen-
tales que se esperan en los procesos
definidos. El proceso definido de
un proyecto proporciona las bases
para planear, realizar y mejorar las
tareasylasactividades del proyecto.
Un proyecto puede tener més de
un proceso definido. Un proceso
definido debe declarar con toda
claridad: propésito, entradas, crite-
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rios de entrada, actividades, roles,
mediciones, etapas de verificacion,
salidas y criterios de salida. Una
distincion critica entre procesos ad-
ministrados y procesos definidos es el
alcancedelaaplicacion deladescripcion
de los procesos, los estindares y los
procedimientos. También un proceso
definido se describe en mis detalle que
un proceso administrado.

Proceso administrado cuantita-
tivamente es un proceso definido
que esta controlado por métodos
estadisticos. La calidad de los pro-
ductos, de los servicios y los atribu-
tos del desempefio del proceso
pueden ser medidos y controlados
a través del proyecto. Los objetivos
cuantitativos se establecen conbase
ala capacidad del conjunto de pro-
cesos estandar de la organizacion,
los objetivos de negocio de la
organizacion y las necesidades de
clientes y usuarios, todo sujeto a la
disponibilidad de recursos. La ad-
ministracion cuantitativa se realiza
sobre un conjunto de procesos que
elaboran un producto. Los subpro-
cesos que tienen una contribucién
significativa al proceso total, tam-
bién se controlan cuantitativamente
con el objetivo de determinar las
causas de variacion y prevenir que
sucedanenel futuro. Una diferencia
critica entre procesos definidos y
administrados cuantitativamente es
queestos tiltimos pueden predecirse
en su desempefio, ya que se contro-
lan con estadisticas, en tanto que
un proceso definido solo se puede
predecir en forma cualitativa.

Proceso optimizado es un proceso
administrado cuantitativamente
que se adapta para alcanzar los
objetivos de negocio proyectados,
se enfoca en un proceso de mejora
continuaatravés deincrementosen
innovaciones tecnolégicas. Todos
los procesos que pueden ser mejo-
rados se identifican, se evaltiany se
muestran como apropiados paraser
mejorados. El proceso optimizado
supera al administrado cuantitati-
vamenteen queel primero se mejora
continuamente.
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Procezo optimizade

o

Proceso administrado
cuantitativaments

=

Proceso definido

-

Proceso administrado

e

Proceso realizade

Fig. 2 Niveles de capacidad en CMMI

En conclusién, un proceso
administrado es un proceso reali-
zado, un proceso definido es un
proceso administrado, un proceso
administrado cuantitativamente es
un proceso definido y un proceso
optimizado es un proceso admi-
nistrado cuantitativamente. Aplica-
das en forma secuencial, las metas
genéricas describen un proceso que
se institucionaliza en forma incre-
mental desde un proceso realizado
hasta un proceso optimizado.

MoProSoft®

En 2005 MoProSoft (Modelo de
Procesos de Software) fue reconoci-
do como laNorma Mexicana NMX-
I-059-NYCE-2005. Toma aspectos
de varias fuentes, por ejemplo, del
modelo ISO 9000:2000 toma que es
aplicable como norma, y también
toma la evaluaciéon con vigencia;
del modelo CMM-SW toma que es
para software y que estd basado en
procesos; del estdndar ISO 15504
toma que también se desarrollo
parasoftware, que es comprensible,
que esta basado en procesos, que
es practico y que ademads incluye
la mejora de procesos orientado
al objetivo del negocio razén por
la cual se dice que MoProSoft esta
basado en la administracién por
procesos.

Se sabe que un proceso es una
seriedeactividades que conducena
un fin, un proceso tiene una o varias
entradas y una o varias salidas o

productos. De acuerdo a CMM]I,
estd basado en una representacién
continua pues maneja las mismas
areas que CMMI cuando usa esta
representacién y de acuerdo a la
propia definicién de MoProSoftesta
dirigido exclusivamente ala indus-
tria desarrolladora de software, ya
sea que las empresas tengan o no
tengan procesos establecidos y tiene
como objetivobasarse en unmodelo
deprocesos que fomentelaestanda-
rizacion de sus operaciones al apli-
carlasmejores practicasen gestiéne
ingenieria desoftware. Laadopcién
de este modelo permite elevar la
capacidad de las organizaciones
para ofrecer servicios de calidad y
alcanzar niveles internacionales de
competitividad.

Supone al momento de im-
plantar procesos definidos, que
estos deben evolucionar con base
en sugerencias de mejora para ir
alcanzando los objetivos del plan
estratégico con metas cuantitativas
cada vez mas ambiciosas, para que
deestaformalaorganizacién pueda
lograrmadurezatravés delamejora
continua de sus procesos.

En la estructura del modelo de
procesosse tieneenla parte superior
a la alta direccién, encargada de la
gestioén del negocio, que establece
la razén de ser, los objetivos y las
condiciones para lograr esos obje-
tivos. Considera las necesidades
del cliente, evaltia los resultados y
propone cambios. Trabaja en fun-
cién de los objetivos.

Elsiguientenivel enlaestructura
es la gestion, que es el nivel de las
gerencias, el cual estd subdividido
en gestion de procesos, gestién de
proyectosy gestion derecursos. Esta
ultima, a su vez estd subdividida
en gestion de recursos humanos
y ambiente de trabajo, gestién de
bienes, servicios e infraestructura
y gestion del conocimiento de la
organizacion. En la parte inferior
de la estructura estd la operacion,

(4) Para este analisis se consulto: MoProSoft VI1.1.
Mayo 2003.
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la cual esta encargada de la admi-
nistracion de proyectos especificos
y del desarrollo y mantenimiento
del software. Aqui se planean y
administran los recursos y activos
deacuerdoal proyectoal que fueron
asignados y se definen los activos
necesarios para desarrollar software
de acuerdo al plan de desarrollo.
Esto se muestra en la fig. 3.

==Categoria==
Alta Direccidn

+ Gestion de Megocio

I

==Categoria==
Gestidn

1 Gestidn de Procesos

2 Gestidn de Proyectos

3 Gestion de Recursos

3.1 Recurzos Humanos vy Ambiente de
trahajo

3.2 Bienes, Servicios e Infraestructura
3.3 Conocirniento de la Qrganizacion

==Categaria==
Operacian

Adrministracidn de Provectos especificos
Desarrallo ¥ Mantenimienta de Software

Fig. 3 Estructura del modelo de procesos de

MoProSoft. Tomado de MoProsoft V1.2

La definicién general de un pro-
ceso contieneelnombre del proceso,
categoria a la que pertenece (alta
direccién, gestién u operacién),
descripcién de las actividades que
comprendeel proceso, sus objetivos,
los indicadores de su actividad, las
metas cuantitativas que el proceso
pretende alcanzar, la persona res-
ponsable del proceso y hasta déonde
llega su autoridad, los subprocesos
que tiene el proceso principal y los
procesos con los cuales tiene rela-
cién (o procesos relacionados).

Para realizar cualquier pro-
ceso se necesitan recursos que hay
proveer, pero también se necesita
evaluarindicadores del desempefio
del proceso, se requiere capacita-
cién, yen cada ejecucion de proceso
se aprende algo que le queda como
conocimiento a la empresa y a esto
se le llama lecciones aprendidas.
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MoProSoft también define el
término rol, que es la identificacién
del papel que juegan los actores
de todo el proceso, tales como el
cliente, el usuario, el grupo direc-
tivo, el responsable del proceso y
los involucrados en el desarrollo
del producto.

Los productos de un proceso
puedensermuy diversos. Sepueden
clasificar de manera general como
especificacion de requerimientos,
analisis y disefio, software que
puede ser un componente o sistema
de componentes o un sistema com-
puestodesistemas, prueba, registro
de rastreo y manuales que pueden
ser de varios tipos, como el manual
del usuario y manual de operacién
y de mantenimiento.

Laorganizacién debe establecer
la estrategia de implantacién de los
procesos que yahansidodefinidosy
queyasepueden probaroimplantar
al mismo tiempo en toda la orga-
nizacién. Con el paso del tiempo
los procesos deben evolucionar con
base a sugerencias de mejora e ir
alcanzando los objetivos del plan
estratégico de la organizacién con
metas cuantitativas cada vez mas
ambiciosas y asi la organizacién
logramadureza través de lamejora
continua de sus procesos.

La alta direccion realiza el
proceso de gestién que consiste en
elaborar la planeacién estratégica,
donde declarala misién, vision, va-
lores y objetivos dela organizacion;
la forma de medir el logro de ob-
jetivos, los indicadores a utilizar,
las metas y la cartera de proyectos.
Se prepara para la realizacién del
plan estratégico y comunica a toda
la organizacién las actividades
precisas que cada persona debe re-
alizar a fin de alcanzar los objetivos
planteados.

Laplaneacién estratégica abarca
la elaboracion de todos los planes
que pueda haber dentro de la or-
ganizacién. La preparacion para la
realizacion significa solicitar todo
tipo de recursos necesarios y asig-
narlos al drea correspondiente. Al

momento de asignar los recursos,
ya se debe tener y aplicar el plan
de seguimiento de los procesos, la
supervision, el control y manejo de
riesgos y la identificacién de lec-
ciones aprendidas. La planeacién
consiste en que todala organizacién
trabaje para el plan, desarrolle los
indicadores de medicién y defina
la responsabilidad de la gente. Da
a conocer el plan estratégico a toda
la organizacién y todo estd basado
en la satisfaccion del cliente.

También debe haber una valo-
racién precisa de los puntos que se
deben analizar para contribuir a la
valoracién y mejora continua. Todas
las actividades que se desarrollaron
enel plan estratégico, enla comuni-
cacién, implantacién y mejoras, se
va a la base de conocimiento, ya que
se tienen mediciones y sugerencias
de valoracién, de verificacion y
validacién y todo se conjunta en
lecciones aprendidas.

Actividades de gestion de pro-
cesos, de proyectos y de recursos.
Estostienen unaestructura definida
que consiste en: planeacion, implan-
tacion o realizacion y evaluacion y
control. Todos hacen planes para
llevar a cabo sus objetivos. Para
la implantacién o realizacién se
asignanresponsabilidades, se docu-
mentan los procesos y se capacita
al personal, esto es, se ejecutan los
planes de gestién.

En cuanto a la evaluacién y
control, se elaboran todo tipo de
reportes y se hacen sugerencias de
mejora. Todos tienen la siguiente
estructura general:

* Se definen los objetivos espe-
cificos

e (Cada objetivo tiene uno o varios
indicadores

e Cada objetivo tiene metas cuan-
titativas

* Se define la autoridad y res-
ponsabilidad de cada proceso,
proyecto y uso de recursos

* Se definen los roles (responsa-
bles e involucrados en cada
actividad)
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* Se definen las actividades es-
pecificas

* Se verifican y validan los
planes

* Todo se incorpora a la base de
conocimientos

¢ Se miden los recursos necesa-
rios

* Se capacita al personal

Dentro de la gestion de recur-
sos hay de tres tipos: humanos y de
ambiente; recursos de trabajo; bienes,
servicios e infraestructura y cono-
cimiento de la organizacién. También
la gestion de recursos tiene una
estructura definida que consiste en
la preparacion, la instrumentacién
yla generacién dereportes, aunque
la gestion del conocimiento de la
organizaciondifiereligeramente, ya
que tiene planeacion, realizacion y
evaluaciény control. Dentro deesta
estructuratambiénhay unaseriede
actividades que son préacticamente
iguales y consisten en:

® Describir los objetivos

* Desarrollar indicadores

¢ Trazar metas cuantitativas

® Describir la responsabilidad y
autoridad

* Describir las practicas y roles

® Describir cada una de las ac-
tividades en la estructura y la
autoridad y responsabilidad

* Verificacion y validacién de las
actividades

¢ Incorporacién alabase de cono-
cimiento

* Infraestructura necesaria

* Realizar mediciones

Capacitacién del personal

Lecciones aprendidas

Ajustes y sugerencias para

mejora

En el proceso de gestion del
conocimiento de la organizacién
estd la variante de que en vez de ser
implementacién es realizacién y en
vez de ser generacién de reportes
es evaluacién y control. Toda la
estructura es la misma pero al final
aparece el disefio de una base de
datos de conocimientos, ya que su
objetivo es precisamente adminis-
trar el conocimiento.
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La ultima parte que se analiza
es la operativa que contiene la admi-
nistracién de proyectos especificos
y el desarrollo y mantenimiento
de software. En administracién de
proyectos especificos practicamente
se mantiene la misma estructura,
estoes, hay planeacion, realizacién,
evaluaciony control y cierre, que es
la entrega de productos de acuerdo
al contrato con el cliente, y se tiene
todo un protocolo para hacerlo. El
resto delaestructuraesigual yaque
hay objetivos, indicadores, metas
cuantitativas, responsabilidad y
autoridad, practicas y roles, ac-
tividades, verificaciény validacion,
incorporacién a la base de cono-
cimiento, infraestructuranecesaria,
mediciones, capacitacion, lecciones
aprendidas y ajustes.

Sinembargo, enlaotra categoria
operativa, el desarrollo y manteni-
miento del software el esquema es
totalmente distinto, pues las etapas
que la conforman son: realizacién
delafase deinicio, realizacién dela
fase de requerimientos, realizacién
de la fase de andlisis y disefio, rea-
lizacion de la fase de construccion,
realizacion dela fase deintegracién
y pruebas y realizaciéon delafase de
cierre. La estructura de estas fases
es muy similar a las estructuras
anteriores, esto es, hay objetivos,
indicadores, responsabilidad y
autoridad, practicas, actividades,
verificacionesy validaciones, incor-
poraciénalabase de conocimientos,
recursos de infraestructura, medi-
ciones, capacitacion y ajustes.

Las fases de MoProSoft son
el inicio, donde se obtienen los
compromisos, la fase de requeri-
mientos donde se documentan los
requerimientos, la fase de andlisis
y disefio donde se analizan los
requerimientos para producir los
componentes del software; la fase
de construccion del software para
producir los componentes que co-
rrespondan al anélisis y disefio; la
fase integracién y pruebas, donde se
integrany pruebanlos componentes
quesatisfagan los requerimientos y
finalmente la fase de cierre, donde

se integra todo lo realizado para
su entrega, se documentan las lec-
ciones aprendidas, las métricas y
las sugerencias de mejora.

Cuando se aplica MoProSoft, lo
que normalmente se obtiene son
las especificaciones de los requeri-
mientos para elaborar software, se
obtiene el andlisis, el disefio, los
componentes y el software como
tal. Al momento de configurar el
software se obtiene el manual del
usuario, el manual de operacién y
el manual de mantenimiento. Tam-
bién se obtiene el plan de pruebas
del sistema, el reporte de las prue-
bas, el reporte de validacién y de
verificacién, el reporte de todas las
actividades realizadas, el reporte
de las lecciones aprendidas y final-
mente el reporte de las mediciones
y de sugerencias de mejora.

Otras cosas que se obtienen con
MoProSoft son las métricas donde
se revisan los reportes de verifi-
cacioén, los reportes de validacién
y reportes de pruebas en cada fase
para confirmar larelacién de activi-
dades incorporando correcciones,
se revisa también la configuracién
del software para comprobar que
los productos que la integran son
los mismos que se generaron, y
finalmente se compara lo planeado
contra lo obtenido y se obtienen
desviaciones.

Diferencias entre CMMI y
MoProSoft

De acuerdo a un estudio rea-
lizado por (Gutiérrez, 2008) por
medio de encuestas a empresas
mexicanas elaboradoras de soft-
ware, el 29% contesté que en un
proceso creativo como el desarrollo
de software, no es posible ajustarse
a una metodologia. El 45.41% uti-
lizan metodologias propias, sélo el
13% utiliza CMMI, ISO o PMBOK,
71% no utiliza modelos de asegura-
miento de la calidad en el proceso,
22% utiliza CMM/CMMlIy solo 6%
utiliza MoProSoft.

Bien podemos decir que CMMI
seha utilizado en muchasindustrias
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grandes como la aeroespacial, en
bancos, industria del hardware, del
software, en la industria automo-
triz y en telecomunicaciones, entre
otras, en tanto que Moprosoft solo
fue disefiado para PyMEs mexica-
nas desarrolladoras de software,
ambos consideran un enfoque de
procesos y pretenden la mejora
continua mejorando los procesos.

Meéxico no se puede comparar
con empresas elaboradoras de soft-
ware de paises desarrollados, pues
mientras en estos paises este tipo
de empresas son principalmente
grandes, en México, de acuerdo a
Gutiérrez (2008), hay una buena
cantidad de PyMEs con apenas 4
o 5 empleados (36%), 28% tienen
de 6 a 10, 15% entre 10 y 20, y s6lo
21% con mas de 21 empleados.
Esta diferencia en el tamafio de las
empresas hace la diferencia en la
forma de pensar del empresario y
por supuesto en la estructura orga-
nizacional de la empresa.

Actualmente se considera que
en las organizaciones maduras una
fuerza de trabajo bien capacitada
se relaciona directamente con el
desempefio del negocio, pues la
capacitacién de la fuerza de trabajo
se define en relacion a los objetivos
estratégicos del negocio. En una
organizacion de 4 o 5 empleados
dificilmente habra planeacién
estratégica e intensa capacitacién
paralosempleados, en tanto queen
empresas conmas de25empleados,
ya es posible medir la capacidad de
la fuerza de trabajo no solo en los
individuos, sino en los grupos de
trabajo y en toda la organizacién.
Las empresas grandes ven la ca-
pacitacion de la fuerza de trabajo
como una inversion, pues ese es su
principal activo, en tanto que em-
presas pequefias ven la capacitacion
como un gasto que dificilmente
pueden hacer.

Lasempresas grandes propician
queesafuerza detrabajo capacitada
por la propia empresa se quede a
trabajar por muchos afios, y tomar
las previsiones para cuando se vaya
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de la empresa el empleado muy
capacitado, haya unos procesos
implementados de tal forma que
sobrevivan a la salida de cualquier
persona de la empresa, incluso so-
brevivir a la salida de los creadores
de esos procesos. Las empresas
pequetias normalmente no pueden
evitar la salida de gente valiosa,
puesno tienenlos suficientes recur-
sos econdmicos para retenerla.

Otradiferenciaimportante entre
empresas de paises desarrollados,
normalmente grandes empresas,
comparadas con aquéllas de paises
de economias emergentes, es el tra-
bajo en grupo. La fuerza de trabajo
anglosajonaseadaptamdsatrabajar
en grupo, debido a que su cultura
les dice que reciben una paga por
trabajar, y si tienen que trabajar en
grupo lo hacen y muy bien. Para
nosotros, en nuestra cultura latino-
americana esto es mas dificil.

Tomando en cuenta estas dife-
rencias, lo que pretende CMMI
segtn (Hayes, 2007) es que a partir
de una empresa en la cual los pro-
cesos de trabajo ni siquiera estan
claramente definidos y existe un
gerente que maneja a susempleados
conunenfoque de desemperioindi-
vidual, primero defina los procesos
masimportantes dela organizacién
y ensefie a trabajar a los empleados
engrupo, inicialmente conlasuper-
vision del gerente, lo cual propicia
que con el paso del tiempo, tanto el
gerente como su equipo de trabajo
elevensu productividad. Cuandoel
equipo de trabajo se hace mas ma-
duro, ya no es necesario el gerente,
pues el desempeno en el trabajo de
cada individuo estd alineado con
los objetivos de la organizacién y
necesitan de un gufa, pero no de
un gerente.

Enelnivel mdsbajodeempresas
con poca organizacion, el gerente
controla todas las actividades y
decisiones dela genteasucargo. En
unasegundaetapael gerente debera
propiciar que haya coordinaciénno
solodeélconelempleado, sino tam-
bién entre los mismos empleados.

Una etapa superior consiste en que
seha formadounverdaderoequipo
de trabajo, donde ya existen pro-
cesos definidos, se comparten res-
ponsabilidades por todo el equipo
de trabajo y el gerente se convierte
en un facilitador y coordinador
del trabajo, més que en el jefe. La
etapa mas alta se alcanza cuando
los equipos de trabajo funcionan de
maneraindependiente, y solohacen
reportes para el gerente, quien
sabe que no es necesaria ninguna
supervisién pues cadamiembro del
equipo haré exactamente el papel y
trabajo que le fue asignado, y sera
responsable no sélo de su propio
desempenio, sinodel desempefiodel
grupo, pues forma parte de éL

Enuna empresa pequefia, como
lamayoria delasmexicanas,nohay
grupos, sino tal vez sélo un grupo
de trabajo que lo forman el total de
los empleados, aunque esto no es
unimpedimento para queese tinico
equipo también pueda mejorar
SUS pProcesos y generar una mejora
continua.

Este proceso de formacion de
equipos eficientes eindependientes
para trabajar, lo propicia la adop-
cionde CMMI (Stoddard,2007). Los
niveles de madurez y capacidad de
acuerdoa CMMI se mostraron enla
fig. 1. Analizando los datos de esta
tabla, se observa quelosnombres de
cada nivel son los mismos, excepto
en el primer nivel, donde en el mo-
delodecapacidad al primernivel se
le llama realizado, en tanto que en el
modelo de madurezal primer nivel
se le llama inicial. El segundo nivel
se llama administrado, el tercero se
llama definido, el cuarto se llama
administrado cuantitativamente y el
quinto se llama optimizado. Hay
que recordar que se proponen dos
representaciones delos modelos, la
representacion continua se utiliza
cuando se quieren mejorar los pro-
cesosdesoloun area delaempresa,
en tanto que la representacién por
etapas se utiliza para mejorar los
procesos de toda la organizacién.

De acuerdo a Pfeffer (1998) las
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empresas que mas han progresado
en los tltimos 30 afios en general
han hecho lo siguiente: han dado
seguridad en el empleo, hacen
una contratacion muy selectiva de
personal, forman equipos autoad-
ministrados yla toma de decisiones
normalmente es descentralizada,
la capacitacién es muy intensiva,
hay reduccién de status y barre-
ras dentro de la organizacién y
la informacién y las ganancias se
comparten de manera justa.

Por suparte, MoProSoft describe
exactamente los mismos niveles de
capacidad, aunque con nombres
més castellanizados. Al primer
nivel le llama realizado y es cuando
el proceso se realiza o implementa.
Elsegundonivel se llama gestionado
queimplica gestionar o administrar
la ejecucién del proceso y de los
productos resultantes. El tercer
nivel se llama establecido que con-
siste en ir afinando la ejecucion de
los procesos, empezando con una
definicion precisa de los mismos
y estandarizarlos para que sean
aceptados y reconocidos en toda la
organizacion. El cuarto nivel se 1la-
ma predecible lo cual significa poder
medir y controlar estadisticamente
cadaproceso que hayasuperadolas
etapas anteriores. La quinta etapa
se llama nivel optimizado donde se
espera que pueda haber innova-
ciones al proceso una vez que esté
trabajando de manera 6ptima.

De acuerdo a los niveles y sus
nombres, se puede decir, tanto para
CMMI como para MoProSoft, queel
nivel 1 se adjudica a una adminis-
tracién inconsistente de los proce-
sos; el nivel 2 es cuando se empieza
a administrar al personal y se le
capacita paraqueadquieran compe-
tencias; elnivel 3 es paraadministrar
las competencias que el personal ha
adquirido y ya pueden medirse sus
actividades; el nivel4 eslamedicién
de las capacidades del personal, lo
cual se debe traducir en practicas
de mejora continua; finalmente en
el nivel 5 se esperan innovaciones
en los procesos. Se puede pensar
que si se ha alcanzado el nivel 4, el
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nivel 5 ya no es necesario, pues se
supone que en el nivel 4 todos los
procesos estan funcionando como
deben y su funcionamiento es pre-
decible con el uso de herramientas
estadisticas, por lo que ya no es
necesario el nivel 5, donde es més
dificil medir las innovaciones a los
procesos.

Se puede observar que los nom-
bres y su significado son practica-
mente idénticos, pues persiguen el
mismo objetivo. La diferenciaes que
en MoProSoft no hay un modelo de
madurez, pues este se aplica a toda
la organizacién y no se puede decir
que en una pequefia empresa de 5
0 10 empleados, haya una empresa
donde exista madurez, a lo mucho
existe capacidad para la realizacién
de los procesos.

En CMMI se declaran metas
especificas y genéricas y précticas
especificas y genéricas, MoProSoft
considera tales definiciones pero
no con la rigurosidad que lo hace
CMMI vy tal vez esta sea una de
las diferencias fundamentales en
cuanto a la idiosincrasia del em-
pleado. Para implementar CMMI
en este aspecto se requiere de una
enorme disciplina y de mucha
comunicacién, pues no se puede
alterar absolutamente nada de los
requerimientos originales solicita-
dos por el cliente sin que el cambio,
por pequefio que parezca, no sea
consultado con otros participantes.
Antes derealizar una sugerenciade
cambio, seretine el grupo de trabajo
y se analizan todas las consecuen-
cias que podria traer ese pequefio
cambioy hasta entonces se tomauna
decisién. Esto significa que CMMI
lleva unriguroso proceso de control,
pues una vez tomada la decision se
debe anotar en una bitdcora todo el
proceso que realizé para tomar esa
pequeiia decision; de hecho, CMMI
ha definido 22 &reas de procesos
que pueden identificarse en casi
de cualquier tipo de empresa con
el respectivo propésito de esa area,
describiendo con meticulosidad
cada una de las actividades que
conforman ese proceso.

CMMI fomenta una cultura
corporativa basada en procesos.
MoProSoft es un modelo de refe-
rencia definido como un conjunto
de procesos disefiado para que
sea facil de entender y de aplicar,
especialmente para organizaciones
pequenas. En las PyMEs en México
el enfoque en procesos apenas se
estd iniciando para algunas micro-
empresas. Para implementar Mo-
ProSoft no se necesita experiencia
enprocesos pues esta disefiado para
aplicarse solo sobre un proceso o
area de procesos, pero no sobre
toda la organizacién, por lo que
solo puede mejorarse la capacidad
de los procesos, no la madurez de
la organizacién.

CMMI se evaltia con SCAMPI,
que es un método altamente estan-
darizado de evaluacion. MoProSoft
tiene su método de evaluacion
EvalProSoft basado en la Norma
ISO 9000:2000.

Los apologistas de MoProSoft
dicen que sus ventajas son que
reenfoca la visién del negocio, con
lo cual se resuelven las preguntas
clasicas de por qué, qué, cuando,
cémo, dénde, quién. Con la gestion
delos procesos se resuelve el marco
conceptual sobre lo que estan basa-
dos los procesos. Con la gestién
de proyectos se tiene una visién
de todos los proyectos externos e
internos, un enfoque al cliente y
un control de desperdicios. Con
la gestiéon de recursos se controlan
los recursos, se administra mejor
la informacién de los procesos, se
hacen mas predecibles los recursos
que se necesitaran y hace de la base
de conocimientos una herramienta
del negocio.

También dicen que sus bene-
ficios son que delimita la respon-
sabilidad de cada individuo en la
organizacion, establece objetivos
organizacionales definiendo es-
trategias para alcanzarlos, se in-
vestiga la posicién en el mercado
y se identifica a los competidores
(aunque la metodologia no dice
cémo lo hace), establece puntos de
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control y seguimiento, asi como
planeacion de los proyectos.

Desde luego, ambos modelos
pretenden lo mismo. Basados en
el enfoque de procesos ambos
pretenden la mejora continua de
los procesos y con ello se espera la
mejora continua de la organizacién
y sus productos. Ambos tratan de
estandarizar los métodos de trabajo.
Las diferencias que presentan son:
primero el tipo de cultura para
la que esta disefiado; segundo, el
tamafio y tipo deempresa. Mientras
CMMI tiene alcance para multiples
tipos de industrias de tamafo
grande, MoProSoft esta disefiado
para pequefias y medianas empre-
sas desarrolladoras de software.

Conclusiones

Como en ocasiones anteriores,
cuando se ha desarrollado un mo-
delodetrabajobajolascondicionese
idiosincrasiaanglosajonay paraem-
presas anglosajonas y se ha tratado
deaplicar ese modelo directamente
bajo las condiciones e idiosincrasia
latinoamericana, especificamente
en México, los resultados no han
sido satisfactorios.

Esto sucedié con CMMI pen-
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