Arquitectura Empresarial como Prictica para Mantener
la Estabilidad de los Sistemas de una Organizacion

Resumen

Eloisa Itzé Herndndez Santuario®

En las condiciones actuales en las que operan las empresas, surge la necesidad de modificar sus sistemas continua-
mente en funcién de los cambios que surjan en el entorno (factores externos) o dentro de la misma organizacién
(factores internos). Ante este hecho, la necesidad de contar con una metodologia que nos permita responder con
oportunidad y de manera coordinada, para articular las acciones que ajusten la operacién, es uno de nuestros mayo-

res retos como administradores.

Ante este tipo de problemadtica, se ha esta desarrollando una nueva practica llamada Arquitectura Empresarial que
se define como una iniciativa de mejora continua y de largo plazo, que se basa en una visién integral, que permite
mantener actualizada toda la estructura de informacién de la empresa, pues identifica de manera sistematica los
impactos que producen los cambios, propone posibles modificaciones, genera escenarios de solucién y proporciona
informacién para la toma de decisiones.

Introduccion

a Arquitectura Empresariales

una practica que da soporte
a la organizaciéon analizando las
posibles relaciones que guardan
entre si las diferentes dimensiones
que forman a una institucién, estas
dimensiones pueden variar depen-
diendo del tipo de empresa que se
trate, pero de manera general se
puedenmanejar las siguientes: pro-
cesos, riesgo o medicion, tecnologia,
gente, informacién, etc. La posi-
bilidad de articular las diferentes
dimensiones crecerd en funcién del
gradodeavance quela Arquitectura
tendra que lograr para contar con
mapas de referencia que reflejen la
operacion de la empresa.

La Arquitectura Empresarial
documenta en diagramas de flujo
a los principales procesos punta
a punta de la empresa, confor-
mando un mapa en que conviven
y se relacionan las diferentes di-
mensiones que decida llevar cada
organizacion.
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También asegura que la infor-
macién de cada uno de mapas esté
desarrollada de manera estanda-
rizada, y que haya una integracion
entre cadaunodeloselementos que
los conforman.

Estosmapas dereferenciasirven
para que la empresa cuente con
informacién precisa y oportuna
paraidentificar impactos, construir
escenarios y tener elementos que
evalten la pertinencia de un ajuste
enelmodelo denegocio, en funcién
de un cambio en el entorno o una
necesidad identificada dentro del
propio sistema.

Arquitectura Empresarial puede
apoyar a la construccién de una
organizaciénsoliday ordenadaque
necesita fortalecerse integralmente
en un proceso de mejora continua.

En otras palabras, la Arqui-
tectura Empresarial proporciona
practicas y herramientas titiles para
generar los ajustes que requiera
la organizacién y que se generen
en cualquiera de las dimensiones,
identificando detalladamente los
elementos impactados y de esta
manera poder definir los ajustes
necesarios en:

¢ Los procesos punta a punta.

* Las personas que ejecutan los
procesos.

e Las aplicaciones informaticas
utilizadas.

* La informacién generada du-
rante la operacién.

¢ El marco normativo que rige a
la operacion.

Ventajas y beneficios de la
Arquitectura Empresarial

Es una préctica de mejora con-
tinua que plantea una metodologia
que madurard gradualmente a
medida que la organizaciénlavaya
adoptando.

Promueve una visién integral
del modelo de negocio, basandose
enlainteraccién detodaslasdimen-
siones involucradas.

Ayuda a crear un repositorio
tnico de informacién donde se
incluyen los mapas de referencia
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que reflejan los procesos de la
empresa, estos mapas plasman las
dimensiones que definenalnegocio,
ademas deidentificarlarelacion que
existe entre ellas.

Esta practica esta orientada a
brindarsoportealaoperacion,iden-
tificando impactos en los ajustes al
modelo denegocio para conocer las
implicaciones de un cambio, antes
de arrancar un esfuerzo o nuevo
proyecto.

Como lo habiamos mencio-
nado anteriormente, proporciona
informacién para generar posibles
escenarios de solucién y de esta
manera sirva como herramienta
para la toma de decisiones en los
ajustes a los procesos.

Beneficios para el Cliente

Los clientes de la empresa
pueden contar conunaorganizacién
mas eficiente y oportuna capaz de
adaptarse a las necesidades del
entornoy que ofreceservicios estan-
darizados con tiempos derespuesta
adecuados.

Beneficios para el personal
de la empresa

Pueden conocer oportunamente
informaciénintegral relevante sobre
cémo funcionasu organizacién, por
medio de los mapas de referencia.
Esto implica el conocer a detalle
cémo funcionan los procesos en
los que interviene cada persona, asi
como otros procesos con los que se
tiene contacto, para obtener mejores
resultados como equipo.

Se pueden identificar tareas y
recursos que faciliten la operacién,
asi como evitar duplicacién de
tareas y esfuerzos, aprovechando
mejor las habilidades y areas de
experiencia y especializacién de
todo el personal.

Es posible trabajar en un am-
biente ordenado de mejora con-
tinua que mantenga vigentes los
esfuerzos de la organizacién. Asf
como también puede contar con un
grupointerdisciplinario que maneje
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informacién oportuna y especiali-
zada que le permita evaluar las
propuestas de cambios del personal
y apoye a la toma de decisiones al
respecto.

Beneficios para la empresa

Puede contar con un marco
de referencia que documente la
operacién de la empresa en mapas
actualizados constantemente, que
permitan tener una vision integral
de la organizacion.

También puede conocer las in-
terrelaciones entre las dimensiones
quehayaseleccionado comolasmas
importantes.

Lepuedeayudaraidentificarlos
elementos que seimpacten cadavez
que exista un ajuste ala operacién o
nuevo proyecto de manera integral
y sistémica para poder reaccionar
rapidamente ante esos cambios.

Se puede trabajar con una prac-
tica institucional, a lo largo de la
organizacion, que haga delamejora
continua un ejercicio estandarizado,
ordenado y productivo

Asf como también puede con-
tar con herramientas que aporten
elementos para la toma de deci-
siones para “armar” proyectos
que afecten positivamente en el
cumplimiento de los objetivos de
la organizacion.

. Qué es y como se conforma
la Arquitectura Empresarial?

Objetivo

El objetivo de la Arquitectura
Empresarial es proveer una visién
integral de la empresa, a través de
mapas que documenten los distin-
tos elementos que conforman a la
operacion y que faciliten la mejora
continua, permitiendo el modelado
delos posibles escenarios de ajustes
a los procesos del negocio.

Descripcion

La Arquitectura Empresarial
es una practica o una forma de
trabajar basada en principios de

visién sistémica, mejora continua
e identificacién integral de todos
los impactos que tendria la orga-
nizacién en caso de ser necesario
un ajuste en la operacion.

Debidoa quebusca documentar
en mapas lo que sucede en la ope-
racion y maneja diferentes dimen-
siones que seran representadas, es
necesariomanteneractualizadoslos
mapas pues seran informacién de
referencia que nos permitira conocer
todos los elementos relacionados
con cualquier ajuste. Estos mapas
iran evolucionando conforme la
organizacién vaya cambiando.

Descripcién de dimensiones.

Como se ha mencionado con
anterioridad, la empresa es la que
decide qué dimensiones sonlas que
requiere para definir la estructura
deinformacion que manejard, como
ejemplos se pueden describir las
siguientes:

Dimension de Procesos: Corres-
ponde a la descripcién de la
secuencialégica deactividades que
conforman los procesos de negocio
de la operacién de la empresa.

Sercioy Subvervcioy Aotividad  Tarea
Ml 1 Ml 2 vl 2 Hivel 4
e =k
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=

Dimension de Medicion: Esta di-
mension se refiere a la definicion
de indicadores de la operacién o
medicién del desempefio.

Dimension de Gente: ~ Esta di-
mensién abarca desdelas funciones
que realiza cada tipo de puesto,
hasta el conocimiento y competen-
cias necesarias para llevar a cabo
una actividad determinada de los
procesos de negocio.
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Dimensién de Tecnologia: Consiste
en describir los mapas de apli-
caciones, datos e infraestructura
tecnoldgica.
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Dimension de Informacion: Esta
dimensién considera los insumos
y productos de informacién nece-
sarios para operar los procesos. Es
decir, todos aquellos datos, reportes
eindicadores necesarios para cono-
cer a detalle la operacién del ciclo
tributario.
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Herramientas, canales y
sistemas para una
Arquitectura Empresarial

Enelmercado existen diferentes
softwares de diagramacién de pro-
cesos que nos pueden proporcio-
nar una arquitectura creada para
desarrollar modelos de procesos
de negocios y contienen todas las
caracteristicasbdsicas para describir
dicho proceso, por lo que nos per-
mite representar las dimensiones
y sus interacciones de una manera
grafica y lo mas importante es que
nos ayuda a representar nuestros
procesos denegociobajo unidioma
estandar.

Para crear ese lenguaje estandar
se puede disefiar un manual que
contenga las convenciones o acuer-
dos que la empresa haya tomado
parahomogeneizar el disefio gréfico
y metodolégico de los procesos, es
decir que este documento tenga
como objetivo definir las reglas de
la diagramacién de los mapas de
cada una de las dimensiones a los
diferentes niveles de detalle que se
requieran. Sirve como guia de refe-
rencia al momento de disefar los
mapas. Define los pardmetros uti-
lizados para evaluar la calidad del
mapeoenlasdimensiones,logrando
a su vez un estandar para obtener
un lenguaje comun de procesos en
la empresa.

Modelo de Medicion de la
Madurez de la AE

Es una herramienta cualitativa
que permite evaluar periddica-
mente la eficiencia de la préctica
de Arquitectura Empresarial, la
estructura de las dimensiones y
la calidad de la informacién en
los mapas. Permite identificar las
fortalezas y debilidades e indica
el grado de beneficios que la or-
ganizacién estarfa recibiendo por
la aplicacién de la practica. En
términos generales el Modelo de
Madurezestd estructurado por diez
atributos que van evolucionando a
lolargode6niveles demadurezdel
programa, del 0 al 5.

A grandes rasgos significa que
enel Nivel 0 no existe un programa
de AE en la institucién y tampoco
se tiene detectada la necesidad de
contar con una, después va evolu-
cionando la organizacién paulati-
namente hasta contar con un nivel
5 de madurez, que significa que el
Programa de AE esta optimizadoy
es vital para la mejora continua de
la organizacién, hay una comuni-
cacién directa entre lasnecesidades
del negocio y tecnologia, asi como
la planeaciéon de negocio de Tec-
nologia de Informacién es optimi-
zada a través de la Arquitectura.
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Obtener un nivel 5 de madurez
significa que la organizacion cuenta
conuna Arquitectura proactiva que
le proporciona una mejora continua
en sus procesos y es capaz de gene-
rar analisis deimpactos y escenarios
de solucién para futuros proyectos
o modificaciones detectadas a la
operacion.

Meétodo de trabajo que
utiliza la Arquitectura
Empresarial

La AE estd formada por dos
partes principales, la primera es el
conjuntodeherramientas tecnol6gi-
cas que ayudan a estructurar un
repositorio de informacién comtuin,
la segunda parte es un método de
trabajo quenosayudaaadministrar
correctamente esta informacion.
Estaspartesenconjuntonosayudan
a darle soporte a la operacion de la
empresa.

Para entender mejor este con-
cepto, la siguiente grafica muestra
demanerageneral cémoesta confor-
mada la practica de Arquitectura:
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El método de trabajo, lo enten-
demos como el conjunto de pasos
estructurados y ordenados para
obtener un resultado, que en este
caso es facilitar la administracién
de la informacién que constituye a
la operacién del negocio.

Descripcion de la metodologia

En general la metodologia
permite:

* Administrarlos cambios que su-
fra la operacién de la empresa.

¢ Identificar impactos en caso de
un ajuste.

* Asegurar la correcta calidad de
los mapas de referencia.

e Poner a disposicién de los
usuarios la informacién de la
arquitectura.

* Medir la eficiencia de la prac-
tica de AE y mejorar constante-
mente.

El proceso de arquitectura em-
presarial comienza al detectarse
un requerimiento de modificacion
de algtin elemento de la operacién
trayendo como consecuencia un
cambio enlos mapas delos procesos
de negocio., dicho cambio puede
ser detonado por un sinntimero de
factores que pueden ser internos
como una mejora en algun proceso,
un cambio de equipo tecnologico,
un cambio a la estructura organiza-
cional etc. o por algun factor externo
como es un cambio en el mercado,
la competencia, la entrada de un
outsourcing que realice alguna
funcion de soporte informatico,
etc., esterequerimiento entra porun
controlde cambios (1). Al detectar el
requerimiento de cambioal modelo
de negocio se hara un andlisis de
impacto de lamodificacién a través
delaorganizacién paracrear un pa-
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NECESIDAD DE CAMBIO EN
LAOPERACION

norama total del alcance real del re-
querimiento, una vez sefialadas las
fronteras del cambio se realizardn
escenarios de solucién a la modi-
ficacién conjuntando un equipo
de trabajo con los expertos de las
capasimpactadas, los duefios delos
procesosy elequipodearquitectura,
se realizara la toma de decisiones
mas conveniente para el negocio y
se modificaran los distintos mapas
(2). Una vez que se ha ejecutado el
cambio en los mapas serd necesario
verificarlo de acuerdo a la calidad
de diagramacién y consistencia de
lainformaciénsegtinlosestandares
establecidos para el negocio (3). Se
sumard la modificacién particular
a los mapas que plantea la arqui-
tectura, ya sea en la construccién o
ajuste a unsistema, laimplantacion
de algtin indicador estratégico con
nuevas variables, la sustitucion de
algtin proceso, etc. Cuando se haya
verificadola calidad de los cambios
hechos en los mapas de negocio
se tendrd una actualizacién de los
mapas dereferenciay sera necesario
que se publique a la comunidad de
la organizacién quelonecesite para
mantenerlos informados y actuali-
zados de cualquier modificacién y
esto se hara por los medios de co-
municacién que mejor le convengan
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practica

a la institucion (4). En general, esta
préactica tiene un enfoque demejora
continuaendos vertientes, la que se
detonaporlaoperaciény queafecta
alos procesos yla queseencargade
mejorar el metodo de trabajo de la
arquitectura parabrindar continua-
mente un mejor soporte a la ope-
racion (5). Por dltimo, es necesario
contar con personas capacitadas en
esta practica (6), de lo cual hablare-
mos mas adelante.

¢ Quiénes y cudndo participan?

Muchas veces, el tratar de ver a
la empresa como un todo implica
una nueva forma de trabajar para
las personas de la organizacion,
basada enlos procesos redisefiados
y en una plataforma tecnoldgica
integrada conelsoportedelanueva
tecnologia. Arquitectura Empre-
sarial es una practica de mejora
continua, visiénintegral y sistémica
enla que estard involucrada todala
comunidad de la empresa.

Arquitectura Empresarial esuna
iniciativa queinteractiaencadauna
de las dreas y que requiere de dos
perfiles generales:

Perfil denegocio: conexperienciaen
la operacion de la empresa.
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Perfil especialista: enfocado en el
método de trabajo dela AE yenlas
herramientas que la soportan.

El Plan de involucramiento de
losmiembros delequipo, contempla
suincorporacion desde el inicio del
proyecto de la siguiente manera:

* Incorporacién gradual.

¢ Adquirir habilidades.

* Asumir nuevas responsabili-
dades.

¢ Iniciando con participacién de
medio tiempo.

e Participar en talleres de tra-
bajo.

e Proveer informacion para dise-
fiar la arquitectura.

* Transicién hacia sus nuevas
responsabilidades.

e Trabajar en conjunto con los
expertos en la practica.

¢ Continuar con las actividades
iniciadas por los expertos en la
practica.

® Preparacién hacia la implanta-
cion.
Los resultados del trabajo en

equipo deben ser principalmente:

Bibliografia

* Mantener actualizados los ma-
pasdereferencia quereflejanlas
dimensiones de la operacién.

* Asegurar la consistencia de los
mapas de referencia.

e Identificar los impactos deriva-
dos de modificaciones.

* Proporcionar recomendaciones
para mejoras de procesos de
negocio.

® Generar diferentes escenarios
para la toma de decisiones.

* Establecer acuerdos respecto al
impacto de los cambios en los
procesos.

¢ Difundir la informacién de los
procesos de negocio a toda la
comunidad de la empresa.

e Proporcionarunavisionintegral
entre las dimensiones para sus-
tentar la toma de decisiones.

e Implantar los cambios en los
procesos.

El involucramiento a la nueva
préctica por parte dela comunidad
del negocio debera ser gradual y
estar soportado por un plan de ca-
pacitaciones que tendrd un enfoque
general a uno especializado.

Cada persona de la comunidad
del negocio forma parte activa de
algtin proceso, estos procesos con-
tinuamente estin evolucionando,
lo que implica cambios constantes
para mejorar y es aqui donde se
puede aprovechar las practicas de
AE para ayudar a la operacién a
implantar estos cambios de manera
integral, rapiday efectiva, porloque
es importante que se tenga un alto
involucramiento en mayor o menor
medida tanto en la implantacion
comoenelaseguramientode quelos
procesos reflejan coherentemente
la realidad.

La implantacién se da de acuer-
do con la estrategia de despliegue
que cada empresa requiera. La pri-
merafasees desarrollar enconjunto
con los expertos en la préctica una
serie de avances estratégicos y ope-
rativos. A partir de este momento
la Arquitectura Empresarial ira
evolucionando gradualmente, hasta
dar soporte al resto de la operacién
y ya con todas sus dimensiones
contempladas. {%,
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