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La “metodologia para optimizar el consumo de electricidad en una cerveceria mexicana” es el resultado de un trabajo
de tesis de maestria en ingenieria administrativa del Instituto Tecnolégico de Orizaba.

El disefio de esta metodologfia tiene su origen en las necesidades de una cerveceria mexicana que manifesté el interés
de contar con una metodologia que le permita la optimizacién de su recurso: la electricidad.

Es importante senalar que esta metodologia proporcionara a los responsables de esta cervecerfa una orientacién a
sus esfuerzos y recursos de una manera ordenada, sustentada en los resultados de las acciones de todas las personas

que la conforman.

Elusoadecuadodecadafase yherramientas de estametodologia, permitirdan obtener datos para disminuiral maximolas
posibilidades de tomar decisiones que ocasionen resultados no deseados en el desempefio de las organizaciones.

Esta forma de decidir con base en datos representa un enfoque cientifico en la administracién. Con esto en mente y
dada la poca literatura especifica para la problematica de esta cerveceria, en este articulo se da a conocer una meto-
dologia que parte de un anélisis real y no sélo de suposiciones.

Introduccion

asorganizaciones, hoyendia,
estdn experimentando cam-
ios continuamente. Estas se ven
inmersas en un entorno globalizado
cada vez méas complejo y exigente
que les demanda responder de una
forma répida e integral. La mejora
delos productos, servicios, procesos
y procedimientos se convierte en
una necesidad de primer ordeny la
orientacionala calidad se manifies-
ta como una verdadera necesidad
estratégica.

En este contexto, conviven
organizaciones y empresas que
responden alas demandas del mer-
cado de una manera especialmente
competente, y otras que desean
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mejorar su modo de hacer las cosas
en determinadas dreas clave de ac-
tividad con el objeto de poderllegar

a tal nivel de competencia.

1. Antecedentes de la
metodologia

Para una empresa que busca
ofrecer productos de nivel de clase
mundial de manera continua, es
una necesidad la mejora de todas y
cada una de sus éreas, para poder
entregar un valor agregado a sus
clientes o consumidores.

En esta situacién se encuentran
las cervecerias mexicanas, las cuales
buscan optimizar continuamente el
uso de sus recursos: electricidad,
aire comprimido, vapor, por citar
los principales; para ser méds com-
petitivas.

Enestearticulose describe cémo
se realizé6 un proyecto para dis-
minuir el consumo del recurso elec-
tricidad en una de estas cervecerias:
la fabrica de Orizaba, Ver.

2. Bases para el diseiio y
la implantacion de esta
metodologia

El disefio y la implantacion de
la metodologia utilizada para la

optimizacién del consumo de uno
de los recursos: la electricidad de
una cerveceria mexicanay la dismi-
nucioén del consumo deelectricidad
ensu drea de casa de maquinas esta
basada en cuatro etapas:

e Ladescripcién de la empresa.

* Un diagnéstico inicial del con-
sumo de electricidad en esta
cerveceria.

e El marco de referencia tedrico
contextual.

* Un diagndstico del area de
mayor consumo de electricidad
en la fabrica .

Las etapas 1, 2 y 4 se describen
brevemente en la seccién fases de
la metodologia del presente escrito
y, todas con detalle en el trabajo de
Espidio (2006).

3. Planteamiento del
problema

La continua modernizacién de
la fabrica en estudio ha ocasionado
que se incremente el nimero de
maquinasenlasdiferentesdreas que
la conforman, y conello el consumo
de energia eléctrica en las mismas,
lo cual exige optimizar el uso de la
maquinaria y sus procesos, espe-
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cificamente en casa de maquinas,
ya que ahi es donde se observo el
incremento en el indice del consumo
de energia eléctrica.

Este indice de electricidad se
mantuvo fuera deloslimites estable-
cidos por la direccién de la misma
durante el afio 2004, de acuerdo a
los resultados mensuales a nivel
fébrica, con respecto a los resulta-
dos histdricos del afio 2003. Dada
la poca literatura especifica para la
problematica deesta fabrica, eneste
articulo se daaconocer unametodo-
logia que parte de un analisis real y
no solo de suposiciones.

4. Objetivos de la metodologia

A continuacién, se describe lo
que se logro, en términos genera-
les, mediante el cumplimiento del
siguiente objetivo general.

* Analizar el comportamiento del
consumo de energia eléctrica en
los diferentes departamentos
mediante el uso deherramientas
de calidad para detectar areas
de oportunidad que permitan
disminuir el indice de consumo
de energia eléctrica.

Para alcanzarlo estipuladoenel
objetivo general se evalud, en térmi-
nos particulares, lo siguiente:

e Identificacion de las areas de
mayor consumo eléctrico.

e (Calculo de los indices de con-
sumo eléctrico.

¢ Aplicacién de las herramientas
de calidad.

5. Justificacién

Loscostos quesepuedenllegara
abatir conlaidentificacién y correc-
cién de las causas que originan el
incremento en el consumo de ener-
gla eléctrica en casa de maquinas, y
por consiguiente, el incremento en
el consumo de energia eléctrica en
la fabrica, resultan muy atractivos
para cualquier organizacién, y
mas para aquellas que estan en la
blisqueda constante por la reduc-
cién de costos y el uso 6ptimo de
todos y cada uno de sus recursos.
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6. Fases de la metodologia

Esta metodologia estd confor-
mada por cuatro etapas:

e FEtapa 1: La descripcién de la
empresa.

¢ Etapa 2: Diagnéstico inicial de
la empresa.

e Etapa 3: Disefio e implantacion.

¢ FEtapa 4: Andlisis de resultados.

Etapa 1: La descripcion de la
empresa

De manera simplificada el pro-
ceso de elaboracion de cerveza se
divide en las areas de elaboracién,
envasado y fuerza motriz (fig. 1).

Enel drea de Elaboracién (fig. 2)
sereciben todaslas materias primas
necesarias para la fabricaciéon de la
cerveza, las cuales se transforman a
través delos procesos: Cocimientos,
Fermentacién, Reposo y filtracién;
en un liquido listo para envasar
llamado cerveza.

SoPWIT

Elaboracién Cerveza filtrada >

SopInig

eléctrica a las areas de elaboracion,
envasado y fuerza motriz en sub-
estaciones eléctricas, ubicadasenlas
diferentes areas de la fabrica.

Etapa 2: Diagndstico inicial del
consumo de electricidad en CCM,
fabrica Orizaba

Con la finalidad de conocer la
situacién actual con respecto al
consumo de energia eléctrica en los
diferentes departamentos que reci-
ben y consumen energia eléctrica
desde el area de fuerza motriz
se efectuaron dos andlisis en las
areas consumidoras de energia
eléctrica, mediante los siguientes
diagndsticos:

e Diagndstico empleando datos
histéricos.

¢ Diagndstico basado en la apli-
cacion de un cuestionario.

Para el diagnéstico empleando
datos histéricos se realizaron los
siguientes pasos:

Envasado

Cerveza envasada >

sopm|g

Fluidos

=

Fuerza Motriz

Figura 1. Areas de la Cerveceria en estudio.

En el drea de Envasado (fig. 3)
se recibe la cerveza liquida y se en-
vasa en botellas de vidrio limpias
que se pasteurizan y se empacan
para posteriormente almacenarlas
y tenerlas listas para venderlasalos
distribuidores.

En el drea de fuerza motriz (fig.
4), que también es conocida como
operaciony servicios, serecibe toda
la energia eléctrica de la fébrica
proveniente de los diferentes abas-
tecimientos con que cuenta.

Asimismo, en el area de fuerza
motriz se distribuye esta energia

¢ Recopilacién de informacién de
consumos de departamentos.

* Calculo de los indices corres-
pondientes.

* Analisis, con el diagrama de
Pareto y diagramas o cuadros
de control, para encontrar areas
de oportunidad.

Larecopilacién deinformacién
de consumos de departamentos se
efectué mediante los siguientes pa-
sos delainvestigacion de mercados
(Fisher, 1996):

* Definicién del objetivo
¢ Investigacién preliminar en el
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Figura 3. Area de Envasado.

sistema de informacién de la
mercadotecnia (SIM)

¢ Fuentes primarias y secun-
darias

* Necesidad de la investigacién

e Formulacién de hipétesis

e Método de recoleccién de da-
tos

e Determinacion del método de
muestreo

¢ Disefio del cuestionario

* Trabajo en campo

e Tabulacién

¢ Interpretacién y anélisis

e Conclusiones
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Para el calculo de los indices
correspondientes del consumo
de electricidad en los diferentes
departamentos de la cerveceria se
dividié el consumo de electricidad
decadadepartamentoentre el valor
acumulado de cerveza envasada
en el mismo periodo de tiempo
(KWH/HL).

Posteriormente estos indices
se analizaron con el diagrama de
pareto y diagramas o cuadros
de control para encontrar areas
de oportunidad mediante una
representacion de manera grafica

de los porcentajes de consumo de
electricidad en las subestaciones de
los diferentes departamentos deesta
cerveceria.

Etapa 3: Disefio e implantacion

El disefio e implantacién de la
metodologia paraeliminarlasreas
de oportunidad detectadas en la
etapa 2 para optimizar el consumo
de electricidad en la cerveceria en
estudio consistid enlaaplicacionde
los siguientes nueve pasos:

1. Seleccién del departamento
de mayor consumo de electri-
cidad

2. Diagnéstico del consumo eléc-
trico en el departamento selec-
cionado

3. Identificacion de las causas
del incremento del consumo
eléctrico

4. Asignaciéndeordenjerarquicoa
las causasidentificadas delincre-
mento del consumo eléctrico

5. Seleccién delas principales cau-
sasidentificadas del incremento
del consumo eléctrico

6. Disefio de alternativas para
eliminar las principales causas
identificadas del incremento del
consumo eléctrico

7. Seleccién de alternativas para

eliminar las principales causas

identificadas del incremento del
consumo eléctrico.

Aplicacién de prueba piloto

Evaluacion deresultados obteni-

dos en la prueba piloto

o

Etapa 4: Andlisis de resultados

En esta etapa final se concluy6
la metodologia con un andlisis
de los resultados logrados con su
aplicacién. Enla figura 5 se observa
que a lo largo del afio 2005, tiempo
en que se aplicé la metodologia, se
logré reducir los indices de consu-
mo de electricidad de la cerveceria
enestudio conel consecuenteahorro
de varios millones de pesos en el
ano para la misma.

Conclusiones

Es importante recalcar que la
cerveceria donde se aplicé esta
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metodologia (Espidio, 2006), cuenta
con otras metodologias existentes
para la solucién de problemas, las
cuales no son aplicables a todos los
problemas en la fabrica, por lo que
aqui se propone una nueva forma
de resolver problemas integrando
herramientas, metodologias y es-
fuerzos demanera coordinadaentre
todos los involucrados.

Ellogro delosresultados deesta

Planta
hidroeléctrica

Comisién
Federal de
Electricidad
(CFE)

metodologia requiere:

e El compromiso de todos los

integrantes de la organizacion,
iniciando desdelaparte masalta
de la estructura organizacional
y hasta la parte mas baja de la
misma.

El involucramiento de todo el
personal para el logro de los
objetivos planteados por la or-
ganizacion.

Simbologia
Planta
termoeléctrica

Figura 4. Area de Fuerza Motriz.

Una adecuada planeacion
Fomentar la participaciéon de
todo el personal en proyectos
de mejora.

Implementar las ideas que son
proporcionadas por el personal,
después de ser evaluado su
impacto tanto positivo como
negativo en los resultados es-

perados.{%,

D Suministros de energia eléctrica

. Area de recepcidn y distribucién
. Areas consumidoras

Comparative 2004 vs 2005 de indices de consumo de electricidad

Seotiemaore

Meses del arfio

Octubre

== indice 2004
m indice 2005
== Diferencia

Noviemore  Diclemore

UPIICSA XVIVI,47

Figura 5. Resultados logrados.

2008 23



Metodologia para Optimizar el Consumo de Electricidad en una Cerveceria Mexicana

Bibliografia

Espidio, Ivan V. Optimizacion del consumo de electricidad en Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma, S.A. De C.V., fibrica
Orizaba, Veracruz. Tesis de maestria, Asesor: M.C. Fernando Ortiz Flores. Instituto Tecnolégico de Orizaba,
México, 2006.

Fernédndez, Gregorio. Disefio de una guia para la instalacion de un programa permanente para el incremento de la
competitividad a través del mejoramiento de la productividad en la empresa Hielo y Agua Purificada Misantla. Tesis de
maestria, Asesor. MC. Fernando Ortiz Flores. Instituto Tecnoldgico de Orizaba, México, 2005.

Fisher, Laura de la V. Introduccion a la investigacién de mercados. Editorial McGraw-Hill, México, 1996.
Besterfield, Dale H. Control de calidad. Prentice Hall, México, 1995.
Prokopenko, Joseph. La gestion de la productividad: manual prictico. Editorial Limusa, México, 1997.

Sumanth, David ]. Ingenieria y administracion de la productividad: medicion, evaluacion, planeacién y mejoramiento de
la productividad en las organizaciones de manufactura y servicio. Editorial McGraw Hill, México, (1992).

Otras fuentes de informacion

Personal de la empresa CCM, fabrica Orizaba, Ver., entrevistados por el autor, Orizaba, Ver., octubre del 2004
a mayo del 2005.

Ortiz Flores, Fernando, consultado por el autor, Orizaba, Ver., enero de 2005 a junio de 2005.
Gurruchaga Rodriguez, Maria E., consultada por el autor, Orizaba, Ver., octubre de 2004 a diciembre de 2005.
Zepahua Neri, Maria E., consultada por el autor, Orizaba, Ver., octubre de 2004 a diciembre de 2004.

AR (0RO D0RI Do

24 2008 UPIICSA XVI,VI,47



