El Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en las Escuelas como Factor
de Cambio Tecnologico en las MIPYMES

Resumen

Jorge Alejandro Silva Rodriguez de San Miguel*

La construccién de nuevos conocimientos derivados de la interaccién o investigacién académica, requiere uno y mas
esfuerzos colosales, puesto que han de amalgamarse experiencias empresariales y gubernamentales, sin descartar
aquellas que aparecen, en la sociedad, précticas académicas, gestion educativa y computacion.

Esto implica formular modelos, en todo momento, considerando la utilizacién préctica de supuestos preestablecidos,
para simular, dar seguimiento y adoptar las mejores propuestas, que han de aterrizar en el terreno de los hechos,
con herramientas, tales como la colaboracién e integracién de grupos interdisciplinarios: la disciplina de la teoria

conjugada con la préctica.

Sobre todo el uso intensivo de los mecanismos o facilidades que se dan con la infraestructura informatica vigente,
nuevas tecnologias, nuevas adaptaciones y adecuaciones de los conocimientos. Este articulo recalca la importancia del
uso de las nuevas tecnologias principalmente en las MIPYMES, tomando en cuenta su interrelacién con el gobierno
y las escuelas. El uso de las nuevas tecnologias en las MIPYMES es bajo, adoptando nuevos enfoques en la sociedad
del conocimiento se puede mejorar esta situacion.

Introduccion

ainvestigaciéon como soporte,
es imprescindible, en calidad
de promotora de nuevos cambios
tecnolégicos, producto de la inno-

vacién humana, la cual es impor-
tante desarrollar en la sociedad.

Para que todo ello sucediera
fue necesario, pensar-actuar en
términos de nuevas tecnologias:
informética y comunicacién, con
aplicaciones multiples: intensivas
y expansivas.

La accién, vinculacién educa-
tiva e integracion educativa, tanto
de docentes como de educandos,
busca en todo momento, un nuevo
tipo de ensefianza-aprendizaje
dinamico, que se dé el aprendizaje
significativo, conamarres ovinculos
facilitadores y competentes.

Vislumbrar el futuro venidero
no es cosa sencilla, en efecto; hay
mucha incertidumbre, miedos y
desconcierto.
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Actualmente los cambios tec-
nolégicos estan atravesando por
momentos criticos, lo que requiere
la adaptacién de la sociedad a estas
nuevas tecnologias para mejorar la
competitividad. Al no ser un con-
suelo, se pretende proponer uno o
mas cambios en la sociedad, para
bien de la educacion y el pais.

Sucede también quelos cambios
del mercado ocupacional implican
el saber-conocer: aplicar-consensar,
nuevos enfoques y nuevas tec-
nologias. Por lo tanto al consensar
estos hechos con la realidad so-
cial, sucede que en general, no se
imparten nuevos enfoques y en
lo particular, no siempre operan
aplicaciones tecnolégicassumadasa
crecientes niveles de modernidad.

Setrata de fortalecer el quehacer
educativo y miraral futuro con obje-
tividad y certidumbreafinde poder
asimilar nuevos requerimientos y
vislumbrar panoramas promiso-
rios, desde los cuales sea factible
adquirir grupal-individualmente,
nuevas habilidades y aptitudes.

La emergencia-urgencia de la
sociedad del conocimiento

El conocimiento, en cualquiera

desusformas, siemprehasidoesen-
cial paraelavancedelassociedades,
sin embargo, a partir de la segunda
mitad del siglo XX el derivado de
las actividades cientificas y tec-
noldgicasadquirié unaimportancia
estratégica sin precedente para el
desarrollo de las naciones. Hoy
en dia, el conocimiento es consi-
derado pieza clave para impulsar
laseconomias delmundo, y suvalor
se mide a partir de la efectividad
comercial relacionada directamente
con los procesos de innovacién y
competitividad que exige el mer-
cado internacional.

Concebir al conocimiento en
relaciéon con su impacto sobre la
competitividad delos paises o como
la fuerza mds importante del desa-
rrollo econémico, se ha convertido
encomundenominador del mundo
contemporaneo.

Se reitera en dichos escenarios
que se asiste a la formacién gradual
de una nueva era caracterizada
principalmente por la importancia
econémica que se le otorga a la
informacién, al conocimiento y a
la innovacién, resultado de una
serie deinteracciones entre algunos
sectores delasociedad considerados
tanto por organismos internacio-
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nales como por algunas esferas del
ambitoacadémico estratégicos para
llevar las economias locales hacia
los estandares internacionales de
competitividad y éxito que exige
el mercado global.

Figura 1. El conocimiento. Fuente: R. Covey Stephen. Los
7 habitos de la gente altamente efectiva. México (2003:187).

En este marco surge el concepto
de sociedad del conocimiento, el
cual, sibiennotiene untinico signifi-
cado pues varia segtin los intereses
con que se le aplique, esté relacio-
nado con una serie de cambios
estructurales que, apoyados sobre
lainfraestructura delas tecnologias
delainformaciénylacomunicacién
(TIC), han modificado la forma de
producir bienes y servicios en las
sociedades modernas.

El conocimiento tedrico cienti-
fico y tecnolégico es la materia
prima para la produccién, inno-
vacién y desarrollo econémico de
las sociedades, agente estratégico
paraincidir enel cambio econémico
y social, motor para establecer las
bases de una economia exitosa y
fuente de transformacién social.

En la actualidad, hay amplio
consenso sobre los agentes que
construyenlos pilaresdelasociedad
delconocimiento. Tantolos sectores
deldmbitoacadémico comoalgunos
organismos internacionales encar-
gados de dar recomendaciones
a los paises emergentes parecen
coincidir en que las universidades,
empresasy gobierno son elementos
fundamentales para consolidar
esta sociedad, porque a partir de
la interaccién dindmica de esos
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tres sectores es como las economias
pueden activar mecanismos a fin
de, progresivamente, alcanzar los
estandares que exige ej. Mercado
internacional.

El papel de las escuelas, se con-
sidera central ya
que a medida que
la capitalizacién
del conocimiento
se vuelve mas im-
portante para la
economia, las or-
ganizaciones que
producen cono-
cimientos ttiles
se vuelven mas
centrales en la
estructura social.

Las empresas,
a su vez, tienen
una funcién muy destacada pues
desurelaciéonconlasuniversidades
depende que un conocimiento o
aplicacién llegue a convertirse en
innovacion, un abre puertas hacia
el desarrollo. Actualmente, éstas,
al menos en paises desarrollados,
se encargan de la mayor parte del
financiamiento de la investigacion,
situacién que les permite capitalizar
de modo directo los conocimientos
producidos.

Delamismamanera, el gobierno
es parte importante del esquema
planteado: por un lado, acttia como
regulador potencial de las politicas
cientificas y tecnolégicas naciona-
les, mientras que, por otro lado,
tiene la capacidad de intervenir de
modo interactivo en los procesos
de desarrollo a través del fomento
institucional hacia la vinculacién
universidad-empresa. Lasrecomen-
daciones de algunos organismos
internacionales buscan lograr que
este modelo global sea aplicado a
contextos locales para fomentar el
desarrolloy lainsercién al mercado
mundial (Silva, 2009:48-51).

Vislumbrando el futuro

En el ambito nacional, la for-
macion de redes de conocimiento
entre diversos agentes, tales como

las empresas y las universidades,
es uno de los fenémenos que se
conciben como pilares para con-
solidar justamente una economia
del conocimiento, es decir, una
organizacion social o sistema que
basasusactividades productivasen
la capitalizacién del conocimiento,
considerandolo la materia prima
para el éxito en el mercado.

El modelo de la triple hélice (el
cual se muestra en la figura 2) al
considerar tinicamente como cono-
cimiento 1til; ciencia, tecnologia y
procesos asi como su relacion con
las empresas y gobierno, excluye
por definiciéon al conjunto de
conocimientos tradicionales que se
producenen el pafs, potencialmente
innovadoresy depasoalossectores
delasociedady grupossociales que
los producen.

A

Figura 2. Modelo de la triple hélice.
Fuente: 2.bp.blogspot.com. http:/ /2.
bp.blogspot.com/_jVPgKvMCRx8/
SB2ov8sbal0l/ AAAAAAAAALo/
aEghRw{BZ_1/s00/triple+helice. jpg,
Consultada en México 2010.

Una sociedad plural de cono-
cimientos, como la que aqui se pro-
pone, considera fundamental para
sudesarrollointegral la produccién
de conocimientos cientificos y tec-
nolégicos pero, al mismo tiempo,
reconoce e impulsa los saberes
tradicionales como fuente poten-
cial para el desarrollo, innovacién
y competitividad en los dmbitos
internacional ylocales dentrodeun
marco dela productividad con sen-
tido social. Apoyandose sobre las
bases de un interculturalismo que
promueve la interaccién arménica
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y en condiciones de simetria de las
diversas culturas que coexisten en
un tejido social.

Enunasociedad plural de cono-
cimientos, el interculturalismo esel
fundamento filoséfico que fomenta
e inculca las relaciones sociales
entre distintos grupos culturales
a través del didlogo con el fin de
producirnuevos conocimientos que
ayudenal desarrollo delos distintos
ambitos: local, regional, nacional e
internacional.

Uno de los grandes retos para la
educaciondelsiglo XXI,sonlas Nue-
vas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (NTIC), las
cuales representan nuevos modos
de expresion, y por tanto, nuevos
modelos de participacién y recre-
acion cultural sobre la base de un
nuevo concepto de alfabetizacion.
La clave estd en establecer su sen-
tido y aportacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Silva, 2009:
pp- 51-55).

Expectativas de modernidad
educativa

Acerca de las expectativas
escolares y sociales de la familia,
existe unaestrecha asociacién entre
posicion social de la familia, inteli-
gencia, escolaridad, ocupacién e
ingreso econémico.

Interesantes y sorprendentes
son las cifras que se manejan res-
pecto a la educacién en el pais,
comencemos mencionando que en
Meéxico la educacién esta integrada
por niveles:

edio c)Superior
superior.

primarioy
secundario).

Figura 3. Niveles de la educacién.
Fuente: Elaboracion propia.

El Consejo Internacional para el
Desarrollo de la Educacién (CIDE),
la Organizacion para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémicos
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(OCDE), el Banco Mundial (BM),
la Organizacién de las Naciones
Unidasparala Educacién,laCiencia
y la Cultura (UNESCO), el Centro
Regional para la Educacion Supe-
rior en América Latina y el Caribe
(CRESALC) de la UNESCO, la
Comisiéon Econémica para América
Latina (CEPAL); han realizado
importantes esfuerzos en cudnto
al diagnéstico y evaluacién de la
educacion.

Algunas tendencias del estudio
son:

a) Marcadadependenciafinanciera
de las instituciones del Sector
Piblico, cuyos ingresos pro-
vienen, en su mayor parte, de
subsidios via gobiernos estatales
y federales.

b) Universidades, tanto publicas
como privadas,en México, cuen-
tan con sus propias escuelas de
nivel medio superior.

¢) Lamayor partedelosprofesores
solo poseen titulo de licencia-
tura. Esta situacién indica el
limitado desarrollo de la edu-
cacion de posgrado: maestrias y
doctorado, por citar ejemplos.

d) Unacuartapartedel personaldo-
cente trabaja a tiempo completo.
Esta caracteristica se generaliza
en la educacién superior de
América Latina.

e) Los contenidos curriculares y
los métodos de ensefianza de
instituciones de educacién me-
dia y superior, por lo regular,
no se encuentran debidamente
actualizados, ni acreditados,
con el propdsito de responder a
las necesidades cambiantes del
sector productivo en materia
de recursos humanos adecu-
adamente capacitados.

f) Areas profesionales de origen
y remembranza, por lo regular,
aparecen en calidad de satura-
das; suelen ocupar empleados
en puestos que poco tienen que
ver consu preparaciénde origen
y suelen estar subvalorados
profesionalmente en el mercado
en términos de baja empleabili-
dad.

g) Reducida vinculacién del sec-
tor académico con el sector
productivo de bienes, servicios
y sobre todo tecnologias, en lo
que concierne a la investigacién
y transferencia de tecnologia
también es muy modesta la par-

ticipacién interdisciplinaria.

En esta tiltima propuesta, cita la
ANUIES como ejemplos meritorios
las actividades que llevan a cabo el
Centro de Innovacién Tecnolégica
de la Universidad Nacional Au-
tonoma de México (UNAM) y el
Centro de Investigacion y Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional (CINVESTAYV). Como es
natural, todo tiene que ver con la
calidad:

La Calidad educativa, es fiel
reflejoy producto delosnumerosos
componentes que caracterizan a
cadainstitucién de educacién, tanto
del nivel medio superior como del
superior.

Los determinantes de la calidad
serefieren entre otros, ala direccién
y administracion, el perfil de pro-
fesores y estudiantes, los planes de
estudio y las técnicas de ensefianza
aprendizaje.

En tanto que la investigacién y
su articulacién con la docencia, los
laboratorios, los talleres, las biblio-
tecas,losingresos ylas fuentes de fi-
nanciamiento,asicomoelmanejode
losrecursos, lasrelaciones con otras
instituciones, la vinculacién con la
sociedad y el sector productivo y
cuando se trata del intercambio y
la colaboracién con otras escuelas
que se encuentran en el extranjero
(Silva, 2009: pp. 26-28).

La importancia de las
MIPYMES en la economia
del pais

Las micros, pequenas y me-
dianas empresas (MIPYMES), en
muchos paises, son el motor de la
economia, razén y sustento educa-
tivo y estas empresas son mercado
laboral natural para los egresados
del Politécnico. En ellas prestan
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sus servicios con esmero y amplias
expectativas. A grado tal que ac-
tualmente las MIPYMES generan
un 70 por ciento de empleos for-
males y 52 por ciento del producto
interno bruto (PIB) de ahi deriva la
importancia de generar egresados
de las escuelas de alto rendimiento
(Gonzalez, 2010).

La banca prefiere asegurar sus
bienesynoarriesgarelnorecuperar
sus percepciones, las grandes em-
presas invierten grandes capitales
para absorber a toda la poblacion.
Los duopolios y los monopolios
son los grandes enemigos de las
MIPYMES, no sélo porque quieren
absorbertodoelmercado, sino tam-
bién, porque estan perfectamente
preparados; tienen todos los recur-
sos, humanos y econémicos para
hacerlo, investigan, planean, tienen
procedimientos y métodos avanza-
dos, incluso, aprovechan la ciencia
y la tecnologia mas avanzada para
mejorar, valiéndose de sus normas
de direccion ya estudiadas.

Porotrolado,lasPYMES pueden
tener gran importancia en el mer-
cado nacional e internacional, atin
cuandoindividualmente es pocasu
inversion, peroal sumarlas todas, el
valor de su produccién, inversion,
ventajas competitivas, las materias
primas que consumen, la formacién
de capital fijo, los empleos que ge-
neran y la capacidad de mercado
queabarcan, demuestran ser mayor
ennumeros a la gran empresa. Con
ello queda demostrado el grado
de importancia que tienen a nivel
industrial y social.

Ennuestrotiempo,lasMIPYMES
tienen mejores oportunidades de
crecer econdmicamente no uni-
camente en el interior de nuestro
pais, tienen la oportunidad de ex-
pandirseanivel internacional, pues
como dice Espinosa (1999:13-16),
“la apertura de nuestra economia
no fue més que la demolicién del
muro de tortilla, que se nos decia,
que nos protegia, pero que también
nos impedia una visién mas alld de
nuestras fronteras”.
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Evolucion histérica de las
tecnologias de informacién

La evolucién histérica de las
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones TIC), en su
corta andadura de menos de 40
afnos, vive un camino paralelo al
de las corrientes organizativas
que han sido implantadas en las
empresas. La coincidencia de este
hecho obedece a una condicién
de reciprocidad entre los cambios
organizativos y los tecnolégicos
que los posibilitan (Huidobro,
2010). En esta evolucion histérica,
podemos determinar cuatro etapas
que resumen el cambio producido
en relacion a la aplicacién de las
tecnologias de la informacion:

Desde 1950 Desde 1980

Las empresas que incorporan
tecnologia para darse a conocer y
contactar a sus clientes registran
hasta 30% de crecimiento al afio.

Invertir en tecnologia se ha con-
vertido en un importante factor de
sobrevivencia y crecimiento para
las pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) atin en crisis.

Se dice que en México, de cada
10 negocios que se abren, sélo dos
o tres subsisten después de dos
anos; sin embargo las MIPYMES
que cuentan con portal de Interneto
queimplementannueva tecnologia
son las que tienden a tener mayor
rentabilidad y por consiguiente una
mayor longevidad.

Elaccesoaunacomputadoracon

Desde 1990 Desde 1995

1° Generacion 2" Generacion

3" Generacion 4° Generacion

Bases de datos e
integracién

Aplicaciones aisladas

Redes y terminales

Telecomunicaciones
Digitalizacién

Internet

Redisefo de procesos
Procesos comerciales
Procesos de gestion
Procesos asministrativos

Tabla 1. Evolucién histérica de las Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones TIC).
Fuente: Huidobro José Manuel. Nuevas Tecnologfas: Impacto en las empresas.
http:/ /webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:DPQchbsPeqUJ:www.
monografias.com/trabajos15/nvas-tecnologias/nvas-tecnologias.shtml+evolucion-
+de-+las+tecnologias&cd=3&hl=es&ct=clnk&gl=mxé&client=firefox-a.
Consultada el 20 de marzo de 2010.

Las empresas que invierten
en tecnologia logran
sobrevivir

La importancia e influencia de
las tecnologias en una empresa
estan directamente ligadas a las ca-
racteristicas de la misma, por tanto
seran diferente bien se trate de una
PYME o deuna Gran Empresa. Con
frecuencia, enlasempresasnoexiste
unaverdaderareflexiénrespectoasi
esbueno tener una gran dimension,
sino que se pretende crecer siem-
pre que se pueda. Suele asociarse
tamafio a ventajas; sin embargo,
estono es del todo cierto, ya que no
siempre resulta beneficioso que las
empresas crezcan, pues se podria
perder el control y eso, siempre,
tiene un impacto negativo.

Internet es cada vez mas barato, y
representa una buena inversién en
comparacioén con los beneficios.

Actualmente, de cada 10 em-
presas, una ya hace negocios por
medios electrénicos, y tres de cada
10empresas yacuentan conportales
electrénicos para darse a conocer
y manejan su informacién a través
de Internet.

La inversién que una Pyme
tendria que hacer para incorporar
tecnologia a sus procesos es de al-
rededor de 40% de lo que invertiria
siutilizara los medios tradicionales
(Redaccion, 2010).

En tecnologia las Pymes se
quedan cortas

Para las pequefas y medianas
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empresas (Pymes) de México la
tecnologia sigue siendo un lujo. De
acuerdo con el estudio “El uso de
la tecnologia en las Pymes”, de los
pocomasde4 millones de pequefios
ymedianosnegocios en el pais, sélo
1.1 millones usan computadoras y
gastan apenas 116 délares anuales
en la compra de software.

Las estadisticas indican que de
los 21 millones de trabajadores en
estas unidades, s6lo 6.7 millones
usan computadora para trabajar.

Asi, la inversion que las empre-
sas mexicanas destinana tecnologia
por cada empleado asciende a 126
dolares, que no esnila tercera parte
de la que realizan paises como Bra-
sil, donde se invierten en promedio
410 dolares por trabajador.

De acuerdo con la consultora
de TI Select, esta situacion limita
el desarrollo de las empresas, de-
bido a que la falta de adopcién de
tecnologia genera una nula gestién
de compras, manejo manual de
informacién y la falta de registro
de clientes y mercancias (Ponce,
2010).

Conclusiones

Lasnuevas tecnologiashanesta-
do evolucionando a pasos grandes,
en estos tiempos es imprescindible
el uso de las tics en la sociedad del
conocimiento,ademasla tecnologia
beneficiay motivalaproductividad,
trayendo consigo ahorros-costesen
diferentes éreas.

Laensefnanza-aprendizajeenlas
escuelas juega un papel crucial en
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