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Resumen

El presente documento contempla tres aspectos tedricos para completar su desarrollo, los cuales
son: el entorno empresarial, la teoria de contabilidad del costo y los medios de aprendizaje. En
conjunto se exponen para brindar soporte a la guia ilustrada, la cual ejemplifica en su desarrollo el
uso de herramientas contables para el manejo de los costos de produccién en la manufactura de
un producto. El documento busca dirigir el control de los procesos mediante la obtencién de
informacién oportuna que la empresa produce y bajo estas medidas, el instrumento cumple la
funcién de servir de enlace y asistencia a la industria manufacturera, especificamente refiriéndose
a las empresas de tamafio micro y pequefia, las cuales mantienen un deceso reflejado en su

conjunto.

Abstract

This paper considers three theoretical aspects to complete development, which are: the business
environment, cost accounting theory and learning tools. Together set to provide support to the
illustrated guide, with which is exemplified in its development the use of accounting tools to
manage production costs in the manufacture of a product. The document seeks to guide the
process control by obtaining timely information that the company produces and under these
measures, the instrument performs the function of liaising with and assist the manufacturing
industry, specifically referring to micro-sized companies and small, which keep a death reflected as

a whole.
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Introduccion

La manera en que la sociedad se ha organizado para llevar a cabo la actividad econdmica en
Meéxico, ha derivado en una gran diversidad de empresas. En vista de ello, el interés por impulsar
el desarrollo y la existencia de las Micro, PyME, ha sido cada vez mayor en los ultimos afios. Esto
es, debido a que las Micro, PyME juegan un papel fundamental en la economia de un pais. Sin
embargo, aun con informacién consolidada, en la actualidad se procesan datos que describen un
descenso importante en la actividad econdmica de estas empresas, el cual sefiala ante todo, la
capacidad que tienen éstas para resistir a su entorno. Entre los factores principales se encuentran
aquellos que afectan la estructura de costos de la empresa; la relacién con la competencia; la
aplicacién del proceso administrativo; la participacién y la colocacién en el mercado; el nivel de
educacién y la cultura nacional; la politica fiscal; la informacién oportuna; el apoyo y los programas
de fomento; el financiamiento; la asistencia tecnoldgica y la comercializacién. Por ello, el mayor
problema al que se enfrenta una Micro, PyME es mantenerse vigente frente al entorno en el que
se desenvuelve.

El presente trabajo contempla a las empresas de tamafio micro y pequefia dedicadas a la
transformacion de materia prima, debido a que la mayoria de estas empresas se mantienen en
operacion haciendo uso exclusivo del precio de venta, el cual utilizan en gran medida para cubrir
los costos. En este medio, se ha observado la sensibilidad que tiene el sistema de costos en las
empresas de transformacion. Las empresas de tamafio micro y pequefia, en su mayoria, no logran
organizar los costos de produccién bajo un sistema de informacién financiera contable efectivo.
Esto es debido a que muchas veces no se tienen la capacitaciéon, el conocimiento y las
herramientas necesarias para obtener una base de cdlculo sdélida en costos de produccion. En-
otras palabras, el problema de micro y pequefias empresas de giro industrial, es saber establecer y
conformar el costo de produccién e informacidn financiera contable para controlar en gran
medida, la fabricacién de un producto.

En ese sentido, es necesario dar a conocer la utilidad y uso de las herramientas adecuadas que
permitan manejar los costos de produccién, con el fin de mejorar el aprovechamiento de los
bienes e insumos de la empresa de forma integral, difundir la informacidon a un conjunto de
empresas que presentan problemas para mantener su participacién activa en determinado nicho
de mercado. Y debido a ello, el estudio tiene la finalidad de colaborar con una guia ilustrada
orientada a los costos de produccién, en donde la informacidn financiera se pueda visualizar de
una manera sencilla y confiable. Por otro lado, se sabe que el control de los procesos y de costos
culmina en la aplicacion de una metodologia de costeo (directo, absorbente, ordenes, proceso,
ABC, entre otros) , por tales motivos el estudio se limita a establecer la plataforma de calculo sélo
para controlar todos aquellos elementos basicos que se derivan en la produccién a partir de la
aplicacién tedrica de los registros y operaciones productivas, mds nunca la totalidad de su
ejecucion, debido a que la implementacion aun no es apropiada en tiempo y forma para las
empresas de tamafio micro o pequeno, si primeramente no se logra fortalecer la base de calculo
del costo de produccién.

Vii



CAPITULO 1

Panorama genérico de las Micro, PYME en México

En este capitulo se menciona la conformaciéon de las empresas en México para establecer las
condiciones generales de su desarrollo e importancia, de ese modo se espera que las empresas del
sector manufacturero sean facilmente identificables y consideradas dentro del conjunto de
problemas comunes que le impiden a una Micro, PyME permanecer y sobrevivir a su entorno. De
esa manera sera posible observar el panorama del sistema en el que se desarrolla este sector
empresarial.

1.1 Concepto y caracteristicas de las Micro, PYME

En México las vias de crecimiento implementadas en el actual modelo econdmico manejan entre
sus objetivos principales la competitividad y la productividad (nacional e internacional) de las
empresas que se encuentran concentradas, logrando crear diversos mercados para comercializar.
De esa forma, desde el punto de vista gubernamental, el sector empresarial busca cubrir las
necesidades y agregar valor al soporte de la economia nacional.

En ese sentido las organizaciones han sido creadas para satisfacer ciertas necesidades dentro de
una poblacién de habitantes del género humano, sin embargo, éstas son tan complejas como
diferentes y por ello fue conveniente crear una tipificacién para organizar a la mayor parte de
ellas. Inicialmente se presenta a la empresa como un ente que es capaz de generar bienes o
servicios. A lo que (Miinch y Garcia, 1999), mencionan al respecto “es la unidad econdmica-social
en la que el capital, el trabajo y la direccidon se coordinan para lograr una produccion que responda
a los requerimientos del medio humano en el que la propia empresa actia™

Es posible entender que la empresa atiende las necesidades de la sociedad creando vy
distribuyendo productos o servicios a cambio de una retribucion que compensa el riesgo y la
inversion, es por ello que todos los esfuerzos van encaminados para obtener margenes de
ganancia con relacion a dicha inversién. Se entiende que, de las empresas se extraen
caracteristicas especificas para poder definirlas, por ejemplo, dentro del aspecto econdmico,
juridico, administrativo o sociolégico. Todos en conjunto logran converger en determinar una
clasificacidn general para fundar cierto orden y cordura en las empresas.

! Munch y Garcia, L. (1999). Fundamentos de Administracién. México: Trillas, 19-21.



1.1.1 Clasificacion de las empresas

Por su numero de trabajadores que tiene base en la estratificacion establecida por la Secretaria de
Economia y publicada en el Diario Oficial de la Federacién las micro, pequefas y medianas
empresas (Micro, PyME) estan legalmente constituidas al diferenciarse en la rama industrial, el
comercio y los servicios. De manera tal que, la industrial es micro empresa al tener maximo 10
trabajadores, pequeia empresa si tiene entre 11-50 trabajadores y mediana empresa si tiene
entre 51-250 trabajadores. Para efectos de esta investigacion el interés del analisis principal se
encuentra dentro de este rubro de empresas micro, por lo que se presenta la Tabla (1-1) abajo,
gue muestra en detalle la cantidad de trabajadores y la estratificacién considerada en el Diario
Oficial de la Federacidn, cabe seifalar que se incluye en ésta clasificacién productos agricolas,
ganaderos, forestales, pescadores, acuiculturas, mineros, artesanos y de bienes culturales, asi
como prestadores de servicios turisticos y culturales.

Tabla 1-1

Clasificacion empresarial considerada en México

Estratificacion por Nimero de trabajadores

Sector / Tamafio Industria Comercio Servicios
Micro 1-10 1-10 1-10
Pequena 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 2006.

La Secretaria de Economia (SE) define a micro, pequefias y medianas empresas (Micro, PyME) por
su giro o actividad Industrial como aquéllas que realizan actividades de transformacion, debido a
gue reciben insumos o materias primas y les agregan valor. De aqui se desprenden las industrias
manufactureras que son las que transforman esa materia prima al incorporar procesos y de donde
finalmente se obtienen productos terminados, los cuales pueden ser bienes de consumo final, o
bienes de produccién. Las Micro, PyME no se encuentran especificamente identificadas como
sucede en la clasificacion anterior que refiere al nimero de trabajadores, sin embargo la
clasificacion de la Tabla (1-2) siguiente presenta a las empresas en complemento del dominio
industrial, de comercio y de servicios, donde las industriales son separadas en extractivas y

manufactureras.




Tabla 1-2

Sistema detallado de la clasificacion empresarial en México

Clasificacion de empresas por actividad o giro

Sector Industriales Comerciales Servicios
Recursos
. renovables .
Extractivas Mayoristas Transporte
Recursos no
renovables
Bienes de
roduccion L .
Manufactureras B : Minoristas Turismo
Micro, Bienes de
Pequenay consumo — —— . .
Mediana Comisionistas Instituciones Financieras
Educacion
Y L Comunicaciones
Servicios -
Pablicos EIEEE
Grandes Agua
empresas Asesoria 'y

Consultorias

administracion

Promocion y
Ventas

Publicidad

Salubridad

Finanzas y seguros

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 29 diciembre de 2006.

Las empresas que sean consideradas por su origen de capital, tienen una sencilla clasificacion ya

que ellas pueden ser publicas y privadas. Las empresas privadas podran ser Nacionales, Extranjeras

y Transnacionales, ésta informacidn es de utilidad para instaurar las bases a futuro que el presente

trabajo desarrollara, ya que se encuentra asociada con la empresa industrial manufacturera de

caracter Nacional que ingresa dentro del sistema de micro y pequefias empresas. En la Tabla (1-3)

abajo se ofrece a detalle la clasificacién de las empresas por su origen de capital pero es preciso

sefialar que este dato se complementa con la Tabla (1-1).

Tabla 1-3

Clasificacion de las empresas por el origen de su capital

Clasificacién por el origen de capital

SECTOR: Privadas Publicas
Micro, Pequefiay .
Mediana Empresa Einigonr?erzss Paraestatal CFE
Y y PEMEX
Transnacionales
Grandes empresas

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 29 diciembre de 2006




Las empresas que es posible clasificar por su criterio economico, son aquellas que cumplen un
orden de importancia en funcidn del soporte de las necesidades que se presentan en el entorno,
bajo la siguiente clasificacién, encontramos a las empresa Basicas, Semi-bdsicas, Secundarias,
Nuevas y Necesarias en donde las micro, pequenas, medianas empresas y grandes empresas se
integran en estos cinco grandes bloques econémicos.

En México, las sociedades empresariales se regulan por medio de la Ley General de Sociedades
Mercantiles (LGSM)? y un requisito que pide la Secretaria de Economia (SE) a toda empresa que
desee ser considerada dentro del sistema empresarial en su conformacién legal, ésta se lleva a
cabo mediante el tramite de registro en sociedad. El nombre del trdmite mencionado
anteriormente se le conoce como Régimen Juridico y en él podemos clasificar a las empresas por
su constitucién legal, en sociedad andnima, sociedad cooperativa, sociedad de responsabilidad
limitada, sociedad de capital variable, sociedad en comandita simple, sociedad en comandita por
acciones y finalmente sociedad en nombre colectivo. Integrandose asi las micro, pequeias y
medianas empresas (Micro, PyME) que estén dentro de los lineamientos legales en determinada
sociedad. Cabe mencionar que las sociedades anénimas tienen un nuevo complemento, ya que el
28 de junio de 2006 entro en vigor la nueva ley de mercado de valores para dar soporte a la
Sociedad Andnima Bursatil (SAB), Saciedad Andnima Promotora de Inversién Bursatil (SAPIB) y
Sociedad Andénima Promotora de Inversién (SAPI). De esta manera, diversas empresas aun mas
pequefias se pueden beneficiar de las cualidades de un régimen verdaderamente flexible, y
constituir sociedades con un enfoque moderno, sin que pierdan su identidad basica; esto se
consiguid sin contradecir el régimen de la LGSM.

El término microempresa refiere genéricamente a las unidades econdmicas de baja productividad
y de baja capitalizacidn, en esta definicion se contempla también el autoempleo (Chavez, 2008)°.
Especificamente, se entiende por microempresa a las unidades econémicas que contratan mano
de obra asalariada y disponen de un minimo de trabajadores (1 — 10) que incluye al duefio, cabe
sefialar que eventualmente emplean a miembros del conjunto familiar.

El orden basico de la conformacidon de micro empresas obedece generalmente a necesidades
especificas de quienes las crean, visto todo ello desde la perspectiva social-econdmica. El sector
micro, generalmente se ve superado por las PyME debido a que estas empresas tienen la
capacidad de controlar de otra manera especifica los factores del entorno (econdmicos, sociales,
tecnoldgicos y competitivos), esto les ha permitido marcar minimas diferencias al respecto.

Las PyME reunen caracteristicas proporcionales a los elementos de una micro empresa, sin
embargo no existe un criterio general al respecto de su definicidén, pues las definiciones que se
adoptan varian en el tipo de enfoque que se desea utilizar. Algunos especialistas destacan la
importancia del volumen de ventas, el capital social, el nUmero de personas ocupadas, entre otras
caracteristicas.

2 . . . . AT « 2 . .
Una sociedad mercantil es una persona moral con personalidad juridica distinta a los socios, cuyo objeto

social es realizar actos de comercio. Mantilla, M. (1992). Derecho Mercantil. México: Porrua, 17

* Chéavez, R. (2008). PyME. Proteja su Dinero (Condusef), 36-38



Un estudio realizado por la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT) encontré6 mas de
cincuenta definiciones distintas sobre PyME teniendo criterios en similitud con los mencionados
anteriormente. La OIT, en su Informe; Fomento de las Pequefias y Medianas Empresas, presentado
en la 722 reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo, realizada en Ginebra en 1986, define
de manera amplia a las PyME, considerando como tales a empresas medianas, con no mads de
cincuenta trabajadores y pequefias empresas con un nimero mayor a diez trabajadores hasta una
escala mayor donde principian las empresas de tamafio grande. A manera de explicacién referente
a las caracteristicas que redne una Micro, PyME seran clasificadas bajo criterio de enfoque de
utilidad, donde los elementos que denotan a una empresa se hardn presentes segun las
necesidades de anadlisis de la clasificacién en la manipulacion de los datos para obtener la
informacién.

1.2 Participacion en la economia de las Micro, PyME

Antes de la Revolucién Industrial, todos los negocios eran pequefios, sin embargo, desde la
invencion de la maquina de vapor, los grandes negocios han llegado a dominar muchas dreas,
como la industria y el comercio. En México la importancia de las Micro, PyME se encuentra
especificamente en relacidn al nimero de empresas que existen en la actualidad, donde el 99.8%
de las empresas son micro, pequefias y medianas. Datos de Banco Nacional de Comercio Exterior
(BANCOMEXT) y Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) indican que existen cerca
de tres millones de empresas en el pais, donde alrededor de 2.7 millones conforman el sector de
micro empresas y 237 mil son PyME bajo una estimacién actuarial de segmentacién por ventas
(Frias, 2008)". La contribucién del producto interno bruto en conjunto suman aproximadamente
63 por ciento en su participacién y un porcentaje de ocupacion (empleo) cercano a 80 por ciento
de valoracién en relacion al empleo. Por otro lado la asociacién nacional de empresarios
independientes (ANEI, 2007) indican que no existe mayor detonador de la economia nacional que
el desarrollo de la Micro, PyME para tener competitividad en la produccion nacional.

El Producto Interior Bruto de México (PIB) se situd en 9,41 billones de pesos entre enero y marzo
del afio 2007, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEGI). En términos
reales, la economia crecid un 2,6 por ciento en el primer trimestre de este afio, comparado con el
periodo de 2006, pero en términos nominales medidos en pesos, tomando en cuenta el efecto
inflacionario fue un 6,9 por ciento. Segin la metodologia del INEGI, los datos trimestrales se
presentan en miles de pesos en términos anuales (Conz, 2007)°, es decir, La industria contribuyé
con un 26,7 por ciento, con la aportacion de la manufactura (18 por ciento) y el resto del
porcentaje a cargo de la mineria, la construccion, subproductos del petréleo, el comercio y demas
servicios. En distintos sectores, los resultados medios de las distintas empresas son diferentes
principalmente en la industria manufacturera, lo cual implica que la estructura del sector

4 Frias, R. (2008). Financiamiento, Como manejar el crédito. Retrieved 2008/11/04, from
http://www.semanapyme.gob.mx/2007/index.asp?qdia=6&sec=5

> ANEI. (2007). Importancia de las Pymes [Electronic Version]. Retrieved 2007/11/06,

® Conz, R. (2007). Portal Universo PyME. Retrieved 2008/04/19, from http://www.universopyme.com.mx



determina el nivel de rendimientos que puede obtener el pais. En la Tabla (1-4) abajo se observan
datos de las unidades econdmicas y personal ocupado del afio 2003 para tener una idea general
de la actividad econémica que se estd tratando.

Tabla 1-4

Las actividades econdmicas mas sobresalientes en el afo 2003.

Unidades econdmicas y personal ocupado total* por actividad econdmica, 2003

Fuente: INEGI, Economia, 2003

La existencia de una importante red de Micro, PyME es un atractivo para el establecimiento y
crecimiento de las empresas de tamafio grande, que dependen en gran medida de contar con
suficientes proveedores confiables y cercanos que garanticen niveles de eficiencia, calidad’ y
productividad® que les demanda el mercado (Macias, 2002)°. Siendo asi, la importancia de las
Micro, PyME para la economia mexicana ha sido demostrada una vez mas, debido a que es fuente
de empleos y representa una oportunidad de coadyuvar al desarrollo econdmico y social del pais,
ello es sin dudarlo, la suma de miles de resultados sobre la plataforma empresarial. Si bien es
cierto, aquellas personas que actuan directamente en el contexto de este marco les importa muy
poco la participacién general de las empresas, ya que su principal inquietud esta en el cuidado
propio de su organizacion. Esta es la importancia de la participacién de las empresas en la
economia, pues la escala econdmica nunca ha sido igual a nivel micro en relacidén al nivel macro y
los datos recabados sdélo sirven para tener un parametro de lucidez en informacién para el

Cumplimiento de las caracteristicas o especificaciones de un producto o servicio, que pueden o no ser
explicitas.
8 . . . . s - .
Se refiere a la capacidad de las empresas para hacer mas con menos; es una medicion de la eficiencia con
que se realizan los procesos para producir los bienes o servicios asi como para distribuirlos.
Macias, S. (2002). La importancia de las Micro PyMEs para el mercado mexicano. [Electronic Version].
Retrieved 2002/09/27,




desarrollo de una economia. Por tales circunstancias las Micro, PyME han manifestado por su
numero, ser el soporte para el crecimiento econdmico, aunque la sensibilidad del sistema en la
economia nacional siempre sea afectada por las condiciones del entorno externo e interno.

Tabla 1-5

Unidades econdmicas de la industria manufacturera, comercio y servicio (estratificados por

tamaiio)

Unidades econdmicas y personal ocupado total por estratos

2003
(Porcentajes)
Unidades Personal
econdomicas ocupado
Estrato total
2003 2003
Total nacional 400.0 100.0

Fuente: INEGI, Economia, 2003

1.2.1 Importancia de la Industria Manufacturera en la economia

La Industria manufacturera es la actividad econdmica que transforma una gran diversidad de
materias primas en diferentes articulos para el consumo, esta constituida también por un amplio
sector de las micro, PyME y otras. De acuerdo con los productos que se elaboran en ellas, la
industria manufacturera se clasifica en nueve divisiones de actividad: Productos alimenticios,
productos textiles, industria de la madera, industria del papel, sustancias quimicas, productos de
minerales, industrias metdlicas, industria metal-mecanica, otras manufactureras. (Ver grdfica 1-1)

En la grdfica (1-1) siguiente se puede observar la gran variedad de empresas manufactureras
existentes en el pais y es posible apreciar al mismo tiempo los mercados mayoritarios en que éstas
se desarrollan, en ese sentido la grafica cumple la doble funcién de informar sobre posibles nichos
de mercado y su participacidon. Por otro lado la figura (1-1) siguiente especifica una zona
econdmica, en el medio manufacturero de la industria e ilustra claramente una linea que va de sur
a norte y que es precisamente una via de desarrollo para los lugares que la suscriben.



Grafica 1-1

La industria manufacturera y su segmento de mayor participacidon en la economia.

i I Productos alimeanticios. belidas w talbaco
The— WIll. Productos metdlicos. maguinaria y equipo
W Sustancias quiMmicas. derivados del perraleo.
productos de caucho w plasticos
——— WL Productos de miinerales no metalicos, exceptuanco
derivados del petrdlec »w carlkaanm
t [ | I Textiles, prendas de weaestir e industria del cusero
W Industrias mMmaetalicas basicas
% | L¥ Papel productos de papel imprentas w editoriales
EPE 1. Otras industrias manufactureras
-lll_ INndustria de la madera v productos de madera

Fuente: INEGI. Producto interno bruto por entidad federativa 1998-2003. SCNM. México, INEGI,
2005.

Figura 1-1

Actividad de la industria manufacturera en los estados centrales de México.

Fuente: INEGI, Producto interno bruto por entidad federativa 1998-2005. SCNM. México,

Las entidades donde la industria manufacturera ocupa el primer lugar de aportacion a su PIB son:
Coahuila de Zaragoza, Querétaro, Estado de México, Aguascalientes, Guanajuato, Puebla y San
Luis Potosi. La actividad industrial es el segundo factor mds importante en la generacion del
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producto nacional, ya que contribuye con las dos quintas partes del total y proporciona ocupacion
a mas de una cuarta parte de la poblacién econémicamente activa del pais (CIDEIBER, 1998)™.
Ciertamente la importancia de la economia en México también es cubierta por un sector de la
industria manufacturera, por ello se debe considerar datos actuariales que presenta ésta
clasificacién de empresas dedicadas a la transformacién de la materia prima.

La estratificacion de las compaiiias en las industrias manufactureras puede verse en la Grdfica (1-
2) abajo, donde se separa en unidades econdmicas, personal ocupado y produccién bruta en la
economia. Con ello se busca mostrar la importancia que presenta ésta actividad a nivel nacional
(INEGI, 2006)'.

Grafica 1-2

Participacion de la industria manufacturera en la economia 2006

Total nacional
6,317,178,777
{Miles de pesos)

Total nacional
16,239,536

Total nacional
3,005,157

Manufacturas
Manufacturas 4.1

Unidades
economicas ocupado Bruta total

Personal Produccion

Fuente: INEGI; Industrias Manufactureras. Produccion sectorial, 19 de mayo 2006

Por otro lado las compafiias de tamano micro se encuentran segmentados en diversas actividades
especificas, ya que dentro de este conjunto de empresas es posible observar que la industria
manufacturera funciona de manera eficaz. Por lo que es posible deducir que ese tipo de negocios

10 CIDEIBER. (1998). Actividades del sector; panorama general. Retrieved 2009/11/4, from
http://www.cideiber.com/infopaises/México/México-05-01.html
" INEGI. (2006). Industrias Manufactureras, Produccion sectorial [Electronic versidn]. Retrieved 2006/05/19,
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son mas rentables en comparacién con otra actividad de micro empresas. Este analisis, como se
menciond anteriormente puede orientar al empresario a buscar un nicho especifico en el
mercado, sin embargo es aconsejable que se trate de acumular mayor informacién al respecto y
atacar de mejor modo el nicho que se desea explotar. Véase entonces la informacidn que presenta
la Tabla (1-6) abajo en relacién a diversas unidades econdmicas.

Tabla 1-6

Unidades econdmicas, un total de las diez ramas mas importantes.

Unidades ecandmicas Personal ocupado total Promedia
Rama

Absoluty e Absoluto o POTIUE
Tatal establecimientos micro 298 678 100.0 TEL103 100.0 3
Panaderias y torfillerias 42 064 bI%:1 35,142 4
Estruchuras metalicas v hemerias 40,135 134 81,044 107 2
Mugbles | excepto de oficinay estanteria 16,926 6.3 45524 Bl 2
Productos a biese de ancillas y refractancs 15,668 52 41 673 ]
Impresidne industnas conexas 13,135 44 3000 ad
Confeccidnde prendas de vestir 15,567 52 e 44 2
Fabecacion de ofros productos de madera 16,362 B3 30598 47 2
Eleboracionds productos lacteos 1241 41 40 b,
(fras industras manufectureras 8,120 3 14 2
Industnia de as bebidas 5,678 20 ar
Subtotal 230,326 0.1 590,257 1.5 2
Resto de ramas 59352 199 171,846 15 3

Fuente: INEGI; Industrias Manufactureras, Produccion sectorial, 2006
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1.3 Diagnostico de la problematica que presentan las Micro, PyME

La eficiencia econdmica puede percibirse en proporcion al dinamismo que ofrece la actividad
empresarial, la mayor parte de ellas son desfavorecidas e individualmente inadecuadas para
ofrecer la maxima eficiencia y rendimiento al sistema. Es decir, las condiciones actuales que
prevalecen en México juegan un papel determinante para que el sector empresarial logre generar
beneficios, aun cuando son el mayor nimero de empresas que conforman la economia nacional.
Por otro lado, existen indicadores que demuestran esta apreciacion, tales como el crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB), datos de la poblacién econdmicamente activa, los niveles de salarios,
el nivel de vida de los habitantes, la especializacidn (técnica), las tasa de crecimiento demografico,
el consumo, los precios relativos, inflacién, tipo de cambio, la balanza comercial, la inversion, la
rentabilidad, competitividad y otras formas de entender la economia de un pais. Es asi como la
suma de diversos factores en la economia dirige a las empresas por distintos rubros de su
actividad, formando cuantiosos escenarios en los que las empresas tienen que tomar iniciativa en
sus decisiones para conformar sus estrategias o alternativas que dan valor y estimulo a su

Cultura organizacional Expectativas

sociales
generales

A4

Valores personales

eficiencia.
Figura 1-2
Esquema general de factores de competitividad.
;' """""" ! ;' """""" I
| I I Oportunidades 1
| Fuerzas y ! I y riesgos de |
| debilidades - i — laindustria :
| de la compaiia I 1 (economicos |
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1 ; 1 7y
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! 1
Limites : I Limites
I
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Fuente: Economia, internet y tecnologia (Méndez, 2004)*

12 Méndez, B. (2004). Economia, internet y tecnologia. Retrieved 2007/11/7, from
http://www.gestiopolis.com/canales2/emprendedor/1/sapymes.htm
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Las Micro, PyME en México tienden a quedar con poca capacidad de competir y participar en los
mercados, debido a que no estdn preparadas para las exigencias que se imponen en el actual
sistema econdmico y globalizacién, ya que la competitividad que ofrecen los tratados es a nivel
internacional, y sin duda, se abre una brecha de posibilidades para realizar el comercio. Hoy en
dia, no sélo es debido competir dentro del pais, sino que las mismas necesidades cubiertas por un
satisfactor se incrementan en numero de productores del mismo (Méndez, 2004)". Por ello la
informaciéon minima que permita conocer la situacion de las empresas sera clave para la toma de
decisiones dentro del fomento empresarial.

Volviendo al asunto de la competitividad debemos recordar que tal situacion viene suscitandose
con mayor fuerza desde hace poco antes de dos décadas, las condiciones para que las empresas
sobrevivan y crezcan han cambiado: La economia se abrid, los consumidores son cada vez mas
exigentes y la competencia mas creativa y dinamica. El entorno econdmico mundial y nacional de
hoy obliga a reflexionar sobre conceptos como la competitividad. Como ya se ha mencionado, la
productividad o la calidad son tecnicismos que estan de moda y estan funcionando para asegurar
la permanencia de las empresas y el desarrollo de los mercados. En este marco es posible definir la
competitividad de una empresa como la capacidad para satisfacer las expectativas de sus clientes
y proveedores de mejor manera que otros competidores. Se manifiesta en la calidad y la
diferenciacion del producto o servicio, el precio y los términos de pago, en la comercializacién, e
incluye entre otros, la productividad, las estrategias de mercadotecnia y comercializacién, los
canales de distribucion e infraestructura de servicio, la investigacion y desarrollo y de manera
destacada los aspectos de capital humano y relaciones laborales, que es donde finalmente se
funda la competitividad. Todo ello tiene un complemento o una contraparte que da paso a la
problematica general de las empresas micro, PyME.

“En la actualidad el cimulo empresarial mexicano se mueve en un contexto turbulento, complejo
y global, ya que una gran cantidad de organizaciones se enfrentan a problemas vy crisis, que
ocasionan un decaimiento e incluso la desaparicién de las mismas. Es por ello que, los directivos o
empresarios de estas organizaciones, deben tener presente cuales son las causas y motivos de los
fendmenos, y buscar las estrategias que les permitan a sus empresas sobrevivir y lograr de ese
modo el éxito organizacional y empresarial.”(Morales Calderdn, 2006) **

Después de comprender lo anterior podemos decir que las organizaciones se encuentran en un
constante proceso de decaimiento, sobrevivencia o crecimiento, ademds de que el medio
ambiente influye mucho en ello, por ejemplo, se ve involucrada la incertidumbre en el
comportamiento de los mercados, un gran avance tecnoldgico y una creciente internacionalizacién
del capital. Debido a ello, la competencia organizacional en los mercados se vuelve mas
turbulenta, es aqui, donde se visualiza que una proporcién cada vez mayor de organizaciones
fracasan, practicamente una nueva o madura organizaciéon depende de ciertos procedimientos
gue deben ser aprendidos en tiempo y forma bajo costos variables, aunque cabe senalar que la
interaccion que existe en una nueva organizacion, se asemeja a aquella relacién entre extrafios. Y

B Morales Calderén José Régulo, “Revista Denarius”, pp. 55
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regularmente no existe en ella una base normativa, ni una estructura sélida de comunicacién de la
informacién y al mismo tiempo, causa que los lazos entre cliente y proveedores sean una prueba
constante.

Un diagnostico de la situacion que las empresas en el pais estd pasando actualmente, fue el
registrado en la semana PyME 2008 y se traduce de la siguiente manera; la escasa retencién de
excedentes, es uno de los problemas mas dificiles de resolver, ya que como toda actividad
econdmica su propdsito es alcanzar el nivel de eficiencia minima que justifique su existencia y
permita su desarrollo; la actividad micro empresarial limitada, debido a la escasa disponibilidad de
capital para activo fijo, operacidn y materias primas; uso intensivo de mano de obra, ante la
imposibilidad de contar con maquinaria y tecnologia moderna para sus procesos de produccion;
escasa divisién del trabajo, al no contar con suficientes recursos para contratar los empleados
necesarios, una misma persona efectua diversas actividades dentro de los procesos productivos,
administrativos y de comercializacion; baja productividad, ésta caracteristica tiene relacién con la
falta de recursos técnicos y humanos, aunado al hecho, de que el mercado también es reducido;
ausencia de normas administrativas, carencia de instrumentos administrativos contables
necesarios; de caracter familiar, la convivencia familiar y la mezcla de actividades empresariales
suelen confundir los roles de la familia ya que las empresas micro suelen tener mayores problemas
en esta conjetura; ausencia de un marco legal adecuado, no existe un incentivo para la insercion
de la microempresa dentro del mismo, ya que contrario a la légica, la ley orienta sus disposiciones
en otro sentido y existe poca probabilidad de convergencia; financiamiento, en términos generales
el sistema crediticio formal, no responde a las caracteristicas o necesidades que presenta el sector
base empresarial; de subsistencia, son unidades econdmicas sin capacidad de generar diferencial
en sus excedentes y no cuentan con mano de obra especializada y tampoco con posibilidades de
retribuirla con salarios superiores al minimo legal.

Todas aquellas empresas que presentan determinada problemdtica suelen tener una prioridad
mas alta en relacidn a sus necesidades presentes, por ello es importante la clasificacidon de la
empresa debido a que es mas facil determinar una posible relacién entre la problematica y la
empresa que sea posible analizar, sin embargo hay que tomar en cuenta que esta relacion entre el
problema y determinada clasificacion de empresas no asegura que el diagnostico sea exacto, por
ello, definimos que a cada actividad comercial, transformacién o de servicio le corresponde alguna
prioridad que sigue una tendencia en similitud de la necesidad de resolver algun problema.

De ésta forma, la perspectiva de un diagnostico siempre ha de ser Unica y en ésta investigacion la
problematica puede verse desde nueve enfoques de apreciacion, por lo que el siguiente apartado
favorece a la separacién de los principales problemas por los que la micro, PyME tiende a construir
determinada predisposicién.

13



1.3.1 La aplicacidon del proceso administrativo

Sin lugar a duda, la mayoria de las empresas define una estrategia de desarrollo de alguna manera,
sin embargo, la falta de coordinacién entre en el proceso de operacidn y las areas funcionales
provocan un bajo nivel de eficacia en el logro de los objetivos y en consecuencia las estratégicas
implementadas son ineficientes. Por ello, en la mayoria de los casos las empresas se manejan de
manera informal sin que se revise la congruencia entre los objetivos y sus planes.

Existe una serie de técnicas a disposicion de la organizacién y con el tiempo han formado parte de
implementaciones dentro de ellas, podria decirse que a cada herramienta de administracién le es
atil a algun tipo de empresa, por lo que la administraciéon ha sido también cause principal de
modas en técnicas administrativas, seguido de una evolucién en periodos de tiempo de las
técnicas basicas. Sin embargo entre las necesidades fundamentales de una organizacién, también
sobresale el elemento humano, recurso invaluable. Ya que por medio de este se llegan a alcanzar
los objetivos de la empresa tales como: productividad, rentabilidad, reduccion de costos,
ampliacién del mercado, satisfaccién de las necesidades del cliente, (Mercado, 2001)**. En pocas
palabras la sinergia que puede llegar a establecerse entre los medios y los recursos en la empresa
podra subsistir, ya que mientras la organizacién procure el resultado mas éptimo, ésta percibira un
rendimiento total a favor.

La opcién que manejan determinadas obras literarias, es en referencia a algunas técnicas que son
utiles en el campo de la didactica, por lo que la problematica para micro, PyME se concentra en la
busqueda de alguna metodologia capaz de afrontar problemas y que implique una evidente
solucién. Sin embargo no sélo es favorable el entendimiento del proceso administrativo como
clave del éxito, sino que el entender el negocio brinda la posibilidad de asegurar una mayor
probabilidad de superacion al momento de resolver problemas dentro de una empresa.

La organizacién mundial del comercio (OMC, 2005)*® ha comunicado que las empresas que
participan en alguna actividad econdmica sin contar con un plan administrativo tienen mayor
probabilidad de fracaso. En cambio administrar el negocio es una practica que pocas empresas
siguen sin conocer desentendiéndose de que ello puede representar un pilar que soportara el
escenario futuro en la organizacién. Cabe mencionar que el proceso para administrar determinada
empresa esta sujeto a los escenarios cambiantes, (Hammer, 1995)* dice: “Lo que te dé el éxito
hoy, te matard mafiana”. Seguramente es consciente de las variables que operan en los estados
de la naturaleza, ya que el seguimiento del proceso administrativo implica aprendizaje constante
bajo una plataforma de hechos concretos.

“Si no lo puedes medir, no lo puedes administrar y Si no lo puedes administrar, no lo puedes
mejorar”.(Morita, 1986)

% Mercado, S. H. (2001). Administracion de pequefias y medianas empresas. México: PAC, 29-30

> omc. (2005). Empresas; organizacion mundial del comercio. El Universal,

16 Hammer, M., & Stanton, S. A. (1995). The reengineering revolution. Pymble, N.S.W: HarperBusiness.
v Morita, A. (1986). Electronic industries - Japan. New York: Penguin Group.
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La consideracion final de la aplicacion del proceso administrativo ofrece una tendencia hacia el
permanecer, estar y hacer, ya que continuamente el proceso debe ser revisado y en ocasiones
redisefiado con nuevos procesos y técnicas para conseguir éxito en los planes convenidos. Esto se
muestra en la Figura (1-3) abajo con mayor exactitud.

Figura 1-3

Segmento administrativo

estrategia
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Cadenas de
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Fuente: Como incrementar la competitividad, (Macias, 2008)"®

Por otro lado es preciso que las Micro, PyME partan de la siguiente premisa; aquello que
pretenden alcanzar como una exigencia original tenga flexibilidad, ya que mediante ella se pueden
concluir o abandonar otros problemas dentro de las empresas. Siendo asi, se crea un propdsito™
que va de la mano con el objetivo, concurriendo este Ultimo como el mediador de los alcances
mas préximos a realizarse.

Desde hace ya mucho tiempo las empresas del tipo micro y pequeias encuentran un modo de
operacion del llamado “dia a dia” en el que su planeacién e implementacion se ve obstaculizada
en el sentido de no concebir las posibilidades de sus negocios, ya que en el ultimo de los casos
logran crear fracciones del proceso administrativo sin llegar a totalizarlo e integrarlo. Con relacion
a lo anterior, la idea de establecer y centrar los alcances del negocio se auxilian del modo en que la
técnica y el proceso actuan al servicio de los objetivos. Es decir, el saber como ayuda a las

'8 Macias, S. (2008). Como incrementar la competitividad. Paper presented at the Semana PyME.
19 Es el sefialamiento de intenciones que animan y dan sentido a la existencia de la entidad.
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empresas a formalizar los conceptos (objetivo y planeacion) de manera mas apropiada y con mejor
exactitud, de esa manera el alcance manejado ha de permanecer conforme a la realidad. Una
forma de operar de las Micro, PyME es mediante decisiones espontdneas y aun siendo éstas
creativas no dejan de ser implementaciones esporadicas.

Particularmente la capacidad para revertir la actual situacion en una etapa inicial de operacién en
las empresas, es mediante la responsabilidad de llevar a cabo el proceso administrativo en alguna
empresa de tamano micro, pequefia o0 mediana de manera eficiente, de forma tal que debe ser
posible cumplir con los compromisos y expectativas del negocio, asi el ciclo economico se logra
optimizar. En perspectiva, el compromiso debe implantarse de forma completa.

1.3.2 La participacidn y colocacion en el mercado

Para el sistema econdmico en el que se encuentra inmerso México y otros paises, el mercado®® es
la Unica instancia que regula la satisfaccién de las necesidades basicas de la gente. Su mecanismo
es la oferta y la demanda (Espanica, 2006)* y de él se generan las estrategias de comercio que
orientan a determinadas empresas.

En la actualidad suele ser habitual advertir y recordar que la economia tiene algunas facultades
pendientes. Entre ellas, la mas significativa es el funcionamiento eficiente de los mercados. Esta
cuestion es de suma importancia, ya que los equilibrios macroeconémicos logrados han de ser
sostenibles debido a que, dificilmente podremos mantener bajos niveles relativos de déficit
publico, tipos de interés e inflacion. En un contexto de mercados globalizados e interconectados, si
no se cuenta con mercados flexibles y eficientes se tiene perdida de antemano la batalla de la
competitividad. Como es sabido, predominan las formas de mercado propias de la competencia
imperfecta: monopolios, oligopolios y competencia monopolistica. Es decir, son mercados donde
existen fuertes restricciones a la competencia y numerosas situaciones de informacidn asimétrica,
y donde la funcién reguladora, no ha respondido como fuese debido a los problemas (Gonzalez,
2000)%.

Un error referente a la participacién y colocacién dentro del mercado en que participan micro
PyME es la forma en que estas empresas fijan sus precios de competencia, el medio en comun es
mediante una comparaciéon general de precios, sin concebir propiamente que existen criterios
técnicos para poder instituirlo. Junto a ello tenemos a las empresas del sector manufacturero de
tamafio micro, PyME las cuales establecen su precio por lo general mediante comparacion, es
decir, colocan el precio de su producto semejante a la competencia, siendo ésta ultima por lo
general aquella empresa mas competitiva, por tener quiza ya una trayectoria de aprendizaje, lo
que la ha llevado a contar con mejores métodos de trabajo, técnica y muchas veces eso se ve
reflejado en los costos reducidos, los cuales les permiten tener mejores beneficios en comparacion
con aquellas empresas que copian el precio de venta de determinado producto.

20 . . -
Conjunto de consumidores capaces de comprar un producto o servicio.

2 Espanica. (2006). Mecanismos de mercado. México: FCE.

2 Gonzalez, M. (2000). Los Mercados. ICE 141-142.
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De alguna manera otra problematica adjunta a la participacidn en el mercado es la concentracion
en un nicho especifico, ya que representa una plataforma esencial para tomar parte en las
decisiones e incursionar en determinado mercado, es decir considerar que el negocio se relaciona
con el medio especifico en que se desenvuelve logrando con ello segmentar el mercado.(Gordillo,
2008)%, explica que en mercadotecnia la estrategia correcta va dirigida al mercado correcto, por
ello el mejor cliente pertenece a un nicho de mercado sélo si responde a determinadas
caracteristicas que la empresa proporciona. Considerando el estudio de la empresa (SELECT,
2008)**, en el que muestra aquellos mercados que ofrecen la perspectiva de crecimiento en
relacion con el tipo de consumidor y esta dirigido principalmente para micro, PyME nacionales. Se
observa que el cincuenta y uno por ciento de micro, PyME conforma el sistema de mercados, pero
aun estan segmentados en la escala total. Véase la Grdfica (1-3)

Grafica 1-3

Escala de mercados que ofrecen una buena perspectiva de crecimiento en México.

N Goblermo
» Amhlto/Mercado Internacional
N Consumidor de altos Ingresos

1204 Consumidor de medlanos Ingresos
B Medlanas empresas
B Comsumldor de bajos Ingresos

Otras

Nacional

Fuente: Select en tus decisiones, (SELECT, 2008)*

2 Gordillo (2008). Tu negocio. Paper presented at the Marketing GYM.
24 SELECT. (2008). Select en tus decisiones. Retrieved 2008/04/16
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Otra perspectiva del problema que atraviesa una empresa del tamafo micro, pequefia y mediana,
es lo insignificante que pueden ser los precios en el mercado para determinado producto que le
corresponde, siendo la empresa micro y pequefia aquella que atraviesa mayores dificultades para
originar los beneficios marginales dentro de sus expectativas de crecimiento. Con ello la
competencia que generan las empresas de mayor jerarquia agotan por lo general cualquier
posibilidad de reinversién, desplazando en tales circunstancias a las empresas de tamafio menor.

Lo que muchos empresarios duefios de micro, PyME analizan, es el hecho de observar
exclusivamente en el medio externo la competencia, siendo este un error en el que incurren, ya
qgue los nichos de mercado que se encuentran con mayor competencia no indican una ventaja,
sino falta de informacién del mercado, perdiendo de vista nichos de mercado mas seguros. Porque
en el mayor de los casos los minimos de compra o de produccién son demasiado grandes para que
micro, PyME puedan satisfacer. Por otro lado el mercado también debe ser lo suficientemente
liguido como para asegurar una parte de la financiaciéon de las empresas en él, ya que ello puede
incrementar la demanda y a su vez se elevan las facilidades de negociacion, lo que da pauta para
explicar una problematica que se comentara en la seccion 1.3.5 E/ financiamiento.

Ciertamente para una micro, PyME es importante atender las expectativas del mercado siempre y
cuando las necesidades que le incurren sean las idoneas para atreverse a participar en los diversos
segmentos de mercado y aprender a manejar factores criticos que le permitan alejarse de
paradigmas que en la actualidad son vigentes.

Figura 1-4

La perspectiva general de mercado

Mercado
|
[ T ] |
Principios Reguladores Paradigmas Circunstancias
| ' . I I |
L
Estrategia Tactica

Fuente: tu negocio, (Gordillo, 2008)*
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1.3.3 La cultura empresarial

En México sélo el veinticinco por ciento de Micro, PyME sobreviven mds de dos afnos y en esa
medida el crecimiento de México en relacidon con otros paises en el mundo se observa algo
rezagado, ocupando el lugar cincuenta y dos dentro de una escala internacional seglin datos de
(Valdez, 2007)>.

Tabla 1-7

Escala de crecimiento mundial, 2007

Country/Economy Rank Score
United States 1 5.67
Switzerland 2 5.62
Denmark 3 5.55
Sweden 4 5.54
Germany 5 5.51
Finland 6 5.49
Singapore 7 5.45
Japan 8 5.43
United Kingdom 9 5.41
Netherlands 10 5.40
Mexico 52 4.26

Fuente: Committed to improving the state of the world Efectividad y claridad. Paper presented
at the Semana PYME.

En las Micro PyME el aspecto de cultura que se vive de manera general es que una minoria lleva la
carga de trabajo resolviendo o tratando de resolver el problema del complemento, pero ello
implica pagar un precio humano cada vez mas alto, pues el clima de una organizacién ha de
manifestarse en la medida que pasa el tiempo. Repercute en su totalidad a la organizacién como
aquellas empresas de tamafio micro donde la ocupacion de integrantes es en su mayoria familiar.
De ese modo fallan las empresas al fundar la efectividad en la interaccidén cotidiana, la cual es
traducida como efectividad cultural (Garcia & Zarate, 2006)*. El sistema cultural en una empresa

2 valdez, M. (2007). Efectividad y claridad. Paper presented at the Semana PYME.
% Garcia, A., & Zarate, J. (2006). Inteligencia cultural. México: Ed. Contacto.
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se relaciona claramente con los objetivos de la empresa y del mismo modo con las estrategias o la
estructura de la organizacién, una manera comun que presentan las empresas para aminorar el
precio de una mala efectividad cultural es la implementacién de politicas que en ocasiones distan
mucho de ser claras.

En Meéxico es dificil la implantacién de técnicas que ayudan a instaurar una cultura laboral
integrada bajo los principios y las mejores prdacticas globales debido a una creciente falta de
compromiso y una constante resistencia al cambio (Saldivar, 2008)*’. Como se ha logrado observar
la mayoria de los negocios dentro del sistema empresarial micro, PyME inicia con el apoyo de
familiares y amigos. Segun (Cabrera, 2006)*® dos terceras partes que sobreviven una generacién
no se mantienen en la segunda y la caracteristica principal de ésta aseveracidon es que cada
empresa familiar es reinventada en cada generacion que logra subsistir. ¢ Acaso la férmula clasica
ha de funcionar mejor ante los cambios? o ¢Es el caso que probar los nuevos métodos implica
demasiada contingencia?, la respuesta no es simple pero tampoco existe alguna respuesta capas
de homogeneizar a las empresas y por ende el sistema empresarial es Unico, en ese sentido, eso
determina las circunstancias para cada una. La estrategia ante la sensibilidad al cambio de
tecnologia, mercado o productos por ejemplo, esta siendo mal encaminada y ello inevitablemente
coloca la contingencia dentro de la convivencia en la empresa, ya que ante el manejo de conflictos
no se tiene la capacidad de permanecer inmutable.

En el estudio de las relaciones interpersonales el capital humano interactia con el capital de
mercado donde cabe la cultura, la comunicacidn, la coordinacién y finalmente la colaboraciéon de
las partes. Todas ellas al generar sinergia establecen empatia, aunque forzosamente la convivencia
cotidiana genera cierto conflicto al que llamaremos friccién de las partes, si ésta empatia es menor
la friccidn pasa a ser del domino de la problematica y consecuencia de la cultura y clima en que se
desenvuelve. Principalmente, el modo de manejar la friccion en muchas empresas es mediante
condiciones imperativas y no mediante el desarrollo modelos que dirigen al clima hacia la empatia.
Por ejemplo, la técnica del sistema de confianza establece pardmetros e indica que, para poder
confiar en las personas es necesario brindarles la oportunidad de confiar en si mismos.

“Pocas cosas pueden ayudar mds a un individuo, que darle una responsabilidad y hacerle saber que
se tiene confianza en él”. (Brundage, 2003)*

%’ 7aldivar, A. (2008). Biculturismo organizacional. Paper presented at the Semana PYME.
%8 Cabrera, J. C. (2006). Empresa y familia. México: SEGOB. (S. d. Economia 0. Document Number)
2 Brundage., W. F., & Washington, B. T. (2003). Black Progress: Up from Slavery 100 Years Later.
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Tabla 1-8

Medidas para implementar el sistema de confianza.

Definir claramente los Aqui esta el jardin y tu trabajo: estd verde y limpio. Esto es verde y
resultados esperados. esto es limpio. Como le hagas es tu decision.

Delegacion absoluta. A partir de ahora ya no sera mi trabajo.

Mando abierto. Te ayudaré cuando me lo pidas, pero el trabajo es tuyo.
Supervisidn suave. Al dia siguiente: ¢COmo vas? ¢ Necesitas algo?

Apoyo ante no resultados. No estd verde. ¢ Necesitas que te ayude?

Fuente: Carvallo consultores

Estd claro que no existe formula totalizadora que resuelva los problemas cotidianos de una
empresa, especificamente hablando de que las micro, PyME tienen un camino largo que recorrer
para poder disfrutar de mejores beneficios y principalmente porque la mayor parte de estas
empresas esta sujeta a pruebas de supervivencia en los dos primeros afios y en donde la mayoria
gueda rezagada. En el aspecto cultural que compete a cada administrador de una empresa y el
nivel de formacidn escolar juegan un destacado factor para que las empresas puedan ser dirigidas
con mejores resultados por el escenario actual en México.

Las organizaciones del comercio ejercen presién social sobre la necesidad de educacion. No es
seguro que se tengan los medios para solventar tal “solucion”, tampoco es seguro que tales
estudios respondan a las necesidades de los sectores econdmicos y a las aspiraciones o
expectativas de la sociedad, corriendo el riesgo de aumentar la proporcién de abandonos y
fracasos escolares, lo cual daria pie a nuevas problematicas. La educacion es un factor
fundamental para promover la incorporacion plena de los individuos a la vida social, econémica y
politica. También es clave para desarrollar las facultades de las personas y su potencial en los
diversos dmbitos de la vida, asi como para adquirir las capacidades y conocimientos que requieren
para el desempefio de actividades productivas adecuadamente remuneradas.

1.3.4 Lainformacién oportuna

La informacién oportuna para las micro, PyME es un factor detonante para que estas logren tomar
decisiones, una responsabilidad que hace la diferencia para llevar a cabo la practica de generar
informacién es mediante el registro, posteriormente el control y un analisis completo en el flujo de
informacién de las distintas secciones y niveles de la organizacién. Dentro de las empresa, la
informacién siempre estara presente, sin embargo la caracteristica inicial de manejo de
informacién no se lleva acabo de forma eficiente en un amplio sector de las empresas de tamafio
micro y pequefias (Cohen & Daniel, 2000)*°.

30 Cohen, K., & Daniel. (2000). Sistemas de Informacidén Gerencial. México: Mc Graw Hill.
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La composicién primaria de la informacién se da mediante un dato®' y a su vez el conjunto de
datos generan lo que conocemos como informacién. De ese modo la informaciéon ha sido
requerida para poder llevar a cabo la administracién de los negocios, con ello se ha establecido
control de los recursos que se emplean en la organizacidn. La informacion se ha colocado en un
buen lugar como uno de los principales recursos que poseen las empresas en la actualidad. Los
encargados de tomar decisiones han comenzado a comprender que la informaciéon no es sélo un
subproducto de la conduccidon empresarial, sino que a la vez alimenta a los negocios y puede ser
uno de los tantos factores criticos para la determinacién del éxito o fracaso de éstos. Para algunas
empresas de tamafio micro y pequefa la informacidn suele ser una herramienta que se utiliza sélo
en ocasiones o bien no se le brinda el valor e importancia para solucionar determinados
problemas.

Es debido crear la existencia del sistema de informacién como un elemento que interactua dentro
de la empresa para apoyar a las actividades de un negocio y que un amplio sector de las empresas
no conocen. Este sistema fue homogenizado como el sistema de informacién computarizado, cabe
sefialar que el sistema de informacion en la actualidad funciona mediante la informatica
convirtiéndose en una herramienta de uso exclusivo de manipulacién para la toma de decisiones.

Figura 1-5

Sistema de informacion.

Proceso de
informacion

eAlmacenamiento
de la informacion

Entradae Salida de
informacion informacion

Fuente: Area de Sistemas

Parece ser que los factores que hacen declinar a micro, PyME es la desventaja que ofrecen en
competitividad, la preocupacién por alcanzar determinados niveles de calidad para la satisfaccion
plena del cliente y la forma de posicionarse en el mercado. Conforme las expectativas de
crecimiento se amplian mayores necesidades se deben considerar, aun cuando la informacion esté
a la mano no implica que sea la correcta a la hora de tomar alguna decisidn, sin embargo para una
empresa de tamafio micro o pequefia casi nunca se posee toda la informacién necesaria.

1 Es un hecho aislado y en bruto que al ser conjuntado con otros datos se convierte en informacion.
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Un aspecto en detalle que es debido procurar para mantener informacién basica a la mano es
referente al cuidado financiero sano y es probable que se encuentre de manera escasa en una
micro, PyME ya que, emplear las finanzas sirve para agregar valor y control, y no se aplica, ya sea
por que se tiene poco o nulo conocimiento para detectar las variaciones de cambio en funcidon de
las condiciones reales en que la empresa fluctia. Todas aquellas formas tienen fundamento en la
informacién que puede ir detalldndose mediante el registro diario de aspectos basicos de control
como lo es la contabilidad y las finanzas.

Otro aspecto en el que falla la empresa de tamafio micro y pequefia son los medios que ocupan
para registrar los datos y posteriormente la informacion, al carecer de una metodologia pierde
sentido el seguimiento constante de tener continuidad, lo que despliega una indiferencia e
inclusive desdén por recabar datos. Por ello es importante el cuidado que se origina de la
administracién ya que el objetivo y propdsitos deben mantener en relacidon a lo que se desea
plasmar, teniendo en cuenta que aquello que se desea obtener debe tener forma de
representarse. Podriamos mencionar diversos aspectos en los que la empresa debe conformar su
informacidn, sin embargo, ésta sera util si representa un resultado idéneo en la toma de las
decisiones. En cambio, /a Tabla (1-9) logra mostrar el contenido mas comun de informacidn dentro
de una empresa.

Tabla 1-9

Clasificacion de la informacion util para las empresas.

Tipo de Informacién

a) Externa b) Interna

Industria Financiera
Economia Operativa
Mercado Legal

Fuente: Asociacion de Bancos de México (ABM).

Y junto a la informacién disponible se pueden efectuar anadlisis histéricos para conformar ciertas
tendencias o para estimar los flujos de efectivo, los cuales escasean cuando una empresa de
tamafio micro o pequefia comienza a operar. Con esa misma informacion se pueden fundar indices
de comparacioén con otras empresas para medir el rendimiento.

En materia de registro para las finanzas, el primer paso consiste en la busqueda de informacion en
los registros e informes internos de la compaifiia, por ejemplo en los estados financieros o en los
registros detallados de ventas, pedidos, inventarios, cuentas por cobrar y costos (Lépez, 2001)*.
Un problema comun en la empresa es el registro de las cuentas, ya que estas se manejan en
desequilibrio y traen consecuencias de dejar sin flujo de efectivo, precisamente es lo minimo que
deben procurar empresas que van emprendiendo operaciones, ya que ello edificard las bases para
hacer frente a otras adversidades. Por ello, obtener la informacion financiera y evaluarla

32 Lépez, C. (2001). La importancia de la informacion. Sistema de informacién Retrieved 2008/11/16, from
http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/no8/infol.htm
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correctamente ofrece el beneficio de organizar los recursos, asi como de monitorear y controlar
costos; prevenir pérdidas. Después de mirar la informacidn interna, se debe proceder a buscar
informacién del entorno, ésta se consigue mediante los llamados informes que consisten en
informacién relativa a acontecimientos, sucesos y todo tipo de informacién cotidiana del entorno
(nuevas reglamentaciones, tendencias demograficas y sociales, desarrollos tecnolégicos, ambiente
macroecondmico, comportamiento de los competidores, entre otros).

"Administrar un negocio bien es administrar su futuro; y administrar el futuro es administrar
informacién". (Harper Jr)*?

1.3.5 El financiamiento

El financiamiento se ha convertido en uno de los principales instrumentos de promocién para las
empresas en el mundo desarrollado. Sin embargo, las crisis financieras que se registraron llevaron
a que este instrumento perdiera su primacia.

Dentro de los instrumentos de financiamiento se encuentra el crédito simple y se utiliza
Unicamente para un proyecto especifico, mediante un contrato que se termina cuando se paga en
su totalidad el crédito. Se puede destinar a sélo una de las necesidades de la empresa, como:
compra de activos fijos, apoyo a capital de trabajo o reestructuracion de pasivos. Y requiere de
garantia de bienes muebles o inmuebles. Los intereses y el capital se cubren en forma periddica
(mensual, bimestral, etc.).

Cuando se habla de financiamiento, la mayoria de las personas piensan en el crédito, limitando las
posibilidades de crecimiento de sus negocios. El financiamiento comprende una amplia gama de
productos y servicios, que de utilizarlas de manera correcta, puede dar un impulso muy
importante a las empresas. Dependiendo del tamaio de la empresa, de la etapa de desarrollo y de
sus necesidades y expectativas de crecimiento, sera el tipo de financiamiento que el empresario
deba escoger. Cabe senalar que el financiamiento es Util para quienes saben sacar provecho y
porque se tiene conocimiento del manejo efectivo de éste.

Por otro lado en el caso mexicano, la situacidon ha sido severa; el sistema financiero, que se
colapsé en 1994, no ha logrado restituir el financiamiento que otorgaba al sector privado. En tal
caso la problematica financiera de las micro, PyME se desarrolla al no contar con las garantias
requeridas por las instituciones financieras, de esa manera, no se puede conjuntar la informacién y
provoca desconfianza en la capacidad financiera.

33 Harper Jr, M. Es administrar informacion.

24



Figura 1-6

Financiamiento a través de intermediarios para micro, PyME.

=  Financiamiento hasta $150 mil pesos

L ) ) ) Banco de nicho,
= Capitalde trabajo y equipamiento

Microempresa ) o sofoles, sofomes
= Con enfoque a desarrollo sectorial: (Tortillerias, sofipos, a.c.
panaderias estancias infantiles, taxis, ahorro de
energia)

Participacion de toda
labancae
= Financiamiento hasta 13 mdp intermediarios

=  Masde 65 productos Pyme

Pequefia y mediana = Capital de Trabajo especializados

= Equipamientoen condiciones preferenciales

Fuente: Nacional Financiera (NAFIN, Economia, 2008)

Otro de los principales factores que lian la existencia de las Micro PyME es el financiamiento, la
secretaria de economia (SE) indica que el 95% de estas empresas arrancan operaciones con
recursos propios, el 1% recibe financiamiento directo de algin programa de gobierno. El problema
se desenvuelve debido a que existen importantes restricciones que se deben superar antes de
poder proyectar un financiamiento, el principal de ellas es el costo de financiamiento que se
relaciona con la tasa de interés, es decir, la representacion fiel del precio del dinero (Turner,
2007)*.

Es preciso considerar aquellas formas de financiamiento que las micro, PyME suelen desconocer,
comenzando por la aportacién de los accionistas, crédito de familiares, crédito de proveedores,
sociedades financieras, arrendamientos y factoraje, clubes de inversién y finalmente el mas
conocido por el pablico en general , financiamiento bancario (Turner, 2007).5?

Cabe mencionar que el crédito es una herramienta efectiva para incrementar algunas ventajas
competitivas, sin embrago para las micro, PyME suele representar un especie de riesgo,
principalmente para ser candidato a la obtencién del mismo y en consecuencia por el valor del
dinero después de obtener un crédito. Ante tales expectativas los problemas mas comunes son:
cartera vencida, problemas de liquidez y finalmente insolvencia econémica.

* Turner, F. (2007). Una propuesta para alcanzar el desarrollo acelerado en México [Electronic Version].
Retrieved 2007/11/07,
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Tabla 1-10

Politicas para el financiamiento de empresas.

POLITICAS A CUBRIR
CAPACIDAD FINANCIERA
PROCESOS DE AUTORIZACION
MONTOS MAXIMOS (UTILES)
CONDICIONES DE COBRO
PARAMETROS DE EVALUACION (EXPERIENCIA, SOLVENCIA Y GARANTIAS)

Fuente: Eduardo Cruz, investigacidn, desarrollo y asesoria empresarial

De acuerdo con diferentes estudios, cuando las micro, PyME requieren de un crédito, el 53%
analiza las diferentes opciones y busca escoger la mejor. Las necesidades de las PyME para solicitar
un crédito son mantener y crecer su negocio, buscando un financiamiento oportuno y de bajo
costo.

Un anélisis llevado a cabo por (Mateos, 2008)* indica que los créditos que obtienen las PyME, se
destinan en un 48% para capital de trabajo, un 24% para compra de activos fijos y el resto para
consolidar pasivos y oportunidades de mercado. Con ello es posible determinar diversos
escenarios en los que las micro, PyME participan cotidianamente. El crédito mas adecuado y sano
para micro, PyME es aquel que les permite una mayor sincronia entre la generacion de ingresos y
el calendario de pagos del financiamiento segun (Lopez, 2008), es fundamental conocer cual es el
ritmo de generacién de recursos propios de la actividad en la empresa y el tiempo que va a

requerir para recuperar la inversion realizada.

1.3.6 La politica fiscal hacia las empresas

Existe el poder con la capacidad de limitar diversas acciones hacia el entorno empresarial o en su
defecto brindar facultades para operar, hacemos referencia al gobierno de Meéxico, quien
mediante diversas decisiones va conformando su mando asignado a la poblaciéon y al mismo
tiempo es el mediador para crear politicas en concordancia para éste caso en especifico, orientado
hacia el beneficios de las empresas. Principalmente el Gobierno® tiene la funcién de dedicar
esfuerzos para manejar la economia dentro del pais estableciendo politicas y acuerdos para
solventar las necesidades que se van generando con cada toma de decisién al respecto.

3 Mateos, G. R. (2008). Capacitacion empresarial. México SEGOB o. Document Number)

% Gobierno viene del griego "pilotar un barco"; es el érgano formado por un Presidente o Primer Ministro y
un numero variable de Ministros al que la Constitucion o la norma fundamental de un Estado atribuye el
poder ejecutivo y la cupula se ejerce el poder politico sobre una sociedad. Podria decirse que tiene una
funcién identificadora de la actividad politica, es el nucleo irreductible, sin el cual parece dificil pensar en la
dimensién de la propia politica
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Una micro PyME es sometida a las leyes gubernamentales y quizd muchas de las leyes,
reglamentos y politicas no sean del todo aplicables para éstas empresas. El gobierno de acuerdo a
sus tareas tiene, como finalidad fortalecer a los pequefios y micros negocios a través de varias
instituciones y mecanismos. Sin embargo, lo que se necesita es una mayor coordinacién entre
estos diferentes niveles de gobierno, dando una mejor difusién para orientar los beneficios.

Aunado al tema, la politica fiscal surge para cobrar relevancia y asi mismo las micro y pequeifias
empresas se ven obligadas a cerrar sus establecimientos debido a la distante politica fiscal
desarrollada ya que los principales problemas en relacién con la politica fiscal son los impuestos.
Nos podemos dar cuenta que las preocupaciones primordiales para micro y pequeios
contribuyentes, son principalmente la existencia y pago de muchos impuestos elevados y la falta
de informacion y/o dificultad para responsabilizarse de sus contribuciones (Rodriguez, 2002)*”.

Las bases de los fondos publicos estan contrayéndose, sus obligaciones estan creciendo, y cada vez
gue suben los impuestos, empresarios duefios de micro PyME se alejan de sus actividades
comerciales o muchos paran su produccion y dejan de pagar impuestos. Esta simple premisa
marca la caracteristica general de la problematica, ya que la Secretaria de Hacienda no puede
recaudar mas porque las empresas cierran o porque las empresas se encuentran constituidas
fuera de las normas de registro. Dando como origen una variable poco controlable y si escapa ante
el control, lo mas sensato es implantar modalidades para intervenir en las condiciones que
atribuyan variabilidad.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es una institucion encargada de la recaudacion,
manejo y administracién de las finanzas publicas en México, con el objeto de participar en la
construccion de un pais sélido donde cada integrante del Estado logre una mejor calidad de vida
(Delgado, 2008)*®.

La Asociacion de Empresarios Independientes (ANEI, 2007)*° implanta una particular forma de
crecimiento acelerado para determinadas circunstancias en las empresas Micro PyME. En ella se
conforman acciones contundentes, sin embargo el caso que ofrece mejores beneficios para estas
empresas es la condicién menos generalizada para conformar mejor el problema en la cuestion
tributaria.

1.3.7 La asistencia tecnolodgica

Tecnologia es el conjunto de habilidades que permiten construir objetos y maquinas para adaptar
el medio y satisfacer nuestras necesidades. Por otro lado la actividad tecnoldgica influye en el
progreso social y econdmico, pero también ha producido el deterioro de nuestro entorno
(biosfera). Las tecnologias pueden ser usadas para proteger el medio ambiente y para evitar que
las crecientes necesidades provoquen un agotamiento o degradacién de los recursos materiales y
energéticos. Las tecnologias, aungque no son objeto especifico de estudio de la Economia, han sido

37 Rodriguez, E. M. (2002). Problemas Fiscales. In Eumed (Ed.), Necesidades de comercio (pp. 96-99). Celaya.
38 Delgado, R. (2008). El régimen tributario. El Economista. Retrieved 2008/09/21,
3 ANEI. (2007). Importancia de las Pymes [Electronic Version]. Retrieved 2007/11/06,
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a lo largo de toda la historia y son actualmente parte imprescindible de los procesos econdmicos,
es decir, de la produccién e intercambio de cualquier tipo de bienes y servicios. Desde el punto de
vista de los productores de bienes y de los prestadores de servicios, las tecnologias son el medio
indispensable para obtener rentabilidad. Desde el punto de vista de los consumidores, las
tecnologias les permiten obtener mejores bienes y servicios, usualmente (pero no siempre) mas
baratos que los equivalentes del pasado. Desde el punto de vista de los trabajadores, las
tecnologias disminuyen los puestos de trabajo al reemplazarlos crecientemente con maquinas.
(Gordon, 1971)%.

Se dice que vivimos en una era tecnoldgica, se imputa a la tecnologia el crecimiento econdmico sin
precedentes de los paises industrializados y el aumento resultante de la riqueza material. La
tecnologia no es un hecho aislado en la civilizacidn actual, sino que esta presente en la sociedad.
Un elemento indispensable para evolucionar en el mundo de la empresa, es la tecnologia que le
sirve mejor a micro, PyME para permitirle mejorar la productividad.

La tecnologia es una herramienta que en muchos de los casos no se encuentra al alcance de todos
aquellos posibles usuarios, cuando ello ocurre deja de llamarse tecnologia para referirse como
desarrollo tecnoldgico (Mojarro, 2008)*'. Tales circunstancias de accesibilidad conforman la
principal causa de los problemas de asistencia tecnoldgica dentro de las empresas, asi mismo los
segmentos en los que el desarrollo tecnoldgico puede intervenir se encuentra bajo un escenario
de infinitas posibilidades, destacando a aquellas empresas productoras hasta los consumidores,
donde el sistema trata de alcanzar homogeneidad para los usuarios y conformar la tecnologia
como tal.

Las empresas que tienen ideales de pertenecia ante las formas de trabajo tradicionales pierden
potencialmente la oportunidad de convertir a sus empresas en negocios innovadores y es aqui
donde la respuesta al cambio tiene desubicada a un gran porcentaje de empresas, ya que la toma
de decisiones repercute en dicha asistencia tecnoldgica. Seguido de una consecuencia muy sutil
que manejan las empresas de tamafio micro y pequeiias, la cual se refiere a la movilidad, ya que
los duenos de dichas empresas suelen necesitar elementos fuertes para poder cerrar una
negociacion, es asi como la movilidad facilita el enfoque que se tiene por el cliente.

Desconocer el potencial de la tecnologia disponible ha dejado a algunas empresas en el margen
para predecir tiempos, costos y recursos en forma efectiva, aumentando con ello errores o
defectos en los proceso de importancia. Podriamos concluir que aquellas tecnologias que se
encuentran al servicio de los usuarios, les son de gran utilidad a las empresas, ofreciéndoles
considerables beneficios, los cuales se traducen en tener los medios para alcanzar los objetivos y
reducir los costos para incrementar la competitividad en la que el sistema econdmico los tiene
inmersos.

9 Gordon, C. V. (1971). Los origenes de la civilizacion. México: FCE.
4 Mojarro, T. (2008). Tecnologia al alcance, El metro, 26.
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1.3.7.1 Disefio e innovacion

El disefio se define como el proceso previo de configuracién mental "pre-figuracion" en la
busqueda de una solucién en cualquier campo. Etimolégicamente derivado del término italiano
“disegno” dibujo, el porvenir o visidn representada graficamente, el acto de disefiar como
prefiguracion siendo el proceso previo en la bisqueda de una solucién o conjunto de las mismas.
El acto intuitivo de disefiar podria llamarse creatividad como acto de creacion o innovacion si el
objeto no existe, o es una modificacién de lo existente inspiracion (Shigley, 1989)*.

El proceso de diseiiar, suele implicar las siguientes fases:

* Observar y analizar el medio en el cual se desenvuelve el ser humano, descubriendo
alguna necesidad.

* Planear y proyectar proponiendo un modo de solucionar esta necesidad, por medio de
planos y maquetas, tratando de descubrir la posibilidad y viabilidad de la(s) solucidn(es).

*  Construir y ejecutar llevando a la vida real la idea inicial, por medio de materiales y
procesos productivos.

Estos tres actos, se van haciendo uno tras otro, y a veces continuamente. Algunos tedricos del
disefio no ven una jerarquizacién tan clara, ya que estos actos aparecen una y otra vez en el
proceso de disefio. La palabra “creatividad” abarca una amplia gama de destrezas y competencias
diferentes. Y las empresas se deben preparar para cambiar conceptos® y percepciones®. La
creatividad, denominada también inventiva del pensamiento original o bien del pensamiento
divergente se define como la generacién de nuevas ideas o conceptos que habitualmente
producen soluciones originales.

Situaciones muy particulares le suceden a empresas micro, PyME que han podido generar
soluciones creativas a diferencia de las que no pueden cumplir ciertos requisitos, que en la
realidad son muy sencillos, si una empresa o persona tienen un problema lo mejor que pueden
hacer es cambiar la forma en que se vienen haciendo las cosas, y aunque parezca una solucién
simple, casi nadie lo hace. Asi entonces, empiezan las soluciones y podran percibir reduccion de
costos, programas de calidad, cursos de liderazgo, contratacion y recontratacion de servicios por
ejemplo.

Mientras tanto la Innovacién interviene en la aplicacidn de nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas, con la intencion de ser utiles para el incremento de la productividad. No sélo
hay que inventar algo, sino, por ejemplo, introducirlo en el mercado para que la gente pueda
disfrutar de ello, y la innovacién de producto es una de las estrategias de empresa encaminada a
ganar competitividad en el mercado, bien mediante ahorros de costos de produccién vy
distribucidon o bien mediante éxitos comerciales. Mas aun, existen diversas ventajas alrededor de

42 o, e L - . .
Shigley, J. E. (1989). Disefio e ingenieria mecanica. México: Mc Graw Hill.

43 . . . .. .
Idea, representacion mental de una realidad, un objeto o algo similar.- Pensamiento expresado con

palabras

44 es . . N . s . .z . , .
Sensacién interior que resulta de una impresidon material, captacion realizada a través de los sentidos.
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la innovacion, pero el grado de importancia que le dan las empresas mexicanas de tamafio micro,
PyME al disefio e innovaciéon es minimo, cabe sefialar que la problemdtica no se generaliza en
todas las empresas, ya que las mds propensas a ello lo son la industria manufacturera, quien debe
detallar su producto de una forma mas controlada y especifica.

Tabla 1-11

Parametros de innovacidén en las empresa micro, PyME

Tamafio Bajo Regular Intermedio Sobresaliente Muestra
Mediana 44% 21% 21% 13% 61
Pequefa 45% 21% 26% 7% 194
Micro 56% 19% 19% 5% 225
633

Fuente: Select, en tus decisiones (www.select.com.mx)

El diagnostico se observa mediante un disefio poco atractivo del producto, precio elevado y del
mismo modo se crea un intento de recuperar los costos implicados en la realizacién de tales
productos, en caso de tener un producto ya establecido se puede llegar a redisefiar sin tantas
expectativas de cambio. El punto de partida para tratar de corregir la problemdtica que le permita
a las empresas para tener productos representativos es desarrollar innovacion y disefio. Las
necesidades del cliente deben ser creadas como la base principal para comenzar a disefar el
producto que se pretende encaminar, practicamente un sistema de satisfaccion del cliente le viene
muy bien a cualquier empresa que desee cambiar su producto.

La mayoria de las empresas de la categoria micro, PyME cae en el error de fomentar las practicas
creativas e innovadoras ya que suelen confundirlas como hechos que tienen que ver Unicamente
con la inventiva de algun producto nuevo y para ellos la idea misma de cambio no los deja seguir
para entender que la innovacion y la creatividad es mas que ese concepto. Otra confusion
totalmente existente es que la creatividad y el disefio sean segmentadas sdlo para la creacion de
tecnologia y que si existe una forma de creatividad es por casualidad. La mayor parte de las micro,
PyME entienden como un acto aislado la innovacion y el disefio y creen que es de uso exclusivo de
las grandes empresas y tienden a no arriesgar el negocio separando totalmente este tipo de
practicas que realmente les son de utilidad.

En relacién con lo anterior el tema de los paradigmas tiene mucho que ver con lo que es requerido
para efectuar el cambio de pensamiento, lo que nos lleva a pensar en algin tipo de modelo
estructural para comenzar a cambiar paradigmas muy arraigados en la manera de actuar y de
pensar como se observa en la siguiente figura.
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Figura 1-7

Modelo estructural (pensamiento y paradigma)

INVESTIGAR EVALUAR ACTIVAR CELEBRAR

Fuente: (Peniche, 2008).

Practicamente es el seguimiento de un sistema al que se debe rendir recuentos para efectuarlo y
basicamente se basa en el tema central de la creatividad, la innovacion y el disefio. Ello deriva en
una innovacién continua para la ejecucién de planes.

1.3.8 La comercializacion

Durante las décadas comprendidas entre los aflos setenta y ochenta la actividad comercial se
consideraba necesaria para la planificacion y supervision en el mercadeo de ciertas mercancias o
servicios en los diferentes lugares, ocasiones, cantidades, y a los diferentes precios que mejor
contribuyan al logro de los objetivos de la empresa para satisfacer las necesidades del cliente.

Es notorio que se tome en cuenta la caracteristica del consumidor final, es por eso que ésta época
es llamada la era de la segmentacién, que busca complacer a un grupo especifico de consumidores
y da origen a los segmentos de mercado dependiendo de su situacién geogréfica, estilos de vida,
de uso de producto y de beneficio del cliente (Besil, 1989)*.

En la década de los noventa se llega a la época de la comercializacion directa, que segun (Levitt,
2000)*, consiste en la direcciéon a candidatos viables, descubriendo lo que quieren y luego
establecer una relacién con ellos, haciendo énfasis en sus necesidades. Esta definicién se ve
marcada en la préctica, debido a que en el mercado se ha estado inundado de productos
altamente especializados, asi también de servicios para necesidades especiales.

Tomando como base los elementos de las definiciones anteriores, y analizando la actividad
econdmica actual se instituye una definicién propia de comercializacidon, que es la funcién
coordinadora entre el producto y/o servicio y el consumidor final, cuidando las necesidades y
requerimientos especificos que este demanda, estableciendo una liga de comunicacién para
conocerlo mejor.

 Besil, J. (1989). La mercadotecnia y sus estrategias. In J. Besil (Ed.), La mercadotecnia y sus estrategias (pp.
241). México: UNAM FCA.
 Levitt, T. (2000). La moda del marketing. México: Grijalbo.

31




La importancia de la comercializacién para micro, PyME radica en la facilidad que proporciona al
planear y organizar las actividades necesarias para que una mercancia esté en el lugar indicado y
en su debido momento pueda venderse. Y asi al estar presente en el mercado, el publico lo puede
tomar en cuenta, del mismo modo se hace una seleccion, para conocerlo, probarlo y consumirlo, y
con base en ello tomar una decisién de fidelidad.

Desde un punto de vista de la empresa micro y pequefa, es imposible lograr una exportacion,
pero la comunidad empresarial en el exterior esta incrementandose cada vez mas, poniendo en
alto las importaciones de productos mexicanos en varias partes del mundo, haciendo uso de: la
subcontratacion de procesos de fabricacidon o ensamble en nuestro pais o bien por el simple hecho
de asociarse con empresas mexicanas para mejorar su competitividad en mercados
internacionales representando una mercado mas amplio para comercializar productos y/o
servicios.

A empresas micro y pequeiias les resulta dificil definir una propuesta de ventas basada en
producto, precio, servicio y ventas, con lo cual se pierde ventaja ante el entorno en que se
desenvuelve. Establecer una propuesta de ventas requiere de agilidad para vender, se conoce que
el negocio depende no depende completamente de las ventas pero si debe tener un amplia
plataforma de negocio para hacer crecer los beneficios y mas aun si la empresa esta dedicada
enteramente a la comercializacion.

Como ya se ha conformado, la comercializacién se compone en gran medida de las necesidades
que se tiene para el cliente y ofrecerle a éste una experiencia y venderle un producto propio de la
empresa, es el comienzo para crear estandares de servicio el mismo modo actua el cumplimiento
de garantias, ya que de alguna manera el manejo de quejas también es brindar un servicio, aun
gue no se debe confundir con un servicio constante, ya que la atencién debe dirigirse quiza en Ila
calidad y las expectativas que el cliente requiere para sus necesidades. La manera mas confiable
de apreciar la calidad y el servicio de alta calidad se encuentra en el contacto que se crea con el
cliente y existen diversos medios por los cuales el acercamiento entre cliente y oferente equilibran
la perspectiva del producto. La consecuencia es el beneficio mutuo.

La comercializacion deja de ser una obligacion para convertirse en un medio de desarrollo para las
empresas, la cual permite un gran acceso a los negocios en todos los sentidos. En la actualidad se
fomentan algunas nuevas practicas relacionadas con la comercializacion, ya que las modalidades
de venta estan siendo dirigidas hacia los medios electrdnicos y las tecnologias de informacién, con
ello la ventaja se acrecienta en relacidon a las empresas que instauran los usuales medios de
comercio (Gémez, 2008)". En la actualidad la globalizacién ha generado nuevos criterios para el
consumidor y del mismo modo para seleccionar a un proveedor han cambiado ciertos criterios.
Haciendo analogia a las “cuatro p’s” utilizadas en mercadotecnia, Utiles para poder posicionar el
producto en la etapa inicial del plan de negocio.

4" Gémez, E. G. (2008). Comercio y algo mas. Paper presented at the Semana PyME.
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1.4 El esfuerzo y apoyo de programas de fomento a las Micro, PyME

Los diferentes programas emprendidos por el gobierno a través de sus érganos de operacién como
las secretarias, especialmente Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT) y otras
dependencias, estdn pendientes para capacitar a los micro, pequefios y medianas empresas, para
gue estén en posibilidad de hacer frente a los retos de la globalizacién y a la competitividad.
Aunque los numeros muestran resultados insuficientes y en gran medida inadecuados,
fundamentalmente debido a que se aplican en pequefia escala y no repercuten en la mayoria de
los grupos productivos, traduciéndose en la falta de acercamiento a estos comercios, tal y como lo
sefialan los micro y pequefios empresarios a nivel regional.

Luego entonces las micro y pequefas empresas, y en general las industrias de México, padecen los
efectos de la globalizaciéon de la economia y las finanzas internacionales que imponen nuevas
reglas para las que no estdn aun preparadas, ademds de las inadecuadas y parciales politicas
gubernamentales y comerciales que impiden la consolidacion de empresas de los diferentes
sectores. Anteriormente se mencionaron diversas problematicas que le atafien a micro PyME,
todas ellas convergen en los esfuerzos por parte de las dependencias del gobierno que tratan de
generar soluciones para aminorar la mayor parte de los problemas en estas empresas. Esta seccién
es capaz de construir en si misma una nueva problematica que involucra la totalidad y a su vez se
relaciona intrinsecamente.

Los apoyos gubernamentales pueden ser muchos o pueden no serlo, sin embargo la Unica certeza
valida es que su funcién ha podido ayudar sélo a un porcentaje de empresas y no ha sido capaz de
generar el cambio de manera contundente. Sumado a ello cada factor prevalece segun la
circunstancia en la que se encuentra inmersa la empresa, la falta de informacion sobre programas
y apoyos publicos coincide con la problematica de efectuar un plan por parte del gobierno ya que,
el total desconocimiento de los programas publicos es una cuestion imperante en Micro PyME
mexicanas, ya que el ochenta y seis por ciento de las mismas sefiala, no conocer los programas de
apoyo federales, estatales, y/o municipales; y tan sélo el trece por ciento de estas los conoce, pero
no los ha utilizado y cerca del dos por ciento de Micro PyME los conoce y ha utilizado.

Aunado a lo anterior, las Micro PyME consideran que los programas publicos deberian enfocarse
principalmente a tres temas especificos:

*  Adquisiciéon de bienes de capital (maquinaria, edificios y herramientas).
* Integracién de capital de trabajo.
*  Contratacidn de consultores expertos en organizacién productiva y direccién de empresas.

La constancia dedicada al los planes de fomento a Micro PyME esta considerada como una labor
que tiene poca durabilidad dentro de los planes establecidos por sexenio en México, ya que la
mayor parte de las estrategias suelen cambiar segiin son determinados los dirigentes en el pais.
Una enorme falta de seguimiento a los planes para generar los cambios es la evaluacidon proxima
ante los resultados que van arrojando y en consecuencia deberia ser dificil quitar tales programas
de apoyo.
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Cabe sefialar que la postura que sigue el BID en su explicacion inicial, es en si la plataforma que el
comercio en México pretende crear y deben ser conformadas sélo como recomendaciones de
utilidad, ya que la postura de soberania nacional podria generar ciertas diferencias en el control de
los programas de apoyo. Ciertamente este tipo de programas deben lograrse de manera conjunta
y fomentar la participacién de la poblacién nacional en general, aunque no esta demas conformar
ideas que en el exterior han funcionado.

Figura 1-8

Estructura general de fuentes de apoyo mexicanas.
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1.5 La estructura de produccion y costos para las Micro, PyME

Para una Micro PyME resulta dificil formar una estructura de produccion viable, ya que el
resultado de éstas se logra mediante continuos esfuerzos. Generalmente las empresas
manufactureras de tamafio micro y pequeio tardan un tiempo para poder fundar una estructura
de produccién aceptable, debido a que el tiempo que transcurre puede actuar en contra para
estas organizaciones y los costos se pueden incrementar, sin embargo, éQué ocurre cuando un
empresario comienza a preguntarse si la cantidad que produce resulta realmente favorable en
comparacion con los gastos que se generan? o en su defecto si la interrogante esta en relacién al
aumento y disminucion de precios de determinado producto. Por un lado el empresario elabora
un concepto econdmico rdpido que no requiere saber cudl es el nombre del costo que utiliza ni
respetar un procedimiento determinado, ya que la intuicién le guia por un camino que él mismo
siente que es correcto. Seguido de ello, la sensibilidad que presenta la estructura de produccién de
una Micro PyME se compromete con facilidad ante la variabilidad de precios, sin embargo la facil
concepcion de los costos que se generan en una empresa pueden lograr acordar con facilidad el
costo de determinado producto en la empresa y precisamente uno de los principios que el “los
costos” deben cumplir es esencialmente ser de simple manejo y comprensién y por lo tanto su
mensaje debe ser claro y preciso.

En el ambito de control los costos se observa desde el punto de vista productivo como un modelo
en el que el escenario productivo tiene un seguimiento, posteriormente se controla mediante
practicas que asegurar delimitar las funciones de condicidn variable y finalmente se codifica y
traslada al lenguaje contable para registro del control absoluto de costos. Sumado a ello, el
alcance que se le da al control en el rubro contable se observa principalmente mediante los bienes
de cambio® que se suscitan en la actividad manufacturera. Es evidente que la estructura de
produccidon debe ser completada con otras actividades también generadoras de valor, como la
comercializaciéon, la administracion, las finanzas, la participaciéon en el mercado, la informacién
oportuna, la tecnologia y entre otras mas que pudieron haber sido especificadas en la concepcion
de este documento. La concepcidn de los costos se manifiesta bajo el principio de entender la
estructura de produccion y en consecuencia consolidar el proceso que genera riqueza (Gill,
2003)*.

Si nos enfocamos ahora en el proceso de transformacion podemos tener una vision general de la
estructura que manifiesta una actividad manufacturera, primeramente tenemos las materias
primas que estaran sujetas a procesos de cambio en donde interviene la produccion en proceso y
finalmente la concepciéon de un producto terminado, con medidas especificaciones determinadas.

*® Bienes de cambio: Materia prima, produccién en proceso y producto terminado.
9 .Gill, J. 0. (2003). Como comprender los estados financieros. Santiago: Grupo editorial Iberoamérica.
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Figura 1-9

Modelo convencional de produccidn.
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Productos terminados

Fuente: Calculo y analisis de costos, DISENO PROPIO.

El estudio de Costos presenta dos perfiles claramente diferenciados, al observarse desde las
funciones que debe cumplir en el esquema empresarial. Debe actuar como eficaz controlador en
términos operativos y ser una clara ayuda para la comprensién del negocio; es aqui donde se
encuentran definidos en principio, sus dos campos de accién: control operativo e intérprete

econdmico.
Figura 1-10

Modelo del seguimiento de la producciéon en un empresa manufacturera.

Proceso
de
produccion

Depédsito
materias
primas

=1 Orden de produccion -

Producto terminado

Fuente: Calculo y analisis de costos, DISENO PROPIO.

Para describir los elementos del costo es posible interpretarlo bajo la siguiente explicacidn, si
tenemos un producto fisicamente frente a nosotros, la propia observacion del producto nos sirve
de gran ayuda para descubrir la composicién de materia prima que lo constituye. Siendo asi, es
posible determinar con la ayuda de instrumentos de cdlculo la incorporacién de las horas de mano
de obra que requiere su transformacion, todo lo anterior refiere las materias primas y la mano de
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obra directa, por otro lado los costos indirectos se conforman con el complemento de los
elementos anteriores. Lo anterior fue sélo una mirada superficial de la estructura de produccion
bajo una conceptualizacién totalmente interna, sin embargo en el aspecto externo el manejo de
los costos indirectos se hacen presentes con mayor aplicacion, ya que la forma de poder observar
a este elemento indirecto es mediante periodos de tiempo, siendo el medio mas eficiente en Ila
actualidad. Del mismo modo se puede establecer un modelo que permite observar el esquema de
control el cual se suministra a los costos dentro del sistema de produccion.

Figura 1-11

Esquemas de control, referido al costo asignado a través de la produccion.

-
Solicitud de materiales
{Compras)

¥

Circuito de necesidades

Materia prima directa

1

Circuito de recepcion

. Circuito de mercancia vendida
Almacen

Costo de venta

it Circuito de costo agregado -

Circuito de transformacion Producto terminads :

IMano de Obra ¥
Circuito de inversiones
Circuito de produccion | i
e Y Inventario de articulos
Proceso productivo v terminados
Circuito de agregados
(varios) Circuito de inversiones
1]
Materiales indirectos i . .
Mano de obra indireca [~ Produccion en proceso
Erogaciones [otras)

Fuente: Calculo y analisis de costos, DISENO PROPIO

Entender la empresa en su capacidad de generar utilidades es formalizar los recursos para instalar
los mecanismos en términos instrumentales y aplicar los conceptos que se requieren, en el campo
del andlisis, para optimizar el funcionamiento de la empresa, en el cumplimiento de su principal
objetivo. Es decir los costos deben aportar claridad para generar utilidades para que los recursos

puedan ser revisados en forma continua y permanente.
Los elementos que integran los costos de produccidn son:

*  Materias primas
* Mano de obra directa
*  Costos indirectos.
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1.5.1 Costos dentro de la industria manufacturera

El costo, en las empresas manufactureras y en las de prestacion de servicios, se puede definir
como las erogaciones y causaciones, efectuadas en el area de produccién, necesarias para
producir un articulo o prestar un servicio. En las empresas de compraventa, el costo puede
definirse como la erogacidon o desembolso de dinero, o la obligacion de incurrir en ellos, para
adquirir mercancias objeto de la venta.

De acuerdo con lo anterior, en las empresas manufactureras o en las de prestacion de un servicio,
las erogaciones y causaciones efectuadas en cada una de las divisiones se denominan: con base a
la produccién, en relacidn a los costos; en administracidén y en ventas, se le denominan gastos. La
contabilidad de costos es una herramienta de la administracién, que tiene por objetivo
proporcionar informacién al mando sobre cuanto vale producir un sélo articulo o suministrar un
servicio. Ya que las empresas que tienen este servicio a la mano dan cuenta y razén de lo que vale
producir un sdlo articulo o prestar un servicio y en ese momento se ejecuta la contabilidad de
costos, en tal sentido es muy util ya que estaria acumulando informacién de costos que le
proporcionarian utilidad al negocio. Cuando un empresario de Micro PyME conoce en forma
detallada sus costos unitarios, clasificandolos correctamente, estara en capacidad de saber hasta
dénde puede bajar sus precios para no incurrir en una posible pérdida. Ademads estaria en una
ventaja competitiva en costos frente a las demas empresas que manejan la contabilidad de costos
por totales, o que registran los costos como gastos (Weston, 2001)>°.

Las empresas de giro manufacturero deben considerar tener en conocimiento como minimo para
poder tener ventajas competitivas:

* El costo de producir un bien con la finalidad de conocer el verdadero costo de venta del
producto.

* El costo de los inventarios para determinar informacion financiera confiable.

* El costo de los productos vendidos para determinar las utilidades y del mismo modo tener
informacién financiera confiable.

*  Principalmente un modelo que permita construir los costos de manera sencilla y confiable.

En un aspecto mds especifico, el producto producido estda compuesto por tres elementos
generales que son: Materia prima (directo), mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion.

* Materiales Directos. Representa el costo de los materiales que pueden ser identificados,
cuantificados (Medidos) y valorizados exactamente en una unidad de producto terminado,
0 en un servicio prestado. Por ejemplo, la madera en los muebles, el cuero en el zapato, la
tela en un vestido.

* Mano de Obra Directa. Son los salarios y prestaciones y demds pagos que la empresa hace
por los operarios que realizan labores reales o propias de produccion, o de prestacién de

> Weston, F. (2001). Finanzas en administracion. México: Mc Graw Hill.
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un servicio. Por ejemplo, el cortador, el pulidor, el ensamblador, el pintor, en el caso de la
manufactura.

*  Costos Indirectos de Fabricacion. Llamados también carga fabril, o gastos generales de
fabricacion, son aquellos que no se pueden identificar, en la mayoria de las veces, ni
cuantificar y valorizar exactamente en una unidad de producto terminado, y entran a
formar parte del costo del producto en forma de prorrateo.

*  Costos de los materiales indirectos, (mobiliario; PC, copiadora, impresora, etc.)
*  Costos de mano de obra indirecta, (supervisores, auxiliar, secretaria)
*  Otros costos, (depreciacion y servicios; luz, agua, teléfono, etc.)

1.5.2 Lainformacion financiera en la industria manufacturera

La globalizacion es un fendmeno evidente en el mundo de los mercados de capital. Actualmente
ya no se reconocen fronteras nacionales en relacién al comercio y los avances tecnolégicos se han
alcanzado una gran facilidad para mover los capitales de un pais a otro. La informacién financiera
en estos mercados se ha tornado mas importante.

Los diferentes tipos de analisis que se conocen no son excluyentes entre si, ninguno se puede
considerar exhaustivo ni perfecto, pues toda la informacién contable financiera estd sujeta a un
estudio mas completo o adicional. Permite a un empresario por ejemplo aplicar su creatividad en
el analisis mismo, ademas de encontrar nuevas formas para obtener una buena informacion de la
situacion financiera y del funcionamiento del negocio, se requiere cuando menos disponer de un
estado de situacién financiera y de un estado de resultados. Es recomendable contar con estados
financieros de afios anteriores ya que podran utilizarse un mayor numero de tipos de analisis
diferentes.

El Centro de Investigacion y Desarrollo (CIDEIBER, 1998) del Consejo Mexicano para la
investigacion y Desarrollo de Normas de informacién Financiera (CINIF) es el organismo
responsable de emitir los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). La
informacion financiera es util para conocer qué es lo que ocurre en la practica, con el fin de
obtener proposiciones que sirven como marco de referencia en el sentido de establecer bases que
indican la posicion de la empresa es su entorno. De esa manera la informacion financiera es
manejada para producir sistemdtica y estructuradamente informacion cuantitativa, expresada en
unidades monetarias, de ciertos eventos econémicos identificables y cuantificables en la empresa
(Moreno, 2002)°".

Ciertamente el objetivo de la informacién financiera es proporcionar informacién atil que permita
la toma de decisiones. Del mismo modo la informacidn financiera debe ser confiable®, relevante

> Moreno, J. A. (2002). Las finanzas en la empresa. México: CECSA.

> Confiable: Es la caracteristica de la informacién por la que el usuario la acepta y utiliza para tomar
decisiones.

>3 Relevante: Cuando ejerce influencia sobre las decisiones econdmicas de quienes la utilizan.
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y comprensible®®. Sin embargo las caracteristicas cualitativas de la informacién financiera,
encuentran en ocasiones algunas restricciones que dificultan su plena aplicacién. Surgen asi las
caracteristicas de: importancia relativa, costo—beneficio y provisionalidad, mas que cualidades
deseables de la informacién, actian como restricciones.

El cuidado en la informacién financiera sana, se encuentra en la manera en que escasas micro,
PyME tienden a controlar su informacién, ya sea porque se tiene poco o nulo conocimiento
detectar las variaciones de cambio en funcidn de las condiciones reales en que la empresa fluctua.
Por ejemplo, una forma de agregar valor es incrementar la utilidad de operacion, refiriéndose
especificamente al controlar ventas netas, los costos fijos y el margen de contribucidn. Otra forma
es reducir los activos corrientes y activos fijos, controlando los niveles de inventarios, las cuentas
por cobrar y los equipos. Entre ellas encontramos las razones de liquidez para reconocer las
deudas de la empresa y la forma en que se estan administrando, las razones de rentabilidad que
ayudan a reconocer los cambios del capital y las utilidades del ejercicio.

Conjuntar la informacién financiera de las micro, PyME con la técnica contable y de finanzas que
les permita tener ventajas competitivas alrededor de su ambiente de desarrollo empresarial es
importante, ya que la implementacion de tales instrumentos crea un nuevo orden de gestidn y de
control. Poniendo un ejemplo acerca de lo util que resulta obtener informacion financiera
oportuna y confiable, mediante un esquema muy comun en el sistema empresarial Micro PyME es
el escaso flujo de efectivo al que se enfrentan constantemente este tipo de empresas ya que la
presencia de una rentabilidad en la empresa resulta ser poco confiable y mediante el
conocimiento del flujo de efectivo se puede asegurar determinada estabilidad en el negocio.

Para manejar una micro PyME se necesita de informacién financiera oportuna y adecuada,
entendiéndose por tal informacidon cuantitativa, confiable y accesible para ayudar a implantar
juicios sobre determinados asuntos que involucran decisiones (Gitman, 2002).

En la industria manufacturera la informacién financiera sirve al mismo propdsito que para
cualquier otra empresa, sin embargo los instrumentos de calculo suelen ser aplicados en un
procedimiento mas extendido y por tal canal la informacion transmitida, puede asumir diversos
modos vy referirse a varios asuntos. La ayuda que extiende la informacién financiera para una
Micro PyME es que no es un fin en si misma, dado que no persigue el tratar de convencer al
empresario de un cierto punto de vista o de la validez de una posicidn sino que crea nexos de
soporte entendibles para generar beneficio en comun.

Lo que nos muestra la educacién basica de la contabilidad, es que se debe tratar de obtener un
equilibrio entre los ingresos y egresos en determinados periodos de tiempo, mds aun para micro,
PyME que se encuentran en etapa de comienzo de operaciones y que por tanto los egresos
tienden a ser mas altos. Los estados financieros como resultado de la manipulacion de la
informacién financiera ofrecen alternativas importantes en el campo decisorio como lo es la

>* Comprensible: Que sea facilmente entendible para los usuarios.
>® Gitman, L. J. (2002). Fundamentos de administracion financiera. México: OUP - HARLA.
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inversion, el financiamiento, la rentabilidad, liquidez y el patrimonio mismo. Cada uno de los
pardmetros anteriores le corresponde un determinado estado financiero. Pero, la gran pregunta
que le importa a la empresa micro, PyME radica en la utilidad que le brinda un estado de situacion
financiera.

*  Muestra los recursos que posee la empresa, lo que debe y el capital aportado por los
duefios.

* Documento contable que presenta la situacién financiera de una empresa a una fecha
determinada.

* Muestra clara y detalladamente el valor de cada una de las propiedades y obligaciones, asi
como el valor del capital.

Por ejemplo el estado de resultados es un documento contable que muestra en forma detallada y
ordenada de cdmo se ha obtenido la utilidad o pérdida por un periodo determinado, ademas de
ello determina el monto por el cual los ingresos contables superan a los gastos contables y
finalmente es el principal medio para medir la rentabilidad con mayor certeza de la empresa a
través de un periodo (Anchondo, 2000)°.

Con todo ello se puede constituir la importancia de contar con los medios necesarios para operar
una empresa, principalmente micro, PyME que son una parte importante de la base en la

economia mexicana.

>% Anchondo, E. (2000). Contabilidad financiera basica. México: ITAM.
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CAPITULO 2

Costos de produccion

En la actualidad, el manejo de una organizacién es enteramente complejo, existen diversas
estrategias para obtener ventajas que acompanan en ocasiones diversos beneficios, en ese
sentido una opcién es manejar los costos, por ejemplo en épocas de crisis. En el presente, ciertas
circunstancias obligan a crear control sobre los proceso dentro de la industria de transformacion,
sin embargo algunas empresas no tienen las bases para estructurar los costos dentro de las
funciones basicas de compra, produccién y venta. En ese sentido las empresas no debieran
imaginarse los costos como gastos, sino como una inversion, pero soélo a razén de implementar las
bases para comenzar la de desarrollar metodologias de costeo en sus negocios.

Para micro y pequefias empresas establecer costos debe ser parte de la fase inicial para entender
el control de su negocio, de ese modo es preciso concentrarse en la etapa de efectuar
procedimientos contables en la actividad fabril que permitan obtener conocimiento progresivo y
constante referente a las unidades y a los costos que interviene en la manufactura de productos.
En este estudio se mencionan desde procedimientos contables basicos para costos de produccion
hasta la teoria que resulta en modelos de costeo que determinan el control costos, los cuales han
sido utilizados como herramientas en distintas fases del conocimiento organizacional para tomar
decisiones y para obtener ventajas competitivas.

2.1 Industria de transformacion

La industria de transformacién incluye la funcién produccién o manufacturera, cuyos costos se
conocen como costos de produccion, y éste a su vez estd formado por el costo total de la meteria
prima, que por lo general se encuentra sujeta a transformacién y también por un conjunto de
erogaciones (gastos de dinero) fabriles que intervienen en la transformacién de la misma. Dichas
erogaciones o gastos se pueden definir como; aquellos costos referidos a diversos servicios como
renta, teléfono, conservacidon y mantenimiento de terceros, etcétera; correspondientes al drea de
la planta fabril.

De ese modo el cuadro (2-1) siguiente muestra las caracteristicas mas sobresalientes del sistema
de manufactura, el cual tiene inicio en la etapa de compra y termina en la etapa de de
distribucion. Precisamente la etapa intermedia es la que interesa a este estudio y es en la funcién
de la produccidn que el costo logra aparecer de forma inmediata para su andlisis e interpretacion,
claro, en el sentido propio realizar el célculo y de asegurar la informacidon que se deriva para
reforzar la toma de decisidn.
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Cuadro 2-1

Funciones de la industria de transformacion.

Factura del Erogaciones Manode Cargos Gastos de Gastosde Gastosde
proveedor de Compra obra indirectos venta administracion financiamiento
—> —
h 4 \ 4 A 4
Almacénde Almacénde
materias productos Costo total
primas terminados
Funciéon compra Funcidn produccién Funcion distribucién

Fuente: Departamento de investigaciones industriales del Banco de México.

2.1.1 Costos de produccién

El cuadro (2-1) arriba puede explicar el comienzo del andlisis de los costos de produccion, ya que
todo inicia en el momento en que las materias primas se encuentran en condiciones necesarias
para utilizarse en produccién y concluye cuando los productos terminados son llevados al
almacén. Es aqui donde el estudio adquiere fortaleza propia tratando de indicar las bases sobre las
gue se construyen los costos de produccidon. Todo cuanto ocurre en la organizacidn implica costos
(pasados, presentes o futuros), registro, andlisis, interpretacién y proyeccién, ésta ultima permite
generar un panorama de aquello que ocurre en la organizacién. Cabe sefialar que especializarse en
costos genera otras expectativas diferentes a las que otras actividades de especializacién forjarian,
sin embargo muchas de ellas terminan por converger en algunos puntos de andlisis e inclusive son
capaces de auxiliarse de manera directa o indirecta. Para efectos de este documento los costos se
convierten en el eje principal de estudio y entiéndase por costos; al conjunto de pagos,
obligaciones contraidas, consumos, depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones atribuibles a un
periodo determinado, relacionadas con las funciones antes mencionadas en el Cuadro (2-1) arriba.

Es necesario distinguir los conceptos costo y pago o desembolso de efectivo, ya que todo costo
implica forzosamente un desembolso de efectivo, sélo que éste puede diferir, en tiempo y

)57

magnitud, en un periodo determinado dice (Hansen & Mowen, 1996)°. A su vez, los costos

pueden clasificarse en dos grupos fundamentales:

*  Los relacionados con la funcién manufacturera o fabril (produccion).
*  Los referentes a las funciones de distribucion, administracion, y financiamiento.

>7 Hansen, D. R., & Mowen, M. M. (1996). Administracién de Costos: Contabilidad y Control: International
Thompson.
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A los primeros (funcién de manufactura) se les conoce generalmente con el nombre de costos de
produccion o costos propiamente dicho, el Ultimo término es usado en un sentido mas limitado. A
los segundos (funcidon de distribucidén) se les designa costos de distribucion, administracion y
financiamiento y, en un aspecto definitorio también se les denomina gastos.

Los costos de produccion incorporan el valor de los articulos manufacturados por la empresa,
mientras que los costos de costos de distribucion, administracidon y financiamiento no se adicionan
al valor de tales articulos sino que se cargan directamente a cuentas de resultados, es decir, se
hace una separacién en tiempo por lo que cargar a resultados es cuando los productos elaborados
se venden.

2.1.2 Elementos basicos del costo de produccién
Cuadro 2-2

Tres componentes del costo

Mano de obra: Valor del
trabajo realizado por los
operarios que contribuyen

Materias primas: Todos aquell al proceso productivo. (‘Carga fabril: Son tqdos Iqs costos en
elementos fisicos que es imprescindible que necesita incurrir una
consumir durante el proceso de organizacion para el logro de sus
elaboracion de un producto. fines.

Fuente: Articulo, Agencia Mexicana de Noticias (Notimex)

Se ha mencionado que son tres los elementos esenciales de los costos de produccion: materias
primas, mano de obra y carga fabril Cuadro (2-2) arriba. De ese modo se analizaran los elementos
del costo con base a su cardcter directo e indirecto. Pero antes es necesario plantear una base de
la clasificacién del costo, mediante el contenido del cuadro (2-3) abajo.

Cuadro 2-3

Clasificacion inicial del costo contable

Provenientes de erogaciones

Aplicables al periodo. De produccion
Conocidos como “costos”™

costos 2 Provenientes de erogaciones —
Aplicables a masde un periodo en:
*Materias primas
=Activos fijos
=Cargos diferidos
Gastos pagados por adelantado =

De distribucion
Conocidos como “gastos”™

Fuente: Aspectos contables, costos de produccién (Davidson, 1982)
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Antes de la aparicién del desarrollo industrial y del avance tecnoldégico, en el tema de los costos de
produccién sélo se conocian dos conceptos basicos:

*  El costo de materiales y de la mano de obra. (Costos directos de fabricacion).

Posteriormente, con la expansion de las empresas e inversiones, cambia el enfoque de los costos y
como consecuencia surgié la necesidad de considerar un nuevo elemento para obtener mejor
control:

*  Carga Fabril (Costo Indirecto de fabricacion).

2.1.2.1 Materias primas

Comenzar por el definir los materiales que se van a transformar en la industria manufacturera es
proporcionar la definicion de las Materias primas, las cuales representan el punto de partida de la
actividad manufacturera, por constituir los bienes sujetos a transformacion segun (Gayle Rayburn,
1999)*®. Los materiales previamente adquiridos y almacenados se convierten en costos en el
momento en que salen del almacén hacia la fabrica para utilizarse en la produccién. Esta
utilizacion es identificada como material directo.

2.1.2.2 Mano de obra

En consecuencia, cabe mencionar que aquellos materiales son manipulados la mayor parte del
tiempo por individuos con cierta especializacién operativa y por tanto son los encargados de
integrar la dindmica de materiales en un porcentaje habitual, pues, se auxilian de maquinas y
herramientas para desarrollar mejor du trabajo. Entonces se concreta automaticamente la Mano
de obra, la cual representa el factor humano que interviene en la produccién y sin la cual, por
mecanizada que pudiera estar una industria seria imposible realizar la transformacién.

2.1.2.3 Carga fabril o indirectos

Cabe sefalar que al conjunto general de la actividad fabril, los sueldos, salarios y prestaciones
devengados por los directores o funcionarios, empleados, obreros y demas personal auxiliar que
trabaja en ésta seccion de la empresa, excluyendo los que prestan servicio en el almacén de
productos terminados, se le denomina mano de obra. Por ello, la clasificacion que es propia para
describir ésta funcidn es la mano de obra directa y mano de obra indirecta, sin embargo, sélo la
mano de obra directa forma parte del costo de produccion del mismo modo que los materiales
directos fueron clasificados en el anterior segmento.

En ese sentido la carga fabril se alimenta de los materiales indirectos y mano de obra indirectos.
Los cuales pueden observarse en el cuadro (2-4) siguiente, ya que también son considerados
dentro del elemento del costo de produccion, debido a que en el analisis segmentado del costo se
observa una representacion detallada del sistema en correlacién.

>8 Gayle Rayburn, L. (1999). Contabilidad y administracién de costos. México: Mc Graw Hill.
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Figura 2-12

Componentes del costo de produccion hasta su aplicacion de resultados.
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W P, —mmm—
Activo fi
o Ercgaciones de

depreciable ©_ [/ f distribucion,

Cargos diferidos f_ ) T - — {  administracion y
T — - 1 financiamiento
! e T — :
Gastos pagados por ¢ T T = — | Depreciacien de activos
adelantado e — T o— i fijos na fabriles
- 3 —— | Amortizacien de cargos
— = Aplicacidn integra e inmediata T diferidos no fabriles
Pa alf ' - i Aplicacion de gastos no
______ = Aplicacion paulatina y mediata i 'abnlgs pagados gnranu:upacc

Fuente: Contabilidad de costos (Pérez de Le6n 1996)

La figura (2-12) arriba muestra una idea del tratamiento contable que le es asignado a los costos
de produccion y a los costos de distribucion, administracion y financiamiento, bajo sus distintas
relaciones con los ingresos de un periodo determinado.

El uso de una cuenta recolectora y que cumple la doble funcidn de servir como colector de datos y
como herramienta de soporte para la informacién de conceptos fabriles, obedece a la necesidad
de acumularlos inicialmente para aplicarlos a los costos de produccion de los articulos elaborados.
Sin embargo la problemadtica aqui es saber utilizar los procedimientos para determinar el costo del
producto que pasa al almacén de articulos terminados, es decir, la eleccidn Unica de control y
utilizacion de algin método de costeo. Por otro lado es preciso sefalar que estos modelos de
costeo se basan plenamente en el control de costos siempre y cuando estén establecidas las bases
de contabilidad para efectos de produccidn, la cual se logra desarrollar mediante la medicién en el
area de produccién de los registros y procedimientos, entre otros. Con ello se busca obtener la
base idénea para proseguir con la segunda fase que pertenece propiamente al control, bajo
modelos de costeo. Estos modelos serdn mencionados conforme al desarrollo de este documento.
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2.2 Elsistema de contabilidad de costos

En la organizacion se ocupa directamente del control de los inventarios, activos de planta y fondos
gastados en actividades funcionales y entre otras (Cuevas Carlos, 2001)*°. De ese modo la
contabilidad de costos se ocupa de la clasificacién, acumulacion, control y asignacion de costos.
Los costos pueden acumularse por cuentas, trabajos, procesos, productos u otros segmentos del
negocio. Al clasificar las industrias de transformacion de acurdo con su régimen de produccion
especifico se observa un orden creciente de complejidad, cabe sefialar que ésta aseveracidn es
propia del punto de vista de la contabilidad, ya que lleva a cabo una clasificacion que permite
observar la produccion bajo tres aspectos figura 2-13 abajo.

Figura 2-13

Mapa mental del régimen de produccién.

Daoble

4{ Convergente H2E)

[ Regimenes de Produccion ' Multiple

Subproductos

Conjunta simultanea o divergente | =
Cooproductos

Fuente: Aspectos contables, costos de produccion (Davidson, 1982)

Simple o lineal: Este tipo de industrias conjunta una o varias materias primas principales y se
someten a procesos consecutivos de transformacidn hasta la obtencion del producto final.

Convergente: Los productos se transforman inicialmente atreves de procesos separados y
posteriormente las partes o piezas semi-elaboradas se arman, mezclan o fusionan en un proceso.

Divergente: Partiendo de una materia prima bdsica que puede someterse a uno o varios procesos
iniciales de transformacién, sin embargo, ésta tiende a separarse o subdividirse, surgiendo
simultdneamente subproductos o semi-productos y en cuyo caso cada uno se somete a procesos
separados de transformacion.

Asi se entiende que la industria de la transformacion dirigida para este trabajo se ajusta a la
caracteristica simple o lineal, el cual desarrolla la aplicacién de calculo del costo de produccién.

> Cuevas Carlos, F. (2001). Contabilidad de costos. México: Prentice Hall.
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Cabe sefialar que un amplio sector de empresas establecidas en México de tamafio micro,
pequefio y mediano suelen prescindir de la base contable para mantenerse, sin embargo, ésta
medida delimita acceso a la informacién y puede obstruir la visualizaciéon del panorama habitual
en que se encuentra la empresa. En ese sentido no es recomendable manejarse a ciegas.
Determinar costos facilita una base para fijar precios de venta, para implantar politicas de
comercializacion, toma de decisiones, valuacion de inventarios, controlar la eficiencia de las
operaciones y en un general para coadyuvar a la gestion de la empresa.

Figura 2-14

Integracion contable, cuyo objetivo consigue el precio de venta.

Utilidad

Costo de Costode Costode
Distribucion Administracion Financiamiento

B1UDA 2P 012314

Materias Cargos
Primas indirectos

Costo Primo

Fuente: Agencia de Servicio Econémico
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Tabla 2-12

Proceso contable para obtener el precio de venta.

En contabilidad los rubros integrantes del precio.

Materia prima =

Costo =
Mano de obra primo = Costo de =
C bl Ssszzizdén produccion | Costo _
arga fabri -
g de . Cost6 Precio
Gastos de Yesia total de
comercializacion venta

Gastos financieros

Ganancia

Fuente: Agencia de Servicio econémico EFE.

En la Tabla (2-12) arriba también se observa el flujo de los costos de produccion, éste sigue el
movimiento fisico de las materias primas a medida que se reciben, almacenan, gastan y se
convierten en articulos terminados. Por ello el flujo de los costos de produccion da lugar a estados
financieros, costos de ventas y costo por articulos fabricados.

2.2.1 Estado de situacion financiera

También llamado Balance General, es el medio que la contabilidad ha utilizado para mostrar el
efecto acumulado de las operaciones que se han efectuado en el pasado. Nos muestra un sistema
de contabilidad que guarda semejanza con la construcciéon de una casa. Es dificil imaginarse una
casa terminada con sélo ver los planos. Sin embargo, si se siguen con cuidado todas las
especificaciones, se puede tener una idea de cdmo esta construida. Un sistema de contabilidad
bien elaborado consta de cinco clasificaciones basicas: Activo, Pasivo, Capital, Ingresos y Gastos.
Esta situacidn se resume en cuatro grandes grupos: Bienes, Derechos, Obligaciones y Patrimonio.

2.2.2 Orden del Estado de situacion financiera

No existe un formato estandar y por ello hay una gran variedad, segun los paises que lo ejecutan,
la diferencia es de forma, pues todos intentan presentar los mismos resultados.

2.2.2.1 Activo

Todo aquello que le pertenece al negocio se conoce como Activo. El activo se refiere a todos
aquellos recursos econdmicos que posee una empresa y que son registrados y medidos de
acuerdo con los principios contables generalmente aceptados. Los activos son costos que no han
sido aplicados a los Estados de Resultados de ejercicios anteriores, y que representan un beneficio
econémico esperado (Hansen & Mowen, 1996)%.

&0 Hansen, D. R., & Mowen, M. M. (1996). Administracién de Costos: Contabilidad y Control: International
Thompson.
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Es muy importante, ademas de ser muy Uutil, clasificar el activo como circulante, fijo y diferido. El
activo circulante es convertido en efectivo con mucha mayor frecuencia que el activo fijo y el
diferido. La diferencia entre partidas de activo es relativa; la clasificacién depende del tiempo que
transcurra.

2.2.2.2 Activo circulante

Disponibilidad e intencién de convertirse en efectivo dentro del ciclo normal (un afio) de
operaciones y también para uso o adquisicién de otros activos circulantes, para pagar deudas de
corto plazo y en general para cubrir todos los gastos y costos incurridos en las operaciones
normales de la empresa durante un periodo. Las partidas del activo circulante deberan
presentarse en el Balance General de acuerdo con su liquidez, esto es, en el orden en que
normalmente seran convertidas en efectivo.

Aquellas partidas del activo que no se espera que estén disponibles para el pago de la deuda
circulante dentro del ciclo normal de operaciones o de un afo, deben ser excluidas del activo
circulante. Del mismo modo, aquella parte del efectivo que esté restringido o que se pretende
emplear para fines distintos a los de las operaciones circulantes y se destine a ser usado en la
adquisiciéon o construccion de activo no circulante, o se separe para usarse en la liquidacién de
deudas de largo plazo, no debera formar parte del activo circulante.

Las siguientes partidas presentadas de acuerdo con su liquidez, deberan formar parte del activo
circulante en el Estado de Situacion Financiera, siempre y cuando cumplan con las caracteristicas
antes mencionadas: efectivo, inversiones temporales, documentos por cobrar, clientes, ingresos
acumulados por cobrar, inventarios, gastos pagados por adelantado, deudores diversos.

2.2.2.3 Activo fijo

Esta representado por propiedades de la empresa fisicamente tangibles que han de usarse
durante mas de un afio en la produccién y/o distribucion de bienes y servicios que representan el
giro normal de operaciones de la empresa y que por lo general no son facilmente convertibles en
efectivo. Todo activo fijo, con excepcidon del terreno que no es depreciable ni agotable, se
consume durante su vida util en la produccion de bienes y servicios, por lo tanto debe existir una
cuenta de depreciacion acumulada del activo correspondiente, para que al término de cada
periodo se reconozca a la parte de ese activo que ya ha sido depreciado y se vaya acumulando
periodo a periodo durante su vida de servicio.

Debido a que el terreno no se deprecia y los otros activos fijos si, las partidas del activo fijo se
deberan presentar separadamente en el Estado de Situacion Financiera con su depreciacion
acumulada correspondiente. Los activos fijos mas importantes son: Terrenos, Edificios, Maquinaria
y Equipo, Equipo de Transporte.

2.2.2.4 Activo diferido

Son conocidos también como activos intangibles. Un activo intangible es todo aquel activo cuyo
valor reside en los derechos que su posesién confiere al propietario y que no representa una
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reclamacién contra algun individuo o negocio. No posee propiedades fisicas y se adquiere con el
propdsito de usarse durante su vida Util econdmica en las operaciones normales del negocio. No
tiene existencia material y su valor verdadero depende de su contribucién a las utilidades del
negocio. Siempre que el activo intangible se relacione directamente con las operaciones normales
del negocio, su amortizacién anual deberd tratarse como un costo de produccién o como un gasto
de operacién. Los activos intangibles mas importantes son: Gastos de Instalacion y Adaptacion,
Gastos de Organizacion.

2.2.2.5 Pasivo

Representaciones financieras de las obligaciones contraidas por una determinada empresa que se
ha comprometido a transferir recursos econdmicos a otras entidades en el futuro, como resultado
de una operacién o acontecimiento anterior que afecta a la empresa. Representa todas aquellas
deudas, compromisos u obligaciones presentes contraidas por una empresa, provenientes de
transacciones o eventos pasados, con el objeto de financiar los bienes que constituyen el activo.

El pasivo se clasifica de acuerdo con su fecha de liquidacion o vencimiento en pasivo circulante o
de corto plazo y pasivo no circulante o de largo plazo. Todos ellos representan un compromiso que
la empresa tiene y que ha de cubrir ya sea en el periodo en curso o en periodos futuros (Neuner,
1995)°%*

2.2.2.6 Pasivo circulante

Representa toda aquella obligacién que normalmente requerira, dentro del periodo en curso, el
uso de algun activo circulante o la creacién de otro pasivo circulante. Otra de sus caracteristicas es
qgue por lo general se origina en conexion con las operaciones normales del negocio. Las partidas
mas comunmente clasificadas como pasivo circulante son las siguientes: Proveedores, Documentos
por Pagar, Impuestos por pagar, Acreedores Diversos.

2.2.2.7 Pasivo a largo plazo

Un pasivo no circulante o de largo plazo es una obligacidn que normalmente tiene un vencimiento
o fecha de liquidacién futura con un plazo mayor a un afo o al ciclo normal de operaciones a partir
de la fecha del Estado de Situacion Financiera (Pérez de Le6n 1996)%.

Generalmente se incurre en pasivos a largo plazo con el fin de financiar la expansion de la planta o
para la adquisicion de equipo, maquinaria, terrenos o edificios adicionales, o con el objetivo de
liquidar alguna otra deuda de corto o largo plazo.

La parte de las obligaciones a largo plazo que vence dentro del periodo siguiente a la fecha del
Estado de Situacién Financiera deberd mostrarse como un pasivo circulante, a menos que se vaya
a rembolsar o a pagar usando fondos comprendidos dentro del activo no circulante. Algunas de las

®1 Neuner, J. J. W. (1995). Contabilidad de costos: principios y practica.
%2 pérez de Ledn, A. O. (1996). Contabilidad de Costos (Vol. 6a). México: Limusa.
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partidas que se incluyen en ésta categoria son: Préstamos Hipotecarios, Obligaciones a Pagar a
Largo Plazo.

2.2.2.8 Capital contable y social

El capital contable es el valor de lo que le pertenece al duefio o empresario, ya sea por
aportaciones o por resultados obtenidos y las aportaciones que los dueiios hacen al negocio, se
denomina capital social (NAFIN, 2008)®. La participacion de los propietarios, que asumen los
riesgos y las incertidumbres de las actividades de obtencién de beneficios y de financiamiento de
la empresa y soportan los efectos de otros eventos y circunstancias, lo que puede afectar a la
empresa. El capital® de un negocio es aquella parte que resta de los activos después de que los
pasivos han sido deducidos. Representa la inversidn de los accionistas o socios en una entidad y
consiste generalmente en las aportaciones, mas las utilidades retenidos o menos las pérdidas
acumuladas, mas otro tipo de superavit en su caso. Las principales partidas que forman parte del
capital son: Capital Social, aportaciones para futuros aumentos de capital, utilidades no
distribuidas y/o pérdidas acumuladas (Leftwich, 1987)%.

Las partidas de activo, pasivo y capital se presentan divididas en el Estado de situacion financiera
segun su naturaleza, funciones o temporalidad. El cuadro que se presenta a continuacion indica,
de manera global, la presentacion que se hace en el Estado de Situacion Financiera. Consideracion
concluyente en la observacion el cuadro (2-5) siguiente que relaciona tres de los estados mas
utilizados en contabilidad y que describen algunos sintomas de la empresa, asi como su aparente
participacion en el entorno empresarial.

%3 NAFIN. (2008). Estados financieros. Economia, 1 -15.
% Cuando el capital social acumula utilidades o pérdidas, recibe el nombre de capital contable.
® Leftwich, R. H. (1987). Sistema de precios y asignacion de recursos.
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Cuadro 2-5

Relacidn entre el Estado de Costos, Estado de Resultados y Balance General.

“Alasca, 5.7
Estady de Costos de Producckin y Ventas
Del 1o de enaro al 31 de diciembre de 200X
{5 Pests)
“Alosca, 5. A7

Inventario inicial de materias primas 17,500 Estado de Resultados
Mds:  (Costode materias primas reibidas 18,000 del Toenaro al 31 didembra de 200X
lgual:  Materias primas en disponibilidad 45,500 (5 pasos)

R 1o Imventarofnal de materasprimas 12,0

lgual:  Total de materias primas utilizadas 32,900 Ventas 87,500
Menos: ot e mtes s e s W e
lgual: (Costo de materlas primas directas utilizadas 18,000 | lguat:  Utilidad Bruta 45 500
Mds:  Manode obra directa utilizada 10,500 ' Menos:  Gastos de Dperacidn

Total mano de obra 12,600 I {Gastos de Administracidn 12,400
Menos:  Mano de obr indirecta 2,10 | {Gastos de Venta 15,100 27,500
lgual:  Costo primo 18,500 | Iguat:  Uilidad de Operacidn 18,000
Mds:  Cargosindirectos 11,900 | Mds:  DtrosIngresos 0

» Materia prima indirecta 4900 5 Menos:  Dtros Egresos 0

» Mano de obra indirecta 2,100 I lguat:  Utilidad antes de FTU e ISR 18,000

» Diversas erogadiones fabriles 1,400 | Menos:  FTU(10% de 18,000) 1,800

» Deprediaciones fabriles 3500 | lguak: ISR (30% de 18,000 5400

« Amoracines i : | O T -
lowal:  (ostode la producddn procesada 50,400 g
Mds:  Inventarioinicial de producidn en proceso 11,900 I
lguak  Produccion en proceso en dispanitilidad 62,300 I
' nes: inventario 1 L DCom e I
Ilgual: Costo de la produccion terminada 45,500 i
Mds:  Inventario inicial de articulos terminados 1,000 o

Articubos terminados en disponibilidad :

Li- rho Tl i

Costo de los articulos vendidos

I----———————————-Fr

Suma active droulante

Fijo

Plantas de proceso
Depreciaciin acumulada
Suma Activo Hijo

Suma el active

35,000
10,500

42,000 —.—.d

“Alesca, S.A"
Balonce General
al 31 de diciembre de 200X

{5 pesos)

Pasive

a ot phazo
Praveedores

FTU por pagar
ISR por pagar

141,900

Capital (ontable
Capital sodial
Uilidiad acumulada

500

Suma capital contable
Suma el pasivo y capital

166,400

Suma pasivo C.P.

21,000
1800
5400

118,000
E400

138,200
166,400

Fuente: Informacion Dindamica de Consulta (IDC)
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2.2.3 El Estado de Resultados

El Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados, tiene por objeto determinar las
utilidades o pérdidas obtenidas por un comerciante en el transcurso de un ejercicio contable.
Es el instrumento que utiliza la administracién de la empresa para reportar las operaciones
efectuadas durante el periodo contable. De esta manera la utilidad se obtiene restando los gastos
y/o pérdidas a los ingresos y/o ganancias (Gayle Rayburn, 1999)°. En el Estado de Resultados se
analizan en detalle las partidas que dieron origen a los ingresos, costos y gastos del negocio
durante cierto tiempo. Para conocer el importe de lo que se gand o perdid en la operacion del
negocio, es necesario determinar lo que costaron las mercancias vendidas o los servicios
prestados.

Ahora, desde el punto de vista del inversionista (sea acreedor o accionista), el estado de
resultados es visto como el instrumento que lo provee de un "indice de eficiencia". Las utilidades
son, generalmente, asociadas con eficiencia en las operaciones, y las pérdidas, al contrario, se
asocian con ineficiencia.

2.2.4 Estructura del estado de resultados

El estado de resultados muestra, un resumen de los resultados de operaciéon de un negocio
concernientes a un periodo de operaciones. Su objetivo principal es medir u obtener una
estimacién de la utilidad o pérdida periddica del negocio, para permitir al analista determinar qué
tanto ha mejorado dicho negocio durante un periodo de tiempo, generalmente un afio, como
resultado de sus operaciones (Cuevas Carlos, 2001)’.

En lo que se refiere a la forma de presentar el estado de resultados existen, basicamente, dos
formas. La primera y la mas sencilla consiste en un formato de una sola resta en la cual se agrupan
por un lado todos los ingresos y/o ganancias y por otro todos los gastos y/o pérdidas. Al total de
ingresos y/o ganancias se le resta el total de gastos y/o pérdidas y se obtiene la utilidad neta. La
segunda forma que es la mas util, y que generalmente es mas usual, se presenta en un formato en
el que las partidas son agrupadas segun las funciones a las que pertenecen. En este formato se
presentan varias cifras de utilidad segin se van restando los diferentes grupos de gastos y/o
pérdidas.

2.2.4.1 Inventario inicial

Es la mercancia en existencia al cerrar el ejercicio anterior. Con lo que cuenta la empresa al inicio
de operaciones registradas.

2.2.4.2 Inventario final

Se debe obtener mediante un recuento fisico; contando, pesando o midiendo la mercancia en
existencia y listandola a su precio de costo. Control de productos terminados.

66 Gayle Rayburn, L. (1999). Contabilidad y administracion de costos. México: Mc Graw Hill.
%7 Cuevas Carlos, F. (2001). Contabilidad de costos. México: Prentice Hall.
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2.2.4.3 Compras netas

Es el resultado neto de todas las compras hechas, menos las rebajas y devoluciones hechas a
proveedores. Requerimientos para poder efectuar la actividad a razén de producir o de servicio.

2.2.4.4 Ventas brutas y Ventas netas

Unicamente los ingresos provenientes de las operaciones normales deben mostrar ésta seccidn.
Las ventas brutas de mercancias o servicios deben mostrarse con deduccién (devoluciones y
descuentos sobre las ventas enunciados especificamente, obteniendo como resultado las ventas
netas. Los ingresos derivados de las operaciones ordinarias o principales de un negocio
comprenden la venta de mercancias y/o servicios al publico tanto en una empresa comercial como
en una manufacturera.

Es importante tener presente que este renglén es, en principio, determinante de la existencia de
utilidades. Las ventas deben guardar cierta proporcion con la inversidon en activos y viceversa. El
analista debera conceder gran importancia a este aspecto al evaluar la situacién financiera y
resultados de operacidn de una empresa.

2.2.4.5 Costo de Ventas

En una empresa ésta seccion muestra las compras de mercancias y las devoluciones y descuentos
sobre las mismas, los inventarios iniciales y finales, asi como las cuentas relacionadas con las
mercancias adquiridas tales como gastos de transportacion sobre las compras e impuestos sobre
la transportacion.

2.2.4.6 Utilidad Bruta

El excedente de las ventas netas sobre el costo de ventas se denomina utilidad bruta. Si el costo de
ventas fuera mayor que las ventas netas, la cantidad resultante podrd titularse "Excedente del
costo de ventas sobre las ventas netas" o "Pérdida bruta".

La cifra de utilidad bruta permite al analista calcular el margen de utilidad bruta (utilidad
bruta/ventas netas) para conocer la proporcion que de las ventas netas representa la utilidad.
Generalmente, el costo de ventas es un renglén muy importante dentro del Estado de Resultados.

2.2.4.7 Gastos de operacion

Representan todos aquellos gastos ocasionados por las funciones de compras, ventas y
administracién del negocio en general. Los estados de resultados muestran generalmente dos
categorias de gastos de operacion.

2.2.4.8 Utilidad de operacion

El excedente de la utilidad bruta sobre los gastos de operacion se denomina utilidad de operacion.
Esta cantidad representa la utilidad generada por las operaciones normales de la compafiia antes
de deducir otros gastos y sumar otros ingresos.
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2.2.4.9 Otros ingresos y otros gastos

Otros ingresos comprenden el ingreso por renta, ingresos por dividendos, ingreso por intereses,
utilidades en cambios, comisiones, regalias, etc. Y son ocasionados por activos no operativos como
es el caso de las inversiones permanentes.

2.2.4.10 Utilidad antes de gastos financieros

Una vez que los otros ingresos y gastos han sido involucrados en los resultados de las operaciones
de un negocio surge la cifra de utilidad antes de gastos financieros. Los costos y gastos que han
sido restados de las ventas son los que surgen de los activos que la empresa posee, tanto
operativos como no operativos y, por lo tanto, son consecuencia de las decisiones de inversion,
mismas que son diferentes de las decisiones de financiamiento.

2.2.4.11 Gastos financieros

Comprenden los gastos en que incurre un negocio debido al uso de fondos externos (pasivo) para
financiar sus activos. Este rengldn incluye los intereses, la amortizacién del descuento en emision
de obligaciones, las comisiones, etc. Aqui comienza a apreciarse el destino de las utilidades
logradas con los activos.

2.2.4.12 Utilidad antes de impuestos y participacion

Constituye la cifra de utilidad contable que estaria sujeta a los gravamenes fiscales. Esta cifra no
necesariamente coincide con la cifra de utilidad contenida en la declaracidon que presentan las
empresas al fisco, debido a que los principios que fundamentan la cuantificacion de una y otra son
diferentes.

2.2.5 El estado de costos de produccion y ventas

Es un documento financiero que muestra detalladamente el costo de la produccién terminada y el
costo de los articulos vendidos de una empresa de transformacion, durante un periodo de costos.
Por su naturaleza es dindmico y con él se puede cumplir con el requerimiento del ultimo parrafo

IH

del articulo 45-C de la LISR, ya que se determina el “costo del ejercicio” tal y como los establece la

teoria de costos.

El Estado de Costo de Produccion en el cual se determina precisamente el costo de los productos
cuya produccion se termind en el ejercicio. El Estado de Costo de Produccion puede ser al mismo
tiempo el Estado de Costo de Produccion y Ventas en cuyo caso al Estado de Resultados iria
directamente la cifra del costo de ventas. Cuando el estado es solamente de costo de produccion
entonces el costo de ventas se calcula en el propio Estado de Resultados como se hace en el caso
de una empresa comercial (Horngren & Sundem, 1990)%.

68 Horngren, C. T., & Sundem, G. L. (1990). Contabilidad Administrativa. México: Prentice Hall.
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2.2.5.1 Costo unitario de produccion

Se conoce como costo unitario, el valor de un articulo en particular. Los objetivos de la
determinacidn del costo unitario son los siguientes:

*  Valuar los inventarios de productos terminados y en proceso

*  Conocer el costo de produccién de los articulos vendidos

* Tener base de calculo en la fijacidon de precios de venta, y asi poder determinar el margen
de utilidad probable.

2.2.6 Estado de cambios en la situacion financiera

A través del tiempo, el estado de cambios en cuestidon ha tenido mayor aplicaciéon y aceptacion
dentro de las personas allegadas al mundo de los negocias; es tal su importancia que amerita un
estudio especial dentro de los métodos de analisis que mas adelante varemos. Por lo que estarnos
ante el fenédmeno de un Estado secundario en uno principal, con cifras dindmicas, lo que le hace
ser un Estado aun mas valioso, puesto que, a través de su lectura se podrd no sélo conocer los
recursos con que conto la empresa durante el periodo de revisidn, si en manos de un Analista son
por demas Utiles para su debida interpretacion (ALBINO S, FLORES D, & NAVARRO V, 1997)°.

Este estado se ha venido conociendo con el nombre de Estado de origen y aplicacién de fondos;
pero aqui se le denomina: Estado de cambio de situacion financiera. Por lo tanto, es aquel que
indica las partidas que entre dos fechas modificaron la situacion financiera de una empresa,
ordenandolas en origen de recursos y aplicacién de recursos.

El Estado de cambio de situacion financiera tiene por objeto presentar en forma ldgica las dos
fuentes da recursos, ajenos y propios.

* En el aumento de otro activo o en la disminucién de una partida de pasivo. Asi,
una disminucidn de inventarios origina un aumento en clientes o en caja; y una disminucion
en caja puede motivar una reduccién de pasivo o de capital.

* Por aumentos de pasivo. Un aumento de pasivo indica que la empresa hizo uso de
recursos ajenos a ésta, ya sea mediante préstamos, compras a crédito o porque dieron
origen a un pasivo acumulado.

* Por aumentos de capital. Estos aumentos no son muy frecuentes en los negocios,
pero cuando ocurren, se debe a nuevas aportaciones de capital.

%9 Albino S, N., Flores D, L., & Navarro V, E. (1997). Clasificacion de los Estados Financieros. Unpublished
Contabilidad, Colegio Nacional de Educacidn Profesional Técnica, México.
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Cuadro 2-6

La relacion entre Estados de situacion financiera, Estado de Resultados y Estado de costos de

Produccion y venta.

Manufactusera 8.4,

Estado de costos de produccidn
yventas

Manufactisera S8,

Inventario inicial de Estade de resultados

it erias primas
Manufacturers, S.A.

............................ Ventas netas Estado de situaciin financiera

Costo de la produccion
Imvertarios finabes de: wr*p'::l.l
o Adtivo Pasheo
Materias primas
Preduccién an proceso Liniidad bruta 00,000 z
Praductos terminados !

Inwentarios finakes de

Materias primas
Produccion en praceso

£00,000
Costo de la produccion 5- .............. Productos terminados Capita
wendida &
150,000
Utlidad et S
Utiliclad neta del periado  § 150,000
Siama ¢ active Suma ¢

pashia y el capital

5

Fuente: Contabilidad administrativa (Warren, Reeve, & Fess, 2000)

En algunas obras de contabilidad elemental se indica que el estado de resultados es esencialmente
dinamico, por reflejar la operacién de la empresa a través de un cierto periodo, en contraposicion
del estado de situacion financiera”, fundamentalmente estatico, por mostrar la posicidn
financiera de la empresa en un momento determinado al finalizar el periodo. Es evidente que el
Cuadro (2-6) arriba muestra ciertas expectativas de la comunién dindmica que se da entre estos

tres estados contables.

2.3 Analisis de estados financieros

El analisis financiero es un proceso de seleccién, relacién y evaluacién. El primer paso consiste en
seleccionar del total de la informacién disponible respecto a un negocio, la que sea mas relevante
y que afecte la decisidn segun las circunstancias. El segundo paso es relacionar ésta informacion
de tal manera que sea mas significativa. Por ultimo, se deben estudiar estas relaciones e

interpretar los resultados. (Pérez de Ledn 1996)" .

|u

7% Existe una tendencia creciente de llamar al “Balance General”, “Estado de Situacion Financiera”
1 pérez de Ledn, A. O. (1996). Contabilidad de Costos (Vol. 6a). México: Limusa.
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Para interpretar en forma adecuada las cifras contenidas en los estados financieros, se analizan los
siguientes cuatro métodos de estudio:

* Método de porcientos integrales
*  Razones financieras
*  Flujo de efectivo

El conocimiento de estos métodos de andlisis permite una mejor interpretacién de los estados
financieros, lo cual hace posible la obtencion de conclusiones sobre los resultados derivados y en
su caso tomar las medidas correctivas necesarias. E/ Balance General es un resumen claro y
sencillo sobre la situacidn financiera de la empresa a una fecha determinada. Muestra todos los
bienes propiedad de la empresa (activo), asi como todas sus deudas (pasivo) y por ultimo el
patrimonio de la empresa (capital). El Estado de Resultados es un informe que permite determinar
si la empresa registrd utilidades o pérdidas, en un periodo determinado. Una vez recordadas las
definiciones de los dos principales estados financieros, que ademas constituyen la base para
realizar el analisis financiero de la empresa, comenzaremos a explicar el primer método.

2.3.1 Método de porcientos integrales

Consiste en expresar en porcentajes las cifras de un Estado Financiero. Un balance en porcientos
integrales indica la proporcidn en que se encuentran invertidos en cada tipo o clase de activo los
recursos totales de la empresa, asi como la proporcién en que estdn financiados, tanto por los
acreedores como por los accionistas de la misma. El Estado de Resultados elaborado en porcientos
integrales muestra el porcentaje de participacion de las diversas partidas de costos y gastos, asi
como el porcentaje que representa la utilidad obtenida, respecto de las ventas totales.

La aplicacion del método de porcientos integrales puede extenderse a dos o mds estados
financieros de diferentes ejercicios, para observar la evolucién de las distintas cuentas.

2.3.2 Método sobre razones financieras

Constituyen un método para conocer hechos relevantes acerca de las operaciones y la situaciéon
financiera de su empresa. Para que el método sea efectivo, las Razones Financieras deben ser
evaluadas conjuntamente y no en forma individual. Asimismo, deberd tomarse en cuenta la
tendencia que han mostrado en el tiempo. El cdlculo de Razones Financieras es de vital
importancia en el conocimiento de la situacidn real de su empresa, en virtud de que miden la
interdependencia que existe entre diferentes partidas del Balance y Estado de Resultados. Aunque
el numero de razones financieras que se pueden calcular es muy amplio, es conveniente
determinar aquellas que tienen un significado practico y que ayudan a definir los aspectos
relevantes de la empresa. Una Razdn Financiera en si misma puede ser poco significativa; siempre
que se pueda se debe comparar con la de otra empresa similar (NAFIN, 2008)".

"2 NAFIN. (2008). Estados financieros. Economia, 1 -15.
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2.3.2.1 Razones de liquidez

Los indices que se obtienen de estas razones miden la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones de corto plazo, es decir, aquellas con vencimientos menores a un afio.

2.3.2.2 Prueba de acido

Esta es una razdon mas rigorista que la anterior, dado que elimina de los activos de pronta
recuperacion los inventarios; lo anterior en virtud de que se requiere de un tiempo mayor para
poder convertirlos en efectivo.

2.3.2.3 Capital de trabajo

Otra manera de medir la capacidad de pago de una empresa para cubrir sus obligaciones a corto
plazo es mediante la determinacion de su capital de trabajo. Un capital de trabajo negativo
significa que la empresa no cuenta con recursos suficientes para cubrir necesidades operativas, y
de no solucionarse, en el corto plazo podria ocasionar la insolvencia del negocio.

Tabla 2-13

Razones financieras

Solvencia

. Activo circulante
1. circulante = ——————
pasivo a corto plazo

. .1z Activo circulante—Inventarios
2. Liquidéz a PCP =

Pasivo a corto plazo

Estabilidad

. . pasivo total 2. rotacion de cuentas por cobrar =
1. Cap ajeno a Cap propio = ventas netas a credito (clinetes)

capital contable

cuantas por cobrar

__pasivo a corto plazo

. . . . costo de ventas
3.  Deuda a corto plazo a Cap.propio = ———— 4, rotacion de inventarios = ———

Capital contable inventarios
) pasivo a largo plazo 6. rotacion de cuentas por pagar =
5.  Deuda alargo plazo a Cap.propio = ————— proveedores
Capital contable _—
cuentas por pagar
7. proporcion de AIP a cap.propio = . 360
actvo de inversiones permanentes 8. velocidad de cobro =

Rotacién de cuentas por cobrar
Capital contable

360

Rotacién de cuentas por pagar

capital contable

9. proporcionde cap.cont a Cs = 10. wvelocidad de pago =

Capital social

Productividad

ventas netas
1. Ventas a cuentas por cobrar = ————
cuentas por cobrar

. ventas netas
2.  Ventas netas a cap.de trabajo = ———
cuentas por cobrar

ventas netas

3. Ventas netas en relacion al activo de Invs. permanentes = ———
activos invers.permanentes

Rentabilidad

Utilidad neta

1. Margenneto =
ventas netas

Utilidad neta
Capital contable

2. Rentabilidad del capital =

Utilidad neta
Activo total

3. Rentabilidad de la inversion =

Fuente: Teoria avanzada (Finanzas)
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2.3.3 El método de flujo de efectivo

Es un estado financiero proyectado de las entradas y salidas de efectivo en un periodo
determinado. Se realiza con el fin de conocer la cantidad de efectivo que requiere el negocio para
operar durante un periodo determinado (semana, mes, trimestre, semestre, afio). Un problema
frecuente en las pequenas empresas es la falta de liquidez para cubrir necesidades inmediatas, por
lo que se recurre frecuentemente a particulares con el fin de solicitar préstamos a corto plazo y de
muy alto costo. Es una forma sencilla de planear y controlar a corto y mediano plazo las
necesidades de recursos, consiste en calcular el flujo de efectivo de un negocio.

Para empezar se sugiere preparar el flujo de efectivo en forma semanal, luego a un mes o un
trimestre y finalmente como parte del presupuesto anual. Sin embargo, el empresario
determinard, a partir de su experiencia, cual es el periodo mas conveniente para su empresa
segun el giro de ésta. Para preparar el flujo de efectivo, debe hacerse una lista en la que se estime
por adelantado todas las entradas y salidas de efectivo para el periodo en que se prepara el flujo.

2.3.3.1 Metodologia.

Precisar el periodo del flujo de efectivo.
Hacer la lista de ingresos y obtener el total.
Hacer la lista de egresos y obtener el total.

P wnNeE

Restar a los ingresos los egresos correspondientes y decidir qué hacer, segun haya déficit o

superavit.

5. Estimar la cantidad minima de efectivo que se requerird para mantener en operacion a la
empresa durante el periodo considerado.

6. Aumentar un 10% al minimo estimado como margen para enfrentar cualquier

Se debe tratar de conocer, con el mayor detalle posible, lo referente a los determinantes del
rendimiento sobre la inversidn y su comportamiento en el tiempo para darse una idea acerca del
desempenio de la empresa a través del tiempo. Y no esta demas mencionar algunas herramientas
del andlisis financiero en el formato de razones las cueles nos permiten conocer aspectos como:

*  Apalancamiento.

*  Condicién financiera

*  Liquidez
*  Solvencia
*  Estabilidad
*  Utilidades

2.4 Generalidades del gasto

Normalmente cuando las personas arriesgan su capital en la creacion y desarrollo de una empresa,
su principal objetivo es obtener un rendimiento sobre su inversion; es decir, riqueza. Ahora bien, si
la variable ingresos es mayor a la variable egresos, se tiene utilidad, pero si la variable ingresos es
menor a la variable egresos se tiene pérdida. Los precios de venta hoy en dia, no los determinan la
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empresa sino el mercado, a no ser que se trate de un monopolio; por lo tanto, la variable precio

no se puede controlar, maxime por los efectos de un mundo globalizado.

Los desembolsos pueden gastarse o compararse con los ingresos en el periodo en el cual
se producen (gastos que no son de fabrica: mercadotecnia, venta, distribucion, gastos
administrativos.

Los desembolsos pueden capitalizarse como activo fijo, gastos o cargos diferidos u otros
activos, y después depreciarse, amortizarse o agotarse. Tales cargos son:

"Gastados" en el periodo incurrido si no se relacionan con la produccién.

"Inventariados" como costo de producto si no se relacionan con la produccién, o mas bien,
con funciones que no son de fabricacién (depreciaciones).

Los desembolsos pueden ser inventariados o tratados como costos de productos que,
cuando sean vendidos, se convertirdn en el rengldén de costos de articulos vendidos en el

estado de resultados.

La teoria general de los costos debe abarcar todos los procesos o etapas de la actividad, que crean

riquezas y agregan valor, y se aplica en cualquier sistema. Debido a ello la creacion de diversos

modelos de costeo se han utilizado para captar el costo que incurre en la elaboracién de un

producto o servicio con mayor exactitud (Osorio, 1993)”°.

2.4.1 Una clasificacion flexible de costos

Segun el tipo de variabilidad

Costos variables:

El total cambio en relacion a
los cambios en un factor de
costos.

Costos fijos:

No cambian a pesar de los
cambios en un factor de
costo.

Costos semifijos:
Mixto.

Segun la forma de imputacién a las unidades de producto

Costos directos:

Aquellos cuya incidencia
monetaria en un producto o
en una orden de trabajo
puede establecerse con
precision.

Costos indirectos:

Aguellos que no pueden
asignarse con precision; por lo
tanto se necesita una base de

prorrateo.

73 Osorio, O. M. (1993). Hacia una teoria general de los costos en contabilidad. Costo y gestién, No. 3.
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Segun el tiempo que se enfrentan a los in

gresos.

Costos del periodo:

Es un periodo de tiempo entre
la firmaulacion de dos estados
financieros.

Costos del producto:

Es un factor clave cuando se
trata de seleccionar
productos, mercados y
clientes objetivos.

Segun el control sobre la ocurrencia del

costo

Costos controlables:

Incrementan o reducen en
magnitud por decisiones mas
o menos inmediatas de los
directores.

Costos no controlables:

No se Incrementan o reducen
en magnitud por decisiones
mas o menos inmediatas de

los directores.

Segun el tiempo en que fueron calcula

Histdricos:

Se incurrieron en un
determinado periodo

dos

Predeterminados:

Son los que se estiman con
bases estadisticas y se utilizan
para elaborar los

presupuestos.

Segun los periodos de contabilidad

Costos previstos:

Costos corrientes: Incorporan los cargos a los

Aquellos en que se incurre costos con anticipacién al
durante el ciclo de produccion momento en que
al cual se asignan efectivamente se realiza el
(fuerza motriz, salarios) Pago

(cargas sociales periddicas).

Costos diferidos:

Erogaciones (gastar dinero)
que se efectiian en forma
diferida

(seguros, alquileres,
depreciaciones)




Segun el cambio originado por un aumento o disminucién en la actividad

Diferenciales:

son aquellos aumentos o Sumergidos:

d|sm|nUC|one§ enel costo independientemente del
total, o el cambio en cualquier curso de accién que se elija,
elemento del costo, generado no se veran alterados.

por una variacién en la
operacion de la empresa

Segln su relacién a una disminucion de actividades

Evitables:
Inevitables:
son aquellos plenamente

identificables con un producto son los que no se suprimen,
o departamento, de tal forma aunque el departamento o
que si se elimina el producto o producto sea eliminado de la
departamento, estos costos se empresa.

suprimen.

Por lo tanto, la variable que se puede controlar es la de egresos, costos y gastos, y las empresas
que dirijan sus esfuerzos hacia la variable costos y obtengan informacién confiable, oportuna y
relevante sobre los mismos, establecer estrategias que se conviertan en ventajas competitivas
sostenibles y, al mismo tiempo, enfrentar los cambios cotidianos de la actualidad.

El valor agregado de instalar un modelo de informacién de costos, es poder contribuir al
fortalecimiento de los mecanismos de coordinacién y apoyo entre todas las dreas de la empresa
(compras, produccion, recursos humanos, distribucion, ventas, etcétera) para el logro de sus
objetivos. Ademas, dicho sistema contribuye a realizar un cambio de cultura laboral en la empresa,
ya que identifica plenamente todas las causales de costos en la cadena de valor, eliminando
actividades no necesarias y asi tener un control mas efectivo sobre los costos que se incurren al
producir y comercializar un bien o prestar un servicio.
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Cuadro 2-7

Estructura considerada para aplicar un modelo de costeo

- + Gastos de administracion

GASTOS DE OPERACION Modelo de costeo {

CLIENTES ]

Costos del periodo + Gastosdeventa
(gastos) * Gastos finandieros

}

Depreciaciones
Amortizaciones

}

(ostos - N

|
I
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
[ « Bancos ’ capitalizables :\CF:jI:O: i [ ARTICULOS ]
« Seincurre en pasivo - I TERMINADOS
+ Diferido |
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|

A

I

Y

Depreciaciones
Amortizaciones

Costos del producto *
(costos) COSTO DE PRODUCCION PRODUCCION
Manode | Cargos | ————

- Materia
prima
directa

[
obra indi- | EN PROCESO

directd | rectos

Modelo de costeo

Fuente: Informacién Dinamica de Consulta (IDC) (Garcia Colin, 2005)

En el Cuadro (2-7) arriba se observa directamente el costo del producto, el cual es definido como:
los costos relacionados con la funcién de produccién; es decir, la materia prima directa, la mano
de obra directa y los cargos indirectos. Estos costos se incorporan a los inventarios de materias
primas, produccién en proceso y articulos terminados, y se reflejan como activo circulante dentro
del balance general. Los costos totales del producto se llevan al estado de resultados cuando y a
medida que los productos elaborados se vendan, afectando el renglén de costo de los articulos
vendidos. Ahora bien para conformar las salidas de almacén o bien para costear las salidas de los
materiales que directa o indirectamente se utilizan en la produccién y las salidas de articulos
terminados.

2.4.1.1 Inventarios perpetuos

Este sistema consiste en registrar directamente el costo de venta de cada operacidn abonando el
mismo importe en la cuenta de almacén. Para determinar el costo de ventas, podemos utilizar un
auxiliar denominado “tarjeta de almacén” en donde deberan registrarse todos los movimientos de
entradas y salidas de productos al almacén. A continuacion, se muestra un formato de tarjeta de
almacén: Métodos de valuacién de inventarios por el procedimiento de inventarios perpetuos.
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Existen tres métodos diferentes para la valuacion de Inventarios y ésta se hace mediante el
procedimiento de inventarios perpetuos, en el cual se consideran los siguientes métodos de
valuacion: Costos promedio, (PEPS) primeras entradas, primeras salidas y (UEPS) ultimas entradas,
primeras salidas.

2.4.1.2 PEPS

Como su nombre lo indica, para efectos de valuacidn de inventarios, se considera que el costo que
se asigna a las primeras unidades que salen del almacén, serd el costo de las primeras unidades
qgue entraron al mismo. Lo anterior no significa que fisicamente los primeros articulos que
entraron al almacén tengan que ser necesariamente los primeros articulos que salgan.

Este método da como resultado un inventario valuado a un costo mas actual, ya que el inventario
queda valuado a costos de las ultimas unidades adquiridas. Sin embargo, el importe del costo de
ventas no refleja el costo de reposicién de los articulos por este método, ya que se tomo el costo
de los primeros articulos.

2.4.1.3 UEPS

Para efectos de valuacion de los inventarios, se considera que el costo asignado a las ultimas
unidades que entran al almacén serd el costo de las primeras unidades que sale al mismo. Al igual
que en el método PEPS, lo anterior no significa que fisicamente los ultimos articulos que entran al
almacén sean los primeros que salgan del mismo.

El efecto que produce este método sobre los inventarios es que éstos quedan valuados a precios
mas antiguos, es decir, a precios de primeras entradas. El costo de ventas reflejado en el Estado de
Resultados se acerca mas al costo de reposicion ya que se tomo el costo de las ultimas entradas.

2.4.1.4 Precios promedio

Este método consiste en valuar el inventario al costo promedio de todas las compras. Asimismo, el
costo de ventas quedara valuado a costo promedio por unidad. Este sistema tiene las ventajas de
qgue se pueden conocer las existencias en inventarios, el costo de ventas y, por ende, la utilidad
bruta en el momento en que se desee. Asimismo, la existencia de la tarjeta de almacén ayuda a
identificar claramente el nimero de unidades existentes y el costo unitario del articulo de que se
trate.

Dado que con cualquier metodologia de valuacidn, el resultado y los inventarios son los mismos a
través del tiempo, se sugiere aprovechar la opcién a que se refiere el articulo 45-G de la LISR" y el
parrafo 28 del Boletin C-4, para elegir el método de valuacion de salidas de almacén de acuerdo
con las caracteristicas operativas y necesidades de informacién de la empresa (Garcia Colin,
2005)".

74
Ley de Impuestos Sobre la Renta.
7> Garcia Colin, J. (2005, 15 de mayo). Contabilidad fiscal. Informacién dinamica de consulta (IDC), V.109, 28.
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2.5 Los modelos de costeo

En lo referente a la funcién de produccidén, son: “El conjunto de procedimientos, técnicas, registros
e informes estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos,
gue tienen por objeto determinar los costos unitarios de produccién y el control de las
operaciones fabriles efectuadas. Una vez descrito el concepto de modelos de costeo, éste se
infiere a que cada empresa debe disefiar, desarrollar e implantar un modelo que mejor se acople a
sus necesidades.

2.6 Los sistemas de costeo

Desde el advenimiento de la industrializacién y sus variadas inversiones en equipos y otras areas,
sélo se conocian dos costos de importancia: los de material y los de mano de obra directa,
llamados costos primos, que eran los Unicos que se inventariaban. Una vez que las inversiones se
ampliaron y se desarrollaron las organizaciones, surgid el concepto de costos indirectos de
fabricacion.

A principios del siglo XX, el método de costeo utilizado era el absorbente o integral. Este hecho se
debia a que el tratamiento contable tradicional se dedicaba a salvaguardar los activos utilizados,
los cuales se controlaban a través del estado de resultados, prestando poca atencidn a los
problemas especificos de informacién para la toma de decisiones administrativas.

Al elevarse el nivel de complejidad de las organizaciones, se hizo hincapié en la preparacién de
informes que proveyeran y facilitaran la informacién para la toma de decisiones y la planeacién a
largo plazo. En los afios 30 surgidé una alternativa, el costeo variable, impropiamente llamado
costeo directo (Davidson, 1982)’®. Por definicién, no es directo ya que costo directo es el que se
identifica con el producto, departamento o funcion.

Tanto en el Estado de Resultados como en el de Situacion Financiera “Balance general”, se refleja
directamente el tipo de costeo que se utiliza y, en una forma mas indirecta, afecta al capital neto
de trabajo.

La contabilidad de costos nos ofrece varias opciones:

*  Costeo directo.
*  Costeo absorbente.
2.6.1 Diferentes opciones para determinar el costo de lo vendido

Costos histdricos: se caracterizan por tomar en cuenta los costos o precios reales de los articulos, o
sea efectivamente erogados, de todos los elementos que intervienen en la produccidn.

Costos predeterminados: se calculan antes de iniciarse la produccion de los articulos, que pueden
ser clasificados en:

’® Davidson, S. (1982). Manual de contabilidad de costos. México: McGraw-Hill.
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1. Costos estimados: su determinacion se basa en la experiencia que las empresas han
obtenido en anos anteriores o bien en las estimaciones que del costo efectien los
especialistas en la materia.

2. Costos estdndar: se basa, en forma primordial, en el costo que se obtendria en
condiciones éptimas de fabricacion con base en investigaciones que se hacen al respecto y
en las especificaciones técnicas de la maquinaria que se utiliza. Representa una medida de
la eficiencia.

2.6.2 Modelos que destacan en costos

Se pueden definir como un conjunto de procedimientos y técnicas que ayudan a controlar el costo
de las distintas actividades dentro de un proceso. De esa forma se incluyen los siguientes modelos,
ya que son los mas generalizados por la autoria dedicada a los costos.

El costeo absorbente es el sistema de costeo mas utilizado para fines externos e incluso para la
toma de decisiones, trata de incluir dentro del costo del producto todos los costos de la funcién
productiva, independientemente de su comportamiento fijo o variable. El argumento en que se
basa dicha inclusion es que para llevar a cabo la actividad de producir se requiere de ambos
(absorbente y variable). Los que proponen este método argumentan que ambos tipos de costos
contribuyeron para la produccion y, por lo tanto, deben incluirse los dos, sin olvidar que los
ingresos deben cubrir los variables y los fijos, para reemplazar los activos en el futuro. Y los que
proponen el método de costeo variable afirman que los costos fijos de produccion se relacionan
con la capacidad instalada y ésta, a su vez, estd en funcién dentro de un periodo determinado,
pero jamas con el volumen de produccion (Pérez de Le6n 1996)"".

Figura 2-15

Una clasificacion de los modelos de costeo, con base en costos.
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" pérez de Ledn, A. O. (1996). Contabilidad de Costos (Vol. 6a). México: Limusa.




2.6.2.1 El costeo directo o variable

Es de uso practico, permite a una compafia hacer uso de informacién interna. Se usa con
frecuencia como un sistema de informes internos de la gerencia. Proporciona informacién de gran
ayuda para los directores en el proceso de planeacidn estratégica en las empresas cuando es
utilizable en una gama de actividades y aplicaciones. El costeo directo o variable tiene dos
propdsitos principales: planificacion y control para la administracion y valuacion del inventario y
determinacion del ingreso (Ramirez Padilla, 1996)’%.

Los estados del costeo directo proporcionan una metodologia para la toma de muchas decisiones
de planificacién de la administracién. Se pueden preparar informes comparativos para mostrar
resultados histéricos y presupuestos bajo un ndmero de circunstancias diferentes. La
administracién pueden usar tales analisis para responder a diversas preguntas del tipo de “‘qué
pasa si?” sobre cambios en el volumen, cambios en el costo, decisiones de determinacién de
precios y andlisis de mezcla de producto. El estado del costeo directo también puede servir como
una herramienta para evaluar departamentos o divisiones corporativas de produccién, como parte
del sistema contable por areas de responsabilidad, sirve como incentivo para la planeacion de
ingresos y para el control de costos (Horngren, 2006)”°.

El uso del costeo directo como una parte integral del sistema contable histérico afecta el ingreso
determinado y la valuacién del inventario en el balance general. Los estados financieros que se
basan en el costo directo son consistentes con los informes internos generados para la
administracion. Sin embargo, pueden necesitar que se les juste al costeo absorbente para estar de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados (Pérez de Ledn 1996)%.

2.6.2.2 El costeo absorbente

Ha sido y es todavia el método reconocido de valuacidn de inventario para propdsitos de informes
externos. Sin embargo, su temprana y amplia aceptacidn para la informacién externa, de alguna
manera disfraza los problemas técnicos involucrados al aplicar la teoria. Cuando se aplica el costeo
absorbente, la valuacién de la produccion requiere la asignacion o reparticion de costos fijos al
producto (Carroll, 1983)%!. Esta distribucién se lleva a cabo prorrateando los costos fijos de
capacidad en un nivel normal de volumen. El propdsito de predeterminar el costo fijo por unidad
es evitar el problema del costo fijo histérico por unidad que varia de manera inversa con el
volumen.

78 Ramirez Padilla, D. N. (1996). Contabilidad Administrativa. México: Mc Graw Hill.
7 Horngren, C. T. (2006). Contabilidad de costos. México: Prentice Hall.

8 pgrez de Ledn, A. O. (1996). Contabilidad de Costos (Vol. 6a). México: Limusa.

& carroll, P. (1983). How to control production costs. Phitsburg: Prentice Hall.
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2.6.3 Costos del producto y del periodo.

Bajo el sistema de costeo por absorcion se hace una distincién entre los costos del producto y los
costos del periodo. Los costos del producto son aquellos que pueden identificarse con y anexarse a
los productos fabricados. Los costos del periodo son los que no pueden asociarse con los
productos y se cancelan durante el periodo en el cual se incurren.

Los costos del periodo son los costos de mantener un nivel dado de capacidad para producir y
vender. Los costos del producto, por otra parte, son aquellos costos que son directamente
responsables del rendimiento dentro de la estructura de una capacidad estipulada.

En la practica, la segregacién de los costos especificos depende no sdlo de las caracteristicas
basicas de un costo sino también de la politica administrativa y del uso que se piensa dar a la
informacién. En este sistema, a los costos fijos también se los llama "costos estar", pues se
incurren por el sélo hecho de estar presentes en el mercado o en condiciones de fabricar. Se
generan por el simple transcurso del tiempo, adn cuando no haya habido produccidon o venta. En
cambio, a los costos variables se los denomina "costos de hacer" porque se generan por el hecho
de producir (Pérez de Ledn 1996)%.

Los consumos de los elementos se acumulan e identifican por cada orden o encargo, lo que
posibilita conocer el costo de cada pedido u orden. Se aplica en industrias que realizan trabajos
especiales, a pedido de clientes, para almacén (stock), con productos no estandar de disefio o
especificaciones particulares. Los costos que pueden identificarse con un determinado trabajo,
como por ejemplo los de materiales y de mano de obra se cargan directamente a ese trabajo tan
pronto se les identifican. Los costos que no estan directamente relacionados con ningln trabajo
en particular, se asignan a todos los trabajos sobre alguna base de prorrateo. La mayoria de los
costos indirectos de fabricacién estan dentro de la Ultima categoria aunque algunos, como los del
tiempo de preparacion de madaquinas, primas de sobre tiempo y disefios de ingenieria,
frecuentemente se cargan en forma directa a los trabajos aplicables. Las tasas de costos indirectos
predeterminadas son particularmente Utiles para el costeo de las 6rdenes de trabajo. Puesto que
los costos indirectos reales no pueden identificarse sino hasta el fin del mes o del afio, los costos
del trabajo no pueden conocerse inmediatamente después de su terminacidn si no se recurre a las
tasas de costos indirectos.

Seguido de ello, la produccién de cualquier industria asume dos aspectos medularmente
diferentes, en ese sentido la produccién puede ser de un cardcter interrumpido, lotificado,
diversificado, que responda a érdenes e instrucciones concretas y especificas de producir uno o
varios articulos. Para el control de cada partida de articulos se requerird, por consiguiente, la
emisién de una orden de produccidn. De ahi que en estos casos se establezca un sistema de costos
correlativo, denominado modelo de érdenes de produccién (Neuner, 1995)®. La gran variedad de
articulos, calidades, tamafos y aun colores de los productos elaborados dentro de una industria,

82 pgrez de Ledn, A. O. (1996). Contabilidad de Costos (Vol. 6a). México: Limusa.
8 Neuner, J. J. W. (1995). Contabilidad de costos: principios y practica.
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por tal motivo las drdenes correspondientes pueden comprender determinados agrupamientos de
los mismos, siempre y cuando incluyan productos de calidad y caracteristicas muy similares.

2.6.4 Procesos de produccién

Un proceso es una entidad o seccién de la compaiiia en la cual se hace un trabajo especifico,
especializado y repetitivo (Giménez, 2000). Algunos términos que se usan son: departamentos,
centros de costos, centro de responsabilidad, funcién y operacion.

La contabilidad de costos por procesos. Se hace hincapié en la acumulacién de costos para cierto
periodo de tiempo (por ejemplo, un mes), por procesos, departamentos, funciones o centros de
costos, por los cuales es responsable un gerente. Los costos que son directos con respecto a los
procesos o departamentos son los que tienen importancia a los fines del control. Los costos que se
relacionan directamente con el producto también se relacionan directamente con los procesos
(Horngren, 2006)®. Sin embargo, para propésitos de costeo de los productos, los costos que
tienen una relacidn indirecta con los procesos se asignan a éstos sobre alguna base razonable.

Es evidente que, la existencia de industrias anteriormente mencionadas, con produccién
ininterrumpida y constante por lo que no seria factible que funcionara bajo un sistema de drdenes
de produccidon, que responde a otras caracteristicas y posibilidades, sino que se requiere un
sistema, de estructura y modalidades diferentes, que recibe el nombre de modelo de costos por
procesos. La conclusidon de un periodo de costos contable (mensual, semanal o trisemanal) no
implica interrupcion de la produccién en la fecha del cierre respectivo, sino que aquélla sigue ade-
lante, independientemente de que contablemente tengan que cortarse las cifras relativas a las
produccion y a los costos incurridos durante el periodo del que se trata; es decir, el cierre contable
es un simple artificio necesario para la formulacién de estados financieros (Leftwich, 1987)%.

8 Giménez, C. M. (2000). Gestion & Costos. Argentina: Ediciones Macchi.
& Horngren, C. T. (2006). Contabilidad de costos. México: Prentice Hall.
8 Leftwich, R. H. (1987). Sistema de precios y asignacion de recursos.
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Tabla 2-14

Caracteristicas de los modelos de costeo por orden y por proceso

Modelo de costos por ordenes Modelo de costos por procesos

Produccion lotificada Produccion continua

Produccién més bien variada Produccion mas bien uniforme

Condiciones de produccion mas flexibles Condiciones de produccion més rigida
Costos especificos Costos promediados

Control més analitico Control mas global

Sistema tendiente hacia costos

individualizados Sistema tendiente hacia costos generalizados
Sistema mas costoso Sistema méas econémico

Costos un tanto fluctuantes Costos un tanto estandarizados

Algunas industrias en que se aplica: Algunas industrias en que se aplica:

Juguetera, Muebleria, Maguinaria, Quimico-
farmacéutica, Equipos de oficina, Articulos Fundiciones de acero, Vidriera, Cervecera,
eléctricos. Cerillera, Cemento Papel.

Fuente: National association of cost accounts.

Los costos de produccion pueden determinarse con posterioridad a la conclusién del periodo de
costos, durante el transcurso del mismo o con anterioridad a él. En el primer caso, los costos se
denominan histéricos, sea que se manejen por el sistema de érdenes o por el de procesos; en el
segundo y en el tercer caso reciben la denominacion de predeterminados, independientemente
también de que se aplique el sistema de Ordenes o el de Procesos (Gayle Rayburn, 1999)%.

Cuando se emplea un sistema de 6rdenes de produccién o uno de procesos (con cualquiera) y se
espera la conclusién de cada periodo de costos para acumular los costos totales y determinar los
costos unitarios respectivos, se dice que en la empresa manufacturera de que se trata se
encuentra implantado un modelo de costos histdricos o "reales". La causa por la cual es necesario
esperar la conclusion del periodo de costos para determinar los costos de produccién de los
articulos terminados en él, se encuentra en la necesidad de acumular los cargos indirectos a lo
largo del periodo, acumulacion que, incluye el conjunto de reparticiones indirectas de fabricacion,
consumos de materias primas y mano de obra indirectas, ajustes por depreciacion, amortizacién y
aplicaciéon de activos fijos, cargos diferidos y gastos fabriles pagados por anticipado. Por
consiguiente, en un modelo de costos histdricos, los costos diarios de los articulos elaborados en
cada periodo tendrdn que conocerse, varios dias después de la fecha en que haya concluido la
elaboracion, circunstancia que presenta serios inconvenientes, desde el punto de vista de la
oportunidad en la informacion sobre costos. Otro inconveniente de este sistema se deriva del
hecho de que sélo permite las comparaciones de costos unitarios de los articulos producidos a
través de diferentes periodos (Garcia Colin, 2001).

87 Gayle Rayburn, L. (1999). Contabilidad y administracién de costos. México: Mc Graw Hill.
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Dos necesidades esenciales han dado origen al modelo de costos predeterminados en el
desarrollo gradual de las técnicas de la contabilidad de costos.

1. Lanecesidad de contar con una informacién mds oportuna y aun anticipada de los costos
de produccion.

2. La nnecesidad de obtener un control mas efectivo de los costos de produccién mediante
comparaciones de costos unitarios que sean de mayor significacién que las que puedan
establecerse entre costos de produccidn actuales y pretéritos.

Existen dos modalidades iniciales dentro de los sistemas de costos predeterminados,
independientemente de que se refieran a un sistema de costo por érdenes o a uno por procesos.
Dichas modalidades son:

a) Predeterminacion del tercer elemento del costo, exclusivamente: cargos indirectos, en
tanto que los otros dos se obtienen sobre bases reales.
b) Predeterminacidn integra de los tres elementos del costo.

La primer variante a) encuentra su justificacion en el hecho, de que los cargos indirectos son
precisamente los que no pueden asignarse inmediatamente a cada producto o grupo de productos
elaborados, debido a la necesidad de acumularlos previamente, lo que no puede realizarse total-
mente sino hasta el cierre de cada periodo de costos, una vez efectuadas las aplicaciones y
operados los ajustes necesarios. La segunda variante b) de los costos predeterminados implica la
predeterminacién de los tres elementos del costo (Cuevas Carlos, 2001)%, con dos finalidades
primordiales:

l. La de conocer anticipadamente los costos de produccidn, para fines de politica de precios,
cotizaciones especiales.

Il. La mds importante, consistente en permitir un control completo sobre los costos de
produccidn mediante comparaciones entre costos histéricos actuales, referidos a los tres
elementos, y costos predeterminados de cada uno de ellos.

8 Cuevas Carlos, F. (2001). Contabilidad de costos. México: Prentice Hall.
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Figura 2-16

Sintesis de los modelos de costeo.
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Fuente: Instituto Mexicano de Contadores Publicos

El modelo de costo basado en actividades ABC es un sistema de costos para incrementar la
competitividad de las empresas; herramienta que facilita el proceso de toma de decisiones, asi
como el disefio de estrategias de las empresas, al ofrecer informacion mas exacta y confiable
sobre los costos que los otros sistemas de informacion tradicionales. EIl ABC es un método
utilizado para determinar los costos de productos. Bajo este método, inicialmente se aplican los
costos a gastos indirectos de produccidon en grupos de costos por actividades los cuales estan
relacionados con una actividad especifica (Warren et al., 2000)*°. También se debe de considerar
que el ABC tiene, entre otras, la ventaja de reducir al minimo el prorrateo de los gastos indirectos
de fabricacion, asi como realizar una identificacidon de los gastos de administracidon y venta entre
los diferentes clientes, zonas, productos, etcétera, lo cual permite una correcta toma de
decisiones. Por otro lado, este método ha representado en su implementacién ser caro, sin
embargo su éxito depende absolutamente de aquellos que manejen mejor su aplicacién, por lo
que representa una alternativa mas.

89 Warren, C., Reeve, J. M., & Fess, P. E. (2000). Contabilidad Administrativa: International Thompson.
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2.6.5 Otros modelos

En los ultimos afios han surgido nuevos métodos de costeo, los recientes son: el método ABC, Just
in Time, Back Flush accounting, Life Cycle Costing, el Trough Put Accounting y cadena de valor.
Estos métodos se han enfocado a resolver los problemas y deficiencias observadas en el sistema
tradicional, aunque todavia presentan fallas y desventajas. Cabe sefialar que los modelos antes
mencionados se han formulado para obtener determinada informacion y en ello la metodologia a
utilizar se hace compleja e inclusive inexacta, sin embargo en ocasiones es util incorporar modelos
de costos en relacion a las necesidades de la empresa, puede ser el caso en que incurran sélo uno
o dos modelos de aplicacién necesaria. Por otro lado al fundamentar los objetivos se puede tener
acceso a las principales respuestas que la organizacién requiere.

El enfoque de los métodos ABC y Trough Put Accounting mejoran la asignacidon de los gastos
indirectos de fabricacién, arrojando asi costos de productos arrojando asi costos de productos
mucho mas confiables al eliminar las distorsiones y subsidios entre los mismos. EI ABC logra con su
analisis de las actividades indirectas consumidas por los productos en elaboracién, corregir y
mejorar las distorsiones que se presenten, mientras que el método Through-put Accounting
contempla el tiempo transcurrido y consumido por el producto en el punto focal o cuello de
botella (Torres, 1995)%.

El método JIT considera a los inventarios como un pasivo mientras que el Through-put
Accounting como una forma de desperdicio y como una manera de encubrir problemas. Estos dos
tipos de métodos proponen eliminar los inventarios, en ello se involucran los nuevamente costos.
JIT Implica elaborar un producto cuando es necesario y en la cantidad demandada por los clientes,
lo que conlleva a que también los insumos que se requieren para producirlo o para ofrecer un
servicio se tengan en cantidad suficiente y en el momento necesario_(Horngren, 2006)91. Esta
técnica permite reducir considerablemente los inventarios, en relacién con los sistemas
convencionales. Ello genera considerable reduccion de costos de mantener inventario ademas de
tener una mejor organizacién para comprar, producir, vender y entregar productos. Es una
excelente técnica que propicia el mejoramiento continuo.

El método Life Cycle Costing manifiesta eliminar inventarios entre los costos de los productos,
oculta la rentabilidad real de los productos y los costos de los periodos oculta la rentabilidad real
de los productos durante su ciclo de vida. Incentiva la reduccién de los gastos de investigacién y
desarrollo. Hace notar que se deben tomar en consideracion los costos incurridos en las etapas
“pre” y “post” productivas. Le da la importancia debida a la captacién del personal y a los
proyectos estratégicos (largo plazo) (Castro Rodriguez, 2003)°%.

% Torres, A. S. (1995). Analisis para la toma de decisiones. México: Mc Graw Hill.
ot Horngren, C. T. (2006). Contabilidad de costos. México: Prentice Hall.
%2 Castro Rodriguez, R. (2003). Evaluacion econdmica y social de proyectos de inversion.
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Cuadro 2-8

Proceso que debe llevar la implantaciéon de un modelo de costeo.
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Fuente: Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP)
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2.7 Analisis del capitulo

Por todo lo anterior, las organizaciones no deben ni pueden aferrarse a sistemas de informacién
administrativa y contable que no les permita lograr ventajas competitivas. Por ello, es preferente
implantar un modelo que procure completar las necesidades de la empresa, de tal manera que si
los beneficios prevalecen entonces no se incurre en decisiones equivocadas, para este andlisis, la
importancia de calcular los costos de produccién se genera mediante la creacidn de las bases en
un conjunto de informacién, la cual esta clasificada como informacion principal y esta sera la
primer informacién financiera contable que la empresa debe poseer para conformar sus costos y
de ese modo poder desarrollar el control de la organizacién. De ésta manera, se recomienda a la
empresa, la instauraciéon de un determinado método de costeo siempre y cuando las bases se
hayan instaurado a nivel de implementacién.

Por otro lado toda organizacion tiene una razén de ser: generalmente, producir y vender un bien o
un servicio. En ello se incorporan las herramientas que se tienen al alcance para implantar
estrategias que les brinde resultados a favor, por lo que micro y pequefias empresas en su mayoria
se ven limitadas en ciertos aspectos para elegir y utilizar determinada herramienta que le
convenga a sus necesidades. El modelo perfecto para controlar los costos soélo existe en la
aplicacién y en la base sobre la cual se sustente (objetivos y necesidades), sin embargo para micro
y pequeiias empresas calcular correctamente el costo de produccién les ofrece una idea general
de la situacién de la empresa (informacion financiera) y en ese acto se tiene la tarea consecutiva
de comenzar por controlar los costos, ya que el segundo paso a efectuar, es ver la manera de
reducirlos. Por lo que en este documento prevalece la idea de no descartar ninglin modelo de
costeo ya que todos ellos ofrecen ventajas para determinada empresa a la que se desee implantar.
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CAPITULO 3

Aprendizaje, la documentacion ilustrada y el empresario

El presente capitulo retoma la teoria del constructivismo y el aprendizaje para sumarle
importancia relativa al manejo de los costos de produccién para una empresa de tamafio
pequeio, bajo ese planteamiento es posible obtener una guia que permita asimilar el aprendizaje
y conocimiento de una forma oportuna y eficiente. Por lo tanto es evidente efectuar un analisis de
las caracteristicas y elementos mas sobresalientes de una estructura de informacion para realizar
el aprendizaje significativo.

El constructivismo al fundamentarse en el razonamiento sirve de gran ayuda a los propdsitos de
ensefanza debido a que el procedimiento para calcular costos de produccion implica obtener una
serie de elementos ordenados encaminados a conducir informacidon. “Saber algo no es
sencillamente haber recibido la informacion, sino saber interpretarla y relacionarla con otros

37 Y en ese sentido se establece que la ensefianza se relaciona

conocimientos (Coll et al., 2002)
principalmente con el aprendizaje y es tan prominentemente necesaria que sin ella dificilmente se

tendria instituida una estructura basica para obtener conocimiento.

El medio por el cual se transmite el conocimiento es muy amplio y en esa abundancia el andlisis de
este estudio encierra las caracteristicas mas sobresalientes de la estructura del aprendizaje
significativo mediante el acercamiento de la teoria del constructivismo y la asociacion de las
herramientas contables.

3.1 Lacomunicacion

Cabe senalar que la comunicacion desde el punto de vista impersonal se encuentra en constante
discernimiento ante su formalizacién como disciplina, a pesar de ello para este estudio es un area
plenamente identificable ya que le suceden fendmenos en su representacién, ello implica teorias,
modelos y formulaciones sobre los medios en que actua. La teoria del conocimiento se explica
mediante los medios que le son utiles para optimizar el proceso de transmitir un mensaje, lo
esencial se encuentra en la manera en que actian diversos elementos para poder efectuarla y en
el proceso de comunicar para orientarlo hacia la ensefianza y el aprendizaje, en este caso.

Segun (Otero, 2004)** desde una posicién etimoldgica, el termino comunicar significa “hacer
comun”, por lo que se puede asumir que la comunicacion es un proceso de transmisién e
intercambio de informacién, proceso que no es solamente exclusivo de las sociedades humanas,
sino de especies completamente genéricas. La comunicacion humana supone una negociacién e
intercambio de ideas debido a que se efectia mediante diversos medios (naturales, mecanicos o
técnicos) por lo general giran en torno a elementos simbdlicos.

93 Coll., C., Martin, E., Mauri, T., Miras, M., Onrubia, J., Solé, 1., et al. (2002). El constructivismo en el Aula.
Barcelona: Grad.
% Otero, E. (2004). Teorias de la comunicacién. Santiago: Universitaria.
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3.1.1 Curso de la comunicacion

La comunicacion vista como un proceso evolutivo puede diferenciarse en distintas fases; real,
gestual, fono, icdnica y conceptual. La comunicacién visual utiliza dibujos como elementos
expresivos, su evolucidn fue desde las imagenes realistas hasta los pictogramas, ésta Ultima una
representacién mas abstracta donde a determinados signos se les concede determinada carga
expresiva. Finalmente en la fase conceptual los signos no sélo son utilizados para representar
sentimientos, ideas, objetos sino que se combinan para formar elementos mas complejos vy
significativos. Implica también la traslacion de los mensajes, por lo tanto deben dominarse los
mismos signos y reglas de codificacion.

3.1.2 Modelos

Siendo el modelo mas elemental aquel que representa la trasmisién de un mensaje por el emisor
al receptor atreves de codigos (Cabero, 2001)%. El emisor es el ente que toma la iniciativa en este
proceso, consecutivamente el mensaje es la informacidn; idea o contenido a transmitir, finalmente
el receptor se maneja como un destinatario del proceso y los cddigos son el conjunto de reglas
adoptadas tanto por el emisor y receptor para cerrar la comunicacién. Cabe sefialar que no
siempre es posible entender y comprender los signos, debido a diferencias sutiles en nuestro
lenguaje y entorno. Es decir, la habilidad para comunicar depende del dominio de los cédigos
(codificar / decodificar) y en ese aspecto manejar una relacién de intercambio.

Cuadro 3-9

Modelo basico de la comunicacion

Emisor (cédigos)=> Mensaje (codigos)=> Receptor

Fuente: Tecnologia educativa (Cabero, 2001)

Por otro lado, existen otros autores que utilizan la plataforma del modelo basico para representar
una explicacion de la comunicacidn, sin embargo la esencia del modelo basico permanece y sélo se
juega a detalle con los elementos ya expuestos, los cuales son enriquecidos con otros mas. En
consecuencia el modelo de Munari presenta lo que él llama perturbaciones, las cuales producen
complicaciones para efectuar la comunicacion, se presume que un emisor emite mensajes y un
receptor los recibe. Pero el receptor estda inmerso en un ambiente lleno de interferencias que
pueden alterar e incluso anular el mensaje, aunque éste llegue al receptor, debe pasar por una
serie de filtros sensoriales, operativos y culturales antes de que provoque la respuesta.

% Cabero, J. (2001). Tecnologia Educativa. Disefio y utilizacion de medios en la ensefianza. Barcelona: Paidos.
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Figura 3-17

Modelo de la comunicacion segtin Munari.
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Fuente: Tecnologia educativa (Cabero, 2001)

El modelo anterior especifica nuevos elementos, los cuales son plenamente identificados en un
entorno natural. La mayor parte del tiempo emitimos y recibimos informacidn, sin embargo no
siempre es posible cifrarla, debido a barreras tales como las que plantea Munari. Las condiciones
son muy amplias en nimero y a éstas mismas se enfrenta cualquier persona que pretenda obtener
aprendizaje, al final, todas éstas socavan el fortalecimiento de las bases para construir un
esquema de aprendizaje, aunque cabe sefialar que el efecto que se espera por respuesta para este
estudio se vea reflejado en una aplicacidn practica y no en la omisién de todo un proceso por los
antecedentes del aprendizaje mecanico (memorizar).

Cabe destacar que se puede considerar la existencia del campo de experiencia como otro factor a
considerar para obtener mejores resultados en el proceso de comunicacién. El campo de
experiencia obtiene su significado en el manejo de contextos que pueden aplicarse en
determinada situacién, tal capacidad la posee propiamente cada individuo que convive en
sociedad y por una creciente interaccién propia de la cultura.

Convenientemente el resultado que se espera obtener de este estudio en el posterior capitulo es
relacionar la capacidad de manejar la comunicacién en masa y para ello los modelos que se
analizan deben conservar una linea de admisidén colectiva. En ese sentido la aportacidon se
amplifica y las herramientas contables se pueden materializar en una habitual representacion.

3.1.3 La comunicacion visual

Para describir la comunicacidon visual es necesario retomar nuevamente los elementos que
intervienen en el proceso de la comunicaciéon (emisor y receptor), pero ahora el mensaje se
enriquece utilizando para ello una serie de sistemas simbdlicos-icénicos (visuales e icono), de
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forma separada o simultanea. Sin embargo se debe establecer la condicidn inicial del simbolismo,
por lo que nombramos la semiologia que es la ciencia que estudia los signos y define a al signo
como todo aquello que por su naturaleza o por convencidn evoca en el entendimiento la idea de
otra cosa. Es decir, signo es todo aquello que una vez conocido nos da a entender otra cosa, desde
ésta perspectiva, el signo es la resultante de dos componentes: el significante y el significado.

Si se acepta que la comunicacidon es la transferencia, mediante canales naturales o artificiales de
un fragmento del mundo situado en un lugar y en una época determinada hacia otro lugar y otra
época, para influir en el desarrollo de los comportamientos del ser u organismo receptor,
entonces como lo dice (Moles, 1991)%, es legitimo afirmar que la funcién de la comunicacion es
transmitir lo que en términos generales llamamos “imagenes” de un lugar a otro lugar y de otros

.

mas.

3.1.3.1 Comunicar mediante imagenes didacticas

Las imagenes que se pueden utilizar en la ensefianza son a grandes rasgos las pensadas
expresamente para ejecutar el aprendizaje significativo y son ellas las que mejor resultado pueden
expresar mediante la permanencia y vigencia en determinado uso. Se considera a una imagen
didactica a aquella que ha sido elaborada especificamente para el propdsito de instruir, son
aquellas imagenes que por lo general han sido disefiadas para ser utilizadas en la instruccién, ella
facilita la realizacion de actividades por parte del emisor y del receptor o bien, la asimilacién de
determinados fragmentos y esquemas de informacion por parte de ambos. Es decir mejora el
entendimiento, misma que servira de gran ayuda en el proceso de armar el posterior capitulo de
este estudio.

3.1.3.2 Criterios de uso

Las imagenes tienden a ser mas utiles para la comprensién y captaciéon de la informacion,
facilitando el recuerdo de la misma, sin olvidar que a medida que aumente la cantidad de
informacidn transmitida en la imagen mayor dificultad tendra el receptor para su decodificacion y
mas tiempo necesitara para ella.

Lo técnico y lo estético deben someterse a lo didactico, de manera que algunos disefios especificos
no dificulten la captacién e interpretacidn de la informacién esencial y relevante de la imagen. Se
pueden ocupar los principios emanados del disefio grafico y de la pedagogia para facilitar la
organizacién del espacio icénico-visual percibido por el receptor. Utilizar las caracteristicas
formales, no con finalidad estética sino didactica. En su disefio; se deben tener siempre presentes
las caracteristicas y peculiaridades fisioldgicas, culturales y sociales de los receptores. Respetar la
sensibilidad del receptor en lo que respecta a la escena multicultural, al género y a las razas.

% Moles, A. A. (1991). La Imagen: Comunicacidn funcional. México: Editorial Trillas 33-37.
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3.2 La psicologia cognitiva

La psicologia cognitiva se conecta con el aprendizaje significativo, el papel desempenado por las
imagenes, el almacenamiento de la informacidn, en orientaciones que se muestran como una de
las corrientes fundamentales de acercamiento entre la psicologia - educacién y ademas el
individuo, no por un impetu a estimulos externos e internos, sino como un procesador activo de
informacién. Segun (Falvell, 1985)”" la psicologia cognitiva fue la primera en proponer la
separacion de la accién de memorizar en el individuo en una serie de clases: codificacion,
almacenamiento, recuperacion e integracion con informacién previamente almacenada en la
memoria, sin olvidar el significado que estos puedan tener para él y en consecuencia el nivel y tipo
de memoria que pone en funcionamiento.

Los medios se conciben como el resultado de la interaccién de tres elementos: El sistema
simbdlico, el mensaje y el medio de transmisidn, siendo el elemento clave de la interaccién
tripartita, los sistemas simbdlicos. De forma tal, que en torno a ellos y a las interacciones que
establecen con la estructura cognitiva del sujeto, se desarrolla el modelo conceptual para la
justificacién, disefio y utilizacién de los medios didacticos.

Julio (Cabero, 2001)*® muestra en su estudio el funcionamiento cognitivo de los medios donde se
entiende que en la actualidad los medios tecnoldgicos intervienen de manera considerable ante el
proceso de aprendizaje de los individuos, ya que cumplen con elementos mas distintivos ante los
individuos que estdn expuestos, obteniendo a cambio operaciones mentales mas complejas para
los individuos que aquellos que aprenden con imagenes menos dinamicas. Lo cual no quiere decir
gue se crea una ventaja considerable entre la comparacidn anterior de los medios basicos y los
dispuestos en la actualidad, sin duda alguna la vigencia en los medios de aprendizaje es tan
importante como la aportacién que puedan brindar en determinado momento ambos elementos
presentados.

3.3 Lateoria constructivista del aprendizaje

A diferencia de la teoria cognitiva, la posicidn constructivista asume que sus significados son
impuestos desde nuestra propia realidad social, cultural e ideoldgica. Es decir, que en el
constructivismo se hace hincapié en la enunciacion de habilidades para tener la capacidad de
interpretarse, construirse y reconstruirse para dar respuesta a las demandas que ciertos contextos
formativos requieren para cada individuo. Desde la perspectiva constructivista, se asume que la
persona no es solo un procesador activo de informacién, sino también un constructor de la misma,
en funcidn de su experiencia y conocimientos previos, del mismo modo mediante las actitudes y
creencias que posea hacia los contenidos, medios, materiales y mensajes con los que interacciona
comunmente en su ambiente.

En relacién al anterior parrafo, se debe mostrar una posicién de colaborador y no como instructor,
todo ello para poder desarrollar las herramientas contables y que en esa medida se construyan los

7 Falvell, J. H. (1985). El desarrollo cognitivo. Madrid: Visor.
% Cabero, J. (2001). Tecnologia Educativa. Disefio y utilizacion de medios en la ensefianza. Barcelona: Paidos.
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elementos basicos del aprendizaje a partir de la experiencia. Los elementos basicos se pueden
convertir en medios sujetos a una autoevaluacién del proceso ya realizado si llegase a ocurrir
algun error en la ejecucién del aprendizaje. Emplear una herramienta educativa como lo es la
teoria constructivista es para asumir el hecho de que se debe logar el aprendizaje, no cuando se
logre reproducir la informacién sino cuando sea capaz de transformarla a su medio y solucionar
problemas que le conciernan directamente al individuo.

El movimiento constructivista surgié en Rusia tras la revolucién de 1917. Nacié vinculado a la idea
de utilizarlo como un elemento que podia reflejar la transformacién social y que ayudaria a
construir la nueva sociedad que nacia iluminada con la utopia del hombre nuevo (Delgado,
2008)%.

Segun (Vuyk, 1984)* el constructivismo postula que la realidad es una construccién creada por el
observador. En el plano educativo, el constructivismo pedagégico se refleja en una corriente
didactica que, partiendo de una teoria del conocimiento constructivista, estimula el aprendizaje
favoreciendo el desarrollo del sujeto para que éste asimile la realidad, considerando
especialmente la capacidad que todo sujeto posee para ello. De ésta manera, llegard a
comprender lo que lo rodea de acuerdo a sus tiempos y necesidades internas, (Idéneos, 2002).

(Piaget, 1981)™" denomina constructivismo a una corriente que afirma que el conocimiento de
todas las cosas es un proceso mental del individuo, que se desarrolla de manera interna conforme
el individuo obtiene informacidon e interactia con su entorno. Algunos lo conocen como un
proceso social de construccion del conocimiento y es basta ésta teoria para poder aplicarla en
aquellos individuos que han probado y han fallado en obtener pleno aprendizaje, tanto como para
los que habran de intentar obtener nuevo aprendizaje, es decir aprender de cada nueva
experiencia. Es importante sefialar que la teoria constructivista no sugiere un modelo
preestablecido, al parecer como lo dice (Carretero & Limon, 1997)'% |a teoria presenta infinita
holgura al momento de su implementacién para aplicarla a cualquier individuo, lo que es ideal
para los fines que pretende ésta obra en la consumacion.

Un hecho constante demostrado en sociedad y referenciado en la permanencia empresarial ante
el entorno nacional radica en el medio que es usado por costumbre, paradigma, moda o por
conviccidn para adaptarse a su entorno, precisamente esos medios, técnicas y herramientas han
sido probadas o bien son desconocidas y en muchos de los casos si ya estdn en proceso de
emancipacion tienden a no ser permanentes, por diversas causas la adaptacion de dichos modelos
requieren otro tipo de estrategia sumada a su interior del manejo de la empresa. En ese sentido

9 Delgado, O. (2008). Artefacto, 11.

100 Vuyk, R. (1984). Conceptos cruciales de la Epistemologia de Piaget (Vol. Tomo I). Madrid: Alianza.

Piaget, J. (1981). La teoria de Piaget. México.

Carretero, M., & Limén, M. (1997). Problemas actuales del constructivismo. De la teoria a la prdctica.
Barcelona: Paidos.
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segun (Baquero & Terigi, 1996)'® el conocimiento mediante el constructivismo que se ofrece
tiende a ser un medio de aprendizaje que se experimenta, por lo que el procedimiento de calcular
costos debe ser una tarea que se explique mediante la préctica diaria de su implementacién y no
dejarla en su aspecto tedrico, en ese sentido se ofrece un conocimiento basico de primera manoy
en consecuencia un desarrollo de informaciéon bajo un medio contable.

Figura 3-18
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Fuente: Aprendizaje y el medio constructivista, (Piaget, 1981)'**

3.3.1 Motivacion

Los factores afectivos y emocionales, también pueden afectar a los procesos de aprendizaje
significativo a través del cambio conceptual y pueden también explicar, al menos parcialmente,
esa resistencia a modificar nuestros paradigmas iniciales. Al considerar que el proceso de
aprendizaje es un proceso de construccion individual se debe tener en cuenta que los
conocimientos de los individuos pueden diferir considerablemente, de ese modo se puede saber
que también exististe cierta resistencia al cambio o bien pronta participacién al presenciar
motivacién por parte de algun individuo. El aprendizaje significativo es el Unico eficaz, y el

103 Baquero, R., & Terigi, F. (1996). Constructivismo y modelos genéticos. Notas para redefinir el problema de

sus relaciones con el discurso y las prdcticas educativas.
104 Piaget, J. (1981). La teoria de Piaget. México.
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individuo aprende significativamente cuando logra relacionar los nuevos conocimientos a los que
ya posee. La persistencia y la utilizacion de la informacién a varios contextos y situaciones son la
caracteristica mas clara de que dicho aprendizaje se ha dado. Para que este aprendizaje llegue a
ser un hecho se deben dar tres condiciones:

e Que lo que se prende tenga una estructura y organizacion.
e Disponer de conocimientos previos.
e Mostrar interés y motivacion.

3.3.2 Constructivismo bajo otro enfoque.

Ya a finales del siglo XIX el filésofo y psicélogo (James, 1977)'*"

se preguntaba sobre las
circunstancias en que las cosas cobran realidad para las personas. Planteaba que toda distincion
entre lo real y lo irreal, toda psicologia de la creencia, la incredulidad y la duda, se basa en dos
hechos mentales complementarios. Realidad significa simplemente una relacién con la vida
emocional y activa; todo lo que excita y estimula nuestro interés es real: Cada mundo es real a su
manera, mientras se atiende a él; sélo que su realidad desaparece cuando desaparece la atencion.
Parece ser que cada uno tiene su propio estilo, especial y separada de existencia, tal como ocurre
con el mundo de las cosas fisicas, el mundo de las relaciones ideales, el mundo de los idolos, los
diversos mundos sobrenaturales de la mitologia y la religion, los mundos interminables de Ia

opinién individual, y los mundos de la locura y la divagacién.

En sintesis, el conocimiento no es mas que una propuesta que responde a una forma de situarse
frente a la experiencia. En estos términos es muy dificil hablar de objetividad. El constructivismo
hace caer en el rango de la ingenuidad cualquier pretension de atenerse al objeto con el propdsito
de generar una referencia indiscutible, de producir una estricta correspondencia entre las

representaciones mentales y el objeto tal como lo dice (Bruner, 2001)*%

. No hay base para
sostener la existencia de una verdad idéntica para todos, inmutable y eterna, de modo que sélo
podemos tratar con el mundo de la experiencia como la Unica realidad efectivamente accesible.
Verdadero o falso son atribuciones que tienen sentido dentro de un universo especifico de
relaciones, y por tanto ocurren Unicamente bajo condiciones sociales e histéricas determinadas.
Por tanto, al rechazar la idea de una verdad Unica, el constructivismo se pone a cubierto de la
tentacién de la certidumbre y levanta una declaracién en favor de la diversidad. Niega la existencia
de una mirada privilegiada, con autoridad para cerrar el paso a posturas alternativas, y establece

97 De la misma forma el rumbo de este

carta de ciudadania para el desacuerdo (Bateson, 1972)
estudio cobra sentido debido a que existe una predominante intencién de efectuar una realidad
objetiva de un problema aparentemente general y a su vez tan especifico que la realidad se

ejecuta para quien tenga el interés de devengar la instancia.

195 jomes, W. (1977). The Stream of Thought. Chicago: University of Chicago

1% Bruner, J. (2001). Realidad Mental y Mundos Posibles: Gedisa.
197 Bateson, G. (1972.). Pasos Para una Ecologia de la Mente. Buenos Aires.
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3.4 Elimpacto de medios ilustrados en el conocimiento

El beneficio que brinda la ilustracidn en la actualidad se puede constatar en diversos aspectos, sin
embargo la ventaja que desde siempre ha dado este medio es la comunicacién, por ello merece
especial atencién. Se puede definir a una imagen de difusién como una narrativa particularmente
contundente, envolvente en el sentido de crear en el individuo expuesto una relacién mutua de
correspondencia que resulta facilmente si se tiene la mesura de ofrecer caracteristicas generales
previas de comunicar algo, por lo general las formas pictéricas de comunicacidén suelen ser muy
asertivas al momento de ser comprendidas por su descifrador.

Dicho de otra manera una imagen es algo que se ha visto y que puede transportar a la mente un
concepto o una idea. Muchas veces los conceptos no pueden ser visualizados claramente vy
requieren desarrollo para poder convertirse en una imagen, aqui es considerado el tiempo en que
la imagen comunica al individuo expuesto, dando como resultado el impacto asertivo en los
sentidos de la persona.

Por otro lado queda claro que para el desarrollo de este trabajo en particular, es consecuente en la
idea de construir y no de conceder autonomia al medio ilustrado, sino formar un conjunto entre
textos e imagenes.

3.4.1 llustracion

Se le puede ver a la ilustracién especificamente como un vehiculo educativo. Dice la revista
(Universia, 2005)'® que la ilustracion no tiene por qué diferenciarse de las demas imagenes
existentes en el mercado ni por su realizacién técnica ni en sus elementos compositivos. Para
algunos profesionales ilustradores (Sdnchez Lobato & Santos Gallardo, 1994)'® la ilustracién es
una rama de la pintura y del dibujo que produce obras de arte destinadas al gran publico, pero
para (Diaz Acosta, 2000)™ la ilustracion es un lenguaje. La comunicacién que se funda entre
emisor y receptor a través de la ilustracién es una comunicacion narrativa, argumental, secuencial
y ademads, dotada de una singular elocuencia.

La ilustracién se convierte en memoria, memoria colectiva. Y en esa vertiente (vehiculo de la
memoria) es especialmente adecuada para el conocimiento, es decir, para su educacion. (Vernon-
Lord, 1997)'*!, ilustrador y catedratico britanico, detalla con estas palabras las propiedades
educativas de la ilustracidn: “La ilustracion es un arte instructivo: ensancha y enriquece nuestro
conocimiento visual y la percepcion de las cosas. A menudo interpreta y complementa un texto o
clarifica visualmente las cosas que no se dejan expresar con palabras. Las ilustraciones pueden

1% Universia. (2005). Educacion. Revista de educacién, nimero extraordinario 239-253.

109 sinchez Lobato, J., & Santos Gallardo, |. (1994). Problemdtica y metodologia de la ensefianza. Paper
presented at the Actas del IV congreso internacional de ASELE, Madrid.

"9 piaz Acosta, F. H. (2000). De la imagen a la escritura. Cuatro gatos Retrieved Julio, 2009, from
http://www.cuatrogatos.org/ilustracion.html

" vernon-Lord, J. (1997). Algunos aspectos que el ilustrador debe tener en cuenta en el proceso de creacicon
de libros ilustrados. Paper presented at the Ponencia del IV Simposio Internacional "Catalonia d’ll-lustracié".
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explicar el significado mediante esquemas o diagramas o exponer conceptos imposibles de
comprender mediante una manera convencional”.

La sola idea de conocer que la ilustracidén tiende a complementar un texto infunde la confianza y
es la razén por la cual se puede construir una guia ilustrada para el siguiente capitulo.

Como ya se ha mencionado con anterioridad el espectador de una imagen capta e interpreta
practicamente con un sdlo vistazo todo su contenido, pero el tiempo de lectura es casi
imperceptible, sin que, como en la lectura textual, se mantenga continuidad de culminacién. La
imagen fija no pertenece al ambito de correspondencia, ya que es mas auténoma. Es decir, la
relacion entre los diferentes acontecimientos y acciones ya no siguen una subordinacién de orden
temporal, sino espacial.

Aun en el sentido del parrafo anterior la imagen aporta la unidad y en conjunto se logra ilustrar un
medio de comunicacién orientado mds hacia la ensefianza. Aunque por otro lado un mapa mental
trata de elaborar una sinopsis con un criterio de imagen, lo cual lo lleva a situarse en un medio
mas efectivo de ensefianza, ademas de ello es combinado con los significados textuales y ello
enriguece bastante su propia estructura.

La actual y moderna especialidad de la ilustracion, deriva de dicha faceta temporal de la imagen
gue se ha comentado en el parrafo anterior, en ese sentido las ilustraciones y las palabras trabajan
conjuntamente, siguiendo la senda de las paginas que vienen consecutivamente una después de
otra, logrando instaurar las bases para el cumplimiento de una guia ilustrada.

La combinacion de texto e imagen en un libro es vital, tanto porque se tiende cada vez mas a
apreciar con mejores argumentos, como porque dicha combinacién proporciona una experiencia
completa al lector. Por lo tanto si el texto acompafia a una ilustracidon éste permanece como
dirigente del mensaje y la ilustracién no serd mas que un repetidor o amplificador del mensaje que
se trata de difundir, sin embargo eso no significa que sea el medio actual ideal o la Unica via de
entendimiento — comunicativo mas efectivo, por lo que existen mds modelos de aprendizaje que
se formulan dentro de la capacidad que tiene el ser humano para concebir su entorno.

3.4.2 Relacion entre texto e ilustracion

El ilustrador italiano Roberto (Innocenti, 1995)*2, menciona: “La limitacion de una ilustracion, si la
comparamos con la palabra, radica en que no es capaz de narrar desde un yo interior, en que
siempre es vista desde el exterior, nunca desde dentro”. Si mirdsemos un texto con el mismo tipo
de mirada con el que habitualmente vemos la ilustracién, tal como percibimos un texto en el
idioma chino o en idioma drabe sin reconocer sus signos, nada incitaria nuestro razonamiento
interior pues las barreras de experiencia estdn impuestas e intervienen para alejar nuestra
comprension. Entonces, sdélo si los signos graficos de un texto tienen un significado fonético para
nosotros, se efectua la lectura.

2 Innocenti, R. (1995). Limitacion de la ilustracion. Paper presented at the Simposio Internacional Catalonia

d’ll-lustracid.

88



Existe una discusidon que se concentra en la idea de tomar un medio ilustrado como un articulo
qgue priva de la imaginacion al lector expuesto, sin embrago la palabra imaginar se deriva de Ia
etimologia “imagen” y en consecuencia brinda suficientes argumentos para determinar que la
ilustracién posee un discurso propio para la investigacién que se desarrolla en este capitulo,
totalmente apto para desarrollar potencial de los lectores sin dejar a un lado la razén que plantea
el lado opuesto de la discusién, y saber que no es la Unica via en que se logra ser definible para
obtener aprendizaje.

En ese campo la relacidon es una mera asociaciéon en binomio que apoya determinados argumentos
para sostener un medio de entendimiento con la capacidad de ser aprovechado por un sector de
la poblacién y que en esa medida se puede aprovechar para explicar una metodologia involucrada
en el procedimiento de calcular costos de produccion y obtener conocimiento que pueda ser
valorado continuamente mediante el registro adecuado. En ese sentido facultar al individuo para
tomar mejores medidas de control y pueda tomar dptimas decisiones en el curso de accién de la
empresa.

3.4.3 Caracteristicas de una guia ilustrada

Una de las principales caracteristicas es observar siempre atentamente todo cuanto acontece a su
alrededor. Desentenderse de este habito logra conspirar en contra de los objetivos que se plantee
determinado proyecto de ilustrar, por lo que se recomienda reflexionar cada uno de los puntos
para lograr mejores resultados (Spinillo G & Dyson, 2001)**2,
* Leer cuidadosamente qué es lo que dice el texto y lo que no dice para desarrollar la
creacion de una imagen.
*  Considerar qué pasajes del texto se pueden ilustrar y cudles no.
*  Estudiar una secuenciacién posible en la medida en que se pueda mantener un ritmo
secuencial constante.
* Diagramar dicha secuenciacién en imagenes cerradas o abiertas, grandes o pequefias,
centradas o descentradas, etc.
*  Valorar en qué punto de la accién se puede congelar una imagen, cédmo y por qué con
respecto a las anteriores y posteriores.
*  Probary aprobar diferente grafia que pueda emplearse
*  Seleccionar el punto de vista para cada imagen, porque pueden aportar contraste y
dinamismo.
*  Reflexionar seriamente sobre la obra que concretamente pueda aportar una novedad,
considerando si aquel texto asi lo merece.

Se debe tener en cuenta que los puntos anteriores cumplen la funcidn de aconsejar sobre
aspectos mds sobresalientes para aprovechar la relacidn entre el texto y la imagen. Por lo que se

3 Spinillo G, C., & Dyson, M. (2001). Disefio de Instrucciones pictéricas [Electronic Version]. A framework

for designing procedural pictorical sequences: contributions to the development of visual instructions in
manuals, 27-29. Retrieved 07/07/09
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asegura la inexistencia de la manera correcta de ilustrar, en razén de la amplitud de formas y
maneras que existen de hacerlo y sobre todo porque hay muchos estilos propios que nunca han de
sujetarse a reglas de formalidad. Lo que de veras importa, para la calidad de una obra, es la
complementariedad tonal entre las narrativas visuales y textuales.

En una aproximacién del entendimiento de una apreciable relacidn entre los medios ilustrados y lo
114,

que se puede escribir mediante la concepcion de la idea en texto, pronuncia (Foucualt, 1966)":
“La relacion entre la palabra y la pintura es infinita. No porque la palabra sea imperfecta sino
porque son irreductibles la una a la otra. Lo que se ve no se aloja, no cabe jamds en lo que se dice o
escribe”.

3.5 Vias del aprendizaje en relacion a un medio textual e ilustrado

Desde el punto de vista de la recepcién lectora podemos efectuar una tipologia de opciones o vias
ilustrativas que crean ejes de comunicacién entre el emisor (ilustrador) y el receptor (lector),
cuyos efectos tienen repercusiones claras para la interpretacion y comprensién lectora. Aunque
resulta mas facil detallar estas vias separadamente, una tras otra, conviene aclarar que, en la
realidad, la distincidn entre ellas no es tan clara y que aparecen a menudo superpuestas entre si,
pagina a paginay libro a libro.

La via objetiva: Es aquélla en la que la ilustracion actia como documental y persigue la maxima
objetividad. Las tareas de inconmensurable rigor cientifico, por ejemplo la teoria de Darwin no
hubiera sido posible sin la practica documental de la ilustracion, en una época donde la fotografia
era inexistente (Springer & Deutsch, 1991)*.

La via subjetiva: En el otro extremo de este eje comunicativo, nos encontrariamos con la
ilustracién introspectiva, en la que no nos informa de lo que ha visto sino de cémo lo ha visto. Sus
imagenes estdan a menudo fuera del tiempo y de nuestro contexto, aunque puedan ser
comprendidas por todos, con la condicién de que el editor y el lector manifiesten hacia ellas una
reciproca sensibilidad. Evidentemente, el riesgo de incomunicacidon es alto. Pero, si ésta se
establece, porque las sensibilidades de uno y otros concuerdan en algunos aspectos, se fundara
una importante empatia(Springer & Deutsch, 1991)"°.

Alejadas de los polos de maxima objetividad y maxima subjetividad se encuentran otras dos vias
ilustrativas de gran poder comunicativo. No hay nada como la empatia para comunicarse y, para
conseguirla, la ilustracidon de imagen refleja dos caminos:

La via de la empatia afectiva: Es muy usual y quizds muy natural utilizar una manera cordial de
hacerse entender (entiéndase de ilustrar). Ni falta hace decir que ésta es la mas comun de las vias

14 Foucualt. (1966). Las palabras y las cosas.

13 Springer, S., & Deutsch, G. (1991). Cerebro izquierdo, cerebro derecho. Barcelona: Gedisa.
116
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comunicativas de la ilustracién y también la que ha hecho mas extenso su radio de accién, por
117

ejemplo en productos que estan a la venta (Arnold, 1999) .

La via de la empatia ingeniosa: Las ilustraciones que buscan comunicarse asi con sus lectores
utilizan su arte preparando trampas ingeniosas, que desafian la inteligencia del lector
convirtiéndose en retos intelectuales al sentido comun y a la experiencia (Arnheim, 1985)*2,

En otro eje comunicativo de ensefianza donde los extremos de accién son de otra indole, pues en
ellos no se persigue empatia ni complicidad. Vamos a ocuparnos del eje cognitivo que va de la
sefial a la semiologia.

La via sefialética: Es ésa una via que quizd no merece tanto el nombre de via comunicativa, tanto
mas si entendemos la ilustracion, ya que es meramente icénica y en definitiva es una ilustracion o
modo de ilustrar que se mueve siempre en unidades independientes a la secuenciacién vy
composicion propias de un documento ilustrado.

Por ésta via, se comunica con el lector practicamente por fonemas, por onomatopeyas, por
indicios, sin proponerle unidades semanticas, frases significativas, visiones globales.

Dicha ilustracién, en general, tiene forma y pretensidn de instantdnea, como un flash que ilumina

alguna secuencia. Dice (Moebius, 1999)'*°

gue en este tipo de documentos, la prioridad la tiene el
texto y, visualmente, viene a ser como si el lector se embarcara en un largo viaje dentro de un
tunel textual. Por otro lado Joan que (Acosta, 1987)"*° dice que la comunicacién visual por iconos
obliga a una lectura compulsiva, dando bruscas sacudidas de una a otra imagen pudiendo ser éstas
muy completas en si mismas pero, por lo general, con poca capacidad para correlacionarse entre

ellas formando un discurso coherente.

La via semioldgica: La mas yerma y escasa en produccion de las vias comunicativas que ofrece la
ilustracién seria aquélla que persigue y logra abrir caminos a la investigacién visual y grafica en su
vertiente semioldgica. Se trata de experimentar con los recursos y virtudes propios del lenguaje

121 | a rareza de este

visual hasta conseguir componer un relato singular segin (Arnheim, 1985)
juego semiolégico produce resultados Unicos, tratamientos visuales que no pueden ser aplicados a

otro relato que no sea ése.

Esas serian las seis vias comunicativas que pueden ser aplicadas en determinado documento en el
que prevalezca la lustracion como factor acompafiante de textos a un nivel especifico.
Naturalmente, cualquier imagen dentro de un documento tiene su labor de informar, entonces es

17 Arnold, J. (1999). La dimension afectiva en el aprendizaje. Madrid: Cambridge University Press, 2000.

18 Arnheim, A. (1985). Arte y percepcion visual. Madrid: Alianza.

119 Moebius, W. (1999). Introduccion a los codigos. Caracas: Banco del Libro.

Acosta, J. (1987). Sefialética. 2009, from www.joanacosta.com
Arnheim, A. (1985). Arte y percepcion visual. Madrid: Alianza.
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cuando podemos calificar una obra ilustrada de relato documental, o de narracion afectiva, o de
discurso ingenioso, etc. Porque es entonces cuando el receptor se sentira vinculado, involucrado,
en lo que aquellas imagenes la ilustracién muestra su cualidad de lenguaje, con todo lo que ello
soporta.

Entonces, y como conclusion y aportacidon importante en ésta investigacion, nos percatariamos de
que los tres ejes que marcan los polos de esas vias comunicativas podrian encontrarse en un
punto de interseccion, en una encrucijada proyectiva, desde la cual iniciar hacia aquella area
cognitiva y constructiva.

3.6 Laguiay el manual como instrumentos basicos de informacion

De acuerdo con la teoria constructivista del aprendizaje desarrollada por Ausubel, el sujeto
expuesto al aprendizaje construye el nuevo conocimiento, sobre la base preexistente, a partir de
nueva informacién. Dicho de otra manera, para que aquél sea significativo (no memoristico) no
basta con afiadir piezas de informacidn aisladas, sino que es preciso implantar relaciones
significativas entre lo nuevo y lo preexistente. Para ello es necesario procesar la informacion y
organizarla, por lo cual una guia o manual interviene como un agente de apoyo y de cambio para
emplear una alternativa de estrategia y obtener asi aprendizaje significativo.

Los manuales y guias son dos documentos en los que se integra toda la informacidn operativa y
administrativa de las unidades, con la finalidad de lograr la estandarizacion de, procesos,
procedimientos, imagen. O bien pueden ser documentos de referencia al conocimiento bdsico en
asuntos especificos. Documentos creados para asistir a los usuarios para construir la seguridad de
alguna operacion a ejecutar con mayor confianza, han sido desarrollados para un funcionamiento
6ptimo en determinadas operaciones a desempefiar, sin embargo el grado de complejidad estd
estrictamente relacionado con la operacién a ejecutar, en ese sentido las caracteristicas basicas
qgue deben presentar son: hacer util el aprendizaje, desarrollando simples modelos de informacion
y de comprensién.

El documento que se busca desarrollar debe conjuntar el saber del que sabe y organizar el
conocimiento objetivo para representarlo materialmente organizado y estructurado. En un sentido
contrario, no sera posible observar al manual o guia como un agente heterénomo que establezca
una Unica forma de obtener aprendizaje, por lo cual debe quedar manifestado como una
herramienta que permite al usuario interactuar con la informacién y obtener el mayor benéfico ya
que el procedimiento de calcular costos de produccion ofrecen la facultad para desarrollar un
proceso y acoplarlo a una guia de informacién util y econédmicamente practicable.

Un instrumento de informacién se desarrolla y se basa en construir tantas dicotomias como le sea
posible y en consecuencia buscar sumar aportes para solucionar determinada problematica,
resultado de una percepcién sencilla del pensamiento y de una estructura de conocimiento que se
puede edificar con el aprendizaje. En ese sentido el compendio de informacidn sera util en tanto
permanezca su utilidad y su nivel de entendimiento eficaz para el usuario.
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(Hurtado Espinosa, 2008)"* describe a grandes rasgos que las guias y manuales son documentos
pedagdgicos, de cardcter orientador, cuyo objetivo es facilitar el proceso de ensefanza
aprendizaje con base en el disefio de técnicas, procedimientos para el apoyo de contenidos
disciplinares en especifico. Estos pueden ser textos acompafiados de imagenes o prototipos
didacticos Una guia ilustrada tiene como objetivo describir y explicar un proceso grafico con la
interaccion de la simbologia escrita, sefialando los pasos o lo que sucede en cada imagen, que
sirva como auxiliar didactico para un tema determinado. Debe fundamentarse tanto en cuanto a
disefio del material didactico, contenido y también pedagdgicamente.

3.6.1 La guia para calcular costos de produccion

Considerada como una herramienta que persigue como objeto ofrecer las pautas basicas de lo que
es necesario conocer en el campo de estudio y que se puede lograr desde el momento mismo en
que se plantea como una nueva actividad para el empresario(CEEI, 2009)'%. Esencialmente se
busca evaluar las actividades que son significativas en el ambito de costos de la empresa y desde
luego, a partir el punto de vista de la competitividad y oportunidad en determinado nicho de
mercado. Siendo asi, encontramos que el problema para empresas de tamafio micro y pequeiia se
plantea desde la informacidon contable, financiera y de costos, ya que ésta se encuentra en un
estado ficticio, desactualizada, inoportuno o inexistente. En esa estricta descripcion se debe
disponer de informaciéon bdsica y necesaria para partir de un primer analisis de la situacién de la
empresa, al obtener informacién fiable para un determinado andlisis serd posible tomar mejores
decisiones y la actividad empresarial comenzara a tener cordura en los elementos que la
componen, como lo es el nicho de mercado, la competencia, el volumen de la demanda vy
escenarios generales.

Una vez identificada la actividad de interés y que se ha observado la existencia de una creciente
oportunidad con potencial para desarrollar un documento que puede tener consecuencias
positivas para las empresas y que logre ademas la permanencia de las mismas en el mercado
correspondiente, mediante el desarrollo de una metodologia que involucra los aspectos contables
y el control de los costos, representa una alternativa para aprovechar todo cuanto sea posible y
generar crecimiento para la micro y pequefia empresa. Ofrecer una herramienta que forme
nuevos habitos de facil entendimiento y de sencilla adaptacidn, con una prominente riqueza en el
uso de la informacion y obtener de ese modo una correcta valoracién de las ideas y juicios que
permitan contribuir a tomar mejores decisiones y ver reflejado el resultado de poner en marcha
nuevos planes de empresa que involucren actividades de mejora para evitar fracasos, mismos que
tienen inicio en la forma incorrecta de aprovechar sus recursos disponibles.

La guia ilustrada involucra un sentido de orden estricto, mismo que a su vez no cabe en un proceso
Unico de desempefio, es decir las necesidades prueban ser aquellas que determinan el perfil de la
guia, haciendo de ésta un proceso no Unico en el sentido mismo de ajustarse de manera

22 Hurtado Espinosa, C. L. (2008). Produccién de materiales educativos. Retrieved 7/7/9,

123 CEEI. (2009). Actividades empresariales [Electronic Version]. Unidn europea; fondo social europeo, 7,
from www.guiasceei.com
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homogénea en aspectos precisos. Ya que las empresas experimentan las amenazas y
oportunidades de manera diferente. Y en “el modo de hacer” esta su clave de desempefio, es por
ello que generalizar las empresas en ese aspecto es caer en error.

3.7 El empresario de micro y pequeiia empresa en México

Conocer como son los empresarios de micro y pequefias empresas desata la curiosidad por saber
cémo se consigue lograr la permanencia o inestabilidad de un negocio en el mercado e identificar
las principales caracteristicas del empresario y qué factores de la empresa han contribuido a su
perdurabilidad o deceso, es un andlisis que brinda la posibilidad de observar la situacién en
algunas empresas que intentan permanecer pero sin mayores pretensiones.

Como ya se ha mencionado la importancia de las micro, PyME en nuestro pais, radica en el hecho
de que sostiene al mayor nimero de familias al ser una fuente importante de empleo, generando
cuarenta y uno por ciento del producto interno bruto y sesenta y cuatro por ciento del empleo
total del pais, de acuerdo con cifras del Consejo Mexicano de Normalizacién y Evaluacién de la
Conformidad. Sin embargo, en dos afos cierran setenta por ciento de las microempresas,
cincuenta por ciento de las pequefias y veinte por ciento de las medianas (Gonzalez, 2005,
2005.)'**. Se pronostica en la actualidad un aumento en las solicitudes de suspensién de
actividades ante las instituciones correspondientes, este cierre de empresas provocara ciertas
consecuencias en el sector de empleo e inversién.

El catalogo puede continuar de manera incesante y las causas que se puedan mencionar de ésta
situacidn son diversas: El embate de la economia informal, las cargas fiscales y la falta de apoyos
gubernamentales, pero también el empresario es factor clave, sus capacidades y caracteristicas
inciden en el destino de las pequefias empresas.

3.7.1 Anadlisis

El analisis de este parrafo comienza por tomar como marco de referencia la investigacion llevada a
cabo por (Filion, 2003a)'®, quien analiza a diversos autores estudiosos del empresario desde
diversas perspectivas, él presenta y discute lo esencial de los conocimientos sobre el dirigente de
micro, pequenas y medianas empresas; para ello estudia en primer lugar a los pioneros del campo,
o sea, el punto de vista de los economistas; en segundo lugar lo explica desde la perspectiva de los
conductistas y en tercero hace un andlisis de la aportacion de la escuela de los rasgos. Los
economistas han asociado al empresario con la competitividad, productividad e innovacién y los
conductistas se han enfocado mas a caracteristicos creativas e intuitivas atribuidas a él.

El economista Cantillon en sus escritos revela a alguien en la busquela de oportunidades de
negocios, preocupado por la minimizacién del riesgo y por una gestion astuta y racional que
optimiza el rendimiento sobre el capital invertido, ese alguien es el empresario y considera que él

124 Gonzalez, M. d. I. I. (2005) Flor de un dia, corta vida de las PYMES [Electronic Version]. La Jornada en la

economia, 22-23, from http://www.jornada.unam.mx/2005/05/09/secara.html
12 Filion, L. J. (2003). Emprendedores y propietarios dirigentes de pequefia y mediana empresa (PYME).
Administracion y Organizaciones, No. 10, 14-133.
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compra una materia prima a un precio cierto para transformarla y venderla a un precio incierto, es
alguien que sabe aprovechar una oportunidad para ganar una utilidad, pero que debe asumir los
riesgos.

“La esencia del empresariado se situa dentro de la percepcion y explotacion de nuevas
oportunidades dentro del dominio de la empresa, esto siempre hecho a partir de un uso diferente
de recursos que son sustraidos de su uso natural y sujetos a nuevas combinaciones”. (Filion,
2003b)**.

Knight explicé que el empresario asume un riesgo a causa de la incertidumbre dentro de la cual se
desenvuelve y que él es remunerado por las utilidades que consigue de las actividades iniciadas.
Lo que interesa a los economistas es comprender el rol que juega el empresario como motor del
sistema econdmico. Ven al empresario tanto como un descubridor de oportunidades de negocios
como un tomador de riesgos.

Ahora bien, dentro del campo de los conductistas se consideran a los psicdlogos, psicoanalistas,
socidlogos y otros especialistas del comportamiento humano. Ejemplo de ellos es Max Weber,
quien fue uno de los primeros en estar interesado en la organizacién en relacion medidtica con los
empresarios, identificd el sistema de valores como fundamental para explicar su comportamiento,
los veia como innovadores, personas independientes que poseian una fuente de autoridad formal
debido a su rol de dirigentes de empresas. Otro autor dentro de la corriente es David McClelland,
quien lo define asi “Un empresario es alguien que ejerce un control sobre una produccidon que no

IM

se destina Unicamente a su consumo personal”. McClelland estudié a los administradores de las
grandes empresas. Identificd las necesidades de realizacién y de poder y las asocid al empresario,
sin embargo muchos investigadores que estudiaron estas necesidades no parecen haber logrado

resultados concluyentes sobre el éxito del empresario (McClelland, en Filion, 2003).

La escuela de los rasgos busca saber qué es el empresario y cudles son sus caracteristicas, esto se
refleja en investigaciones sobre los emprendedores que muestran una serie de caracteristicas que
le son atribuidas. Hasta el dia de hoy no se ha establecido un perfil psicoldgico cientifico absoluto
del emprendedor. Para unos, empresario es toda persona que crea una empresa, mientras que
para otros, los empresarios son aquellos que han creado empresas que han tenido un fuerte
crecimiento. Las investigaciones sobre los empresarios y emprendedores de éxito permiten a los
gue estan en ejercicio y en transformacion, identificar las caracteristicas sobre las cuales deberdn
trabajar para tener mayor éxito.

126 Filion, L. J. (2003b). Emprendedores y propietarios dirigentes de pequefia y mediana empresa (PYME). In.
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Tabla 3-15

Caracteristicas mas comunes atribuidas a los empresarios por especialistas en el

comportamiento

Innovadores

Lideres

Tomadores de riesgos moderados
Independientes

Creativos

Enérgicos

Perseverantes

Originales

Optimistas

Orientado hacia los resultados
Flexibles

Desenvueltos

Necesidad de realizacion

Locus interno de control
Confianza en si mismos
Implicacién a largo plazo
Tolerancia a la ambigliedad e incertidumbre
Iniciativa

Aprendizaje

Utilizacion de recursos
Sensibilidad hacia los otros
Agresividad

Tendencia para inspirar confianza
Dinero como medida de resultados

Fuente: (Filion, 2003b)**’

Lorrain y Dussault mostraron que los comportamientos son mejores productores de éxito que los
rasgos de caracter. Otros investigadores observaron un grado mas elevado de neurosis en el
empresario que entre la poblaciéon en general. Varios autores han mostrado que los empresarios
reflejan las caracteristicas del tiempo y del lugar en donde han evolucionado. Las culturas, las
necesidades, los habitos de una region modelan conductas. Asi los empresarios las integran, las
asimilan, las interpretan y esto se refleja en la forma en la cual ellos actdan y construyen su
empresa.

Investigaciones han demostrado que se tiene mayores oportunidades de convertirse en
empresario si se tiene un modelo dentro de su familia o dentro de su ambiente, Rotter ha

7 Filion, L. J. (2003b). Emprendedores y propietarios dirigentes de pequefia y mediana empresa (PYME). In.
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considerado el locus interno de control como una caracteristica adquirida y atribuida a los
empresarios, es una capacidad gradualmente aprendida por alguien que se debe hacer a si mismo.
Las investigaciones tienden también a conocer las capacidades requeridas para funcionar como
empresario y a los modelos de aprendizaje personales y organizaciones que se requieren para
efectuar actividades relacionadas.

3.7.2 Caracteristicas que debe poseer el empresario.

Hasta aqui hemos hablado del empresario en general, ahora hablaremos especificamente del
empresario de micro y pequeiias empresas. Se ha tratado de identificar y luego describir una lista
de factores de éxito empresarial atribuibles a las caracteristicas del formador y administrador de
una empresa. Todo ello desde la base del éxito mismo, porque es la medida que en mi opiniéon es
optimista al evocar una probable motivacidn, en la frontera de esta descripcién estdn siempre
presentes todos aquellos errores de los que ya se sabe que se cometen en el manejo de este tipo
de empresas y eso ha venido a resultar muy comun en el desarrollo de este documento,
claramente en oposicidn a ello se considera oportuno dar a conocer cierta motivacion al logro y
plasmar caracteristicas positivas que logren encausar el texto.

La teoria administrativa trata de homogenizar caracteristicas comunes a todos los empresarios,
pero sin duda, cada persona ha de discernir internamente el cauce de su fortaleza. Dificilmente se
debe optar por imponerse ante ciertas caracteristicas que le son ajenas en su formacién y
aconsejablemente adaptables en su descomposicién. Queda claro que por ningin motivo de
fuerza se pretende crear un “empresario completo” en toda la extension de la palabra, es decir, no
se pretende imponerle a nadie; sino dar a entender la aceptacién de aquello que es posible
aconsejar y de aquello de lo que es contrario, en ese sentido inventarse una nueva idea de si y
luego entonces no imponérselo a nadie.

Los resultados que pueden observarse en la Tabla (3-15) anterior generan las expectativas que le
pueden ser Gtiles al empresario para orientar su perfil de desempeno, dirigidas hacia el promedio
de una investigacion en general. Por otro lado es de vital importancia para los empresarios
actuales el contar con informacion a través de diagndsticos empresariales. Sin embargo sabemos
gue algunos aspectos de cambio interno y externo a la empresa representan una considerable
inversion que en la mayoria de los casos no la puede realizar el micro y pequeiio empresario, por
ello a través de este proyecto de investigacion se pretende ofrecer un soporte de la informacion
gue es mas factible para los empresarios, relacionadas con su cultura, y la permanencia y
crecimiento de las micro y pequefias empresas.
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Tabla 3-16

Caracteristicas del empresario de acuerdo a enfoques de diversos autores

Caracteristicas del
empresario

Joaquin
Rodriguez
Valencia

Colin Barrow

Maria del Socorro
Borboa Quintero

Jorge Alberto
Acevedo Martin

ez

Motivacién: Disposicién
positiva, vigor,
perseverancia y
ambicion.

X

Agilidad mental:
Pensamiento creativo y
capacidad analitica.

Habilidad para las
relaciones humanas.

Conocimientos
técnicos.

Satisfacciones
personales:
Satisfaccién en su
trabajo, identificacién
personal con el negocio,
pasion por el negocio.

Compromiso y trabajo
arduo:
Responsabilidad

Aceptacion de la
incertidumbre

Resistir largas jornadas
de trabajo.

Autodisciplina:
Diferenciar entre los
recursos de la empresa 'y
los personales.

Planeador/Organizador:
Se fijan metas.

Autoconfianza.

Fe en el sefior.

XX

Amor por sus
tradiciones

Abierto al cambioy ala
innovacion.

Orientacion al detalle.

Empleo eficaz del
tiempo.

Reconoce
oportunidades que
otras personas no ven.

Capacidad de ver el
“TODO” mientras que
otros solo ven las
partes.

Fuente: (Surdez Pérez, Sandoval Caraveo, & Aguilar Morales, 2007)
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3.7.3 El nivel de educacién empresarial

La educacion es un proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la
transformacion de la sociedad, y es factor determinante en la adquisicion de conocimientos para
formar al hombre de manera que tenga sentido de solidaridad social. El hecho de que una Micro
PyME se identifique mds por el compromiso que ofrece cada uno de sus subalternos, puede dar
paso a una cultura’® organizacional acorde a los requerimientos de las necesidades del actual
escenario. Que una Micro PyME se incorpore en el escenario nacional e internacional con ventajas
competitivas que se derivan del hecho de haber instituido una cultura organizacional eficiente,
garantizara que un amplio sector de éstas se formalice bajo una participacion exitosa, en donde su
cultura de calidad proporcione beneficios y den garantia de una buena aportacion en los
mercados. Ademas de ello, se hace énfasis en que se considere el problema que se genera
mediante el hecho de conocer que la cultura es un sistema de valores, creencias y
comportamientos que se consolidan y se comparten en la cotidianeidad de la empresa (Mora,
2002). Partiendo de ese punto de vista el estudio de ésta seccién procura conocer algunos datos
de registro del perfil empresarial en México, como se muestra en la ilustracién, donde el cuarenta
y cinco por ciento de las personas que participan en la gestion directa de las empresas se
encuentra entre los 40 y 59 anos de edad. Teniendo ante ello que la edad suele conservar distintas
creencias que suelen ser mas dificiles de segregar, sin embargo es edad promedio en que la
experiencia contribuye mejor en la toma de decisiones.

La cultura es un sistema y los elementos dentro de este sistema son los valores™® y los
principios™!, ellos pueden ser transmitidos por determinadas instituciones, también llegan a
nosotros por sencilla tradicion®*? o por rituales'®, finalmente el entendimiento puede llegar hasta
nosotros por simbolos™*.

129 cultura es una palabra proveniente del latin que significa cultivo, y en este sentido podria entenderse

como acto de cultivar y mejorar las facultades fisicas, morales e intelectuales del hombre.
139 a5 ideas de lo que es valioso

31| as expectativas de comportamiento

Los habitos colectivos que dan articulacion cotidiana a los valores y principios
Acciones repetitivas, realizadas por su valor simbdlico.

Son la representacion de un concepto o idea.
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Griéfica 3-4

Distribucion porcentual de la edad de las personas a cargo de alguna Micro PyME
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Fuente: Observatorio PyME México, 2006.

Una hipdtesis que destaca ante el dato que muestra la Grdfica (3-4) arriba es que a la edad
promedio entre los 45 y 59 afios (al menos en la evolucién de las ciudades), existe una amplia
necesidad de conformar negocios para mantener ingresos, debido a que este sector de la
poblacidn se encuentran en el proceso de ampliar nuevas economias. Denotando la grafica, existe
cierta tendencia que apoya a la hipdtesis, en este sentido la poblacién del sector no sélo aplica sus
conocimientos madurados por la experiencia, sino que existe ademas de ello una necesidad de
conseguir cierta independencia y por ellos incursionar en algin negocio suele ser lo mas
adecuado.

Por otro lado el cuarenta y ocho por ciento de las personas que gestionan una empresa cuentan
con un grado de licenciatura completa como lo muestra la Grdfica (3-5) siguiente. Ciertamente la
valoracién indica sdélo a aquellas personas que administran el negocio, partiendo de la premisa de
conocer la formacidn escolar del alto mando de estas organizaciones para desplegar la plataforma
de los demas niveles que le preceden. Indicdndonos una relacién entre el acceso que tiene la
poblacidn a un nivel de formacién escolar y las personas que manejan empresas de tamafio micro
pequefia o mediana. Siendo aquellos que estudian una licenciatura los que tienen mayores
posibilidades de manejar el éxito de estas empresas, pues su formacion asi lo precisa. Es necesario
informar que muchos de ellos tienen la posibilidad de ser duefios de las empresas que hemos
mencionado con anterioridad, sin embargo no siempre es el caso.
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Griéfica 3-5

El nivel de formacidn de los que participan en la gestion de las empresas.
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Fuente: Observatorio PyME México, 2006.

Es conveniente afirmar que la existencia de las micro PyME estd relacionada con el concepto que
manejan diversos autores en la definicion de empresa, a la cual definen como un generador de
lucro mediante bienes o servicios, siendo ésta la definicibn mds sensata, ya que para los
administradores de micro, PyME su uUnico objetivo es generar ingresos para su subsistencia, sin
embargo lo particular no tiene que ser forzosamente general y por ello existe ambigliedad en las
definiciones de tales empresas.

Es entonces que el sesenta y cinco por ciento de micro, PyME en México son de caracter familiar,
como se aprecia en la ilustracién siguiente. Las empresas de tamafio micro, pequefia son mas
faciles de conformar debido a que el caracter familiar juega en México un rol muy peculiar, siendo
ésta la base de asociacion que es preciso analizar. En ello, la convivencia familiar arroja problemas
de sustento al momento de poner en marcha el negocio ya que inicialmente la familia comparte el
nucleo de confianza para poder crear practicas empresariales.
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B Familiares directos
B Asistentes y/o gerentes de confianza
Grafica 3-6

Porcentaje de empresas de tamafio micro y pequeiia conformadas por familiares.

15%

Fuente: Observatorio PyME México, 2006.

Las empresas familiares se definen como aquellas compafiias en las cuales el fundador o sus
familiares tienen la totalidad de la propiedad de las acciones o el control efectivo de la empresa y
por lo general también juegan un papel preponderante en la administracion de la empresa (Diez,
2008)**°.

Otro de los problemas a los que se enfrenta una Micro PyME es generalmente la ausencia de
planes de sucesién en los puestos manejados por familiares (sobre todo el puesto de mayor rango)
debido a que la falta de orden en los puestos de las empresas, provoca un crecimiento
desordenado en la estructura de estas empresas. Seguido de ello los familiares participan en la
administracion de la empresa sin ser profesionales o expertos en el puesto y suelen ofrecer
mayores desventajas para la empresa. Por otro lado, la falta de procedimientos en este tipo de
problemas hacen que el personal se concentre sélo en lo que es posible percibir como una orden,
asi que el compromiso se ve obstruido ya que el mando se ejecuta sélo si el jefe se encuentra en la
empresa, de lo contrario las partes se fragmentan y originan caos.

La comunicacién dentro de una empresa es otro aspecto a considerar para manejar al personal,
mediante ello se puede promover la actividad ética y del mismo modo se crea el compromiso, con

3% Diez, B. (2008). Empresas familiares. Paper presented at the Gobierno corporativo PYME.
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la sencilla forma de saber comunicar es posible solucionar problemas que relacionan descontrol en
los procesos. Por ello en las empresas de tamafio micro, PyME se suele obstruir los medios para
establecer una comunicacién e informacion eficiente y en consecuencia sélo en el caso en que su
estructura se formalice, las empresas podran concebir mejor las funciones, responsabilidades y
mecanismos de operacidn entre quienes formaran parte de la toma de decisiones de la misma.

Analizar el medio operativo que tiene la empresa para la conformacion del negocio es implantar
criterios para el mejor manejo del personal, ciertamente es aquel que ejecuta la orden del mando
y por ello es adecuado conocer su participacion en las organizaciones. El treinta y uno por ciento
de los empleados cuenta con secundaria terminada; el veintiséis por ciento con bachillerato o una
carrera técnica y el veintitrés por ciento con primaria. En este aspecto es considerado al nivel
operativo de las empresas de tamafio micro, PyME para calificar la formacidn de los trabajadores,
aunque cabe mencionar que el estudio es a nivel nacional y no estd segmentado bajo la
importancia de las zona econdmicas, el cual no relaciona aspectos en la técnica de la mano de
obra.

Griéfica 3-7

El nivel de formacidn del nivel operativo en las empresas Micro PYME
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Distribucion porcentual
Fuente: Observatorio PyME México, 2006.

En el aspecto relacionado con la cultura empresarial, cerca del cincuenta por ciento de estas
empresas no utiliza algun tipo de técnica en calidad o productividad, ya que un ochenta por ciento
de la poblacién que participa en la actividad diaria de estas empresas desconoce muchos de los
principios que se desearian tener implementados, sin embargo por cultura, ello se traduce como
un reto para hacer que los subalternos lleven a cabo las tareas en tiempo y forma, con resultados
satisfactorios. En la siguiente ilustracién se conforman datos referentes a algunas medidas que
adoptan las empresas para fundar principios o herramientas que le son Utiles para la formacién de
habitos en la empresa.
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Griafica 3-8

El porcentaje de empresas que toman medidas para establecer principios.
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Fuente: Observatorio PyME México, 2006

En conclusidn, la informacion tomada de datos actuariales genera cierta concordancia en el medio
actual en que se desenvuelve hoy dia el empresario de micro y pequeiias empresas. Pero aunado a
ello se observa la creciente preocupacién de la poblacién por desarrollarse y escapar de su estrato
u origen social.

3.7.4 El contexto y desarrollo empresarial

Los empresarios, igual que cualquier otro sector de la sociedad, han dependido en gran medida de
las politicas y condiciones que cada gobierno crea para su funcionamiento. Esto hace pensar que la
contribucién que puedan hacer los empresarios al desarrollo esta sujeta a la habilidad de cada uno
de ellos para manejar las presiones de los grupos de interés. Por otra parte, la contribucion que
hacen los empresarios a la sociedad, depende de su tipo de gestidon y se pueden clasificar en
innovadores e imitadores.

Como ya se ha descrito, las causas mas comunes de eliminacién de la micro y pequefa empresa,
son las estructurales, que se relacionan con problemas de escala, de operacion, administracion y
direccion, éstas a su vez incluyen; la falta de mentalidad empresarial, inversiones improductivas
bajo juicios con mucha incertidumbre, ausencia de un sistema administrativo formal, deficiente
control de costos y procesos de produccién obsoletos, materia prima costosa y de mala calidad,
caracteristicas del producto y relaciones humanas, asi como las causas externas.

A continuacidn se presenta la siguiente cita que incluye algunos factores internos que han de
encaminar las ausencias en una gran cantidad de micro, PyME:

“La transmision de un sentido de identidad de sus miembros, generacion de compromisos, el
incremento a la creatividad, el ingenio y la innovacion, formacion de equipos de trabajo, el faculta
miento del personal, promocion de nuevas formas de organizacion, integracion de alianzas
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estratégicas y esquemas de asociacionismo, generacion de capital intelectual y reforzamiento del
clima organizacional”. (Surdez Pérez et al., 2007)**

El ser empresario como ya se habia definido significa tomar decisiones creativas y tener
habilidades para crear y construir algo a partir de practicamente nada, es un acto creativo propio
del género humano. Es tomar riesgos calculados y luego hacer todo lo que sea posible para evitar
la falla. Es la habilidad de constituir un grupo fundador que complemente las habilidades y los
talentos del empresario lider. Es la destreza para percibir una oportunidad donde otros ven caos,
contradicciones, confusiones y peligros. Es poseer los conocimientos para identificar, acumular y
controlar los recursos y garantizar que no falten cuando mas se necesitan. Son personas que
aprenden de los fracasos utilizandolos como herramientas de aprendizaje, luchan por la integridad
y se entusiasman con el deseo de competir y ganar.

En conclusién podemos definir que la formacion del empresario esta integrada por sus raices
culturales, principalmente de lo aprendido en el ambito familiar y el entorno en el cual convive,
parte fundamental son los valores, actitudes, creencias y normas que conforman su
comportamiento y que se refleja en todas las actividades que emprende como ser humano.

3.8 Operar con informacién para micro y pequeiias empresas.

El nivel de detalle de la informaciéon en una organizacién deberia ser suficiente para describir el
sistema y la forma en que sus partes interrelacionan, y proporcionar las indicaciones acerca de
dénde obtener informacién mas detallada sobre el funcionamiento de partes especificas. Dicha
informacién puede estar integrada con otros sistemas implementados por la organizacidn dato de
la (OIT, 2002)"'.

Puede ser que no sea necesario que sea en forma de manual ya que existen hoy en dia medios
mas indicados que pueden hacer el trabajo y con un excelente orden, el elemento mds usado en la
actualidad para procesar, respaldar, analizar y acumular es el software, y estd encaminado a
ejecutar tareas mas especificas. Es entonces que el alcance de la informacién puede ser diferente
de una organizacion a otra, dependiendo de:

* Eltamafio y tipo de la organizacién y sus actividades, productos o servicios;
* La complejidad de los procesos y sus interacciones; y
*  La aptitud del personal.

Los aspectos que involucra este trabajo para su desarrollo son:
*  Procedimientos y registros.

Los procedimientos y registros destacan la facultad de ser apreciados por las organizaciones para
que les permita tomar decisiones en tiempo y forma, debido a esa caracteristica se puede lograr

B8 surdez Pérez, E. G., Sandoval Caraveo, M. d. C., & Aguilar Morales, N. (2007). El empresario administrador

de empresas pequeiias industriales [Electronic Version]. Administracion.
B7opr. (2002). Informacion general. pequefia y mediana empresa, fromhttp://www.ilo.org/public/spanish
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ejecutar un mando de operacién lo bastante entendible para acudir en apoyo a empresas de
tamaio micro y pequeiias, quienes, por lo general son aparatos econdmicos que dejan fuera el
habito de mantener informacién oportuna al alcance. Cabe sefialar que existen consecuencias de
no hacerlo y ello se refleja ante un factor sobre una ventaja competitiva en su entorno.

3.8.1 Control de la informacion

La intencidn de recalcar la importancia de controlar la informacién es para asegurarse de que las
empresas mantengan la informacidon de manera suficiente para asegurar la implementacion. No
obstante, a pesar de que la atencién principal de la organizacidon deberia estar dirigida hacia el
desempeno, es de suma importancia, no un sistema complejo de control de la informacién, sino
hacer lo suficiente por controlar la informacidon que da resultados en | base y bajo esa premisa se
pueda logar obtener costos apegados a la realidad para fijar precios competitivos, aconsejar como
lo es el caso del cdlculo de los costos de produccion y el manejo de los registros debidamente
interpretados. En ese sentido la guia ilustrada puede lograr proporcionar orientacién sobre coémo
interpretar determinada informacién que se tenga a la mano, considerando que en muchas micro,
PyME se tiene existente pero mal organizada. Volviendo a reiterar que dicha informacién se
obtiene mediante el anadlisis de procedimientos en el calculo de costos de producciéon (Dans,
2005)"3,

Toda la informacién es util, pero lo es mas si se tiene a la mano para controlar situaciones en las
gue la ausencia de conocimiento se dirija hacia una decision al azar. En la actualidad la
informacidn se puede almacenar en pequefios espacios, lo cual ha permitido obtener nuevamente
un factor de ventaja competitiva, sin embargo la seguridad de ella también debe ser prevista
mediante politicas y reglamentos. Esa labor de cuidado hacia la informacién también se logra
mediante el uso de candados que los mismos sistemas permiten, particularmente en
organizaciones de tamano micro y pequefio la informacién es mas centralizada y relativamente
manejada en un amplio porcentaje por el duefio o por aquel que dirige las operaciones, pero no
debe considerarse una regla general debido a que datos de encuesta y de resultados sobre el
manejo de estas empresas muestran que el manejo de la informacion que se tiene en un 20% es
segura y la tiene el duefio o dirigente, por el resto se considera ignorada o abandonada.

Por otro lado, también es considerado un habito sano optar por informar al personal sobre aquella
informacidon demostrativa y que logre comunicar certidumbre hacia el trabajo que logra el
trabajador, por lo que se ofrece cierta pertenencia y reconocimiento a la vez. Ademas de ello,
dicha informacién debe ser interpretada de manera facil. Y tal objetivo también se persigue para
desarrollar la guia ilustrada en el posterior capitulo.

3.8.2. Actualizacion de la informacion

La responsabilidad de atender informacién vigente se atiende bajo la comparacidon de los
resultados anteriores con la nueva informacién, de ese modo se logra mantener una base de

*% Dans, E. (2005). Controlar la informacion. from http://www.libertaddigital.com
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comparacion sdélida y se comienza a conformar datos una base de datos histéricos que puedan ser
utiles para el futuro. Se recomienda hacer un revisidon anual de toda informacién que resulto util a
lo largo del periodo de un ejercicio de analisis, por ejemplo de la informacién que resulta de
calcular costos de produccién, ésta a su vez debe ser clasificada y actualizada para comprar
resultados y verificar de ese modo el rendimiento de la empresa. Cabe sefialar que la organizacién
produce mucha informaciéon, que como se ha comentado con anterioridad suele ser ignorada o no
se actualiza si se reproduce.

Segun (Area Moreira, 1991)" es innegable que el persistente reduccionismo con que se enfoca la
formacion ante el avance tecnoldgico pueda paraddjicamente agravarse. La complejidad a la
utilizacion de los nuevos soportes, sobre todo informdticos, garantizar su adecuado
funcionamiento, radica en el replanteo de las implicaciones pedagdgicas, en ese sentido es
importante introducir tematicas que enmarquen el tratamiento de la informacién desde un
enfoque totalizador, considerando lo siguiente:

1. Lograr que la conceptualizacién de la comunicacién no se reduzca a los medios que la
posibilitan.

2. Un andlisis de las teorias de la ensefianza, del aprendizaje y de la comunicacion sobre
las que se fundamenta el disefio de los soportes y decisiones metodoldgicas de uso.

Incorporar nuevas herramientas a micro y pequefias empresas para el desempefio de sus negocios
es un factor de ventaja competitiva que les podria abrir puertas a nuevos mercados o reducir sus
costos, los de produccion por ejemplo. En ese sentido la informacidn incorpora nuevas formas de
gestién ya que existen algunas técnicas sencillas de bajo costo, y que los empresarios duefos de
micro y pequeiias empresas pueden intentar a utilizar en sus negocios, de ese modo pueden
transformar la forma en que se relacionan con sus diferentes publicos de interés.

Por ejemplo, ciertas microempresas aln no cuentan con alguna herramienta de difusion que les
permita interactuar con el cliente acerca del alcance de sus productos y su localizacién. En ese
sentido las herramientas estadisticas se incorporan para asistir y analizar datos, los cuales se
acumulan en informacién, y a su vez ésta informacidon ofrece alternativas de ejecuciéon que
permitan tener una ventaja en determinado mercado.

Por otro lado (Pérez, 2008)'*° considera elemental saber reconocer la informacion que el cliente
genera para la organizacion, debido a que es una forma de visualizar las caracteristicas mas
generales del nicho de mercado, dicha informacidn es posible reunirla a través de técnicas como lo
es el cuestionario, utilizando diversos documentos resultado de la venta/compra. Logrando con
ello agilizar el trabajo en equipo, posibilitar la interaccidn a distancia o brindar informacion
actualizada.

3% Area Moreira, M. (1991). Los medios, los profesores y el curriculo. Barcelona: Sendai.

Pérez, S. (2008). La innovacion para el empresario mi pyme. Paper presented at the Herramientas
disponibles para PYME.
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En conclusién, utilizar informacion en micro y pequenas empresas es cuestiéon de voluntad de la
organizacién, mas que conocimiento sofisticado, dicha informacién y conocimiento esta al alcance
de todas las empresas por mds sencillas o pequefas que éstas sean. El reto es aprovechar las
herramientas disponibles para garantizar no sélo el éxito, sino la misma supervivencia de su
negocio.
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CAPITULO 4

Guia ilustrada para la determinacion del costo de producciéon y manejo de informacion.

Se conoce de fuente leal que la pequefia empresa es generadora de la mayoria de los empleos por
tener concentracién en un nimero mayoritario con respecto a las demas organizaciones y también
por ser el contribuyente en gran medida del producto nacional bruto. Pese a los beneficios antes
sefialados, la actual condiciéon en que se encuentra inmersa la empresa de caracter micro y
pequefio en el pais es preocupante, las entidades gubernamentales y los 6rganos independientes
han tratado de encauzar su apoyo al sostén de estas empresas, sin embargo diversos factores
medran a favor de las condiciones mas indeterminadas, es decir el factor variable en el entorno
empresarial. En ese sentido, el cardcter que formula este trabajo es ofrecer utilidad en la misma
funcién ante las técnicas, modelos, herramientas y metodologias que se encuentran al alcance,
para solidificar la estructura industrial en el medio en que se establecen, mediante obras que
auxilien a la micro y pequefia industria a manejar su informacién y sus costos con orden y técnica.

Po otro lado, cabe destacar que ésta obra se presenta bajo condiciones de apego al aprendizajey a
la ensefianza, para que pueda ser utilizada sin dificultad, sine embargo es evidente que existen
otras obras que persiguen el mismo propdsito, por lo que el presente trabajo destaca en su
proceso cognoscitivo ante el aprendizaje significativo y la consideracién del enfoque
constructivista. Ademas de ello este trabajo hace una consideracion completa de los costos de
produccidon de una manera comun para una empresa que no concibe el trato con la informacion
en tiempo y forma logre conformar mejores decisiones que le permita hacer frente a su entorno y
asegurar su permanencia en determinado nicho de mercado, procurando hacer las suficientes
aclaraciones para que el usuario disipe sus dudas.

Como ya se ha mencionado, dicho material estd orientado hacia la empresa de tamafio micro o
pequefio con la finalidad de transmitir conocimiento en la mejora de su técnica de calcular el costo
de produccién de una manera confiable y para interpretar la informacién que le sea util. En
consecuencia ayudara a hacer una acumulacién congruente de los tres elementos del costo que
maneja la empresa, asi como también servira de auxiliar en la distribucion de los cargos indirectos
para el producto que se fabrica o en que se especializa la empresa.

4.1 Atributos del costo

El costo debe ser para el empresario un factor determinante en el momento de establecer el
control en la organizacién, una vez fijado se obtiene por lo general un sano ejercicio en la
economia interna de la empresa. Sin embargo, una empresa de caracter familiar, clasificada
dentro de la pequefa industria a razén de transformar materia prima para producir bienes que
determinada sociedad demanda, enfrenta una gran variedad de contratiempos para lograr
destacar en el nicho de mercado en que participa. Bajo tal circunstancia el saber controlar el costo
en una empresa donde se produce una gran cantidad de productos en los que constantemente
varia la inversiéon de los materiales, produciendo con ello un elevado gasto y causante de la
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angustia de no saber hacia déonde se dirige la empresa es causa constante de toma de decisiones
erréneas. Principalmente el hecho de no poseer conocimiento elemental, en el control de las
operaciones y en el manejo correcto de la informacién basica, reitera su importancia de asumir el
control de lo que ocurre en la empresa en su plataforma de soporte, es decir en el criterio
elemental (costos).

Llevar a cabo la transformaciéon de materia prima trae consigo una gran variedad de elementos
que la caracterizan, ellos son se representan en forma de procesos y se encuentran presentes en
todo momento en que se transforma un producto, por ellos se toma a consideracién los
elementos humanos y mecdnicos como agentes que logran estructurar la organizacién para
alcanzar los objetivos. Sin embargo, comenzar por deducir los beneficios que se pueden lograr
atreves del empleo eficaz de los costos es una labor que no todos los empresarios estan
dispuestos a requerir pues generalmente estan sujetos a un paradigma o bien prefieren el método
que han aprendido con el tiempo. La razén fundamental es que al conocerlos y manejarlos, existe
la posibilidad de tener un gran control y al mismo tiempo planear los insumos y gastos. Es
necesario insistir que el costo de produccién, se refiere sélo al drea de la empresa dedicada a la
transformacion de la materia prima, es decir, al drea de produccion sin tomar cuenta aquellos
costos que se refieren otros departamentos, sin embargo cada departamento infiere a su tiempo
cierta participacion sobre el producto terminado.

4.1.1 El area de produccion

El drea de produccidon es un lugar delimitado dentro de la misma empresa con determinada
superficie y servicios disponibles para la ejecucion de operaciones, en ese mismo lugar se
encuentra el personal calificado encargado de elaborar productos mediante el empleo de su
fuerza de trabajo y haciendo uso de maquinas y/o herramientas suministradas a disposicion. Sin
embargo el departamento de produccion no puede funcionar por si mismo y es necesario fundar
un vinculo con otros departamentos. Figura (4-19) siguiente.

110



Figura 4-19

Area de produccién seprada de los departamentos en la empresa

4
z
Ventasy s
administracidn <~
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/

Fuente: Cémo Iniciar una Pequefia Empresa (Salazar Leyte, 1999)'*

4.2 Laguiailustrada en perspectiva

Considerada como una herramienta que persigue como objeto ofrecer las pautas basicas de lo que
es necesario conocer en el campo de estudio y que se puede lograr desde el momento mismo en
que se plantea como actividad de aprendizaje. El problema para empresas de tamafio micro y
pequeia se plantea desde la informacion contable y de costos, ya que ésta puede ser encontrada
en estado ficticio e inexistente. En esa estricta descripcidén se debe disponer de informacién basica
y necesaria para partir de un primer andlisis orientado a los costos que incurren en la materia
prima, después el andlisis verifica la mano de obra y sus costos y finalmente se hace la evaluacién
de los gastos que corresponde a los insumos enfocados al proceso de los productos elaborados
dentro de la empresa.

Una vez identificada la actividad de interés y que se ha observado la existencia de una creciente
oportunidad con potencial para desarrollar un documento que puede tener consecuencias
positivas para las empresas y que logre ademas la permanencia de las mismas en el mercado
correspondiente, mediante el desarrollo de una metodologia que involucra los aspectos contables
y el control de los costos. Una herramienta que forme nuevos habitos de facil entendimiento y de
sencilla adaptacién, con una sencilla forma de utilizar la informacion disponible y evitar fracasos,
mismos que tienen inicio en la forma incorrecta de aprovechar sus recursos disponibles. Con todo
ello conforma una base de cdlculo que permita visualizar de forma automatica el rumbo de Ia
produccion y entender la participacién de los costos de produccidon en una actividad como lo es la
manufactura.

" salazar Leyte, J. (1999). Cémo Iniciar una Pequefia Empresa. Su Viabilidad de Mercado (2da. Edicidn ed.).

México: CECSA.
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4.3

Mapa de trabajo

Materia

7100 : 100}
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Costo de produccion —
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fatbip

SECCION DE ANALISIS 1

SECCION DE ANALISIS 2

SECCION DE ANALISIS 3
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4.4 Componentes basicos del costo de produccidn

En primera instancia es necesario ubicar los componentes basicos del
costo de produccion.

4.4.1 Cargos directos y cargos indirectos

Cargos directos

Materia Prima Directa
Es el material que se emplea para formar el articulo v puede
medirse facilmente (kg, L, m, etc).

Mano de Obra Directa
Es el trabajo de los obreros que se emplea directamente en
la produccidn.

Cargos Indirectos de Produccidn
Son todas aquellas erogaciones que se dan alrededor del articulo que
se produce; pero su relacion es indirecta.

materia prima, mano de obra y products
|

I

MOD |

I

I

I

I

I

I

I

'y

Costo de produccién: Es la suma de los elementos directos
indirectos necesarios para la fabricacion de un producto.

Cargos indirectos de producciin

-~ - tramsporte
g [Next/|
4 ™ Next
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El proceso que se desarrolla alrededor de los elementos anteriores sirve
para determinar el costo unitario de los productos, el costo de la
mercancia vendida v hasta el costo de almacenar.

En ese sentido, esta guia expresara los supuestos necesarios que
ejemplificaran un proceso productive en una empresa.
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4.5 El producto a elaborar

Comencemos por representar una empresa manufacturera en sus
labores cotidianas.

El negocio, fabrica lamparas de mesa de un solo tamafio. Es

importante tener en consideracidn el disefio del producto, por ello se

aconseja obtener de &l, informacion necesaria que permita conocer lo

mas posible del producto, por ejemplo dimensiones y caracteristicas.

Lampara incandescente [60 W] recomendado.

Tornillo {tubo) con cuerda al exterior y tuerca. [31 em x 1 em].

Pantalla de papel o tela de carton {disefio) [69.1 cm x 30 cml].

Socket.

Base de ceramica.

Apagador sencillo (dos pasos 0y 1).
Cable (Calibre No. 14).

Clavija.

A grandes rasgos el producte se fabrica en dos operaciones:
1- Armado eléctrico de la base.
2- Armado de la Pantalla.

_ _ _ _ _3Pantalla
1Foco_ _
_ _ _450cket
2 Tornilo _ _
5 Base

8 Clavija

/
; ©6Apagador
/-7 .7 Cable
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4.6 SECCION DE ANALISIS 1
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4.6.1.1 Operacion 1y operacion 2

Armado de la base

Materia prima Cantidad
4.6.1 Analisis de requerimientos de material por unidad Base de ceramica 1 pieza
[materia prima para construir una lamparal). Tornillo (tubo] con 1 pieza
Operacién 1 curda exterior y tuerca
Socket 1 pieza
. . . Apagador 1 pieza
Una vez que se conccen los materiales necesarios para la elaboracion cable L
de un producto se puede lograr mejor control schre el negocio v en ese - )
. s P . Clavija 1 pieza
sentido el analisis tendra mas exactitud

Armado de la pantalla

Materia prima Cantidad
Papel o tela de cartdn 0.3 m.
Alambre 3m.

Operacidn 2
Materia prima indirecta

Pegamento 0.005 L
Soldadura 0.004 Kg.
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Operacion 1

4.6.2

Diagrama de la operacién 1

Preparar la base de

Insertar tornillo

introducir ei cable

Colocar apagador

Conectar clavija

Enroscar socket

wisitl S Speion.

ceramica dentro del tornillo
Pregpamar
Verificar que
: Preparar ntas del
la plaza no Maadic y cortar o Mediry carar Preparar N P
posea 1—* tormillo a 31 cm cable aim » | puntas del W:ﬁ;:ﬂ cable
fraciura. able T
I I T T 15
2 L] 10 13 ¥
L J ¥
Ef Separar tapa
Varificar Verificar E’E:;“;:h“‘;“ "’;;“:;;:":”‘e de socket
el s alcmillr atonmillar .
| @”
3 1 14
Insedtar tomillo R“E"[z'a' ::';’1?‘2:}5'3 Colacar tapa de
dentro de la base T (R e ¥ Instalar clavija socket sobre a
desscamisar el cable rosca {1.cm)
J 18
x
Efectuar amarre
.1. o cabla ¥
- atormillar
Introducir el cable 11
dentro del tomillo 19
(huecc)
Instalar socket
4
2!)
Enmoscar hassca an Colocar apagadgr En rﬂl|3l &l
I parie superior del en ic3on cero
torndlc Loiasntls, exceso de
{1 em) srvance = 3 Enoemidog r.:able

!

Fin operacion 1 :

MNext/ ™
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Operacion 1

Armado de la Base

Esta operacién se fundamenta en armar la parte eléctrica de la lampara
dentro de la base o cuerpo de la misma, para ello se utilizan seis

materias primas:
1. Base de Ceramica
2. Tornillo v tuerca de sujecion
3. Socket
4. Cable
5. Apagador
6.

Clavija EP
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Operacion 2 4.6.3 Diagrama de la operacidn 2
Ensamblar
Preparar tela de
Armar la estructura | Reforzar estructura i estructura de
alambre
Madir y comar N Praparar o | Madir y conar lala Preparar la
alambre a 3 m 1 soldadura " | da cartdn a 30 cm esiructura
[ T 8 T
1 7 a 1|3
¥ ¥ ¥
Verificar SESDHDC-:;HI:;E Efeciuar dotiez Dﬂgﬂ:f[:';imi "
dimensiin u——— ded papel {ciindro)
| [
2 10 L] 1
Realizar corles y L4 1
Soparar 4 posles a Pegar las Enu:mlz:::au
(30 em) para la BEcteceg infotinmas dol paged al
estruciura 8 dobladas alambes
! | T
11
. v
Formar 3 arcs Asegurar la unin
para la estructura Dejar Con pRgamentc en
secar la s&cciones
!
4 I
L 4 16
Preparar el
soporte para el Dsjar
sochet Secar
|
5
¥
Trenzar el
alambre,

L 4
| Finoperacin 2 |
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Operacidn 2

Armade de la Pantalla

En esta operacion la pantalla es la parte del producto que ofrece
mayor presentacion, para ello se da forma a la estructura conformada
por alambre, se cortan las dimensiones adecuadas y se pega la tela
de carton, finalmente se monta la estructura y se obtiene la pantalla
de la lampara.

Alambre

Tela de Carton
Pegamento de contacto
Soldadura

PR TN N

Alambre /

Soldadura

)

Resultado

@

Tela de cartén|

Pegamento de
contacto

————
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4.6.4 Materia prima

Todos los negocios requieren de materiales necesarios para poder
conformar su producto. Por ello, es apropiade mantener un almacen
(inventario de seguridad) de materia prima y de producto terminado
adecuade.

For otro lade, para una negocio emprendedor &ste manejo de almacén
le es util, ya que se puede afrontar de mejor forma los primeros dias de
produccion.

4.64.1 Inventarios

Debes tener cuidado de no mantener demasiadas inventario de
seguridad, porque significa dinere inmovilizade que puedes necesitar
para pagar sueldos, renta u otros insumos.

Cuidado con tener demasiado inventario, pues el flujo de efectivo se
minimiza y aplica tambien en sentido inverso. Es aconsejable guardar
un equilibrio en inventarios y eso se hace notorio bajo la oferta y la
demanda del preducte.

_——— e ]

MPD
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Inventario inicial de materias primas

El dia 12 del mes de Enero, se tiene el siguiente inventario.

Lista de inventario del 12 de Enero

Costo

Materia prima Unidades . Importe
unitario
1 Base de ceramica 500 u. 512.00 56,000.00
Tornillo {tubo} con curda 400 N $1.00 £400.00 Aprovisionamiento de inventario en el mes 1 Aprovisionamiento en el mes 2

exteriory tuerca

3 Socket 300 u $4.00 $1,200.00
4 Apagador 300 u 51.00 5300.00 4 I | I I
5 Cable 200 m.  $3.50 $700.00 - @=cantidad optima S
& Clavija 300 u. 50.75 5225.00
7 Papel o tela de cartdn 150 m 57.00 51,050.00
8 Alambre 600 m. $0.70 $420.00 '
9 Pegamento 3 L $18.00 $54.00 | ) = loslh.fesegiidad
10 Soldadura 1 kg.  $30.00 530,00
Total $10,379.00

Compra | insumos Compra | insumos

Para controlar las variables que manegja el almacén, se requiere cierto
orden. La inflacidn esta siempre presente en mayor o menor grado y
provoca que los precios de los insumos aumenten rapidamente en el
corto plaze. De tal manera que no sera raro que las realizadas durante
el mes (corto plazo) sean de un precio mayor y esto proveque que
mantengas en tu almacén, la misma materia prima con precios
diferentes. Aprovisionar de forma equilibrada, mas no excedida.
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Inventarios

Por lo anterior, es necesario utilizar un métedo de valuacion de
inventarios. Existen tres métodos diferentes para la valuacién de
Inventarios y esta se hace mediante el procedimiento de inventarios
perpetucs: Costos promedio, (PEPS) primeras entradas, primeras salidas
y (UEPS) wltimas entradas, primeras salidas.

Enlas empresas s muy comun un escenaric en el gue el control del
inventario sea gradual, yvo que los costos de aprovisionamiento se
incrementan, la inflacién se pronuncio y debe usted tomar una
decisicn al respecto. En ese sentido, debe optar por escoger un modo
de orgonizar inevntarios.

Si tiene materia prima, por ejemplo soldadura, en el almacén con
varios precios. i Como organizar el costo de la materia prima?

Precios de soldadura.

OO0

$31.00 $36.00 $34.00

?
AT

ViV
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4,6.4.2 Precios promadio

Método de valuacidn de inventarios -Precios Promedio-

Consiste en enviar al costo de produccion, el valor promedio de los
materiales que hayas adquiride, mezclando los diferentes precios.

Ejemplo de como calcular el costo unitaric

. Costo
Unidades . Importe
unitario
400 u.  510.00 S4,000.00
500 U, 512.00 S6,000.00
400+500=900 X 510,000.00
Costo
Unidades . Importe
unitario
2 400 u. 510,00 $4,000.00
500 u.  512.00 $6,000.00
500 u. % $10,000.00
Costo
Unidades L. Importe
unitario
3 400 u.  S$10.00  $4,000.00
500 u.  512.00 $6,000.00
900 u. 51111 $10,000.00
§10,000

x=———=51111

900u
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4.6.4.3 Compras

Los materiales necesarios para elaborar una lampara se enumeraron
bajo un orden de 10 materiales. En ese sentido, realizar la compra de
aprovisionamiento del mes (ENERO) invelucra una importancia
necesaria para &l calculo para la cantidad exacta que involucra el
producto.

Hagase hincapie que el entorno de la empresa es siempre variable y
un factor como la inflacien hace que el inventario inicial (12 enero)
sea totalmente diferente al costo unitario (precio) del cuadro de
COMpras.

Por poner un gjemplo

El precio de la base de ceramica que aparece en el registro del
inventario inicial es de $12.00 y en el registro de compra esta a
514.00. Aqui se tiene una variacion de los precios y ello ocurre con
frecuencia en cualquier negocio.

Compras
Costo
Materia prima Canticad unitario Importe
[PRECIO)
Base de ceramica 1700 pieza  $14.00 $23,800.00
Tarnillo (tubo} con ] ) ] ]
) 1600 pieza  $1.20 $1,920.00
curda exterior y tuerca
Socket 1400 pieza  54.50 56,300.00
Apagador 1400 pieza  $1.20 51,680.00
Cahle 600 m 54.00 $2,400.00
Clavija 1300 pieza  50.90 51,170.00
Papel o tela de cartén 330 m S8.00 52,640.00
Alambre 4000 m 50.80 53,200.00
Pegamento 2L 522.00 5176.00
Soldadura B Kg 535.00 5210.00
£43,496.00
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Tener conocimiento relacionado con los costos de materia prima, inveluera tener
mejor control en compras e inventarios. Dando como resultado, mejores
perspectivas de analisis para el proceso productive y de los requerimientos de
materia prima.

No se debe olvidar que el control de los costos es una estrategia que mira hacia
adentro de empresa.
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4.6.4.4 Nivel de produccion en el mes

Se ha realizodo un plan para producir en el mes de enero 1,840
lamparas, sin embargo, los resultados de produccién reflejon una meta
incompleta, con un déficit de 340 lamparas, por (o tanto séle 1,500
unidades estan contempladas come terminadas.

Cabe mencionar que producir 340 lamparas incremento el costo de
produccian exclusivamente para estas unidades debido a que los costos
contemplados en el plan invalucran o marginalidad del producto.

La anterior situacidn es comun en las empresas que no planean
correctamente su produccion con base a la capacidad de produccion (se
aconseja no hacer planes inalcanzables), o bien, tener considerado el
margen de confratiempos.

Asl, la produccion para el mes consecutive sugiere un costo extra y
puede convierte en un lastre si la demanda del producto se incrementa.

Produccidn del mes
Unidades terminadas 1500.00
Unidades en proceso 340.00

Unidades planeadas 1840.00

Se complica el calcule del precie del preducte, ya
que se exige determinar las unidades
terminados vy las que se encuentran en proceso.
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Mo existe una reflexion definitiva para producir 1840 lamparas, ya que la decision se basa en la intuicion y cierta experiencia
del empresario, a razon de la venta de 1350 lamparas que esta por realizarse, motive por el cual, el duefio a determinado una
cantidad aleatoria que permite obtener cierto control de inventario en la empresa y ese control se especifica al preducir 1840
lamparas. Algunos empresarios deben dejar una cantidad en inventario para tener la capacidad de produccion, si asi lo
requiere la demanda de productos, sin embarge, el mercado para este tipo de producto suele ser algo mas complicado y es
otro tema de estudio.

Es preciso tener orden y control en la base de calculo para determinar el costo de produccion de un producto v de esa forma se
puede sustentar el flujo de informacion que permita formarnos un panorama mas objetive v tomar mejores decisiones,
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__La produceion
4.6.5 Cireunstancias de la produccidn s divide en:

Operacioén 1
1500 bases
para lampara
t —— a production r
58 divide an: F
El empresario tiene . . |
pensado producir Se efectian compras | Sin embargoh. el reporte
1840 lamparas. para completar el de produccion indica
almacén de M.P. que el personal solo
logrd producir L
@ 1500 lamparas.
e
Operacién 2 Solo es posible
1400 pantallas armar
para lampara completamente

1400 lamparas
y 100 estaran
Finalmente en proceso.

Se realiza la

venta por o
1350 lamparas
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Analsis de la Operacion 1:

Armado de la base para lampara

Hablamos de lo complicade que es tener articulos que adn no se han
terminado. Por ejemplo, en el armado de la base de la lampara
algunos materiales no fueron ccupados en su totalidad v es preciso
establecer cuanto material se ha consumido.

4.6.6 Consumo de materia prima [operacion 1)

Tomemaos en cuenta la produccidn de los resultados de produccion del
mes de enero (1,840), es decir se tenia contemplado tener 1,840
pantallas v 1,840 bases de lampara, sin embarge el cuadro nos muestra
que para la base, solo se armaron 1,500 unidades. Por lo tanto 340
unidades entran en el margen de unidades incompletas. Finalmente lo
que se intenta mostrar es el consumo de materia prima restante y
utilizada en el periodo.

Armado de la hase

Reporte de Material Cantidad =

Materia prima  Produccién  unitario Unidad
Base de ceramica 1840 ¥  lpra = 1840.00
Tornillo (tubo)
con curda 1840 x lpza =  1840.00
exteriory tuerca
Socket 1500 x 1pza == 1500.00
Apagador 1500 x lpza = 1500.00
Cable 1500 ES Im = 1500.00
Clavija 1500 Ipza = 15300.00
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Area que representa el déficit de 340.00 unidades

incompletas
Observar que sdlo 1,500 unidades tienen incluidos todos los materiales Clavijz
ocuplables para la operacién 1 v 340 unidades tienen incluida
unicamente la base de ceramica, el tornillo y la tuerca. Cahle
Apagador
socket 4 B 1840- 340

Tornillo (tubo) con curda

A las unidades que por determinada causa no han consumide teda la exterior ytuerca

materia prima que necesitan se les considera produccién en procese. Base de ceramica

a 500 10040 1500 2000

132



4.6.6.1 Valuacién de la materia prima consumida (operacién 1)

Sefalemos el valor del consume de materia prima, mediante el
método de valuacién de inventarios; precios promedio.

Tomaramos en cuenta los inventarios iniciales, las compras vy las
cantidades surtidas a produccién, el mes de enero.

Datos necesarios para efectuar la valaucion =

Lista de invertario 2/ 15 de Enzro
, Coste
Materda prima Unidades . Importe
unitario
1 Base de ceramiza 500 o $1200 500000
) Tarnllu Itubo) coneurda LS 40000
extenor y uarca
3 Socket 0w 00 §1,20000
4 Apagador 300 w0 SL00 £300.00
§ iable k1] " [+ wiil
Compras i f'_"f ©
Caosto 22500
Materia prima Cantidad  unitario  Importe $1,050.00
[PRECIO) §420.00
Base de cargmica 170000 peza 52400 523.800.00 $54.00
Tamilla (t )
p lomilettaeean g e S120 192000 | SO0
curda exterior W IUErca slu;?glm
| 5ocker 140000 pieza 5430 56,300.00 | am—
4 Apagader 120000 peza 5130 &1,580.00
, Cablz 500.00 m S400 5240000
& Claviia 120000 pezs  S0.50 S1,170.00
Weta 00 m 5800 5264000
Materia prima Cantidad 00 m 080 5320000
.. o 00 L 522.00 5176.00
1 Base dz ceramica 184] piezas J gy kg 535.00 $210.00
Tornillo fzubg) con §43,496,00

2 curda excericry
tuerca

3 Socke:

4 Apazador

5 Caklz

B Clavija

1847 piszas

1500 piszas
1500 pizzas
1500 m

1500 pizzas
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Del inventario inicial

Compras

Produccion (

Costo
Materia prima Unidades unitario Importe
{PRECIO)
Base de ceramica 500 u. 512.00 56,000.00
Costo
Materia prima Unidades unitario Importe
(PRECIO)
| Base de ceramica 1700.00 u. $14.00 523,800.00
consumao)
Materia prima Unidades
| Base de ceramica 1840.00 u.

A

Costo

Materia prima Unidades unitario Importe
(PRECIO)
A | Base de ceramica 500.00 u. 512.00 S6,000.00
B | Base de ceramica 1700.00 u. 514.00 523,800.00
Total disponible 2200.00 §13.55 $29,800.00
29.800.00 1
precio promedio = —— = §13.55
2,200.00
Unidades
. 1840.00 u. 513.55 $24,923.64
consumidas

2

unidades consumidas = 1,8040.00 x 13.55 = $§24,923.64

| Inventariofinal  340.00u.  $13.55  $4,605.45 |

3

inventario final = 340.00 x 13.55 = $4,605.45
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COSTO TOTAL DE LOS MATERIALES UTILIZADOS
OPERACION 1: ARMADO DE LA BASE
La ejecucidn de calcular el costo total de los materiales utilizados con la ayuda de la téenica

de inventarios perpetuos (precios promedic) se indica a continuacion, la cual ha sido
desarrcllada en hoja de calculo para obtener mejores resultados de aprendizaje.
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El metodo de valuacidn para controlar la materia prima utilizadoe con anterioridad es atil hasta cierto
punto, sin embargo los costos suelen tener mayor complejidad en el momento en que la materia prima
pasa a ser un preducte terminade, o bien, cuande el producto queda en fase de procese. Por ello e
proceso de transformacion tiene particularmente un trato epspecial, tal como el gjercicio anterior lo
indica.
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4.6.6.2 Unidades equivalentes [operacién 1}

Unidad Equivalente para Materia Prima

Para resolver el problema de mezcla de unidades terminadas v no
terminadas se utiliza la herramienta de unidad equivalente.

El concepto Unidad Equivalente hace posible valuar o produccien que
contenga unidades terminadas y no terminadas.

Si una lampara tiene toda la materia prima y dos tienen el 50% del
valor de la materia prima que debe tener, entonces, reduzco las
dos no terminadas a una terminada v la sumo a producto terminado
{lampara).

Concepto Unidades fisicas Unidades equivalentes
Producto terminado 1 1
Producto en proceso al 50% 2 1
/ 2

2

productos
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5i el costo de los materiales agregados a la produccién es de 510,000 v
fabricas 3 unidades, de las cuales sélo una tiene agregado el valor
total de los materiales v dos sclo tienen agregade el 50% de dicho
valor. Tenemos entonces un analisis del siguiente mode.

Queda clara la explicacion de la ilustracion anterior, donde dos
unidades fisicas las convierto en una equivalente a terminada, esto
quiere decir, que las dos unidades no terminadas en conjunto tienen
el valor agregado de una terminada.

Costo Unidades equivalentes Costo unitario
$10,000.00 2 55,000.00

g

5,000.00 2,500.00 2,500.00

Esto quiere decir que la unidad terminada tiene un valor de 55,000 y
las unidades fisicas que se encuentran en proceso tienen un valor |
agregado de materiales de $2,500.00.
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4,6.6.3 Grado de avance (operacidn 1}
Determinar del Grado de Avance de la Produccion

Operacidn 1: Armado de la base

Para el caso de armar la base de la lampara, tenemos los datos del
costo promedio o del precio promedio unitario, el cual servira en gran
medida para calcular el porcentaje de valor de cada uno de los
materiales.

1 Unidad {para Costo
L. armar una sola .
Materia prima base de promedio
limpara) del material
1 Base de ceramica 1 pza. 513.545
Tornillo (tubo) con
2 curda exteriory 1 pza. 51.160
tuerca
3 Socket 1 pza. $4.412
4 Apagador 1 pza. 51.165
5 Cable 1 m. $3.938
6 Clavija 1 pza. 50.872

2

Después de obtener los costos promedio, se calcula el importe, es
decir, el costo unitario promedio por articulo:

Costo wnilaric promedio por ariivele =
Losgto unitorio promedio del moterial * Unidad (materia prima)

3

Seguido de ello se obtiene el total del coste unitario promedic por

articulo:
Tote! costownilurio provmedio por arlicele =
=&

T(costa unitario promedic por articulo),
p
sl

4 =0

Finalmente se calcula el porcentaje de las cantidades mediante el
calculo de una proporcion al 100% del total sobre cada articulo.

costo unitaric promeadio por articule

Groado de arorce % = - - - -
Tatal costo unitario promedio por articule

i=6
100 9% = Z(G?ﬂado de avance );
i=0
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Finalmente se obtiene una tabla con los siguientes resultados
Operacidn 1

Unidad (para
armar una sola

Costo Costo Grado de

Materia prima promedio wunitario del avance

base de i :
limpara) del material articulo %
1 Base de ceramica 1 pza. 513.545 513.545 53.985%
Tornillo {tubo) con
2 curda exteriory 1 pza. 51.160 51.160 4.623%
tuerca
3 Socket 1 pza. S4.412 54.412 17.583%
4 Apagacor 1 pza. 51.185 s1.165 4,642%
5 Cable 1 m. 53.938 53.938 15.693%
6 Clavija 1 pza. S0.872 50.872 3.475%

$25.091 100.00%
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4.6.7 Determinacion del costo de Materia Prima, [produccion

Operacion 1

Por el momento es posible conocer la propercion de nuestra
preduccién, sin embargo, falta completar el procese de valuar el costo
de la materia prima.

En la operacion 1, el armado de la base de nuestra produccion es
la siguiente:

Produccion del mes

Unidades terminadas 1500 u
Unidades en proceso 340 u
Unidades planeadas 1840

1,500 unidades recibierdn toda la materia prima y 340 unidades que sold
tienen agregadas los siguientes materiales: Base de ceramica y Tornillo
con cuerda. {porcentaje de equivalencia)

Grado de
Materia prima avance
%

1 Base de ceramica 53.985%
Tornillo (tubo) con
2 cuerda exteriory 4.623%
tuerca
58.608%

terminada y en proceso: operacion 1)

Recuerda:

Dos unidades que tienen incorporado la mitad
del material y una unidad que tiene incorporado
el total del material que necesite suman
dos unidades equivalentes.

2 =@~+

i
,
£

-
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Lo anterior quiere decir que las 340 unidades que no se terminaron tiene
contenido el 58.608% del costo total que ya tienen las 1,500 unidades
terminadas. Por lo tante:

Unidades
reales
Unidades Unidades
reales equivalentes
Unidades terminadas 1500 u
Unidades en proceso
Unidades terminadas 1500 u 1500 u al 58.608% 340 u
Unidades en proceso
al 58.608% 340 u 199.266 u 4
Suma 1840 u
v v Unidades en proceso al 58% = 340 x0.58608 = 199.266
Suma 1840 u 16893.27 u

De las 340 unidades no terminadas, se transforman 199.266 unidades
equivalentes a unidades terminadas, ello ayudara a cbtener el costo
unitario que parmita valuar la produccién terminada y la no terminada.
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Operacién 1: ARMADO DE LA BASE
1 2 i
Tornillo {tubo)
. ! L con curda B
Materia prima | Base de ceramica ] Clavija
exteriory
tuerca
Inventario
A 500 | 400 300
inicial
Precio 512.00 | $1.00 50.75
$6,000.00 | $400.00 £225.00 £8,825.00
Compras 1700 | 1e00 1300
Precio 514.00 | s1.20 50.90
£23,300.00 |$1,920.00 $1,170.00 | 540,470.00
El costo de la materia prima consumida del mes, es representado por | 1415 disponible 2200 | 2000 1600
la cantidad de $42,636.80 |
Total $29,800.00 $2,320.00 $1,395.00 | $49,295.00
{costo) Precio $13.55 1 $1.16 $0.87
Promedio ’ I ’ ’
Produccion
. 1840 1840 1500
consumida |
Costo consumo 524,923.54 |$2,134.-'-10 51,30?.81 42,535.80
Inventario final 360 I 160 100
i
]
costo inv. Final 54,876.36 LSlS'i.EvD 487.1
Next ™
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Determinacion del Costo Materia Prima para unidades
terminadas y unidades en proceso.

Operacion 1: Armado de la Base

El costo sobre el consumo de materiales fue de {542,536.80), en

1

Costo rotal de unidades cone

wimidoe durante 2l mes

Costo unttario =

Total dz unidades cquival

lentes (torminados)

. o . ) Costo total
consecuencia se divide entre las unidades equivalentes (1,699.27 u) Unidades
para obtener el costo unitario. Unidades Unidades consumidas Costo
reales equivalentes [mes) unitario
Unidades terminadas 1500 u 1500 u
2 Unidades en proceso $42,636.80  525.091
| al 538.608% 340 u 199,266 u
Terminadas = costo unitario ¥ unidades equivalentes [terminadas] Suma 1840 u 1699.27 u
Proceso =costo unitario x unidades equivalentes [proceso]
Costo
unitario Total
Monto total en unidades terminadas = 25.091 x 1500u = 37,636.950
Monto total en unidades en proceso = 25.091 x 199.266uw =4,999.85
$37,636.950
525.091
54,999.85
-
b
‘ £42 36.805
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4.6.8 Consumo de materia prima [operacidn 2}

Analisis de la operacién 2:

Armado de la pantalla

En paginas anteriores se han descrito los materiales que se usan en
esta operacion, siendo estos: Alambre, tela de cartdn, soldadura v
pegamento de contacto.

La actividad se describe sencillamente: se corta el alambre, después
se dobla y posteriormente se suelda para construir la estructura de la
lampara. En seguida se corta la tela de carton (con las medidas v el
disefio dispuesto) y finalmente se pegan los bordes de |la tela para
establecer la forma deseada a la pantalla.

Para poder calcular los costos que interviene en la elaboracidn de la
pantalla es preciso volver a efectuar similares analisis y calculos en
relacion a la operacion 1.

Alambre

Tala da cartén

Soldadura

Pegamento de

contacto :

30 cm

r=0.44:m_\

r=6.36cm

MNext/

17 cm

13 cm
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Sole a 1,400 unidades se les pudo agregar los cuatro materiales,
mientras que al resto de las 100 unidades sdlo se preparo la tela. Por
lo tanto no se surtic el alambre, el pegamento vy la soldadura, pues el
papel carton [disefio) solo se cortd para estas unidades,

Se aplica el Método de valuacion de inventarios -Precios Promedio-
El cual consiste en enviar al costo de produccion, el valor promedio
de los materiales que hayas adquirido v mezclando los diferentes
precios.

De acuerde con el informe de produccion para la operacion 2:

Produccion del mes

Unidades terminadas

Produccion del mes

1500 u

Unidades terminadas
Unidades en proceso

1400 u
100 u

Unidades

1500
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4.6.8.1

Para calcular el costo de los materiales usados, es necesario recabar
datos de la cantidad calculada de cada uno de los materiales para una

lampara.

Valuacién de la materia prima consumida (operacidn 2

Observe las cantidades especificas de material per unidad, para el
armado de la pantalla.

Es necesario, colcular el consume por unidad, el cual servirg como

medida de comparacian

Armado de la pantalla
Materia prima

7 Papel o tela de 1500
2 Alambre 1400
2 Pegamento 1400
# Soldadura 1400

¥ 0.3
X 3
¥ 0.00
x 0.00

3
4

Area que representa el déficit de 100.00 unidades

450
4200

5.6

=

incompletas

Soldadura 1400

Pegamento

1400

Alarmbre 1400

1l

apelotels de cartcn

I

1500

1350 1400 1450

1200

LEED

B Mroduccion1300 10O
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Del inventario inigial

Compras

Produccian {

Costo

Materia prima Unidades unitario Importe
{PRECIO)
A Papel otela de cartdn 150.00 u. 57.00 51,050.00
E Papel otela de cartan 330.00 u. S8.00 52,640.00
o _ Costo Total disponible 480.00 §7.60  $3,600.00
Materia prima Unidades unitario Importe
{PRECIO] “1
Papel o tela de carton 150 u. 57.00 51,050.00 |A 3 69000
costo precio promedio = ———— = $7.69
‘ ’ 4380.00
Costo C ) ) 450.00 u. 57.69 $3,459.38
Materia prima Unidades unitario Impaorte Unidades consumidas
{PRECIO) 2
Papel o tela de cartén 330.00 u.  58.00 52,640.00 |B . o
Unidades consimidas = 450.00 x §7.69 = $§3459.38
consumo)
Materia prima Unidades | Inventario final 30.00u.  $7.69 $230.63 |
Papel o tela de cartdn 450.00 u. C

3

Inventario final = 30.00 X $7.69 = $230.63
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COSTO TOTAL DE LOS MATERIALES UTILIZADOS
OPERACION 2: ARMADO DE PANTALLA
La ejecucidn de calcular el costo total de los materiales utilizados mediante la técnica de

inventarios perpetuos (precios promedio) se indica a continuacion, la cual ha side desarrollada en
hoja de calculo para mejores resultados.
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El anterior gjercicic muestra la forma en que se debe recabar la

informacion disponible.
Finalmente se obtiene una tabla con los datos siguientes

ARMADO DE PANTALLA DE LA LAMPARA

7 B8 9 10
Papel o tela
Materia prima . ) Alambre  Pegamento Scoldadura
de carton
Inventario
.. 150.00 600.00 3.00 1.00
inicial
Precio 57.00 50.70 518.00 530.00
$1,050.00 $420.00 $54.00 $30.00
Compras 330.00 A4000.00 B3.00 6.00
Brecio 58.00 50.80 522.00 535.00
$2,640.00  $3,200.00 £176.00 £210.00
Total disponible 480.00 4600.00 11.00 7.00
Suma costo 53,690.00  53,620.00 5230.00 5240.00
costo) Precio
( ) . 57.69 50.79 $20.91 534.29
Promedio
Unidades
) 450.00 4200.00 7.00 3.60
consumidas
Costo consumo  $3,450.38  §3,305.22 $146.36 $192.00
Inventario final 30.00 A00.00 4,00 1.40
costo inv. Final | $230.63 $314.78 $83.64 $48.00
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4.6.8.2

Unidades equivalentes y grado de avance (operacién 2}

Determinar del Grado de Avance de la Produccion

Operacidn 2

Para el caso de armar la pantalla de la lampara, se conocen los datos
del costo promedio o del precio promedio unitario, el cual servira en
gran medida para calcular el porcentaje de valor de cada uno de los

mateariales.

1

Unidad (para

Costo
. . armar una sola .
Materia prima promedio
pantalla de .
. del material
lampara)
Papel o telade
7 i 0.3 m. 57.69
cartan
8 Alambre 3 m. 50.79
9 Pegamento 0.005 L. 520.91
10 Soldadura 0.004 m. 534.29

2

Después de obtener los costos promedio, se calcula el importe, es
decir, el costo unitario promedio por articulo:

Costo wnitariv promediv por ariivule =
Costo unitorio promedio dal moterial = Unidad (materia prima)

3

Seguido de ello se obtiene el total del costo unitario promedio por
articulo:

Tote! costownilario prormedio por articelo =
=f
T(mstn unitario promedio por articulo),
p
sl

4 =0

Finalmente se calcula el porcentaje de las cantidades mediante el
calculo de una proporcion al 100% del total sobre cada articulo.

costo unitarioc promedio por articule
Tatal caste unitaric promedio par articule

Grodo de avurnce % =

i=6
100 % = Z(G?’ddo de avance );
=0
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Finalmente se obtiene una tabla con los siguientes resultados

Unidad {para
armar una sola
pantalla de

Costo Costo Grado de

Materia prima promedio unitario del avance

. del material articulo %
lampara)
Papel o telade .
7 p, 0.3 m. 87.69 52.31 45,98%
carton
8 alambre 3 m. 50.79 52.36 48.09%
9 Pegamento 0.005 L. 520.91 50.10 2.13%
10 Soldadura 0.004 m. 534.29 50.14 2.79%
Total 54,91 100.00%

Ver procedimiento del ejercicio 2 {armado la base de lampara)
Next ™
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4,6.9 Determinacion del costo de Materia Prima, (produccion|terminada y en proceso: operacion 2

Operacion 2

Por el momento es posible conocer la proporcion de nuestra, sin Recuerda:
embargo, falta completar el proceso de valuar el costo de la materia
prima. Dos unidades que tienen incorporado la mitad
_ del material y una unidad que tiene incorporado

En la operacion 2, el armade de la pantalla muestra la produccion el total del material que necesite suman
siguiente: dos unidades equivalentes.

Produccion del mes

Unidades terminadas 1400 u

Unidades en proceso 100 u

Unidades 1500

La produccion fue de 1500 unidades de las cuales 1,400 unidades
recibieron todas las materias primas y 100 unidades que recibierén sole
papel o tela de carton como material: Por lo tanto este material dirige el
porcentaje (%) a considerar.

|
N

Grado de
Materia prima avance
%
. Papél otela de 146.935%
cartan
46.98%
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Lo anterior quiere decir que las 100 unidades que no se terminaron
tienen contenido el 46.98% del costo total que ya tienen las 1,400
unidades terminadas. Por lo tanto: 1

Unidades Unidades .
. Unidades
reales equivalentes
- - reales
Unidades terminadas 1400 u 1400 u - -
i IUnidades terminadas 1400 u
Unidades en proceso i
Unidades en proceso
al 46.98% 100 u 46.982 u
al 46.98% 100 u
Np 4 0
Suma 1500 u 1446.98 U
suma 1500 u

Unidades en proceso al 46.968% = 100.00 X .4698 = 46.96u

De las 100 unidades no terminadas, se transforman 46.982 unidades
equivalentes a terminadas, ello ayudara a obtener el coste unitario que
permita valuar la produccion terminada y en proceso. 2
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El costo de la materia prima consumida del mes, es representado por
la cantidad de $7,102.956

Dato solicitado

P.RMADEI DE PANTALLA DE LA LAMPAR{

7 9 10
. . Papel o tela
Materia prima . Pegamento Soldadura
de cartdn
Inventario
. 150.00 3.00 1.00
inicial
Precio 57.00 $18.00 $30.00
$1,050.00 454,00 $30.00
Compras 330.00 8.00 6.00
Precio 58.00 $22.00 535.00
$2,640.00 §176.00 $210.00
Total disponible  480.00 11.00 7.00
Suma costo 53,690.00 5230.00 $240.00
costo) Precio
( ) . 57.69 520.91 534.29
Promedio
Unidades
. 450.00 7.00 5.60
consumidas
Costo consumo  $3,450.38 5146.36 $192.00
Inventario final 30.00 4,00 1.40
costo inv. Final | $230.63 583.64 448,00

$7,780.00

$7,102.96
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Determinacion del Costo Materia Prima para unidades
terminadas y unidades en proceso.

Operacion 2: Armado de la Pantalla

El costo sobre el consumo de materiales fue de [{$7,102.956), en
consecuencia se divide entre las unidades equivalentes (1,446.98 u)
para chtener el costo unitario.

Costo unttario =

1

Costo rotal de unidades con

sumidoe durante al mes

Total de unidades cquivalontes [torminadas)

un
2 uUn

Terminadas =
Costo unitario X Unidades equivalentes (terminad

Proceso =
Losto unitario ¥ Unidades sequivaientes (proceso)

MontoTotal Unidades en terminadas = 54.909 x 1400u
MontoTotal Unidades en proceso al 49.98% = 54.909 x

Costo total
Unidades
Unidades Unidades consumidas Costo
reales equivalentes (mes) unitario
dades terminadas 1400 u 1400 u
idades en proceso §7,102.96 54,909
| al 46.98% 100 u 46,982 u
J J
Suma 1500 u 1446.98 u A
Costo
unitario Total
= $6,872.33 $6,872.331
46.98u —'$230.63 34909
5230.63
J
$7,102.956 —
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Material

Base de ceramica
Tornillo (tubo) con
cuerda exteriory
tuerca
Socket
Apagador
Cable
Clavija
Papel o tela de cartdn
Alambre
Pegamento
Soldadura

&3 3c3cc

Materia Prima

Resumen de la seccidn 1

Periodo mensual (ENERO)

Valuacién: Precio

Inventario inicial Compras promedip  Prodverion Inventario final
Cantidad (u) Precio ($) Costo  |Cantidad (u) Precio ($) Costo Costo Cantidad (u) |Cantidad (u) Precio (5) Costo

500 512.00 56,000 1700 514.00 523,800 513.55 1340 360 §13.55 54,876.36
400 $1.00 5400 1600 $1.20 51,920 51.16 1840 160 $1.16 5185.60
300 $4.00 $1,200 1400 $4.50 56,300 54.41 1500 200 $4.41 5882.35
300 $1.00 $300 1400 $1.20 51,680 §1.16 1500 200 $1.16 5232.94
200 $3.50 $700 1400 $4.00 $5,600 53.94 1500 100 $3.94 5393.75
300 $0.75 5225 1300 $0.90 $1,170 50.87 1500 100 $0.87 $87.19
150 $7.00 $1,050 330 $8.00 52,640 57.69 450 30 $7.69 5230.63
600 $0.70 $420 4000 $0.80 $3,200 $0.79 4200 400 50.79 5314.78

3 $18.00 554 8 §22.00 5176 $20.91 7 4 $20.91 $83.64

1 $20.00 530 6 535.00 $210 $34.29 5.6 14 $34.29 545.00
2754 $10,379 13144 $46,606 14342.6 1555.4
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Resumen de la seccidn 1

Base de ceramica Cable Apagador Clavija Socket
®
Tornille [ tuerca
513.55 $1.16 $3.94 $1.16 50.87 54.41
Estructura de Soldadura Tela de carton Pegamento Operacion 2
Alambre . .’1 m
lo, | =
Y

1 |

$0.79 $34.29 57.69 $20.91 $63.67

Permite saber la cantidad exacta en inventario
Permite conocer la capacidad de produccidn mensual (histaricos)

Permite observar la fluctuacion del precio para efectuar presupuestos
Permite realizar control sobre la compra de materia prima hacia los préximos meses

Operacion 1

525.03

Producto
LA

—dngr”

$88.70
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4.7 SECCION DE ANALISIS 2
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4.7.1 Mano de obra

Mano de obra requerida en la produccion

Hasta este momento se ha calculado el primer elemento del costo de
produccion

En consecuencia es preciso analizar la mano de obra requerida en la
produccion de la lampara, para ello se presenta un organigrama de la
empresa para establecer los niveles en su interior.

Cuatro personas desarrollan su trabajo en el nivel operative

El supervisor desarrolla su trabajo en el nivel tactico,
manteniendo vy verificando el contrel de calidad de la operacidn
1y 2

La auxiliar administrativa tambien adquiere su funcion en el
nivel tactice, al controlar ventas v los niveles de produccidn,

Organigrama de produccion.

T A Eloitivo
Administrativo ! (Duefia) Supervisor
! |
I [ [ |
Operador 1 Cperador 2 Operador 3 Operador 4
Nivel operativo Zona A
Salario nominal diario 554,80

160




4.7.1.1 Prestaciones

Ademas del salario nominal diario, es necesario sumar las prestaciones,
que significan erogaciones adicionales al sueldo y salario que se le pags
a cada trabajador y que oscilan entre el 32% vy el 40% de la percepcidn.

Salario nominal diario operativo = $54.80 x 33% = $18.08 + $54.80 = $72.884

Para efectos de éste estudio, las obligaciones mencionadas son

: Nivel operativo Zona A % adicional
presentadas en porcentajes, sin embargo varian de acuerdo a cada
estado de [a repiblica salario nominal diario $54.80 > $18.08 $72.88
c . % dela
oncepto
P obligacion
Impuesto federal .
sobre nomina 1 Nivel tactico
Impuesto estatal S5
sobre ndmina Salario nominal diario 5108.00 = 535.64 5143.64
Seguro Social 15%
Sistema de ahorro
. 2%
(afore)
Salario nominal diario tactico = S108.00 x 33% = 535.64 + 5108.00 = 5143.64
Vivienda (infonavit) 5%
Aguinaldo {15 dias) 5%
Vacaciones v Prima 3%

(6 dias + 25%)
Total Porcentaje

adicianal 33.00%
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4.7.1.2 Personal del nivel operativo (esquema)

Operador 1

Operador 2 Operador 3

/ Operalcién 1\

Operador 4

/ Operalcién 2\

2 operadores
encargados de
armar la base

2 operadores
encargados de
armar la

de la lampara.
. >/

antalla de la

P
\ lampara. /
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4.7.1.3 Calculo del tiempo requerido en produccion {operacion 1y 2)

El estudio de tiempos y movimientos esta directamente relacionado con
técnicas propias de la ingenieria industrial, sin embargoe es posible
contabilizar en tiempo normal la actividad de cada tarea sin la
necesidad de ser un especialista en la técnica.

La razon de medir el tiempo de la tarea para cada actividad, es debido a
que el tiempo de cada trabajadoer tiene un costo que debe ser
considerade en la fabricacién de un producto.

Cabe sefialar que la medicidn debe aplicarse a tode aquel trabajador
que posea la mejor habilidad, ya que de ese modo se puedo asegurar el
tiempo estandar mas aproximadeo.
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El orden de las actividades debe cumplirse bajo una secuencia, de tal
manera que pedamos medir el avance en el trabajo, por ejemplo, si
para un nimero de articulos sélo se alcanza a realizar la operacidn
numero uno y dos, ese lote sélo tendra un 20% de avance en la mano

de obra.

Operacion 1
Actividades min. % Acumulado
. 0.55 5.50% 5.50%
1 Preparar la base de cerdmica
2 Insertar tornillo 1.5  15.00% 20.50%
Armado Introducir el cable dentro del
ntroducir el cable dentro de
dela ] 24 24.00% 44.50%
tornillo
Base
4 Colocar apagador 1 10.00% 54.50%
5 Conectar clavija 1 10.00% 64.50%
6 Enroscar socket 3.55 35.50%  100.00%
Total 10 100.00%

120%

100%

20%

0%

40%

20%

0%

B W% Acumulado
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Operacion 2
Actividades min. % Acumulado
1 Armar la estructura i} 50.00% 50.00%
Armado
de la 2 Reforzar estructura 1 8.33% 58.33%
pantalla 3 Preparar tela de carton 3 25.00% 83.33%
4 Ensamblar estructura de alambre 2 16.67% 100.00%
Total 12 100.00%

Una vez obtenido el tiempo en que se lleva a cabo cada operacion, es
necesario que tengas presente que el costo del tiempo de cada
trabajador, depende del numero de horas que efectivamente haya
trabajado en el afio, en relacidn con lo que percibe de salario

Recuerda: Es necesario que el arden de las actividades se

cumpla sistematicamente

120%

100%

B80%

B0%

40%

20%

0%

nidd

B% W% Acumulado
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4.7.1.4 Diasy tiempo de trabajo por trabajador
Calendarizacidn de la Produccion

Se puede tomar un calendario al total de los dias del afio (365), se
restan los dias sabados y domingos, asi come los dias festives, del
mismeo mode los dias de vacaciones. Es importante establecer una
relacion de los dias de ausencia para cada trabajador, ello sirve para
obtener el dato de los dias laborados, los cuales se multiplican por el
numero de horas de trabajo por dia.

Dias de trabajo
Enero 22
Febrero 19
Marzo 20
Abril 22
Mayo 21
lunio 21
Julic 23
Apgosto 21
Septiembre 21
Octubre 23
Noviembre 19
Diciembre 16
248

» Sabados y Domingos (Mo laborables) 105 dias

» Vacaciones (Se puede escoger el mes de diciembre para otorgar
vacaciones a todos los trabajadores) 6 dias

» Dias Festivos 7 dias

Dato promedio:

» Restar de 9 a 10 dias que conforman en promedio de # faltas por
enfermedad.

El resultado son 238 dias laborables.
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Tedricamente el total de horas efectivas para la produccion

anual

1904 horas representan el tiempo en que un trabajadoer desempena su
labor, sin embarge la organizacion internacional del trabajo (QIT)
deduce ciertas disposiciones acerca del trabajo. Para obtener el tiempo
efective de trabajo es necesario restar tiempos muertos o suplementos
(%6} para una jornada de trabajo normal, las cuales, depende en gran
medida del trabajo que se realiza en la empresa.

DiAS ALANO

Periodo

365 [MoBisiesto)

DiAS NO LABORABLES

Sgbado y domingos 104
(-) Vacaciones &
Dias festivos 7
suma 117
Total [1] 248 dias
. DIAS x AUSENCIA (anual)
) promedio 10
Total [2] 238 dias
(%) HORAS DE TRABAJO
# horas 2
TRABAJO (anual) 1504 horas

2
TIEMPO OCIOSO
# minutos 40 min
HORAS DE TRABAIOQ
# minutos 480 min
(%) 0.08333
TRABAJO {anual) 1904 horas
TIEMPOQ QCIQS0O 158.867 horas
3
TRABAJO DIARIO
% trabajador 1904 horas
TRABAJQO no EFECTIVO
(- ¥ trabajador 158.667 horas
TRABAIO EFECTIVO (anual)  1745.33 horas
4
TRABAJADORES
# operadores 4
TRABAJO EFECTIVO (anual)
%) ¥ trabajador 1745.33 horas

Teimpo efectivo {anual)

£981.33 horas

8hr % 60min =480
A0 f 480 =0.083

1904 x 0.083 = 153.66

1904 - 158.66 =1745.3

1745.3 x4 =6981.3
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4.7.2 Caleulo del costo de la Mano de obra (operacidn 1)

Mane de obra

Operacidn 1: Armado de la base

Para armar la base de una lampara se necesitan 10 minutos y las
horas efectivas por afio, por trabajador ascienden a 1,745.33 horas

Operacion 1

Armado de la base para una lampara 10 min

Trabajo efectivo x operario (anual) 1745.3333 hrs.
Conversidn 104720 min

Produccicn de bases x trabajador {anual))

10472 unidades

Salario + prestaciones (diario)
Dias trabajados (anual)

Salario anual integrado x trabajador

572.88 pesos
365 dias
526,602.66 dia

El costo unitario de mano de obra

Operario 1 (trabajador)

Salario anual
integrado x 526,602.66  pesos
trabajador

Trabajo efectivo
X operario 1745.33 hrs
fanual)

Costo x hora 515.24 hr.

idCuantas bases
para lampara se

& bases
arman enl
hora?
Costo unitario
52.54 pesos

de mano de obra

1 base se arma en 10 min
6 bases se arman en &80 min
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4.7.2.1 Unidades equivalentes (operacion 1)

Para la Mano de Obra Directa tenemos el dato que relaciona la
producicon efectuada en el mes de enero {ver materia prima):

Produccion del mes

Unidades terminadas 1500 u
Unidades en proceso 340 u
Total 1840

Se terminaron de procesar 1,500 unidades (actividad 1 y 2} y las 340
unidades que no se terminaron se trasladan a forma equivalente.

Operacion 1
Mano de Obra
Actividades min. % Acumulado
1 Preparar la base de ceramica 0.55 5.50% 5.50%
2 Insertar tornillo 1.5 15.00% 20.50%

Calculo de las unidades equivalentes para la Mano de Obra de la
operacion 1

EQUIVALENCIA

Unidades Gradode  Unidades
fisicas avance equivalentes
Unidades terminadas 1500 100% 1500
Unidades en proceso 340 20.5% 69.7
Total 1840 1569.7

# Bases para lampara
Costo unitario de mano de obra
costo mano de obra x 1569.7 pzas

1569.7 piezas
52.54 pesos
53,987.60 pesos

Por lo tanto 1569.7 unidades multiplicadas por el costo unitario de
Mano de Obra $2.54, las bases para lampara bajo este panorama tienen
un costo de: $3987.60

Mota: Aun no se restan (el déficit) de unidades no completada por tiempo
ocioso
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Operacion 1: Armado de base para lampara
Costo de MANO DE OBRA:

Resumen

Unidades 1569.7 piezas
Costo unitario de mano de obra 52.54 pesos

53,387.60 pesos

Unidades {dé&ficit) 270.3 piezas
Costo unitario de mano de obra 52.54 pesos

SB686.66 pesos

Costo de Mano de Obra (mes) 53,300.95 pesos

Con déficit

1840 - 1569.7 = 270.3
270.3 % 52.54 = 586.66

Se desaprovechd 5686.66 pesos, que se pagaron y que no
reditud en unidades fabricadas.
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4.7.3 Calculo del costo de la Mano de obra (operacion 2}

Mane de obra

Operacidn 2: Armado de la pantalla

Para armar la pantalla de una lampara se necesitan 12 minutos y las
horas efectivas por afio, por trabajader ascienden a 1745 horas

Operacion 2
Armado de la pantalla para una lampara 12 min
Trabajo efectivo x operario (anual) 1745.33 hrs.
Conversicn 104720 min
Produccion de pantallas x trabajador (anual) 8726.67 unidades
Salario + prestaciones (diario) 572.88 pesos
Dias trabajados {anual) 365 dias
Salario anual integrado x trabajador 526,602.66 dia

Operario 3 (trabajador]

El costo unitario de mano de obra

Salario
anual
integrado x
trabajador

526,602.66

pesos

Trabajo
efectivo x
operario

{anual)

1745.33

hirs

Costox hora  515.24

hir.

¢Cuantas
pantallas
para
lampara se
arman enl
hara?

bases

Costo
unitario de
53.05
mana de

obra

pesos

1 pantalla se arma en
5 bases se arman en

12 min
60 min
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Calculo de las unidades equivalentes para la Mano de Obra de la
operacion 2
4.7.3.1 Unidades equivalentes (operacion 2)

EQUIVALENCIA
Para la Mano de Cbra Directa tenemos el dato que relaciona la

producion efectuada en el mes de enero (ver materia prima): ] Unidades
Unidades Grado de i
o equivalente
fisicas avance
5
Unidades terminadas 1400 100% 1400
Produccion del mes Unidades en proceso 100 50% 50
Unidades terminadas 1400 u
Unidades en procesa 100 u Total 1500 1450
Unidades 1500
# Pantallas para lampara 1450 piezas
Costo unitario de mano de obra 53.05 pesos
Se terminaron de procesar 1,400 unidades (actividad 1) y las 100 costo mano de obra x 1563.7 pzas $4,420.23 pesos

unidades que no se terminaron se trasladan a forma equivalente.

Por lo tanto 1450 unidades multiplicadas por el coste unitario de Mano

Operacion 2
Mano de Obra de Obra $3.05, las pantallas para lampara bajo este panorama tienen un
Actividades min. % Acumulado costo de: $4420.23
1 Armar la estructura G 50.00% 50.00%

Mota: Aun no se restan (el déficit) de unidades no completadas
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Operacién 2: Armado de pantalla para lampara
Costo de MAND DE OBRA:

Resumen

Unidades 1450 piezas
Costo unitario de mano de obra 53.05 pesos
$4,420.23 pesos

Unidades {déeficit) 50 piezas
Costo unitario de mano de obra 53.05 pesos
5152.42 pesos

Costo de Mano de Obra (mes) 54,267.81 pesos

Con déficit

1500 - 1450 = 50
50 % 53.05=152.42

Se desaprovechd $152.42 pesos, gque se pagaron y que no reditud en unidades fabricadas.
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4.8 SECCION DE ANALISIS 3
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4.8.1 Distribucidn genérica de la empresa [departamentalizacion)

Dimension del predio:
mim

Oficina del

Transporte ce marcancia

Escritorio

C}] deparatamento

6 m cuadr
Almacén de M.P.

Almacen dz producto
terminado

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

Punto de ve

TOMA DE AGLIA 2 TOMA DE AGUA 1

TOMA DE AGUA T TOMA DE AGLIA 4

175




4.8.2 Cargosindirectos

Mano de Obra Indirecta

Empleados del departamento de produccion
Auzxiliar administrativo 1
Supervisorl

Empleados en el departamento de ventas y administracion
Duefio

Auxiliar administrativo 1

Vendedor (1-5)

Los cargos Indirectos de fabricacion, representan el tercer elemento del
costo de produccion y se refieren a erogaciones necesarias para la
produccion del articule, pero no se relacionan directamente con el
articulo producide. Es decir, son los insumes para producir, ayudando a
conformar el articule sin que sea perceptible su aportacion en el
producto final.

Sin embarge como su relacién con el articulo es indirecta, requieren de
una asignacién estimada.

1) Prorrateo primario de Cargos Indirectos

2) Prorrateo Secundario de Cargos Indirectos

Gastos

Los gastos que normalmente tiene el negocio mes a mes son:

Gastos generales
1 Renta
2 Luz
3 Mantenimiento
4 Depreciacion
5 Gasolina
6 Teléfono
7 Papeleria
. Salario del
supervisor
Salario del auxiliar
administrativo
10 salario del duefio
_ Comisidn a
vendedaores

55,000
53,600
51,800
52,000
52,500
51,500

3500

54,500

$6,500
510,000

%5 (ventas)

Es necesario que distingas los gastos de produccion en relacidn a

los gastos de venta y administracion
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4821 Gastos de produccidn y gastaos de administracidn y venta

Este listado anterior contiene el total de los gastes de produccion que
tiene la compafiia, (Cargos Indirectos de Produccion), asi como los
gastos de venta y administracion. Sin embargo es preciso recordar que
existe una sutil separacion entre estos gastos.

En consecuencia, se tiene que hacer una clasificacion primaria para
distinguir los Gastos de Produccion de los que no lo son, es decir de
los Gastos de Venta y Administracion.

SEFARAR
Gastos de Gastos de
i venta y
produccion Administracion
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4.8.2.2 Prorrateo primario [operaciones 1y 2}

Prorrateo de Cargos Indirectos

Consiste en determinar los gastos que corresponden a la actividad fabri
la actividad de ventas v administracion.

Los gastos de RENTA que realiza la empresa se describen en la
siguiente tabla, se hace una separacion de gastos entre los
departamentos.

Los gastos de LUZ que realiza la empresa se describen en la siguiente
tabla, cabe sefalar que el mayor gasto corre a cargo del departamento

de produccion,

Luz 53,600.00 pesos

Alumbrado 20 %
Desglose (50-50) %

Alumbrado Dpto. $360.00 pesos

produccién 10%

Alumbrado Dpto. 5360.00 pesos

adman. ¥ ventas 10%

Renta 55,000 pesos
Superficie 120 m*
Desglose
Dpto.
Produccion 60 m*
Dpto. Ventay
Admon. 60 m*
Costox m* 511.67 pesos
Costo
Superficie
Dpto.
Produccion  52,500.00 pesos
Costo
Superficie
Dpto. Ventay
Admoén.  52,500.00 pesos
Total  55,000.00 pesos

Potencial (Luz)

Soldadura consume

i Consumo
del importe del $2,880.00 pesos del Dot $3,240.00 pesos
e a.
recibo 80 % P .
produccion
Total $3,600.00 pesos
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Por otro lado el MANTENIMIENTO es importante para el departamento
de producidon, ya que agui tambien se efectua un gasto. Cada tres
meses se erogan 5 1,800.00 por concepto de revisidn preventiva del
equipo de produccidn,

Mantenimiento trimestral $1,800.00 pesos
Depreciacion mensual
Dpto. produccion

5600.00 pesos

La DEPRECIACION de los equipos se desplaza hacia ambos
departamentos. El departamentoe de Produccion tiene el siguiente
mohiliario v equipo

Depreciacion

El departamento de produccion

Departamento de Produccidn

Mobiliario y equipo

depreciacién para el Dpto. $2,840.00 pesos
de produccion 10% (anual)

Mohbiliario y equipo

depreciacion (mensual) 5236.67 pesos
Dpto. produccion

costo
Cantidad Concepto unitario Impaorte

1 Escritorio 53,000.00 $3,000.00
3 sillas $400.00  $1,200.00
2 Mesas de trabajo 54,000.00  58,000.00
4 Bancos para mesa §350.00  $1,400.00
1 Calculadora 5200.00 5200.00
2 Ventiladores 5300.00 5600.00
1 soldadora $7,000.00  57,000.00
1 Dobladora 53,000.00 53,000.00
p @8 de_ $4,000.00  $4,000.00

Herramientas

TOTAL $28,400.00

Depreciacion mensual

236.67 pesos
Dpto. produccion 2 .
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El departamento de ventas y administracion tiene el siguiente
mobiliario v equipo:

El departamento de Ventas y Administracion
costo
Cantidad Concepto unitario Impaorte

1 Escritorio {duefio) 55,000.00  55,000.00

Escritorio (nivel
43,000.00  56,000.00

2 tactico)
1 Sillon $1,500.00 51,500.00
2 Sillas de escritorio S600.00  51,200.00
2 Sillas $400.00 S800.00
1 Calculadora $300.00 5300.00

Computadora e

i $8,000.00 58,000.00
1 impresora

TOTAL 22 800.00

La depreciacion para el mobiliario y equipe del departamento de
ventas y administracion es del 10%, sin embargo la depreciacion para
la computadora es de 33.33% y por lo tanto es diferente, el cual debe
calcularse por separado.

Departamento de Ventas y Admadn.

r

Mobiliario y equipo
depreciacion para el Dpto.
de ventas y admadn. 10%
{anual)

Maobiliario y equipo
depreciacidn (mensual)
Dpto. Ventas y Adman..

51,480.00 pesos

5123.33 pesos

Computadora e impresora
33.33% Depreciacion
{anual)

Computadora e impresora
33.33% Depreciacion
(mensual)

52,666.64 pesos

5222.22 pesos

Depreciacion mensual
Dpto. Ventas y Admon

5345.55 pesos

Total

Depreciacion mensual
Dpto. produccion

S236.67 pesos

Depreciacion mensual
Dpto. Ventas y Admadn.

5345.55 pesos

Total

5582.22 pesos
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El gasto que se ohserva en el uso de la GASOLINA se utiliza para dos
fines:
Coche del duefio y para el camion repartidor.

Por lo tanto el importe total de la gasolina es un gasto de Ventas y
Administracidn.

Gasolina 52,500.00 pesos

Total  52,500.00 pesos

El gasto realizado en PAPELERIA relaciona a ambos departamentos

Papeleria 5500.00 pesos

Desglose

Dpto. Produccion

100 pesos
20% .
Dpto. Ventay 400 pesos
Adman, 80%
Total 500 pesos

Teléfono 51,500.00 pesos
Desglose

Dpto.
Produccidn 5300.00 pesos
20%

Dpto. Venta

y Admadn. 51,200.00 pesos
80%

Total 51,500.00 pesos

El gasto realizade en TELEFOMIA se desglosa para ambos
departamentos.
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La ley establece una serie de obligacienes al empleador que se traduce
en cantidades adicionales que son proporcionales.

Total Porcentaje

adicianal 33.00%

En estas condiciones los salarios mensuales mas prestaciones de
los empleados seran los siguientes:

Sueldos, salarios y comisiones Sueldo

Prestacior Total

Salario del duefio $10,000.00 pesos  $3,300.00 513,300.00

Salario del supervisor 54,500 pesos  $1,485.00 5$5,985.00

Salario del auxiliar

56,500 pesos  52,145.00 58,645.00

administrativo

Comisidn a vendedores sobre

5% ] 1]
ventas

Ahora si ya estamos en condiciones de distribuir las percepciones a
produccidn, ventas y administracién. Cabe sefialar que el supervisor
dirige su capacidad hacia el departamento de produccion y por lo tanto
hay que separar en departamentos {produccion y ventas).

¥

Gasto de venta y administracidn

Salario del duefio $13,300.00

Su labor es coordinar los esfuerzos generales de la empresa y se
considera como un gasto de administracion

Salario del supervisor $5,985.00

Es un gasto de fabricacidn indirecto pues su labor es mantener la
calidad de la produccion

Salario del auxiliar

,645.00
administrativo %8

Se estima que el salario del auxiliar administrative dedica un 30% de su
tiempo a labores administrativas de produceidn y el 70% restante a

labores de ventas y administracién. 5i el salario es de $ 8,645.00,
entonces:

70%  $6,051.50

30% $2,593.50

S8,645.00
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¥

La comisidn a los vendedores es eminentemente un gasto de venta y su
monto mensual esta determinado por el velumen de ventas.

Comisidn a vendedores sobre -
ventas

Cabe sefialar que al principio de este documento se dio a conocer el
dato de venta y aproximadamente el informe otorga un monto a la celds
de comisién del 5% entre 56000 y $6800 pesos aproximade, por lo tanto
en adelante su establecera una conexidn inmediata que refiera el date.
Hasta este instante los gastos se han repartido como lo establece el
prorratec primario. El cual nos permite observar los gastos con mayor
claridad v por actividad.

Venta = 1350 ldmparas x 590.91 =122,734.87

5 % de ventas =122731.87 x 0.05 =6,136.74

Distribucion de los cargos Indirectos de Produccion y los Gastos de

Administracién y Ventas

Concepto

1 Renta

2 Luz

3 Mantenimiento

4 Depreciacign

5 Gasolina

6 Telefono

7 Papeleria
Salario del
supervisor
Salario del

9 auxiliar
administrativo
Salario del
duefio

_ Comisidn a
vendedores

Gastos de
Gastos de
. ventay
produccion - .
administracion
§2,500.00 52,500.00
$3,240.00 5360.00
5600.00
$236.67 $345.55
$2,500.00
$300.00 51,200.00
$100.00 $400.00
55,985.00
52,593.50 56,051.50
! 513,300
/ 5% sobre venta: 6136.74368
515,555.17 532,793.80
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4.8.2.3 Prorrateo secundario [operaciones 1y 2}

Prorrateo de Cargos Indirectos

Se recuerda que la empresa tiene basicamente dos operaciones de
produccién:

Operacion 1: Armado de |a Base
Operacion 2: Armado de la Pantalla

Estas dos operaciones de produccion recibiran lo que se haya
calculado en el prorrateo primario

Gastos de
. 515,555.17
produccion

Concepto

1 Renta

2 Luz

3 Mantenimiento

4 Depreciacicn

5 Gasolina

6 Teléfono

7 Papeleria

g Salario del
supervisor
Salario del

9 auxiliar
administrativo
Salario del
duefio
Comisidn a
vendedores

Gastos de
produccion

$2,500.00
$3,240.00
$600.00
$236.67

$300.00
$100.00

45,985.00

52,593.50

/
$15,555.17

El prorrateo secundario de Cargos Indirectos consiste en llevar a cada
una de las operaciones de produccion, el importe que se distribuyo al
area de produccidn en el prorrates primario.
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El importe de cada renglon de gasto sera repartide entre armado de |a base y armado de |a
pantalla en funcion del mayor ¢ menor uso correspondiente.

Gastos Ind en Produccidn

Renta x 60m> Luz al 10% Potencial al 80% Mantenimiento Depreciacion
) Lamparas
Armado de Espacio necesarias Preventivo para Parz la
Operacion 1 la b necesario para 40 m* ra |3 8 ! la ooeracian 1 20 % operacion 1 44 %
abase la operacion 1 P . P P
operacion 1
) Lamparas
Armado de Espacio necesarias S ocupa para Preventivo para Parz la
Operacion 2 necesario para 20 m* | 4 soldar la | °P 5 B0 % ona 90 %
i ara la a operacion operacion
2 pantalla la operacion 2 P . pantalla al 100% P P
operacion 2
Gastos Ind en Produccidn
Teléfono Papeleria Salario del supervisor Salario auxiliar de Admon.
se distribuye Se distribuye Distribuye su
. Armado de or partes or partes Dedica su tiempo a la tiempo por partes
Operacién 1 - s09% PP 50 % S rEme 40 % - cTPOPOrP 50 %
la base iguales, al iguales, al operacion 1 iguales, al 50% a la
50% 50% Op. 1
se distribuye Se distribuye Distribuye su
. Armado de or partes or partes Dedica su tiempo a la tiempo por partes
Operacién 2 - 509 "°'P 50 % S nEmR T 50 %
la pantalla iguales, al iguales, al operacion 2 iguales, al 50% a la
50% 50% Op. 2
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Gasto Total Operacion 1 Operacion 2
Costo x
Renta 52,500.00 & S41.67 40 m* 51,666.67 20m* 5833.33
metro
Costo x
Luz 5360.00 g 530.00 8 lamp 5240.00 4 lamp 5120.00
lampara
Potencial $2,880.00 0% $0.00 100 % $2,880.00
Mantenimiento $600.00 20 % $120.00 80 % 5420.00
Depreciacion 5236.67 A4 % 5104,13 56 % 5132.53
Teléfona £300.00 50 % £150.00 50 % $150.00
Papeleria 5100.00 50 % 550.00 50 % 550.00
Salario del
) 45,985.00 40 % £2,394.00 60 % 3,591.00
supervisor
Salario auxiliar
i 52,593.50 50 % 51,296.75 50 % $1,296.75
de Adman.
£15,555.17 56,021.55 59,533.62
; 5360 :
costo x lampara = —— = $30 lampara
12 lamparas
$2500
costox m® = e $4167m?
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4.8.3 Unidades equivalentes y costo por cargos indirectos
operacion 1

Para poder calcular el costo de produccién de manera confiable es
necesario tomar en consideracion el aspecto de unidades terminadas y
unidades en proceso, por lo que idealmente se necesitan unidades
completamente terminadas y por elle se aplica también la equivalencia
alos gastos (Cargos Indirectos).

Operacidn 1: Armado de la base para lampara

El dato es el siguiente: Se terminaron de procesar 1,500 unidades y 340
unidades no terminadas se quedaron solo con la insercién del tornillo, po
lo tanto el grado de avance queda nuevamente de la siguiente manera.

Operacion 1

Actividades min. % Acumulado
1 Preparar la base de ceramica 0.55 5.50% 5.50%
2 Insertar tornillo 15 15.00% 20.50%

Caleulo de las unidades equivalentes para la los Cargos Indirectos

Determinar el Costo Unitario de los Cargos Indirectos

Unidades Gradode  Unidades
fisicas avance equivalentes
Unidades terminadas 1500 100% 1300
Unidades en proceso 340 20.5% 69.7
Total 1840 1569.7
Operacion 1 1569.7 piezas

Importe del cargo
indirecto por
concepto de la
operacion 1

56,021.55 pesos

costo unitario 53.84 pesos
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4.8.4 Unidades equivalentes y costo por cargos indirectos
operacién 2

Operacidén 2: Armado de la pantalla para ldmpara

El dato es el siguiente: Para la mano de obra directa se terminaron de
procesar 1,400 unidades v 100 unidades se trabajaron solamente hasta
el corte de la tela.

Operacion 2
Actividades min. % Acumulado
1 Armar la estructura 6 50.00% 50.00%

Caleulo de las unidades equivalentes para la los Cargos Indirectos

Determinar el Costo Unitario de los Cargos Indirectos

Unidades
Unidades Grado de i

o equivalente

fisicas avance .
Unidades terminadas 1400 100% 1400
Unidades en proceso 100 50% 50
Total 1500 14350

Operacion 2 1450 piezas

Importe del

cargo indirecto
por concepto de
la operacion 2

59,533.62 pesos

costo unitario 56.57 pesos
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Con tus costos acumulados de materia prima, mano de obra, y cargos
indirectos [gastos) y las unidades equivalentes, ohtienes el costo unitario del
PROCESO PRODUCTIVO
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4.9 APLICACION AL COSTO DE PRODUCCION
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4.9.1 Determinacidn del costo de produccidn (operacionas 1y 2)

Se integra el costo de las dos operaciones (operacion 1 y operacion 2).

: Unizades
LInizadeFs
) F IR D Suma
leirringdas .
al 58.608%
Unidzdes
L300 193,266
cguivalontes
Costo total
Unidaclzss G4 RIAREN

SMsUmicas [rnes]
: iRecuerda estas

S0E10 LN 4y g e 1550.7 piezas tablas!
Costouritaric de mmane d= nora 32.74 p=Esns
Toitz| 23 387 60 pesiy
Zomorobac
.—Unidades |deticit) 270.3 piezas
Cosrouritaric de mmane d= nora 372.7d pEsos
$585.66 pzsis
Costode= Manc d= Obrs {mes, £3,300.55 pescs
Operacion 1 15207 pi=zas

Trnnpor e mensoal dal
cargo Indirecto por
conzegtode la
operatidnl

cnstn unitarin

GRO2155 pesns

53784 pasos

Se deben sumar los costos acumulados de cada proceso
productive para obtener el costo integrade del producte.

Operacidn 1: Armado de la base.

ENERO

Armado de la base

Concepto Costo {MES)
Materia prima 542,636.80
Mano de ohra 53,300.95
Cargos indirectos
8 56,021.55
(gastos)
Total 551,959.30

Unidades equivalentes Costo Unitario

1699.27 25.091

15638.7 2.103

15638.7 3.836
31.03
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Operacidn 1: Armado de la base.

Produccion del mes

Unidades terminadas 1500 u
Unidades en proceso 340 u
Unidades 1340

Unidades terminadas

Unidades terminadas T[:-ta! .
Costo Unitario
1500 531.03

$46,545.49

Unidades en proceso

Unidades en proceso

Materia Prima Total
Unidades en proceso Costo Unitario
199.27 25.09
4999.85
Mano de Obra Total
Unidades en proceso Costo Unitario
69.70 2.10
146.57
Cargos Indirectos Total
Unidades en proceso Costo Unitario
69.70 3.84
267.38
Suma MP, MO y C $5,413.80]
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Al acumular los costos en ambos procesos, obtenemos el costo
unitario completo del producto.

ENMERQ Operacién 1 EMNERO Operacidn 2
Armado de la base Armado de la pantalla
Costo (MES) Unidades equivalentes Costo Unitario Costo (MES) Unidades equivalentes Costo Unitario
Total 551,959.30 31.03 Total 520,904.33 14.43
ENERO
. Costo Unitario ‘s - .
CostcOpl+0p2 Costo de produceidn para una lampara es:
Opl+0p2
Total 572,863.68 45.45 S45.46 pesos
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Operacion 2: Armade de la pantalla.
Produccién del mes Unidades en proceso
Unidades terminadas 1400 u .
Unidades en proceso
Unidades en procesa 100 u
Materia Prima Total
Unidades 1500 Unidades en proceso Costo Unitario
46.98 4.91
ENERO 230.63
Armado de la pantalla
Concepto Costo {MES)  Unidades equivalentes Costo Unitario Mano de Obra Total
Materia prima 57,102.96 1446.98 4.909 Unidades en proceso Costo Unitario
Mano de obra $4,267.81 1450 2.943 50.00 2.54
o 147.17
Cargos indirectos
t 59,533.62 1450 6.575
(gastos) Cargos Indirectos Total
31.03 Unidades en proceso Costo Unitario
Total 520,904.38 T14.43 50.00 6.57
45.46 328.73
Suma MP, MO y CI $706.54]
Unidades terminadas
Unidades en proceso 100 u % 31.03 cu. = 3103
Total
Unidades terminadas
Costo Unitario suma
1400 45.46 53,103.00
563,640.30 5706.54
Produccion en Proceso $3,809.54 pantallas
MNext/~
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4.9.2  Ejercicio de ventas en el mes

VEMNTAS

Con base a la informacidén anterior, al obtener el costo de produccién para una lampara se puede facilmente idear la ganancia por
la venta del producto. Puede suponer gue se pretende ganar el 100% del valor real, si el costo por cada ldmpara es de 545.46 v se
desea recuperar por lo menos el costo, entonces se puede vender al doble (545,46 = 545,46 = 590,92 pesos). Cabe sefialar que en
el resumen del analisis 1, el costo promedio de |a ldmpara por materia prima es de 588.7 pesos, lo cual brinda el suficiente soporte
de vender a 590.92 pesos y es debido indicar que para el resultado del analisis 1 no se le ha conjuntado con los restantes analisis 2
y 3. Por lo que el precio de venta se efectia en adelante.

Por otro lado, el mercado ofrece diversas alternativas para la venta de lamparas y si un competidor es mas eficiente puede no ser
recomendable establecer |a estrategia de venta a 590 pesos. Por lo que el siguiente paso es analizar las condiciones del entorno v
se debe poner especial atencion a este aspecto.
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4.9.2 Estades Financieres

Los estados financieros pueden realizarse a partir de la informacion que se ha ido recopilande a traves de éste analisis (1,2 Y 3)

Estados Financieros

Costos de produccion

El primer estado financiero mencionado es el Estado de Resultados.

Estado de Resultados

v
Estado de Flujo de Efectivo

v

Balance General

entre los bienes y las deudas

El segundo estade financiero es el Flujo de Efectivo, el cual precisa el movimiento de efective.

El tercer estado financiero es el Balance General, el cual precisa el equilibrio
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Estado de Resultados del 1 al 31 de enero.

Conjunto de enunciados que dan facultad al Estado de Resultados

1) Durante el mes de enero, se venden 1350 lamparas a 590.91 cada una, a una empresa comercializadora.

Unidades Monto X
vendidas Costo x unidad ventas
1) Ventas 1350 590.91 $122,734.87
2) 545.46 es el costo integrado de los dos procesos. Costo de la mezcla de producto
Unidades terminado y en proceso
1350 . $45.46 561,367.44
2 ) Costo de Ventas
50 54545 $2,272.87
1400 S45.46 563,640.30

3) Se tienen 1400 lamparas listas para la venta, sin embargo solo de vendieron 1350 por lo que el inventario final de preducto terminado indiaca

que schran 50 lamparas.
Costo la mezcla de producto terminado

Unidades ¥ N proceso

3 ) Inventario final 50 545.46 52,272.87

4) Los gastos de operacidn son los gastos de venta y administracion
4} Gastos de operacion Gastos de venta y Admaon. 532,793.80

5) A éste resultado también se le denomina ganacia o perdida, dependiendo, ya que se puede tener perdidas en el mes.

L ) Utilidad de la operacion Ganancia del mes 528,573.64
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4.9.4 Estado de resultados Estado de resultados

01/01/2007 al 37/01/2007
Ingresos:
1) Ventas brutas 5122 734 87
[Menos: Devoluciones y previsiones 50.00
Ventas netas £122 734 87
2y 3 Costo de las wentas
Almacen P.T. Inventario imicial 563 .640.30
563 640.30
Manos Almacén BT, Inventano final 52 27287
Costo de las ventas 561,367 44
Ganancia (pérdida) bruta 561,367 .44
Gastos (Venta y Admon.):
Comisiones 56.136.74
Gastos de entrega 52.500.00
Depreciacidn §345.55
Varnios §760.00
Algquileres $2,500.00
Teléfono $1.200.00
Sueldos y salarios §19,351.50
4) Total de gastos 532.793.80
5) Ingresos operativos netos 528.573.64
Ganancia (pérdida) neta £23.573 64
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Flujo de efectivo, mes de enero.

Conjunto de enunciados que dan facultad al Flujo de efective

6) Se efectia una suposicién de tener en banco 515,000 pesos
6 ) Saldo inicial Banco {suposicion) 515,000.00

7) Sélo cobras $100,000.00 de los $122,734.87 que vendiste, el resto se gqueda en tu active como cuenta por cobrar 5 22,734.87.

7 ) Cuenta x cobrar $100,000 y el resto a credito 522,734.87

8) Pago a los proveedores, el pago sera bajo el esquema del inventario inicial que se compro en diciembre. Cabe senalar que lo que compraste
en enero, lo pagaras en febrero y aparecera en tu pasivo come deuda.

8 ) Pago a provedores compras de diciembre = inv inicial 510,379.00

9) Mano de chra integrada con prestaciones de los dias laborados en el mes de enero.

9 ) Mano de obra integrada ENero 57,568.75

10y 11) Son los gastos de produccion {Cargos Indirectos) v los gastos de Ventas v Administracion sin considerar la Depreciacion, ya que esta no
se paga en efectivo, sino que disminuye el valor del equipe en el Balance.

Cargos indirectos / sin depreciacion
10, 11 ) Gastos {gastos en produccion)

Gastos de operacidn/ sin depreciacion

(gastos de ventas y admaon.)

$15,533.17

532,448.24
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4.9.5 Estado de flujo de efectivo

Flujo de efectivo
mes de enero

Numero enunciado: Concepto:
&) Saldo inicial
Entradas
7) Ventas cobradas en el mes
Total
Salidas
) Pago a proveedores
il {Compras)
9} Mano de obra integrada
Cargos indirectos / sin
10) depreciacicn (gastos en
produccion)
Gastos de operacion/ sin
11} depreciacion (gastos de
ventas y admaon.)
Total
13) Saldo final

Importe:

$15,000.00

S100,000.00
$115,000.00

$10,379.00

57,568.75

$15,318.50

532,448.24

SB5,714.50

549,285.50
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Balance general al 1 de enero

Conjunto de enunciados que dan facultad al Balance general 1

12) Corresponde a la inversién en mebhiliario v equipo.

El departamento de El departamento de Ventas y
produccion Administracion
12 ) Inversion en mobiliario y equipo 528,400 522,800 551,200.00

13) Se efectua un préstamo al comienzo del mes de enero.

13 ) Cuanta al pasivo Préstamo a inicio de enero (suposicion) $10,000.00

14) Es la inversion propia que junto con las deudas, se encuentra invertido en el Activo en el lado izquierdo del balance.

Capital = Active - Pasivo
Capital = Active (Bancos v almacen de M. P, +mobiliario v equipo)- Pasivo (Proveedores + prestamos)

Capital = 76579 — 20379 = 56200

14 ) Inversion junto con deudas Resultado en balance general 556,200.00
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4.9.6 Balance general [1] ?irigziff;:;i,

Activo

Activo circwlante:
6) Efectivo £15,000

Inventaro de mercaderna (Almacén de NP £10,379

Total activo circulante
Activo fijo:
12) Bienes mohiliario v equipe 551,200

Wenos Drepreciacion acumulada 0 55120000
Total active fijo

Active total

Pasivo y patrimonio

Pasivo circulante:

Cuentas por pagar (proveedores) Imv. Ini §10.379

13) Fréstamos paor pagar 10,000

Teotal pasivo corrianie

Pasivo total
Capital

14) Litilidad meta 56,200
Total capital

Total pasiveo y patrimonio

§25 379

551,200

§76.,579

20,379

20,372

56200

S5 [N
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Balance general al 31 de enero

Conjunto de enunciados que dan facultad al Balance general 2

13) El saldo de efective que queda al final del mes: {(Entradas - salidas)
Entradas de efective; saldo inicial en banco ($15,000) + venta de l[amparas ($100,000). Salidas de efective; pago a proveedores ($10,379)+

pago x mano de obra ($7,568.75) + gastos indirectos de fabricacidn ($48,003.41).

Saldo de
entradas de . . .
] {menos) salidas de efectivo efectivo al
efectivo .
final del mes
12 } Saldo de efectivo 5115,000 565,951.16 549,048.84

14) Venta a crédito; se vendieron 1350 ldmparas v del monto total {$122,734.87) sélo ingresaron $100,000 pesos v el resto a crédito ($22,734.87)

14 ) Venta a crédito Cuentas por cobrar $22,734.87

15) Es la materia prima que no se utilizo, por lo tanto se refiere al inventario final ¢ a las unidades de materia prima que sobraron y su costo

integrade de la operacion 1 y 2.

15 ) Almacén de materia prima Monto x el Inventario final 57.335.24

16) Es la suma de las unidades no terminadas en |la operacion 1 y 2, por lo que se refiere a unidades en proceso.

Unidades en proceso Unidades en proceso operacion 2
Operacion 1 {MP, MO y Cl) {MP, MO y CI)
5413.804921 $3,809.54 $9,223.34

16 ) Produccion en proceso
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17) Es el costo de las 1,400 unidades gue se terminaron y se resta el costo de venta de las 1350 unidades a un costo de 545.46 de la mezcla Op. 1
y Op. 2. Es decir la cantidad de unidades que sobraron de la venta 50 unidades al costo de 545.46 de la mezcla de las operaciones 1 y 2.

17 ) Almacén de producto terminado 50 unidades no vendidas ain 52,272.87

18) La depreciacién es un gasto que no se incluyd en el Estado de Flujo de efectivo, esto es porque nada tiene que ver con el efectivo. Por lo tanto
se hace presente cuando afecta al mobiliario v equipo con una disminucion por causa del tiempo.

18 ) Depreciacion acumulada Depreciacion x mobiliario y equipo 5582.22

19) Son las compras efectuadas en enero, las cuales deben pagarse en el mas siguiente (febrero). Por esa razon se encuentran en el pasive,

debido a que aun se tiene la deuda.
19 } Proveedores Compra de material para el mes 546,596.00
20) El préstamo que se realizo al principio del mes v aun no se ha pagado.

20 ) Cuanta al pasivo Prestamo que aun no ha sido pagado $10,000.00

5) Esta utilidad aumenta el patrimonio que se tiene trabajando en el activo.

5 ) utilidad Asegura el capital que se esta trabajando
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4.5.6 Balance general [2]

Bafance general

31 fenero s 200?
Active
Aetive circulfante:
13) Efectrp {Salde inal, flujo de efective) 349 ,285.50
12) Cuentas por colbrar x venta a credito 522 734 37
Menos Researva para incobrables (1] 522 T34 &7
15} Inventario de mercadena (inv. Final) S7.335.24
16) FProduccidm en proce so 592234
17) Almacén de preducto temminads {(Inv. Fin) 52 X722 &7
Toral activo circulante 590, 851.83
Activo fijo:
12) Biemas mobihana y equipo 551,200
18) Menos Depmeciacion 5582 22 50.618
Total activo fijo E0B1T.T8
Activo total $141,470
Pasivo y patrimonio
Pasivo circurfanter
19) Cuantas por pagar (proveadorss) compras S46 6596
20} FPréstamas por pagar $10.000
Total pasive circulamte 556,696
Fasivo total 556 B985
Capital:
5) Utilidad neta 584, 77361

Total capital

Total pasive y patrimonio

SBL.TTIET

$141,.470

MNext/ ™
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Conclusion

El objetivo se cumple al lograr efectuar un procedimiento para calcular los costos de produccion,
el cual estd elaborado para conocer y controlar los costos de produccion de una empresa de
tamafio micro o pequeiia. En ese sentido accede a obtener la estructura del costo de produccién
mensual para armar una ldmpara y al mismo tiempo ha permitido a la empresa conformar datos
que le informan la actividad del proceso de transformacion. Bajo ese lineamiento la empresa
instaura la base principal de calculo, que le permita controlar de mejor manera los gastos,
presupuestos, inventarios y las compras de cada periodo. Todo ello bajo un simple sistema de
aprendizaje (se conforman los datos - y se obtiene informacion, = lo cual genera conocimiento -
para la toma de decision =y finalmente se obtiene aprendizaje). Por consiguiente, administrar los
costos es de primera necesidad en el proceso de produccidon y en la planificacion para un
producto, siendo este estudio una aplicacidon que puede ser implantada por alguna otra empresa
de cardcter industrial de tamafio micro o pequeno, que le permita conformar su base de costos de
manera adecuada.

La estructura del costo de produccidn es una gestién que engloba las actividades para tener mejor
control sobre los bienes e insumos. Sin embrago, el alcance de este trabajo no incluye la aplicacion
total de un modelo de costeo, pero cabe destacar que lo importante de este trabajo es que se
muestran las bases para aplicar las herramientas contables elementales a un negocio, ya que éstas
brindan un panorama especifico de los gastos e inversiones que posee la empresa. La utilidad de
ésta guia estd en funcidon de que el empresario pueda solucionar diversos problemas que son
comunes en las empresas de tamafio micro y pequefio, bajo un pensamiento integral se espera
gue cada empresa pueda establecerse por mas tiempo en determinado mercado al controlar sus
operaciones y en conjunto se pueda mejorar la economia, primero de cada empresa y después de
nuestro pais.

El manejo eficiente de aquellos datos que le permiten obtener informacion util a la empresa, son
causa principal para generar los estados financieros. El proceso puede ser exhaustivo al principio,
sin embargo una vez construida la base de calculo la informacion debe ser verificada por periodos
de tiempo relativamente cortos, lo cual permite al empresario ocuparse en nuevas actividades que
procuren controlar los recursos restantes de la empresa.

Se sugiere retomar este estudio como base, para otra investigacion y continuar el analisis de la
fabricacion de productos con altos rasgos de diferenciacién.
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Glosario

Administracion: Técnica que busca lograr los mejores y mas eficientes resultados en coordinacion de las
€0sas y personas que integran una empresa.

Almacén: Actividad manufacturera de identificar y mantener ordenadamente un entorno para prevenir
errores y contaminacion en el proceso de manufactura.

Bien: Entidad material o derecho susceptible de formar parte de un patrimonio. Producto en poder de una
empresa que se puede valorar en dinero.

Competencia: Situacion de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando un mismo
producto o servicio.

Comunicacion: Transmision de seiales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor

Control de inventario: Actividades y técnicas para mantener los niveles deseados de inventarios.

Costo de proceso: Sistema de contabilidad de costos en el cual éstos son reunidos por periodo de tiempo, y
promediados sobre todas las unidades producidas durante el mismo.

Costo de ventas: Costo total asignado a unidades de productos terminados que son entregados a clientes
durante un periodo especifico.

Costo promedio por unidad: Es el costo total estimado, incluyendo el sobrecosto asignado, para producir
una serie de productos el cual es dividido por el total de unidades producidas.

Diagnostico: Arte o acto de conocer la naturaleza de un malestar mediante la observacidn de sus sintomas y
signos.

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.

Empresa: Unidad de organizacién dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios con fines lucrativos.

Estrategia: Conjunto de las reglas que aseguran una decisiéon 6ptima en cada momento.

Flujo de efectivo: Es la suma algebraica, en cualquier periodo de tiempo, de todos los ingresos de dinero en
efectivo gastos e inversiones.

Gasto: Son erogaciones efectuadas a funciones como son: distribucién, administracién y financiamiento.
Industria: Conjunto de operaciones materiales ejecutadas para la obtencidn, transformacion o transporte de
uno o varios productos.

Inflacién: Desequilibrio econdmico que se origina por excedente en circulacién, lo cual origina que exista
mayor demanda que oferta de bienes provocando un alza en el nivel general de precios.

Inventario: Mercancias o articulos usados para apoyar la produccién (materias primas y articulos en proceso
de trabajo), actividades de apoyo (mantenimiento, reparacidén y suministros operativos), y servicio al cliente
(productos terminados y repuestos).

Mercado: Conjunto de operaciones comerciales que afectan a un determinado sector de bienes.

Micro, PyME: Conjunto empresarial; micro, pequefias y medianas empresas.

Modelo: Esquema tedrico, de un sistema o de una realidad compleja.

Objetivo: Punto o zona que se pretende alcanzar u ocupar como resultado de una operacion.

Participacion en el mercado: Actual porcidon de la demanda en el mercado que obtiene una compaiiia o
producto.

Precio: Esfuerzo, pérdida o sufrimiento que sirve de medio para conseguir algo.

Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de en determinada operacion.

Productividad: Capacidad o grado de produccion por unidad de trabajo.

Producto: Valor de todos los bienes y servicios obtenidos en la economia.

Reabastecimiento: Relocalizacion del material desde una area de almacenaje a granel, hacia un area de
almacenaje de 6rdenes recogidas, y documentar esta relocalizacion.

Recursos: Conjunto de elementos disponibles. Bienes, medios de subsistencia.

Rentabilidad: Una medida del exceso de ingresos sobre gastos durante un periodo de tiempo dado.
Simulacion: Técnica para usar informacion representativa o artificial.

Sistema: Un conjunto de partes interrelacionadas que desempefia uno o mas procesos para lograr objetivos
especificos.

Ventaja competitiva: Es el proceso, filosofia administrativa o sistema de distribucion que utiliza para facilitar
el control de una porcién mas grande del mercado.
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