INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL /I

SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO CIECAS

CENTRO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO HERRAMIENTA
PARA LA INNOVACION EN UNA EMPRESA DE BASE
TECNOLOGICA

TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE: )
MAESTRO EN POLITICA Y GESTION DEL CAMBIO TECNOLOGICO

PRESENTA

SANDRA VIVIANA FLOREZ GONZALEZ

DIRECTOR DE TESIS

DR. HUMBERTO MERRITT TAPIA

México D.F. Noviembre 2011



SIP-14

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

ACTA DE REVISION DE TESIS

En la Ciudad de México D.F. siendo las 15:00 horas del dia 01 del mes de
Diciembre del 2011 se reunieron los miembros de la Comision Revisora de la Tesis, designada

por el Colegio de Profesores de Estudios de Posgrado e Investigacion de CIECAS

para examinar |a tesis titulada:
“La gestién del conocimiento como herramienta para la innovacién en una empresa de base tecnolégica”

Presentada por el alumno:
Florez Gonzélez Sandra Viviana

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Conregistro:|B |0 |9 |1 ‘5 “ EW

aspirante de:
Maestria en Politica y Gestion del Cambio Tecnolégico

Después de intercambiar opiniones, los miembros de la Comisién manifestaron APROBAR LA TESIS,
en virtud de que satisface los requisitos sefialados por las disposiciones reglamentarias vigentes.

LA COMISION REVISORA

Director(a) de tesis

Dr Humberto Merritt Tapia

oy St 115
M. en C. Maria del Pilar Monserrat Pérez Dr. Miguel Angel Vite Pérez

Hernandez

M. en PyGCT. Juan Carlos Becerril Elias

PRESIDENTE DEL COLEGIO DE PRQ

. % !
ciprey [l e,

WZacérias Torres HerNAngeR aia b EDUCACION PUBLICA
MSTITUTO POLITECNICO MACIONAL
CENTRO DE INVESTIGACIONES
TCONOMICAE ADMHHBTRATIVAS




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

CARTA CESION DE DERECHOS

En la Ciudad de México el dia 18 del mes de Noviembre del afio 2011, la que suscribe
Sandra Viviana Florez Gonzalez alumna del Programa en Politica y Gestion del Cambio
Tecnolégico con numero de registro B091518, adscrita al Centro de Investigaciones
Economicas Administrativas y Sociales (CIECAS), manifiesta que es autora intelectual del
presente trabajo de Tesis bajo la direccion de Dr. Humberto Merritt Tapia y cede los
derechos del trabajo titulado La Gestion del Conocimiento como Herramienta para la
Innovacion en una Empresa de Base Tecnolégica, al Instituto Politécnico Nacional para su

difusion, con fines académicos y de investigacion.

Los usuarios de la informacion no deben reproducir el contenido textual, graficas o datos del
trabajo sin el permiso expreso de la autora y/o director del trabajo. Este puede ser obtenido
escribiendo a las siguientes direcciones sflorezg0800@ipn.mx, hmerritt@ipn.mx. Si el
permiso se otorga, el usuario debers dar el agradecimiento correspondiente y citar la fuente del

mismo.

& ndvan Viviang Tlover G.

D rdil

Nombre y firma




DEDICATORIA

A DIOS POR SER MI FORTALEZA'Y MI LUZ

A MI ESPOSO CARLOS CESAR ROMERO POR TODO SU AMOR Y COMPRENSION

A MI MAMA POR TODO SU AMOR, DEDICACION Y POR SER MI MODELO A SEGUIR

A MI PAPA POR SER MI INSPIRACION

A MIS HERMANOS ANDRES, ALEJANDRA Y SEBASTIAN POR TODO SU AMOR Y APOYO
A Ml SOBRINA MARIANA POR LLENARME DE FELICIDAD

A la toda la familia Romero por su gran afecto y apoyo.

A mis amigos en México y en Colombia por su amistad incondicional

A todas aquellas personas que de una u otra forma
participaron en la realizacién de este trabajo, a todos ellos muchas gracias



AGRADECIMIENTOS

Al profesor Humberto Merritt Tapia por todo su apoyo, orientacion y confianza para el
desarrollo de este trabajo, especialmente por su paciencia, afecto y calidez humana.

Al Ingeniero Miguel Angel Sanchez Director de Digiplastic S.A. de C.V. por permitirme
entrar a su empresa, por su amabilidad, valiosa ayuda y colaboracion.

A todos los integrantes del Comité Tutorial por sus valiosos aportes.

Al Instituto Politécnico Nacional de México y especialmente al Centro de Investigaciones
Econdmicas Administrativas y Sociales por acogerme y permitirme aprender importantes y
valiosos conocimientos para mi formacion profesional.

Al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) por su fundamental apoyo para
el desarrollo de mi Maestria.

A mis amigos: Etzel, Larissa, Cindel, Nancy, Judith, Alejandro, Norma, Maru, Tania 'y José
Manual por su apoyo y buenos deseos.

A todas las personas que de alguna manera aportaron y apoyaron este trabajo.



LIS T A DE TABLAS .ottt ittt tra et sttt st tan e taatasratamrarasanranraeanrasramaneeseeeeeeseeseeereeeeeenrnres
LISTA DE FIGURAS ittt ittt et saatastatanrasaatanrasraranraaaatanrnrasanrsnrasanrassntansasnnsaesasnnranrns
GRAFICAS .. eiittieee et ettt eee e e ettt aeeeeeeaanaeeeeeranna e aeeeasasnteeeesnnnnsseeeesnnnnneeenrnsssasesaseresaseseeeas
2 1 ] \N] 11,1 1R
RESUMEN .. tiiitti ittt ti et teastaaa s sasnsraanteanseaanstsnrrassasnstaanssannsasnssssnnsssntssnnsssnsssnnsssnnsenns
= 3 T 7 N O S
(1N Lo] o 11 Tod o [ ] X 1P
CAPITULO |: LOS FUNDAMENTOS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS EMPRESAS
DE BASE TECNOLOGICA.......cuuueeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeaee e e ansnsassssseeseeeeeeeeaasaaeeeeeaaaaaaaannnnnnnnnnnnnnes
I T (= YST =] = T [ o
1.2 La importancia del Cambio Tecnoldgico en la Economia...........cccooviiiiiiiiii e
1.3 Elementos Conceptuales de la Gestién del Conocimiento (GC) .......ccvvviiiiiiiiiiiiiii e,
1.3.1 El Modelo de Creacion del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi...............cooooiiiiie
1.3. 2 MOEIO A& SVEIDY .. .. e e
1.3.3 Modelo de TeChNOology BrOKET. ... ... et e et e e e e e e e e
1.4 Herramientas para Promover 1a GC...........ooiiiiiii e
1.5 El Concepto de la Innovacion en el Contextode 1a GC..........c.oiiiiiiiiiii e,
1.5.1 Innovacion de ProductO Y 08 PrOCESO. .......cuiuiuiiii et e
1.6 ComMENTANIOS FINAIES .. ..uiiiiti e e e e e
CAPITULO II: LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (EBT).ceuuutiietuiierenneeersneseersnseessnssernnes
2.0 DISCUSION PrelimMiNar. . ... e e et e e et e e e e aaeas
2.2 El CoNCEPIO e EB T ... e e
2.3 0rgeN de 1as EB T ... it e
2.4 Los Mecanismos de Creacion de 1as EB T .......o.iiniiirii e
2.4.1 Los Desprendimientos de Origen Empresarial (Spin-offS)..........oooiiiiiiiiiiic e,
2.5 Evidencia Mundial Acerca de Creacion de EBT.........ccoiiiiiiiii e
2.5.1 Programa TIME en EStocoImO, SUECIA...........c.iuiiiii e
2.5.2 Programa PUSH en Stuttgart, Alemania..............ccooiiiiiiii e,
2.5.3 Los Programas de la Ciudad de San Diego, California, EE.UU.................cccoiiiiiiiiiicee
2.6 Principales Caracteristicas de 1as EBT ... ..o
2.7 Financiamiento e Indicadores de 1as EBT .......c.oiriiiiiiiii e e e
2.8 Comportamiento y Evolucion de 1as EBT ...
2.9 ComENLAriOS FINAIES .....oiiiii e e e e

CAPITULO lil: ASPECTOS METODOLOGICOS PARA EL ANALISIS DE LA EMPRESA DIGIPLASTIC

SIAALDEC.V. i

3.1 Presentacion.........coooe e

INDICE

3.2 Tecnicas para la Definicion de Estrategias: Matrices FODA y Mapas de Zack..........................e. .

3.3 Tecnicas de GC: Identificacién y Adquisic
3.3.1 Generacioén de Conocimientos............

CAPITULO IV: PRESENTACION DEL ESTU
4.1 Consideraciones Preliminares...............

4.2 Descripcion de la Empresa Digiplastic.....
4.2.1 Metas Organizacionales de la Empresa

i6n de Conocimientos Disponibles y Requeridos

DIO DE CASO: DIGIPLASTIC S.A.DEC.V. ..................

-
o © o~

11

14

21

21
22
29
34
36
37
40
42
46
47

48

48
49
54
54
54
56
57
58
59
60
62
65
71

72
73
79
82

84
84

84
85



4.2.2 Areas de Actividad de la Empresa.

4.2.3 Trayectoria Tecnoldgica de DIigIplastiC ........ ..ot e
4.3 La Estructura Organizacional de DigiplastiC ...........couiiiiiii i e
4.3.1 La Estructura Financiera de DIigiplastiC ..........cc.oiiiiiiiii e
4.4 El Desempefio TecnolOogico de DIgipIastiC ........vuieiriiii e e e

4.4.1 Aspectos EXternos ....................
4.4.2 Aspectos Internos .....................
4.4.2.1 ProductoS ......coviviiiiiiiiiiineans

4.5 Posicion Competitiva de Digiplastic .

4.6 COMENTANOS FINAIES ...ttt ettt ettt e et et e et e et e et e te e eae e eaneans

CAPITULO V: APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN

DIGIPLASTIC.......coiiiiiirineeeans

LT 2 (=TT =Y 0] 7= 1ox o o T

5.2 Matriz FODA de Digiplastic ............
5.3 Mapas de conocimiento ................

5.3.1 Aplicacion del Mapa de Alto nivel de Zack para Digiplastic...........c.ooiiiiiiiii e,
5.3.2 Aplicacién Mapa para evaluar el conocimiento organizacional................c.oiiiiiiii i

5.3.3 Aplicacién del Mapa de Alineacion

del CoNOCIMIENTO. ... .o e

5.3.4 Cuatro tipos de conocimientos en DigiplastiC........ ..o
5.3.5 Aplicacién del Modelo de Circulacion del ConoCimieNnto.........o.vuviiiiiiiii e

CAPITULO VI: LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN DIGIPLASTIC......ccceeeiiureeeenneennneeeenessennes

6.1 Disefio metodolégico para la aplicacion de la gestion del conocimiento en EBTS .........ccccvoivivinnnnen.
6.2 Indicadores Diversos para la MediCiOn de EBTS. . ...t
6.3 Evaluacion del Desempefio Tecnoldgico de DigiplastiC....... ..o

6.3.1 La Vigilancia Tecnolégica del Entorno de DigiplastiC............cooeiiiiiiii e,

6.3.2 El Desempeiio Tecnolégico de Dig

IPIASHIC. .

6.4 Proteccién del Patrimonio Tecnoldgico de DigiplastiC..........ooeiii i,
6.5 Innovaciones Logradas por DIgiplastic .........c.uuiuieiiii e

6.6 Sistemas de Gestion Integrados......

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccoiuiiiiiiiiisir s s s s s sa e e

BIBLIOGRAFIA....cciieieeeceee e e

ANEXO

EL CONTEXTO SECTORIAL DEL ESTUDIO DE CASO: EL SECTOR DEL PLASTICO EN MEXICO

El Sector de los Plasticos....................

Caracteristicas y Produccion de [a iNdUSTIA. .........couiuiuini e aeaes
Inversion en la Industria del PIAStICO €N MEXICO. ... ...ouinenee e
Estructura de la Industria de PIASHICOS. ..ot
Desarrollo en la Industria de [0S PIASHICOS. .. ...

Areas de Oportunidad para los Plasticos

85
86
91
92
92
93
93
95

96
99

100

100
100
103
103
104
106
109
112

115

115
117
120
121
122

124
125
125
127
133

137
137
137
139
142
143
146
149



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Acontecimientos en la Gestion del CONOCIMIENTO..........vuiiiiiiii e 28
Tabla 2. Similitudes y Diferencias entre la GC y el Capital Intelectual................c.coiiiiiiiiiiinnn 32
Tabla 3. Algunos Modelos de GC (Revision Bibliografica)...........coooiiiiiiiiii e 33
Tabla 4. Modelos de SPin-Off. ... e 55
Tabla 5. Factores Empresa Tradicional y EMpresa TiIMe........o.iuiiiiiiiiiiii e 58
Tabla 6. Indicadores Diversos para la Medicidn de EBTS......ccvuiuiiiiiiieiie e e 64
Tabla 7. Prescripciones de Politica para Fomentar la Creacion de Spin-Offs............ccoeiiiiiiinnnn. 67
Tabla 8. Datos Principales de la Empresa DigiplastiC.............ouveiiiiiiiii e 89
Tabla 9. Principales Indicadores Financieros de Digiplastic, 2006-2008.............cccoiiiiiiiiiiiinenenenen. 90
Tabla 10. Productos Manufacturados por DIigiplastiC .........cocoviieiiiiiii e 94
Tabla 11. Productores de PUrga €N MEXICO. ... ...ttt et 96
Tabla 12. Productores de Espumantes €n MEXICO .........cocuiuiuiuiiiiiiii e 97
Tabla 13. Productores de Dados de Carburo de Tungsteno en MéXiCO ...........ovuvuiieiiiiiininnenannn. 99
Tabla 14. Matriz FODA de DIGIPLASTIC . ...t 101
Tabla 15. Propuesta de Disefio Metodoldgico para UNa EBT ........coiiiiiiiiiiic e 116
Tabla 16. Aplicacion de Indicadores Diversos para Digiplastic.............cccoooiiiiiiioiiii 118



LISTA DE

FIGURAS

Figura 1. Las Revoluciones Tecnoldgicas en la Historia Reciente ................cccoooeiviiiiinnnn..

Figura 2: Proceso de Creacion del Conocimiento .......

Figura 3. Modelo de Intercambio y Creacion de Conocimiento de Sveiby ..................ooeeee.

Figura 4. Modelo de Technology Broker de Brooking ..

Figura 5. Marco de Alto Nivel de Zack Basado en Andlisis de Carencias de Conocimiento

Estrategico

Figura 6. Mapa para Evaluar el Conocimiento de la Organizacion ............c.coceviiiiiiiinenennnnn.

Figura 7. Alineacion del Conocimiento con la Estrategia del NegoCio ............cocoeiiiiiieieninnen.

Figura 8. Cuatro Tipos de Conocimiento ..................

Figura 9. Conceptualizacion del Organigrama de DigiplastiC .........cc.coeviiiiiiiiiiiiiieene,

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.

Mapa de Alto Nivel de Zack para Digiplastic

Mapa para Evaluar el Conocimiento Organizacional ...............cocooviiiiiiiiiiiiinanenn.

Mapa de Alineacion del Conocimiento para

DigiplastiC .......coveieiiiiiii

Cuatro Tipos de Conocimientos en DigiplastiC .........ccooviiiiiiiiiiii s

Ciclo de Circulacién del Conocimiento en DigiplastiC .........ccoviiiiiiiiiiiiiiieeea,

Proceso de Gestién del Conocimiento .......

Propuesta de Insercion de DigiplastiC ........ocoviiieiiiiie e

Cadena Productiva del Sector de Plasticos

26
36
37
39
77

79
80
83
92
103
104
106
109
111
115
132
143



LISTA DE GRAFICAS

Gréfica 1. Distribucién del Sector de los Plasticos por Tamafio de Empresa......

Gréafica 2. Produccion de PIAsticos €n MEXICO.......vveuiiieriiiiiiieaiieannnen.

Grafica 3. Comportamiento Histdrico del Sector de los Plasticos, 1994-2010......

Grafica 4. Inversion en la Industria de Plasticos en MéxXiCo..........covvvveeiinennnn..

Grafica 5. Distribucion de Empresas por Eslabon de la Cadena Productiva

138

140

141

143

145

10



ACRONIMOS

ANIPAC: Asociacion Nacional de Industrias del Plastico A.C.

BCG: Grupo Boston Consulting

Cl: Capital Intelectual

CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

CYTED: Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el desarrollo
EBN: European Business Network

EBT: Empresa de Base Tecnoldgica

GC: Gestion del Conocimiento

[+D: Investigacion y Desarrollo

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

MATRIZ FODA: Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

PECITI: Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

PIB: Producto Interno Bruto

PYMES: Pequeias y Medianas Empresas

RICYT: Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

SIEM: Sistema de Informacién Empresarial Mexicano

TIC’S: Tecnologias de Informacién y Comunicacion

11



RESUMEN

En las Ultimas décadas se ha venido observando un interés creciente en la tecnologia y la
innovacion como herramientas fundamentales en la busqueda de la competitividad. En particular,
en el area de las ciencias econdmico-administrativas se sefiala a la tecnologia como el factor
competitivo primordial de las empresas, las cuales ya consideran la funcion de produccién como
un arma estratégica y no s6lo como una mera herramienta de planificacion y control. Bajo este
panorama, esta tesis analiza la Gestién del Conocimiento (GC) tecnol6gico en México como una
herramienta gerencial para alcanzar la innovacion en empresas con una base tecnolégica para lo
cual se usa como estudio de caso a la empresa Digiplastic S.A. de C.V. En el trabajo los primeros
dos capitulos presentan las teorias y diferentes modelos sobre la gestion del conocimiento, asi
como una caracterizacion de las Empresas de Base Tecnolégica (EBT) presentando algunos
indicadores que contribuyen a analizarlas. En el capitulo correspondiente a la metodologia se
hace uso de tres herramientas de analisis para apoyar la representacion de significados
conceptuales. Este es el caso de los mapas de conocimiento y de la técnica de analisis basada en
la matriz FODA, que sirven para identificar los diferentes factores que condicionan el desempefio
de la empresa Digiplastic. Asimismo, los dos ultimos capitulos se enfocan en el estudio del caso
Digiplastic propiamente y al andlisis de dicha empresa a través del conjunto de indicadores para
EBT y en la informacién capturada con base en la metodologia descrita en el capitulo tres. La
tesis concluye con algunas reflexiones de este estudio de caso, asi como con varias

recomendaciones para empresas del mismo corte que Digiplastic.
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ABSTRACT

In recent years it has gradually been observed a growing interest in technology and innovation as
key tools in the quest for competitiveness. In particular, the economic and administrative sciences
identify technology as the key competitive factor for companies, which already consider the
production function as a strategic weapon and not just as a mere tool of planning and control.
Under this scenario, this thesis analyzes the management of technological knowledge in Mexico as
a management tool for achieving innovation in technology-based companies for which it is used as
a case study the company Digiplastic SA de CV. The thesis is organized in such form that the first
two chapters present the different theories and models of knowledge management as well as a
characterization of Technology-Based Firms presenting some indicators that contribute to analysis.
The methodology chapter uses three analytical tools to support the representation of conceptual
meanings. This is the case of knowledge maps and analysis technique based on the SWOT matrix,
which serve to identify the different factors influencing Digiplastic’'s performance. The last two
chapters focus on Digiplastic itself by analyzing this company through the EBT indicators that were
presented in chapter two, and the methodology described in Chapter three. Finally the thesis

presents the study's conclusions and some recommendations for companies such as Digiplastic.
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INTRODUCCION

Desde la aparicion de la ciencia y la tecnologia como ingredientes del crecimiento
economico (aproximadamente a mediados del siglo XVII), ha tenido lugar un proceso de
crecimiento rapido y sostenido de la intensidad y velocidad de la difusion, transferencia y
explotacion de los conocimientos e innovaciones técnicas. En la actualidad este proceso
se tiende a trasladar desde las regiones en donde se generan nuevos conocimientos a los
demas sitios gracias a que la tecnologia, particularmente la especializada en la
informacion y las comunicaciones (TIC’s), ha contribuido a acelerar los flujos del

conocimiento (Haour, 1998; citado por Pérez, 2004).

Ademas, el incremento en la lucha por un mejor posicionamiento de las empresas en los
mercados genera, a su vez, una mayor diversidad y velocidad en el desarrollo de nuevos
productos y procesos. Por esta razon, las empresas buscan nuevas formas de produccion
y de organizacién, lo cual las obliga a redefinir estrategias, metas y nuevas formas e
instrumentos de trabajo que las conduzcan hacia un modelo de empresa flexible, moderna
y con visién estratégica. No obstante, dicho objetivo no sélo se alcanza mediante la
incorporacion de tecnologias de automatizacién o por el uso intensivo de practicas de
computaciéon aplicadas y mayor equipamiento, sino que también es menester contar con
el talento humano adecuado motivado y actualizado, capaz de entender y desempenfar
diferentes responsabilidades, con varias y mdltiples destrezas, dispuesto al cambio no

sélo de formas de trabajo, sino de aspiraciones y perspectivas (OCDE, 1998).

En el campo de la administracion, las ultimas tres décadas del siglo XX presenciaron el
advenimiento (y desaparicion) de muchas teorias que dieron pauta a diversos estilos de

direccion estratégica. Esto porque las organizaciones se enfrentaron a los retos que

14



representaba la busqueda de nuevas perspectivas para hacerle frente a un mundo que

estaba cambiando aceleradamente (Gabifia et al., 1998).

De acuerdo con Gabifia y colaboradores, en la década de los afios sesenta y a principios
de los setenta el futuro se pensaba predecible, pues se hacian inferencias basadas en
analisis de probabilidades; lo que creaba un sentimiento general de seguridad y de
estabilidad. En ese entorno las empresas veian el futuro de forma promisoria porque
creian que se podian conducir hacia él casi sin problemas. Asi, se crearon gran cantidad
de herramientas de planeacion y analisis, destacando la matriz de crecimiento-
participacion en el mercado del Grupo Boston Consulting (BCG). El impulso provenia de
la creencia generalizada que las economias, los mercados y los clientes se comportaban
de manera ldgica y predecible. La estrategia era similar al armado de un rompecabezas,
donde la respuesta correcta a la soluciébn de un problema particular se basaba en la

aplicacion estandarizada de herramientas de planeacion estratégica.

Sin embargo, este panorama cambié a mediados de los afios ochenta, volviéndose el
futuro subitamente incierto, requiriéndose ahora respuestas mas imaginativas. Esta época
se caracteriz6 por la desregularizacibn economica y el repunte de una ideologia
conservadora que hacia énfasis en el individuo y en la habilidad del empresario para
sortear los problemas econémicos y de mercado; dando como resultado que los modelos
de planeacion estratégica cayeran en desgracia. Las organizaciones mas exitosas fueron
aquellas que rompieron con los viejos moldes, que no extrapolaron linealmente el
presente sino que crearon una vision del futuro. Desarrollar una vision inspiradora fue el

lema de esa época. Los lideres visionarios fueron la inspiracion de sus empresas cuando
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describieron lo que podria ser posible y no se empecinaron en seguir lo que los modelos

analiticos les delineaban detalladamente (Pérez, 2004).

A principios de esta década surgieron una serie de estrategias empresariales cuyo
objetivo era alcanzar eficiencia a través de la reduccion de costos. Dentro de ésta logica
empresarial surgieron modelos como el de “economias de escala,” en que se estudia la
reduccion de costos de produccion individual a medida que se incrementa el volumen de
produccion; “justo a tiempo” (just-in-time), con la idea de minimizar los tiempos de
inventario logrando a su vez un nivel de produccidn mas rapido y eficiente; la reingenieria,
con la idea de minimizar los procesos, los materiales y los flujos de informacion para

optimizarlos y lograr asi reducir costos (Jaramillo, 2008).

Pero en la década de los noventa surgen cambios en los ambientes productivos, fruto de
cambios en la tecnologia, que son enfrentados con base en los conocimientos
disponibles. En esos afios surgieron nuevos lideres que sortearon exitosamente el caos
producido por la demanda de consumidores mas sofisticados y de las nuevas formas de
competencia. ElI poder de la tecnologia, los mercados financieros impredecibles y las
politicas econdmicas de estabilizacidon fueron las consecuencias. Algunas organizaciones
respondieron a éstas condiciones: desbloqueando sus estructuras y procesos, liberando a
sus empleados de la rigidez de los manuales organizacionales, dandoles sistemas de
soporte, creando comunidades de lideres y aprendices, logrando enfrentar con mas éxito
los cambios en el entorno, manteniendo la buena actuacion de sus negocios. Sin
embargo, varias empresas cayeron en una trayectoria erratica y fueron incapaces de
sobrevivir a la tension de los cambios aparentemente inexplicables de la demanda, por lo

que adoptaron otros enfoques como centralizar las funciones o procesos; controlar el
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precio o la calidad del producto; mantener los niveles de servicio; es decir, buscaron

mantener orden en sus organizaciones para evitar caer al caos (Gabifia et al., 1998).

Como resultado, en esta década comenzaron a surgir estrategias buscando incrementar
la eficacia organizacional, las cuales estaban enfocadas a lograr la competitividad a través
de certificar una alta calidad (las normas ISO 9000 son un ejemplo de esta tendencia) y
del posicionamiento de los productos en nuevos mercados, enfocandose luego hacia el
mejoramiento de los servicios y reconociendo el valor agregado que los productos podrian
incluir, esperando que los clientes reconocieran esta diferencia y eligieran los que ofrecian

mejores beneficios(Jaramillo, 2008).

La diferenciacion de productos cred nichos de mercado con clientes de caracteristicas
muy particulares que pedian productos con especificaciones que la produccion masiva ya
no podia aportar, creando una valiosa oportunidad para las empresas con bajas escalas
de produccién pero que tenian como debilidad las dificultades para la reduccién de
costos. Bajo estos nuevos factores de organizacion, las empresas tuvieron que pensar en
lograr un equilibrio entre la diferenciacion de productos, la segmentacion de mercado y la
reduccion de costos. Escorsa y Valls (2001) sugieren que la innovacién es el camino para
lograr este cambio porque la empresa innovadora es capaz de adaptarse, cambiar,
evolucionar, hacer cosas nuevas, ofrecer nuevos productos y poner a punto nuevos
procesos de fabricacidn. Para estos autores, las empresas estan obligadas a ser
innovadoras si quieren sobrevivir. Si no innovan, pronto seran alcanzadas por sus

competidores.

No obstante, el problema mas serio lo enfrentan las empresas medianas y pequefias, en

donde es comun encontrar poca disposicién hacia la innovacion en productos y servicios.
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En cierta forma, como apunta Jaramillo (2008)el problema radica en dos factores: la poca
articulacion que priva entre empresas, universidades y el Estado, por una parte, y la
resistencia al cambio organizacional, por la otra. Por esta razén esta tesis analiza la
Gestidon del Conocimiento en empresas de sector productivo. La premisa de inicio es que
el manejo adecuado del conocimiento tecnolégico le permite a las empresas desarrollar
su capacidad de aprender, crear y difundir el conocimiento. En particular la investigacion
se centra en el sector del plastico, y en especial en el caso de la empresa Digiplastic S.A.
de C.V., la cual tiene fuertes vinculos tecnolégicos con los procesos de manufactura. Por

lo que en la tesis se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Cumple la empresa Digiplastic S.A. de C.V. con las condiciones necesarias para ser

considerada como una Empresa de Base Tecnoldgica (EBT)?

Con la finalidad de tener elementos analiticos apropiados para poder responder esta
pregunta, la investigacion adelanta la siguiente hipdtesis: la gestion adecuada del
conocimiento tecnoldgico contribuye a fortalecer las capacidades de una organizacion,

dinamizando asi el proceso de innovacion.

Esta hipétesis se fundamenta en que los clientes no buscan adquirir Unicamente un
producto, sino también pretenden satisfacer necesidades mas concretas mediante
caracteristicas mas amplias y funcionales en los productos que adquieren. Por lo tanto, si
la empresa es capaz de producir articulos mas especializados, y ademas a mas bajo
precio, estara en posibilidades de vender productos de alto valor. Se plantea, entonces,
un punto importante: el fomento de las Empresas de Base Tecnoldgica (EBT) como una

necesidad para el pais, y en especial de la industria, para generar innovaciones.
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Asimismo, hay que sefialar que la innovacion industrial en México lleva varios afios siendo
un tema prioritario para el desarrollo del pais. Desde la creacién del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en 1971, el disefio de politicas destinadas a promover
la realizacién de actividades cientificas y tecnolégicas en el sector productivo mexicano
ocupd un lugar central en la agenda de los hacedores de politica (CONACYT, 1976), ya
que éstas abarcan un amplio espectro de objetivos, como el impulso al desarrollo
econdmico nacional y regional, el fomento del empleo, el estrechamiento de las relaciones
universidad-empresa, el estimulo a la transferencia de tecnologia de la universidad y
centros de investigacion a la industria, la creacidon de un entorno favorable para el
surgimiento de nuevas empresas y el apoyo a los empresarios en la creacion de nuevas
empresas de alta tecnologia. Es asi como desde el 2001 se implementaron una serie de
programas y mecanismos tendientes a crear, bajo un enfoque sistémico, las condiciones
necesarias para hacer de la incubacion de empresas un vehiculo para la creacion de
empresas exitosas y permitieran la adecuacion del tejido industrial a la globalizaciéon y

cambio tecnoldgico (Pérez, 2006).

El disefio metodologico de la tesis considera varias etapas, iniciando con una fase de
investigacion seguida de interacciones con los miembros de la empresa. En la primera
fase se realizaron entrevistas con el gerente de Digiplastic S.A. de C.V. en busca de
ubicar los principales eventos, fechas, periodos y procesos estratégicos que dieran cuenta
de la historia y los sucesos que permitieron a esta empresa ser reconocida como una

EBT, es decir, que fuera capaz de proporcionar valor agregado a sus clientes.

La segunda fase corresponde a la identificacion de las habilidades, experiencias,

aprendizajes, actitudes, y capacidades de los miembros de una organizacién para realizar
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las tareas diarias. Entre las técnicas a utilizar se destaca los mapas de conocimiento,
registros fotograficos y la observacion. En la tercera fase se analizé la informacion

obtenida a través de una serie de indicadores utilizados para las EBT.

Asimismo, la necesidad de satisfacer una demanda cada vez mas exigente, dispuesta a
pagar mas por productos con mayor valor agregado es una situacién que obliga a revisar
los procesos internos con el fin de establecer con precision el elemento diferenciador que
el cliente reconoce y esta dispuesto a pagar. El problema es que existe una concentracion
del conocimiento en la gerencia de las empresas medianas y pequefas que crea una
dependencia en el desarrollo de las actividades, lo que las hace correr el riesgo de perder
clientes importantes. Por este motivo la tesis tiene el siguiente objetivo general: Aplicar
herramientas de la gestion del conocimiento para una empresa mediana o pequefia que

contribuya a mejorar su capacidad de aprender, innovar y resolver problemas.

El objetivo especifico de la investigacion es presentar los diferentes conceptos y teorias
en las que se fundamenta la tesis como marco de comprension para el analisis de la

empresa Digiplastic S.A. de C.V.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO: LOS FUNDAMENTOS PARA LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO EN LAS EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA

1.1 Presentacion

En la actual sociedad del conocimiento la mayoria de las empresas han identificado que el
recurso mas importante que se debe gestionar es, precisamente, el conocimiento porque
es un recurso perteneciente a cada miembro de la organizacion, quiénes, en caso de
abandonar la empresa, se lo llevan consigo. De acuerdo con Nonaka y Takeuchi (1995),
los métodos, las técnicas, las formas de hacer las tareas y el “saber-como” se pueden

perder al momento en que el empleado deja la empresa.

Conscientes de esta situacion, las empresas han comenzado a estudiar las herramientas
que ofrece la Gestion del Conocimiento (GC) y a entender que este recurso es la clave
para generar ventajas competitivas’. Dado que la pérdida de personal vital en las
empresas es una situacion dificil de manejar es importante entender que el conocimiento
€S un recurso que se debe gestionar para que sus beneficios se vean reflejados en los
estados financieros de la empresa. Asi, la GC se convierte en una estrategia para

alcanzar objetivos estratégicos e innovar en los procesos (Sandhawalia y Dalcher, 2011).

Por otra parte, la innovacion debe considerarse como un proceso interactivo en el que la
organizacion, ademas de adquirir conocimientos mediante su propia experiencia en los
procesos de disefio, desarrollo, produccion y comercializacion, aprende constantemente

de sus relaciones con diversas fuentes externas, entre las que se encuentran los

! En la seccién 1.3 se analizara con mayor detalle el concepto de Gestién del Conocimiento (GC).
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proveedores, los consumidores y diversas instituciones, como las universidades, los
centros publicos de investigacion, los consultores y las propias empresas competidoras
(OCDE, 1998; Porter, 1998). Todas estas relaciones conforman un proceso complejo, con
caracteristicas diferentes para distintas tecnologias e industrias, que depende fuertemente

del entorno de la empresa.

El proposito de este capitulo es analizar el concepto de la GC mediante la revision
histérica del proceso del cambio tecnologico y de algunos modelos construidos para
explicar el funcionamiento empresarial. El capitulo también hace una revision conceptual
de la innovacion, y particularmente de las innovaciones de producto y de proceso. El
objetivo es lograr una caracterizacion de estos dos tipos de innovacion para poderlos
aplicar en el contexto de las EBT, que es el tema de esta tesis. Dicha revision permitira
describir, en capitulos posteriores, los principales rasgos de una organizacion innovadora,
su historia, la dinamica de los procesos administrativos y proponer mecanismos que

estimulen a través de la GC el proceso de innovacion en las EBT.

1.2 La Importancia del Cambio Tecnoldgico en la Economia

El proceso de la globalizacion obliga a los paises en desarrollo a fortalecerse a través del
conocimiento cientifico y tecnolégico, esto implica hacer que sus empresas se enfrasquen
en un contexto cultural de innovacion constante (Banco Mundial, 2010); es por esto que
las inversiones destinadas a actividades de investigacion y desarrollo juegan un papel
crucial para la creacion y el crecimiento de las empresas, y en especial de las llamadas

EBT (OCDE, 1997; 2009a).
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En México, de acuerdo con la postura oficial del régimen actual, el conocimiento y las
capacidades tecnolégicas son patrimonio de las sociedades que al incrementar la
productividad contribuyen al bienestar social y a la reduccion de la pobreza a través de la
creacion de empleos (PEF, 2008). Asimismo, la experiencia de las naciones del sudeste
asiatico muestra que el desarrollo de esos paises se ha basado en la capacidad de sus
sociedades para asimilar y generar conocimiento y transformar los bienes materiales a su
disposicion en otros de mayor valor, como lo sefialan Hu y colegas para el caso de

Taiwan (Hu et al., 2005).

Para la nacidon mexicana, el indicador porcentual de inversion en investigacion y desarrollo
respecto al PIB pas6 de 0.37 % en el afio 2000 a 0.47% en 2006, lo que representd un
crecimiento promedio anual de 4.1% (CONACYT, 2009). No obstante, el mayor esfuerzo
realizado en ese periodo correspondié al sector privado, con un crecimiento promedio
anual de 13.6 %, por lo que México sigue siendo uno de los paises de la OCDE con la
menor capacidad de inversion en investigacion y desarrollo, lo cual se refleja en su bajo
nivel de competitividad y desarrollo econémico. En la OCDE, el promedio de inversion en
ese rubro fue de 2.25% en 2005, mientras que el de la Union Europea se ubico en 1.74%

(OCDE, 2009b y c).

Sin embargo, en la Ultima década, y especialmente a partir de la crisis econdmica de
2008, las empresas han tenido que enfrentar mercados muy dinamicos que se
caracterizan por la satisfaccion de las necesidades del cliente a través de un
mejoramiento de los procesos en linea con los sistemas de gestion de calidad ISO y la
inclusion de modelos de gestion tecnolégica que contribuyen a una integracion

organizacional eficiente y eficaz para ser mas competitivos (Ruiz, 2010). Mas aun,
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muchos de estos mercados han experimentado progresos tecnolégicos muy rapidos,
generados por una dindmica de innovaciébn constante y una creciente rivalidad
competitiva, lo que las ha orillado a buscar conformar grandes conglomerados

empresariales (Pearce, 2006).

La importancia de estos factores se entendera mejor al hacer una revisiéon historica. De
acuerdo con Carlota Pérez (2008), en los ultimos dos siglos se han presentado una serie
de grandes cambios tecnolégicos que iniciaron con la revolucion industrial de 1771. Para
Pérez el mundo ha vivido cinco revoluciones tecnolégicas. La primera fue la revolucion
industrial iniciada en Inglaterra a finales del siglo XVIII con la mecanizacién del algodon
(como se puede ver en la figura 1). Ella dice que cada una de estas revoluciones toma
alrededor de medio siglo para desplegar todo su potencial, yendo desde el llamado “big-
bang,” que sefiala el camino de las nuevas oportunidades hasta el gradual agotamiento y

la creacion de condiciones para la irrupcion de otra revolucion tecnolégica.

En esta perspectiva, el segundo big-bang, o cambio en el panorama de oportunidades, se
dio con la maquina de vapor y el ferrocarril en el ailo de 1829, lo que revoluciono el
sistema de transporte conocido hasta ese momento. Este paso disminuyo el tiempo de
recorrido de una ciudad a otra e hizo mas eficiente las comunicaciones, el transporte de
carga y de pasajeros, lo que se reflej6 en un gran crecimiento de la productividad en el
comercio y la economia. En 1875, se presenta la época del acero y de la ingenieria
pesada (quimica, metallrgica, eléctrica, naval y civil), lo que revolucion6 el mundo de la
construccion y de las obras de infraestructura que, a su vez, dispararon el comercio

mundial minero.
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Poco tiempo después, varias naciones con economias emergentes comienzan a buscar
su lugar en la competencia comercial que ocupaba en primer lugar Inglaterra. Asi,
Estados Unidos empieza su etapa de gran desarrollo en 1908 a partir de la industria
automotriz, caracterizada por el famoso modelo T de Henry Ford. Con el automovil
estandarizado se inicia la revolucion de la produccién en gran escala acompafiada del
consumo de masas. El otro elemento importante para la difusibn de la época del
automovil fue el ascenso del petréleo como fuente de energia, en sustitucion del carbon
mineral, lo que dispara el uso del motor de combustion interna. Con el tiempo esta
tecnologia se fue generalizando tanto en el transporte como en la generacion de

electricidad, la cual se convirtio en la base universal para la produccion y el consumo.

La dltima revolucion comenzé a mediados del siglo XX con la aparicion del transistor, y
luego del chip electronico, lo que cambio completamente la forma de almacenar la

informacion y de realizar los procesos productivos y de comunicarnos.

En la actualidad nos encontramos a las puertas de una ultima revolucion que se
caracteriza por el desarrollo de: biotecnologia, nanotecnologia, bioelectronica y los
nuevos materiales. En este sentido, Carlota Pérez dice que cada medio siglo el mundo
enfrenta el despliegue gradual de un conjunto distinto de oportunidades, adquiriendo mas

ventajas quienes estan mejor preparados para aprovecharlas a tiempo.
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Figura 1: Las revoluciones tecnolodgicas en la historia reciente

La Revolucionindustrial

[

|

Epocadel hierro, la maquinade vapory el
ferrocarril

Big-Bang

Epocadel acero y la ingenieria pesada

Epocadel petréleo, el automdvily la produccién en masa

Epocade lainformatica y las telecomunicaciones

Fuente: Pérez (2008)

Como se observa en la figura anterior, la economia global ha experimentado un cambio
trascendental de unos afios a la fecha. Hoy se hace un uso cada vez mas intensivo de los
conocimientos en la produccion de bienes y servicios a diferencia de los procesos de la
era pre-industrial, en los que se utilizaban mano de obra y capital. La necesidad de
aprovechar mejor este recurso dio lugar a la escuela de andlisis denominada de la gestidn
del conocimiento. De hecho fue la convergencia de varias tendencias la que provoco la
necesidad y la urgencia por desarrollar métodos explicitos, rigurosos y sistematicos para

gestionar lo mejor posible los conocimientos, compartiéndolos de forma efectiva y
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eficiente. La utilidad de los conocimientos tiene un ciclo de vida cada vez mas corto
debido a que la globalizacién elimina demoras al permitir realizar transacciones en tiempo
real entre socios, fabricantes, proveedores, clientes y empleados. De acuerdo con la
descripcion proporcionada por Del Moral y colegas (2007), algunos de los principales
acontecimiento en la evolucién de la gestién del conocimiento tecnoldgico entre 1975 y

2006 son los siguientes:
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Tabla 1: Acontecimientos en la gestién del conocimiento

ANOS

1975

1980
1981

1983

1986

1987

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1994

1996

ACONTECIMIENTOS

Chaparral Steel, una de las primeras instituciones que explicitamente adopt6 una practica de gestion del
conocimiento, basa su estructura organizativa interna y estrategia institucional, en una relacion directa sobre la
gestion explicita de los conocimientos para asegurar un liderazgo técnico y de mercado.

Digital instala el primer SBC, XCON, para soportar sus funciones de ventas y configuracion de equipos.

A.D. Little inaugura su centro de inteligencia artificial aplicada para sistemas basados en conocimientos practicos
para sus clientes gubernamentales y comerciales.

Estados Unidos desarrolla la primera version de un sistema para transferir conocimientos expertos a practicas como
parte de un esfuerzo deliberado para gestionar los conocimientos.

En una presentacion llevada a cabo en una conferencia europea sobre gestion, patrocinada por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se introduce el concepto de
“Gestion de los conocimientos: perspectivas de una nueva oportunidad”.

Se publica en Londres, por Bloomsburg, el titulo: Managing know-how, de los autores K.E. Sveiby y T. Lloyd, el
primer libro relacionado con la GC. Se celebra dentro de la conferencia patrocinada por Digital y Technology Transfer
Society, celebrada en la universidad de Purdue la primera mesa redonda “knowledge Assets into the 21st Century”
sobre gestion del conocimiento.

Se realiza una encuesta por la revista Fortune sobre las perspectivas de 50 empresas lideres en sus campos sobre
gestidn del conocimiento en la cual todas estan de acuerdo en que los conocimientos son el activo mas importante
de su organizacién, pero nadie sabe como gestionarlos. La revista Sloan Management publica su primer articulo
relacionado con GC, de R. Stata, titulado “Organizational Learning: The Key to Management Innovation”. Varias
empresas de consultoria inician esfuerzos internos para gestionar los conocimientos. Asi, Price Watherhouse integra
la GC en su estrategia y unas pocas, pequefias y muy especializadas firmas de consultoria ofrecen a sus clientes
servicios especificos de GC. Arranca en Europa la Red Internacional de GC IKMN “International Knowledge
Management Network”.

Se inicia, por un consorcio de varias empresas norteamericanas, la IMKA (Initiative for Managing Knowledge Assets),
para proporcionar una base tecnoldgica a la GC. Se publica en Cambridge el libro, Creating a Learning Organization:
A Guide to Leadership, Learning and Development, escrito por B. Garratt, el primero libro sobre aprendizaje en las
organizaciones. Al tiempo se publican en Estados Unidos los primeros libros sobre GC. El primero, de C.M. Savage,
se titul6: Fifth Generation Management, editado por Butterworth-Heinemann de Boston, Massachusetts. El segundo
libro escrito por P.M. Senge, llevo por titulo: The fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization,
editado por Doubleday Currency de Nueva York. El gran coloquio francés sobre prospectiva proporciona importantes
direcciones sobre “flujo de los conocimientos en una innovacion global del sistema de gestion”.

La empresa Sueca de seguros Skandia crea el puesto de director de capital intelectual. T Sakaija escribi6 con el
titulo: The knowledge Value Revolution: A History of the future, publicado por Kodansha, Tokio, el primer libro
japonés escrito en inglés relacionado con GC. Al tiempo, la revista Fortune publicé el primer articulo, titulado:
“Brainpower” escrito por T.A. Stewart, sobre GC. Y la revista Harvard Business, publico su primer articulo sobre GC,
escrito por Nonaka que llevaba como titulo: “The knowledge-Creating Company”

Steelcase y EDS copatrocinan una conferencia sobre “productividad de los conocimientos”

L. Steels publica en las Actas del Congreso ISMICK 93, celebrado en la Universidad de Compiegne en Francia, con
el titulo: “Corporate Knowledge Management” un importante articulo sobre GC y en Estados Unidos K.M. Wii publico,
knowledge management foundations: thinking about thinking how people and Organizations create, represent and
use knowledge, editado por Schema Press, Arlinton, Texas, el primer libro explicitamente dedicado a GC.

La Red Internacional de Gestion de los Conocimientos (IKMN) amplia su campo de accién para incluir internet y
publica, results of a survey within 80 companies in the Netherlands, escrito por A.L. Spijkervet y R. van der Spek, un
resumen sobre la GC de 80 empresas holandesas. Asimismo la IKMN convoca una conferencia “knowledge
management for executives” con mas de 100 participantes Europeos en Rotterdam. La Universidad de Tecnologia de
Compiegne en Francia celebra su primera conferencia anual sobre GC. Se fundan en Estados Unidos, la Red de GC
(KMN, “Knowledge Management Network™) y la empresa FAST.

El programa ESPRIT de la UE incluye explicitamente solicitudes para proyectos relacionados con GC. El centro
Americano para la productividad y la Calidad (APQC, American Productivity and Quality Center) y Arthur Andersen
presiden y conducen el Knowledge Imperative Symposiun con mas de 300 participantes. Al tiempo que se celebran
otros seminarios y conferencias tanto en Estados Unidos como en Europa. Se inicia en internet el “knowledge
Management Forum” (KMF), un foro sobre GC.

Siguen celebrandose Seminarios organizados por consultoras e instituciones diversas, simposios y conferencias
sobre GC tanto en Estados Unidos como en Europa.

Fuente: Elaboracion propia con base en Del Moral et al., (2007).
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1.3 Elementos Conceptuales de la GC

Segun el modelo Datos-Informacion-Conocimiento-Tecnologia de Newman (1997), el
control y monitorizacion de los procesos soélo producira datos, es decir, series de nimeros
o caracteres carentes de significado por si mismos. El analisis de dichos datos,
generalmente realizado mediante técnicas estadisticas o de mineria de datos (data
mining), y su contextualizacion es lo que proporcionara informacién. Cuando dicha
informacion sea interpretada por algin miembro calificado de la organizacion, ésta se

transformara en conocimiento Util.

Pero el conocimiento, a diferencia de lo que sucede con la informacion, es intrinseco a las
personas, y su generacion ocurre como parte del proceso de interaccién entre las
mismas®. En otras palabras, la informacién, por si misma, tiene poco valor y sélo se
convierte en conocimiento cuando es procesada y puesta en practica por el cerebro
humano. Aun asi, no hay que perder de vista que la informacion (tanto cuantitativa como
cualitativa) es una parte fundamental del conocimiento y, por tanto, gestionarla
correctamente sera una condicion necesaria para llevar a cabo una gestion de calidad del

conocimiento (Sveiby, 1997).

Merece especial atencién el papel de las universidades como organizaciones intensivas
en conocimiento, tanto desde el punto de vista de su localizacion y creacion como desde
el punto de vista de su estructuracion, almacenamiento y distribucién,
independientemente del grado en que dichas organizaciones hagan uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) (Serradell y Pérez, 2003).

’Es importante hacer aqui una distincién entre la Gestién del Conocimiento (GC) y el Capital Intelectual (Cl)
porque ambos conceptos tienden a ser definidos de manera ambigua en la literatura, por lo que resulta muy
dificil reconocer sus diferencias. Para mayores detalles sobre esta distincién, véase el trabajo de Rodriguez,
Ortega y Alvarez, 2006.
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A partir de los conceptos ofrecidos por diferentes autores (Articles, 2004; Ugando, 2004),
se puede decir que el Capital Intelectual (Cl) es la suma del capital humano, estructural y
relacional. Es decir, el Cl son todos aquellos elementos y fuerzas, no tangibles, incluidos
los conocimientos tacitos y explicitos (marcas, patentes y software), que dentro de un
marco estratégico especifico, conducen a la creacion de valor de los activos fisicos,
tangibles, e inciden directamente en el valor agregado de las organizaciones. El CI es el
capital que reside en el cerebro de las personas y que trata de convertir el conocimiento

explicito de la organizacion en beneficios monetarios medibles.

Asi, los recursos de una organizacion pueden clasificarse en tangibles o intangibles. Los
activos intangibles son aquellos que poseen valor sin ser material fisico y se localizan en
los seres humanos o se obtienen a partir de los procesos, sistemas y cultura de la
organizacion. Para Sanchez (2005), el Cl esta compuesto por el conocimiento de la

organizacion y representa los activos intangibles de una empresa, a saber:

» Capital humano: es el valor del conocimiento creado por las personas que conforman la
organizacién. La combinacion de conocimientos, experticia, destreza, educacion,
habilidades, aprendizaje, valores, actitudes, y capacidad de los miembros de una
organizacion para realizar la tarea que manejan. Comprende las competencias y
potencialidades de los trabajadores. Incluyendo los valores de la organizacién, su cultura y
su filosofia. No son propiedad de la empresa, porque pertenecen a los trabajadores, estos
al marcharse a casa, se los llevan consigo. Es la base de la generacién de otros tipos de
capital intelectual, pero si la organizacién no lo posee no los puede comprar, sélo
alquilarlos durante un periodo de tiempo. Hablar del recurso humano significa identificarse
con el portador de determinados conocimientos y con un valor potencial. En el momento en
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gue ese recurso se pone en funcién de la organizacion, el valor potencial que tenia
acumulado puede decir que se transforma en un verdadero capital humano, traslada su
valor al de la organizacién a la que pertenece.

» Capital estructural: es el valor del conocimiento creado en la organizacion. Esta
determinado por la cultura, normas, procesos y formado por los programas, las bases de
datos, las patentes, las marcas, los métodos y procedimientos de trabajo, modelos,
manuales, sistemas de direccion y gestion. Es todo lo que queda en la organizacion
cuando sus miembros se van a casa. Es propiedad de la organizacién, es el conocimiento
sistematizado, explicito o interiorizado por la organizaciéon. Es el resultado de las
actividades intelectuales y, cuando es sdélido, facilta una mejora en el flujo de
conocimiento, asi como una mejora en la eficacia de la organizacion.

» Capital relacional: surge por el intercambio de informacién con externos. Son las relaciones
de la organizacion con los agentes de su entorno, se refiere a la cartera de clientes, a las
relaciones con los proveedores, bancos y accionistas, a los acuerdos de cooperacion y
alianzas estratégicas, tecnolégicas, de produccién y comerciales, a las marcas comerciales
y a la imagen de la empresa, medios de comunicaciéon y alianzas. Estos activos son
propiedad de la empresa y algunos de ellos pueden protegerse legalmente, como es el
caso de las marcas comerciales. Al depender de una relacion con terceros, no puede

controlarse completamente por la organizacion.

Por otra parte, la Gestién del Conocimiento (GC) es el conjunto de procesos y sistemas
qgue hacen que el capital de la organizacion crezca. Para gestionar el Cl es necesaria la

GC en sus dos dimensiones (Sanchez, 2005):
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» Hard: aspectos més duros o formalizables. Dentro de esta se encuentran aquellas

incluidas en el capital intelectual con posible cuantificacion: el capital estructural y el capital

relacional.

» Soft: aspectos mas blandos o no formalizables. Dentro de esta se encuentra la variable

fundamental del capital intelectual: el capital humano, es decir, los conocimientos

atesorados en los cerebros de los empleados producto del aprendizaje.

A partir de los aportes de autores como Edvinsson, Torrado del Rey y Wiig (citados por

Sanchez, 2005) se puede establecer las similitudes y diferencias entre la GC y el CI.

Tabla 2: Similitudes y diferencias entre la GC y el CI

Gestion del Conocimiento (GC)

Gestién del Capital Intelectual (CI)

Se relaciona con las personas, la inteligencia y los
conocimientos. Conceptos humanos.

Se relaciona con las personas, la inteligencia y los
conocimientos. Conceptos humanos.

Intenta formalizar y sistematizar los procesos de
identificacién, administracién y control del capital
intelectual.

Tiene una perspectiva empresarial estratégica y
gerencial con algunas derivaciones tacticas.

Presenta una perspectiva tactica y operacional

Se centra en la construccién y gestion de los activos
intelectuales.

Es mas detallada

Su funcién es considerar en su conjunto la totalidad
del capital intelectual de la empresa.

Se centra en faciltar y gestionar aquellas
actividades relacionadas con el conocimiento, como
Su creacion, captura, transformacion y uso.

En este marco se ubica la GC, pero la gestion del
capital intelectual abarca mucho més espacio que la
gestién del conocimiento.

Su funcién es planificar, poner en practica, operar,
dirigir y controlar todas las actividades relacionadas
con el conocimiento y los programas que se
requieren para la gestion efectiva del capital.

Trata de nivelar el capital humano y el estructural.

Se realiza con el objetivo de adquirir o aumentar el
inventario de recursos intangibles que crean valor en
una organizacion y por tanto, es una parte del
concepto mas global de gestién de los intangibles —
los recursos intangibles de una organizacién crecen
generalmente debido a los flujos de informacion o de
conocimiento y los recursos tangibles crecen por
flujos de dinero.

Busca mejorar el valor de la organizacion, a partir de
la generacién de potencialidades por medio de la
identificacién, captura, nivelacién y reciclaje del
capital intelectual. Esto incluye la creacion de valor y
la extraccion de valor.

Busca mejorar la potencialidad de la creacion de
valores en la organizacién, mediante el uso mas
eficiente del conocimiento intelectual.

Fuente: (Sanchez, 2005)
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Es oportuno sefialar que existen en la literatura tantos modelos de GC como autores han
estudiado el tema; todos con elementos comunes y diferenciadores a partir de sus propios
aportes (Sanchez, 2005). A continuacidn se presentan tres modelos para la GC con una
explicacion de cada uno de ellos, teniendo en cuenta que son modelos enfocados mas
hacia el ambito empresarial que hacia el ambito académico. Es decir, estos modelos se
presentan como marco conceptual para decir que en este campo es posible aplicar, o

incluso disefar, modelos propios, de acuerdo al contexto, uso y necesidades a satisfacer.

Tabla 3: Revision bibliografica de varios modelos de GC

Procesos de creacion
del conocimiento

Distingue dos tipos de conocimiento:

Da a conocer los procesos de

(Nonaka y Takeuchi, el tacito y el explicito conversion de conocimiento
1995)

Presenta cuatro blogues: perspectiva
Modelo Technology financiera, perspectiva de cliente, Trata de incorporar aspectos no

Broker (Annie
Brooking, 1996)

perspectivas de procesos internos de
negocio, perspectiva del aprendizaje
y mejora

financieros que condicionan la
obtencién de resultados econémicos

Modelo Canadian
Imperial Bank (Hubert
Saint-Onge, 1996)

Realiza una clasificacién de cuatro
categorias: activos de mercado,
activos humanos, activos de
propiedad intelectual, activos de
infraestructuras

El modelo desarrolla una metodologia
para auditar la informacion
relacionada con el capital intelectual

Modelo Universidad de
West Ontario (Bontis,
1996)

Establece los tres bloques que son
comunes a la mayoria de los
modelos: capital humano, capital
estructural, capital relacional.

Estudia la relacion entre el capital
intelectual y su medicion.

Modelo Skandia
Navigator (Leif and
Malone, 1997)

Lo componen: el capital humano,
capital estructural y capital relacional.

Estudia la relacién de causa-efecto
entre los distintos elementos del
capital intelectual.

Modelo de activos
intangibles (Sveiby,
1997)

Plantea una empresa basada en las
relaciones humanas

Aqui se articula un modelo de
creacion de valor basado en las tres
familias de activos intangibles: capital
estructural, capital relacional y capital
humano.

Fuente: Elaboracién propia con base en Sanchez (2005).
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De los modelos anteriores se revisaran solo los mas apropiados para el proposito de esta

tesis (que es la revision de la GC en una EBT), como se describe a continuacion:

1.3.1 El Modelo de Creacién del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi

Nonanka y Takeuchi (1995) consideran dos dimensiones muy importantes en su modelo
de GC: i) La dimensién epistemoldgica, en la cual distingue dos tipos de conocimiento: el
explicito —aquel que puede ser estructurado, almacenado y distribuido y el tacito —aquel
que forma parte de las experiencias de aprendizaje personal y que, por tanto, resulta
sumamente complicado, sino imposible, de estructurar, almacenar en repositorios y
distribuir. Segun esta distincion, las TIC's sbélo permitirian almacenar y distribuir
conocimiento explicito. ii) la dimension ontoldgica, en la cual distingue cuatro niveles de
agentes creadores de conocimiento: a) el individuo, b) el grupo, c) la organizacién y d) el
nivel interorganizativo. EI de Nonanka y Takeuchi es el modelo mas conocido y aceptado
de creacion de conocimiento organizativo. Se basa en afirmar que la Unica fuente
duradera de ventaja competitiva es el conocimiento. El conocimiento se genera a través
de procesos de aprendizaje, un mecanismo individualizado que depende de la capacidad
de cada persona y de sus experiencias de aprendizaje pasadas, pudiendo definirse el
aprendizaje individual como el proceso de adquisicion y almacenamiento del conocimiento
que tiene por objeto incrementar la capacidad del individuo. La interaccién entre estos dos
tipos de conocimiento, se llama conversidn de conocimiento y se clasifica en las
siguientes cuatro formas: Socializacion (de Té&cito a Tacito), Exteriorizacion (de Tacito a
Explicito), Combinacion (de Explicito a Explicito), e Interiorizacion (de Explicito a Técito),
como lo sefalan Serradell y Pérez (2003), en la figura 2, mas adelante.
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El mecanismo dinamico y constante de relacion existente entre el conocimiento tacito y el

conocimiento explicito se constituye como base del modelo. Da a conocer los procesos de

conversion del conocimiento.

De tacito a tacito (proceso de socializacion): los individuos adquieren nuevos
conocimientos directamente de otros, a partir de compartir experiencias, el aprendizaje de
nuevas habilidades mediante la capacitacion por medio de la observacion, la imitacién, la

practica.

De tacito a explicito (proceso de exteriorizacion): el conocimiento se articula de una
manera tangible por medio del dialogo, mediante el uso de metéforas, analogias o
modelos. Es la actividad esencial en la creacién del conocimiento y se ve con mayor

frecuencia durante la fase de creacién de nuevos productos.

De explicito a explicito (proceso de combinacion): se combinan diferentes formas de
conocimiento explicito mediante documentos o bases de datos (fuentes). Los individuos
intercambian y combinan su conocimiento explicito mediante conversaciones telefonicas,

reuniones, entre otros.

De explicito a tacito (proceso de interiorizacion): los individuos interiorizan el conocimiento
de los documentos en su propia experiencia. Es la interiorizacion de las experiencias
obtenidas por medio de los otros modos de creacién de conocimiento dentro de las bases
de conocimiento tacito de los individuos en forma de modelos mentales compartidos o

practicas de trabajo.
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Figura 2: Proceso de creacién del conocimiento

1. Socializacion 2. Externalizacion

Conocimiento

tacito colectivo

Conocimiento Conocimiento

tacito individual explicito

Conocimiento

explicito colectivo

4. Interiorizacion 3. Combinacioén

Fuente: Serradell y Pérez (2003)

1.3.2 Modelo de Sveiby

Para Sveiby (1997), la idea de las estrategias basadas en el conocimiento, parte de los
siguientes argumentos: i) coincide con otros autores en la idea emergente de una teoria
de la empresa basada en el conocimiento; ii) se apoya en Nonaka y Takeuchi para
sefalar que son las personas las que crean conocimiento al dar sentido a los datos, a la
informacion, y al comprometerse con la creencia, conocer es entonces, crear significados.
Asi, este modelo plantea una empresa basada en las relaciones humanas, es decir, son

las personas las que crean estructuras para comunicarse, externas e internas.

La caracteristica principal de la estructura organizacional en el esquema de Sveiby no es
la de ser un objeto fisico, sino la de tener una conectividad, es decir, importa mas la
relacion que el nodo; lo verdaderamente importante es el gerundio “conociendo” vy
‘organizando”; las personas crean valor mientras van conociendo —actuando- hacia el

interior (estructura interna, procesos y herramientas) o hacia el exterior (productos,
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relaciones con clientes, entre otros). A partir de aqui se articula un modelo de creacién de
valor basado en las tres familias de activos intangibles del Cl: capital estructural, capital

relacional y capital humano.

Figura 3: Modelo de intercambio y creacidon de conocimiento de Sveiby

Extructura Extructura
Externa Interna

Fersonas

Fuente: Sveiby (1997)

1.3.3 Modelo de Technology Broker

Este modelo se basa en la idea de Brooking (1996) de revisar una lista de cuestiones
cualitativas que inciden en el desempefo de las organizaciones en un contexto de GC.

Este modelo enfatiza la necesidad de desarrollar una metodologia para auditar la
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informacion relacionada con el Cl. De acuerdo con su autor, los activos intangibles se

clasifican en cuatro categorias, que constituyen el capital intelectual:

» Activos de mercado: son aquellos que se derivan de una relacion beneficiosa de la

empresa con su mercado y sus clientes y por tanto, proporciona una ventaja competitiva
en el mercado. Son la causa de que algunas empresas se adquieran, en ocasiones, por
sumas superiores a su valor contable. Sus indicadores son: marcas, clientes, nombre de la

empresa, cartera de pedidos, distribucion, capacidad de colaboracion, entre otros.

» Activos humanos: se enfatiza la importancia que tienen las personas en las organizaciones
por su capacidad de aprender y utilizar el conocimiento. El trabajador del tercer milenio
sera un trabajador del conocimiento, al que se le exigira la participacion en el proyecto de
la empresa y una capacidad para aprender continuamente. Indicadores: aspectos
genéricos, educacién (base de conocimiento y habilidades generales), formacion
profesional (capacidades necesarias para el puesto de trabajo), conocimientos especificos
del trabajo (experticia), habilidades (liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de problemas,
negociacién, objetividad, estilo de pensamiento, factores motivacionales, comprension,

sintesis, entre otros.).

» Activos de propiedad intelectual: se trata de derechos propiedad intelectual. Otorgan un

valor adicional que supone para la empresa la exclusividad de la explotacién de un activo
intangible. Sus indicadores son patentes, copyright, derechos de disefio, secretos

comerciales, entre otros.)

» Activos de infraestructura: incluye las tecnologias, métodos y procesos que permiten que la

organizacién funcione. Incluye: filosofia de negocio, cultura de la organizacién o formas de

hacer las cosas en la organizacion (puede ser un activo o un pasivo en funcién del
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alineamiento con la filosofia del negocio), sistemas de informacion, las bases de datos
existentes en la empresa (infraestructura de conocimiento extensible a toda la

organizacion).

La figura siguiente ilustra el modelo de technology bréker (o intermediario tecnoldgico)
desde un punto de vista conceptual a través de la convergencia de sus cuatro

componentes en los objetivos de la organizacion.

Figura 4: Modelo de technology broker de Brooking

OBJETIVOS CORPORATIVOS

Fuente: Brooking. 1996
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Cabe mencionar que existen varios puntos comunes entre los modelos expuestos hasta el
momento. Por ejemplo, con relacion a las partes que componen el capital intelectual,
especialmente en cuanto a las definiciones que se hacen de sus componentes; aunque
también existen elementos diferenciadores. Sin embargo, la importancia de cada modelo
radica justamente en los conceptos en los que cada uno se apoya, las nuevas ideas que
se proponen y los giros organizativos y empresariales que suponen. En lo que compete al
modelo de GC de este trabajo se analizaran las propuestas anteriores bajo la perspectiva

del concepto de EBT que se discutira en el siguiente capitulo.

1.4 Herramientas para Promover la GC

Para promover la GC es importante activar los canales de intercambio y creacion de
conocimiento. El apoyo de las TIC’s permite solucionar problemas y necesidades en
diferentes areas de una organizacion. A partir de la creciente penetracion de las TIC’s se
han diseflado mudltiples herramientas para la GC, algunas de ellas son software que
facilitan los procesos de clasificacion, busqueda, almacenamiento y extraccion de
conocimiento, en muchos casos estas herramientas van mas alla de la funcién de guardar
datos,por medio de ellas se realizan tareas mas complejas como interacciones efectivas y
facilitacion de didlogos y canales de comunicacion y colaboracion entre los miembros de

las organizaciones. Entre las herramientas mas comunes estan las siguientes:

a) Herramientas de trabajo en equipo: La implantacion de esta herramienta permite crear

ambientes ideales para que se adelanten procesos colaborativos en la distribuciény sincronizacién
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de tareas en la organizacion y principalmente para el cumplimento de objetivos a través de

compartir informacion y conocimiento. Para este proceso esta en el mercado la Meta4KnowNet

b) Portales corporativos: la creaciébn de estos portales, permite a las organizaciones y sus

colaboradores la integracion de herramientas de gestion de datos y de informacion, asi como el
acceso a contenidos personalizados, a informacion y contenidos internos y externos, igualmente

se convierten en canales de interaccion y flujo de informacion.

¢) Herramientas de simulacién: son aquellas que permiten modelar, simular y explorar disefios de

procesos alternativos, con la aplicabilidad de esta herramienta, que esta basada en procesos de
pensamiento humano, se crea un esquema de coordinacion de trabajo o tarea, que si tiene

errores, el sistema los detecta antes que se desarrolle la actividad.

d) Buscadores de informacién: el uso de esta herramienta permite el acceso a todo tipo de
informacién y documentos, los cuales son el insumo indispensable para el desarrollo de

productos, servicios y procesos de investigacion entre otros.

e) Mapas de conocimiento: Un mapa de conocimiento o mapa conceptual es un mecanismo

grafico para la gestion de conocimiento, en donde, conceptos que representan conocimiento son
organizados, jerarquizados y relacionados. Los mapas de conocimiento facilitan la concentracion
de recursos en los procesos de creacién del conocimiento, evitan que las personas se dediquen a
crear conocimientos que ya existen y permiten localizar la mejor fuente/experto para conseguir un

conocimiento.

f) Mapas de expertos: mediante la implementacién de esta herramienta se logra identificar y

localizar los expertos por areas de conocimiento.

a) Groupware: foros de discusién, videoconferencias, correo electronico entre otros, los cuales

estan apoyados por los sistemas organizados de informacién, como intranet.
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h) Servicio de noticias/vigilancia tecnoldgica: identifica de manera sistematica oportunidades de

mejora e ideas innovadoras en el mercado, asimismo muestra las amenazas de las competencias.

Es importante hacer notar que las herramientas mencionadas anteriormente seran un
punto de referencia para estudiar el caso de Digiplastic S.A. de C.V., Es decir, se
revisaran aquellos factores que deberian ser utilizados por empresas de base tecnolégica,
por lo que es necesario ubicarlas en un contexto organizacional y establecer la frecuencia
en que son utilizadas. La idea es saber si la empresa aplica herramientas como el trabajo
en red, participa en foros sobre GC, aplica algun tipo de software para mejorar sus

procesos, utiliza mapas de conocimiento, mapas de expertos, etc.

1.5 El Concepto de la Innovacion en el Contexto de la GC

El concepto de innovacion fue tempranamente acufiado por Schumpeter (1912), quien
postuld la existencia de dos tipos de agentes: individuos excepcionales (empresarios)
quienes, aunque eran incapaces de prever el futuro, estaban dispuestos a enfrentarse a
todos los riesgos y a las dificultades de la innovaciéon “como acto de voluntad”; y un
segundo grupo mucho mas numeroso de ‘“imitadores”, quienes simplemente eran
gestores rutinarios que seguian el camino abierto por los heroicos pioneros del primer
grupo. Sin embargo, Schumpeter reconocid en sus ultimos afios que la innovaciéon en las
grandes empresas se habia burocratizado y que los departamentos de investigacion y
desarrollo (1+D) organizados y especializados jugaban un papel cada vez mas importante

en el proceso innovador (Osorio, 2005).
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Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2005), la
esencia de la innovacién es la habilidad para manejar creativamente el conocimiento en
respuestas a demandas articuladas del mercado y otras necesidades sociales. Las
empresas son la fuente principal de la innovacion; su desempefio depende de los
incentivos suministrados por el ambiente econémico y regulatorio, su acceso a insumos
criticos (via a mercados de factores o a través de interacciones en redes y
aglomeraciones (clusters) de organizaciones basadas en el conocimiento) y su capacidad

de aprovechar oportunidades de mercado y tecnoldgicas.

Segun Afuah (1999), la innovacioén es la utilizacion de conocimiento nuevo para ofrecer un
nuevo producto o servicio que desean los clientes. Es decir, es la suma entre la invencion
y comercializacion. Para ampliar un poco lo anterior, se puede decir que la innovacion es
resultado de la busqueda por satisfacer una necesidad del mercado, que en algunos
casos va de la mano con la tecnologia. Existen innovaciones en todos los campos y la
tecnologia no siempre es participe de ellos. El caso de Japon es un ejemplo de innovacion
basado en una filosofia gerencial que implic6 un cambio de mentalidad de los japoneses,
mas en su manera de trabajar que en el uso de la tecnologia, y ésta aparece después
como resultado del cambio de actitud. De acuerdo con esto, se puede pensar que la
relacion entre tecnologia e innovacion aparece muy ligada al objetivo que se desea
alcanzar en una organizacién, es decir, es una relacion estratégica que busca mejorar la
competitividad de las organizaciones en el mercado. Como lo explica Michael Porter
(1990), los paises que basan su desarrollo en la innovacion son aquellos que tienen un
liderazgo tecnoldgico y un alto nivel de desarrollo. Entre estos destacan paises como

Japon, Estados Unidos y Suiza, quienes estan permanentemente cambiando y mejorando
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tanto sus procesos como sus productos, obligando a mercados y consumidores a

modificar sus gustos, comprando dichos productos y procesos novedosos.

Las regulaciones impuestas por los paises desarrollados han traido como consecuencia,
la pérdida de valor de las ventajas comparativas de los paises menos desarrollados, los
cuales aun basan su desarrollo en la explotacion de sus recursos naturales y su dotacion
de materias primas. No obstante, el mercado internacional le da mas valor a los productos
finales que son transformados en los procesos industriales de los paises desarrollados.
Por otra parte, los bajos precios internacionales de los productos agricolas ocasionan que
cada vez sean mas importantes las ventajas competitivas (materializadas en productos
con alto valor agregado) que las ventajas comparativas (mediante la explotacion de
productos con bajo valor agregado como, por ejemplo, el azucar y el café). Como
estrategia para contrarrestar esta situacion, los gobiernos de los paises menos
desarrollados han buscado incentivar el proceso de innovacion a través de dar facilidades
econdmicas, normativas y, en el caso latinoamericano articulando la relacion Universidad-
Empresa-Estado, con la intencion de aplicar el conocimiento generado en los centros de
investigacion, apoyando a las empresas en el desarrollo de innovaciones creativas para

los procesos de fabricacion y los productos finales.

Es importante destacar que para proteger las innovaciones se idearon las patentes como
un mecanismo legal que la ley ofrece a los que desarrollan una innovacion®. Este
mecanismo le permite al titular de la invencion el derecho exclusivo para disfrutar de su
invencion durante un tiempo determinado. En este sentido, la innovacion es de vital

importancia para mantener un seguimiento permanente de los niveles de competitividad.

® Seglin la OCDE (2005), las empresas son los principales agentes de la innovacion.

44



La idea principal es identificar oportunidades del mercado y aprovecharlas a través de la

gestion del conocimiento en la organizacion.

Asimismo, el trabajo en red y los clusters son importantes como estrategia de gestion y
desarrollo de las innovaciones, pues la interaccion de diferentes instituciones y entidades
ayuda a la solucion de problemas de un cierto mercado. Esta estrategia facilita el proceso
de investigacion y desarrollo para aquellas empresas que no poseen los recursos
suficientes que les permitan adquirir ese conocimiento. EI modelo lineal de innovacion ha
sido la forma clasica de activar el proceso de innovacion en las empresas (Autio, 1997b).
La innovacion atraida por el mercado (pull) busca desarrollar productos mas
personalizados para el cliente. Mientras que la innovacion dirigida por la 1+D (push) es

MAs riesgosa, aunque una vez que alcanza el éxito puede generar grandes beneficios.

Este modelo representa situaciones extremas, sin embargo la combinacion de estas dos
genera mas innovaciones que la aplicacion de ellas por separado. El trabajo y la
interaccion de todos los componentes en la cadena de valor de las empresas

(proveedores, clientes y productores), dan lugar a las innovaciones.
1.5.1 Innovacion de Producto y de Proceso

En el Manual de Oslo (OCDE, 2005) se define la innovacién de producto como la
implantacion y comercializacion de un producto con caracteristicas nuevas y/o mejoradas
de desempefio, con el fin de brindar objetivamente servicios nuevos o mejorados al
consumidor. Mientras que la innovacion de proceso es la implantacion y adopcion de
métodos de produccién o de suministros nuevos o mejorados. Puede englobar cambios

en equipos, en recursos humanos, en métodos de trabajo o una combinacion de ambos.
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Por ultimo se considera que una innovacion de producto o de proceso ha sido

implementada si se la introduce en el mercado.

Un ejemplo de estos dos tipos de innovaciéon se visualiza mas claramente en el caso
japonés. Después de la Segunda Guerra Mundial Japon quedé devastado. Al inicio el pais
buscd basar su recuperacion en los recursos con que contaba, especialmente el
relacionado a la capacidad de su gente, debido a que no posee muchos recursos
naturales. Su necesidad de mejora generé un cambio de actitud en la manera de
desarrollar el trabajo en las empresas. Gracias a ello aparecieron en la escena

innovaciones de proceso como la fabricacion justo a tiempo y el método Deming.

El método Deming es una innovacion gerencial cuya filosofia esta basada en el valor por
las personas®. El control total de calidad, por su parte, se basa también en el respeto por
el trabajo humano y le agrega el concepto del mejoramiento continuo, y el justo a tiempo
tiene como finalidad satisfacer las necesidades del cliente en el tiempo preciso y con cero
niveles de inventario. El resultado fue grandes innovaciones en el sector automotriz y en
productos electrénicos al disefiar, manufacturar y mantener productos de calidad mas alta
y precios mas econdémicos y que generaron mayor valor agregado para el cliente. Estas
observaciones sirven para identificar el tipo de innovacién que se lleva a cabo en la
empresa y qué medidas de actuacion utiliza para la mejora continua, es decir, cuél es el
grado de innovacion de la empresa y como se refleja en su cultura, su relacién con el

entorno y en su flujo de caja.

* EI método Deming esta basado en el control total de calidad, y fue propuesto por Ishikawa en su libro What
is Total Quality Control? The Japanese Way, publicado en el afio 1985.
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1.6 COMENTARIOS FINALES

En la nueva era de la sociedad del conocimiento se esta presentando una gran paradoja:
el conocimiento tiende a perder rapidamente su valor al renovarse continuamente. Hace
diez afios una persona con mucho talento era muy valorada, pero hoy en dia esa virtud ha
ido perdiendo relevancia ya que internet permite acceder a casi todo el conocimiento del
mundo. Por lo tanto, cabe hacerse la siguiente pregunta: ¢Qué pasara entonces con el
conocimiento adquirido? Una posible respuesta es que ahora lo mas importante no es el
conocimiento estatico sino la creacion permanente del saber. En este sentido, es muy
importante entender cOmo estimular a las organizaciones para que promuevan la creacion
continla y sistematica de inteligencia y conocimiento, es decir que se promueva la

capacidad de innovar continuamente.

En capitulos posteriores se usara primordialmente el modelo de Nonaka y Takeuchi
(1995) por tratarse de un esquema muy Util para analizar la GC en el caso de la empresa

Digiplastic.
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CAPITULO II
LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

2.1 Discusion Preliminar

Las Empresas de Base Tecnoldgica (EBT) constituyen un nuevo grupo de organizaciones
que desarrollan productos con un alto grado de conocimiento y recursos humanos
cualificados (Diaz et al., 2010). En este sentido, el avance de las TIC como herramientas
que fomentan la interaccion entre diferentes grupos humanos, la sistematizacién de los
procesos Yy el crecimiento de las redes sociales ha permitido el nacimiento de empresas
gque manejan poco personal e infraestructura. Aunque estos negocios son de tamafo
moderado, tienden a tener ingresos significativos, a diferencia de las empresas
tradicionales que generalmente son parte de una matriz (OCDE, 1997). Se les denomina
EBT porque sus procesos se desarrollan mediante el uso de un conocimiento
especializado gracias a que cuentan con personal altamente calificado (generalmente con
grados de maestria y doctorado), lo que las diferencia de otras empresas tradicionales,
ademas de darles su caracteristica de realizar actividades productivas con una base

tecnoldgica (Martin, 1994).

En los ultimos tiempos se han empezado a unificar los criterios acerca de la importancia
econdémica de las EBT, dando como resultado una fuerte proliferacion de articulos de
investigacion que estudian estas empresas desde distintas perspectivas, como son su
origen, las caracteristicas de sus dirigentes (i.e., los llamados “emprendedores”), los
efectos y condicionantes de sus decisiones de localizacion, asi como el andlisis de su
crecimiento y supervivencia (Diaz et al., 2010).
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Sin embargo, es interesante ver que en los paises en vias de desarrollo, como es el caso
de la mayoria de los paises latinoamericanos, las EBT son escasas, ademas de que, por
lo general, dependen fuertemente de apoyos publicos, con todo y que casi siempre son
llamadas a jugar un papel muy importante en la sociedad del conocimiento (OCDE, 1997).
Es necesario, por lo tanto, contextualizar acerca de los antecedentes de las EBT en el
mundo asi como las condiciones que se deben cumplir para que una empresa sea
considera de base tecnoldgica. La estructura de esta tesis busca brindar suficientes
elementos de andlisis para entender el comportamiento y dindmica de las EBT, para

posteriormente abordar el caso de la empresa Digiplastic S.A. de C.V.

2.2 El Concepto de EBT

El concepto de EBT lo introdujo la consultora Arthur D. Little (1977), que consideraba que
una empresa de este tipo debian tener menos de 25 afios de vida, y debia estar basada
en la explotacién intensiva de la tecnologia y el conocimiento, con productos que
poseyeran un alto grado de valor afiadido y una elevada tasa de innovacion, y que
operaran en mercados que estuvieran en una fase de crecimiento. En la practica, las EBT
tienden a ser empresas relativamente pequeias, ocupar poco personal y producir bienes
y servicios con alto valor agregado, asi como tienden a relacionarse estrechamente con
las universidades y centros de investigacion que desarrollan tecnologias en areas de
conocimiento similares a las que dichas empresas requieren para su desarrollo y

actualizacion tecnoldgica.

Existe evidencia empirica de que las empresas de sectores de alta tecnologia se

caracterizan por operar bajo una serie de factores internos que—junto con un entorno
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cambiante y competitivo—favorecen en, muchas ocasiones, una excesiva orientacion
tecnolégica, aunque también tienden a adolecer de una orientacion clara sobre el
mercado (Storey y Tether, 1998a). Las EBT nacen frecuentemente a raiz del
descubrimiento de un nuevo campo tecnologico, el cual se desea explotar
comercialmente, pero, paraddjicamente, los desarrollos generados tienden a ser
independientes de cualquier consideracion comercial y tienden también a dejar de lado las
opiniones de los clientes en el proceso inicial de desarrollo de nuevos productos, por lo
que su interés se centra primordialmente en aspectos técnicos, considerando que la
excesiva atencion al cliente limita la innovacion en lo que respecta a mejoras

incrementales (Gonzalez y Rodenes, 2008).

Estas ideas permiten pensar de manera preliminar que la nueva generacion de empresas
estara orientada hacia los desarrollos tecnoldgicos a través de la innovacion constante y
requerira una fuerte inversion de capital para comenzar a operar, asi como de personal
muy capacitado con estudios de posgrado rodeado de un entorno que favorezca y apoye
la innovaciéon. Es decir, serd necesario que exista una comunicacion eficiente con las
universidades pero también con las empresas para que sean el motor del crecimiento,
tanto a nivel regional como a nivel nacional. Sin embargo, el caso de los paises
latinoamericanos (incluyendo México) muestra una realidad diferente. En este contexto,
las EBT son escasas, Y las que existen no han sido tan exitosas como las que menciona
la literatura en el caso de los Estados Unidos (p. ej.: Silicon Valley). Asi, los casos de éxito

de EBTs en Latinoamérica parecen ser mas la excepcion que la regla.

Para fomentar la creacién de EBT se han creado diferentes programas gubernamentales

de apoyo econdémico a través de proyectos que contribuyen a la creacién de una nueva
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empresa. Sin embargo, este avance se genera de manera muy lenta frente a los retos que
presenta el mercado, haciendo falta una infraestructura que permita que los nuevos

emprendedores puedan desarrollar sus ideas e innovar (Pérez y Merritt, 2011).

Por ejemplo, en la region latinoamericana adn es incipiente la cultura del capital de riesgo,
al contrario de lo que sucede en la mayoria de los paises miembros de la OCDE. Este
fendmeno es alentado por los llamados “angeles inversores,” quienes contribuyen con
financiamiento para iniciativas de EBT, esperando ver retribuida su inversion con las
ganancias futuras resultado de las ventas del nuevo producto o servicio. También es
deficiente aun la contribucion de universidades de la region a la innovacion, pesar de que
varios paises han lanzado iniciativas para promover el proceso de transferencia de

tecnologia al sector productivo (OCDE, 2007; Schwartz, Pelzman y Keren, 2008).

En el caso de México, el fomento de las EBT ha sido una de las principales actividades
del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), quien se ha
enfocado a construir parques de investigacion e innovacion tecnoldgica con el objetivo de

apoyar el intercambio de informacion, existiendo iniciativas similares en la UNAM e IPN.

En la actualidad las iniciativas mas exitosas estan, en su mayoria, en los paises
desarrollados. Destaca el caso de Corea del Sur como uno de los mas mencionados en la
literatura debido a que en pocos afios dejo de ser un pais en desarrollo para convertirse
en un pais altamente industrializado, por lo que no es casualidad que ahora se puedan
encontrar electrénicos de marcas coreanas como LG y Samsung con mas frecuencia en
el mercado a precios asequibles y con muy buena calidad. Uno de los factores que al
parecer incidieron en este cambio es el incremento del gasto destinado a actividades de

[+D. Segun datos de la OCDE (2009b), Corea del Sur invierte 2.9% de su PIB para I+D, lo
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gue ha incentivado a las empresas de ese pais en convertirse en lideres mundiales en
productos electronicos, convirtiéndose en fuertes competidores de las japonesas, quienes

han dominado el mercado de electrénicos desde hace muchos afnos.

De esta forma, las EBT son agentes del cambio que se crean y estructuran en torno a
nuevas ideas para productos y servicios basados en conocimientos especializados. Una
de las caracteristicas mas interesantes de estas empresas es que desarrollan productos y
servicios basados en tecnologias que estan en etapas de desarrollo con poca madurez, lo
que implica, por un lado, una gran incertidumbre sobre la trayectoria de estas nuevas
tecnologias, pero, por otro lado, presentan un gran potencial para la expansion de
mercado. Desafortunadamente las EBT en el contexto mexicano generan muy poca
actividad de I+D por el costo y el riesgo que representan. Este comportamiento hace
pensar que estos negocios no estan preparados para los retos de la rapida evolucion

tecnoldgica y el aumento de las demandas del mercado.

2.3 Origen de las EBT

La aparicion de las primeras EBT se puede situar en la década de los setenta, y sus
origenes se atribuyen a iniciativas lanzadas en Europa y los Estados Unidos para
promover el desarrollo de actividades tecnoldgicas de alto valor agregado (OCDE, 1997).
En el caso de los Estados Unidos la literatura menciona repetidamente dos casos de

éxito: el de Silicon Valley y el de la Ruta 128.

Silicon Valley debe su nombre a la alta concentracién en la zona de industrias

relacionadas con los semiconductores y las computadoras. Esta region es una comunidad
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de empresas que nacieron en los afios setenta gracias al apoyo de la Universidad de
Stanford en el Estado de California y sus origenes estan relacionados con la movilidad de
cientificos y doctores que estaban trabajando para las fuerzas militares y que decidieron
crear su propia empresa o trabajar en el sector académico. Asi comenzaron a surgir
nuevas empresas basadas en tecnologia no militar. La Universidad de Stanford apoyd a
las nuevas empresas con capital de riesgo y Silicon Valley se empez6 a apuntalar como
una comunidad empresarial econdmicamente rentable gracias al ambiente favorable. Esa
época dio origen a empresas como Hewlett-Packard, Intel, Fairchild Semiconductors,
entre otras. Es importante sefialar, como lo indica Autio (1997a), que Silicon Valley no fue
resultado de un programa de gobierno sino de la iniciativa de la Universidad de Stanford

para crear nuevas empresas basadas en la tecnologia.

Por su parte la Ruta 128 esta ubicada en la regién nororiental de los Estados Unidos,
especificamente en los alrededores del Instituto Tecnolégico de Massachusetts, la
Universidad de Boston y la Universidad de Harvard, y se beneficid, al igual que Silicon
Valley, de las necesidades de suministro del sector de defensa asi como de empresas

ancla (Saxenian, 1994).

En resumen, el entorno académico que presentan estas dos comunidades (Silicon Valley
y la Ruta 128) facilitd el intercambio de informacion y la gestacion de redes entre
empresas del mismo sector, asi como la transferencia de tecnologia, el fomento del

espiritu emprendedor y la disposicidon de las empresas de esas regiones a asumir riesgos.
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2.4 Los Mecanismos de Creacion de las EBT

Una EBT puede crearse de varias maneras siendo una de las mas comunes el spin-off o
la empresa derivada o desprendida que se origina a partir de una empresa, universidad o
centro de investigacion con la intencién de aprovechar una determinada oportunidad de
negocio. La nueva empresa se crea a partir de un producto o una idea innovadora ya
presente, en una estructura existente, pero que no ha sido aun explotada en el mercado

(Granstrand, 1998).

2.4.1 Los Desprendimientos de Origen Empresarial (Spin-offs)

Desde el punto de vista del sector empresarial un desprendimiento representa la accion
dinamica de una empresa dirigida a apoyar, por diversos medios, los proyectos e
iniciativas empresariales que surjan entre sus empleados. Desde la perspectiva del
trabajador, existe la posibilidad de dejar la empresa donde se trabaja para crear un nuevo
negocio, vinculado(o apoyado) de alguna manera con la primera, con la intencion de
lanzar nuevos productos o servicios al mercado. El apoyo citado se concreta en diversas
actuaciones entre las que destacan el asesoramiento en temas de gestion, la introduccion
entre los clientes, el préstamo de maquinaria, material y/o instalaciones para el desarrollo
de prototipos, la concesion de préstamos y la participacion financiera en el capital de la
empresa que se va a crear. La tabla siguiente presenta diferentes tipos de spin-off que

Camacho (2002) define en su trabajo sobre las EBT.
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Tabla 4: Modelos de spin-off

MODELQOS

Spin-off reactivo o de defensa: la empresa
reacciona para salvaguardar areas de negocio 0
empleo ante una posible situacién de crisis.

Spin-off proactivo o creativo: su objetivo es crear
nuevos productos, servicios, tecnologias y/o
procesos.

Fuente: Camacho (2002)

SUBDIVISIONES
De conversion: su objetivo es gestionar planes sociales
explicitos o anticipar situaciones de excedentes de
empleo potenciales.
De externalizaciébn o salvaguardia: busca preservar
una competencia reconocida cuya gestion externa
permite su conservacién y desarrollo.
Estratégico: se produce para favorecer el crecimiento
externo de actividades o productos en relacion directa
con la empresa principal.
Ofensivo: favorece la creacibn de empresas
innovadoras organizadas en red, para la explotacién
de nuevos productos o huevos mercados.

Camacho (2002) define dos tipologias adicionales de spin-off, como se describe a

continuacion:

» Spin-off en frio (cold spin-off): Aparece como respuesta a las inquietudes emprendedoras

de un grupo de trabajadores de una empresa, que la abandonan voluntariamente para
crear una nueva. En caso que estas inquietudes sean bien aceptadas por la empresa
madre es frecuente que se establezcan acuerdos de cooperacion entre las dos empresas.
Este tipo de spin-off es una manera de optimizar los recursos humanos y tecnoldgicos de
una gran empresa, y por ello despierta opiniones favorables entre los expertos.

Spin-off en caliente (hot spin-off): Tiene por objetivo estimular el espiritu empresarial e
innovador de los trabajadores de una empresa en crisis con la intencién declarada de
reducir personal, pero queriendo también suavizar los efectos de un probable proceso de
despidos. Sin embargo, puede despertar el recelo de los sindicatos, que consideran que
puede originar una precarizacion de los lugares de trabajo existentes, ya que trabajadores
que han sido asalariados toda su vida pueden encontrarse de la noche a la mafana

convertidos en empresarios sin haber estado preparados para ello.
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De acuerdo con Camacho, existen cuatro causas para la aparicion de un spin-off:

» Causas Tecnoldgicas. Mejor forma de transferir una tecnologia al mercado.

» Causas Institucionales. Mejor forma de resolver tensiones entre la empresa madre y
empleados involucrados directamente en la nueva tecnologia.

» Causas Juridico-Econdmicas. Mejor forma de retener los beneficios obtenidos de la
comercializacion de la nueva tecnologia.

» Estrategia de Mercado. Mejor forma de verificar el mercado sin poner en peligro la

organizaciéon madre.

Las aclaraciones anteriores sobre el concepto de spin-off y sus tipos son importantes
porque contribuyen a entender la dinamica que rodea a estas empresas en términos del
riesgo que representan por ser desarrolladoras de nuevos productos mas innovadores y

funcionales que los existentes en el mercado.

2.5 Evidencia Mundial Acerca de Creacion de EBT

En el afio 2000 se llevo a cabo en Europa un encuentro internacional bajo la organizacion
del Instituto Universitario Euroforum Escorial y con el patrocinio de la Direccion General
de Investigacion de la Comunidad de Madrid, en donde se revisaron durante tres dias
algunas de las mejores experiencias mundiales en politicas, estrategias, metodologias y
herramientas para la promocién en la creacibn de nuevas empresas innovadoras,
abordando especialmente la problematica especifica que rodea a los spin-offs de origen
académico. En relacion a este evento la Confederacion Empresarial de Madrid (CEIM)

publicé en el afio 2007 el libro Creacion de Empresas de Base Tecnoldgica: la experiencia
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internacion que recoge las principales experiencias de diferentes ciudades en la creacion

de EBT (CEIM, 2007). Algunas de estas experiencias son:

2.5.1 Programa TIME en Estocolmo, Suecia

En Suecia, tradicionalmente la creacion de EBTs ha sido de vital importancia para el
crecimiento econdmico e industrial del pais. El segmento industrial donde se cree que la
expansion debera tener lugar es en el de la innovacién tecnolégica, al que se denomina
“TIME”. EIl objetivo ha sido crear y fomentar el entorno de apoyo para el negocio TIME,
definido como una industria que trabaja con las telecomunicaciones, la tecnologia de la
informacion, medios y entretenimiento. Las caracteristicas comunes son la produccion

digital y el valor afladido a través del uso del capital intelectual. EI negocio TIME es

diferente de un negocio normal o corriente, como se describe en la tabla siguiente:

Tabla 5:

Factores empresa tradicional y empresa time

Factor Empresa Tradicional Empresa TIME
Mercados Estable Dindmico
Competencias De local a global Global desde el comienzo
Estructura Organizativa Jerarquica, burocratica En red
Motivacion de personal Extrinseca, por dinero Intrinseca

Fuente de ventaja

Reducir costos a través de

Combinacién de competencias para

competitiva economias de escala seguir
Importancia de .
'mp - Baja-moderada Alta
innovacion
Relaciones con otras o . .
Actuar en solitario Alianzas y colaboraciones
empresas
Fin politico Empleo pleno Ninguna politica explicita
- . . Habilidades genéricas y formacion
Habilidades Especificas al trabajo ligades g y
multidisciplinar
- Habilidades especificas o carrera L .
Educacion Formacién continua

universitaria

Caracteristicas del
empleo

Estable

Marcado por riesgo y oportunidad

Fuente: CEIM (2007)
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2.5.2 Programa PUSH en Stuttgart, Alemania

En Alemania, la region de Baden-Wurttemberg, cuya ciudad mas importante es Stuttgart
de 2.5 millones de habitantes, es considerada como la més desarrollada del suroeste de
Alemania por su poderio tecnolégico, cientifico y politico, y 20 de las 50 empresas mas
grandes de Alemania, tales como Daimler-Chrysler, Bosch y Porsche, tienen su sede en
Stuttgart. Esta comunidad ha funcionado en gran parte gracias al apoyo del gobierno
mediante el programa PUSH. Este programa tiene como politica funcionar Unicamente
con recursos publicos los tres primeros afios para asi poder construir una estructura
sélida para el nuevo proyecto de empresa. Cada nuevo proyecto es enviado a un centro
de competencias en donde se informa de la disponibilidad de parques tecnoldgicos o

areas comerciales para desarrollar el proyecto.

El programa PUSH es parte del programa EXIST y ambos estan financiados por el
Ministerio Federal de Educacion e Investigacion de Alemania para apoyar y motivar a

nuevos emprendedores a crear EBT.
El programa EXIST se basa en los siguientes objetivos:

» Creacion de una cultura empresarial

» Elintercambio del saber como afiadiéndole un valor adicional

» Crear nuevas EBT

» Promover las nuevas ideas asi como a los emprendedores en las universidades y centros

de investigacion
Por su parte, el programa PUSH tiene como objetivos principales:

» Fomentar la creacion de empresas desde las universidades y los centros de investigacion
(spin off).

58



» Brindar apoyos en aspectos financieros, marketing y ventas a los nuevos emprendedores.

2.5.3 Los Programas de la Ciudad de San Diego, California, EE.UU.

La ciudad de San Diego ha transformado su economia, previamente basada en los
sectores militar y turistico, en una economia orientada actualmente hacia la tecnologia. En
los afios ochenta el sector turistico empleaba a 40,000 personas mientras que para 1998
esta cifra ya ascendia a 46,000 personas. La fabricaciébn para armamento de defensa
militar proporcionaba 150,000 puestos de trabajo, reduciéndose posteriormente a
114,000. No como consecuencia de la disminucion de presencia militar en San Diego,
sino como resultado de la desaparicion paulatina de empresas que suministraban

tecnologia militar. La transformacion de San Diego se ha debido a factores como:

La permeabilidad de la Universidad de California en San Diego (UCSD)
Un entorno empresarial dinamico que favorece el cambio.
Una infraestructura empresarial que ofrece subvenciones y know-how a empresarios.

Un lider activo.

vV VYV VY VYV VY

Un buen clima y una excelente calidad de vida, apoyada por el crecimiento econémico en

los Estados Unidos.

Las semillas de transformacidén se plantaron en los afios ochenta y comenzaron a dar
fruto a mediados de los noventa. Durante esta época la UCSD estuvo dirigida por el rector
Richard Atkinson, quien anteriormente habia sido director de la Fundacion Nacional de las
Ciencias. Richard Atkinson desempefié un papel clave en la obtencion de recursos para el
desarrollo tecnolégico en la universidad y el aumento de su permeabilidad en la

comunidad, asi como sus fuertes vinculos con el mundo empresarial.
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El programa Connect se empezé a desarrollar en el afio 1985, como parte de la extension
de la UCSD y con el fin de establecer una red de financiamiento y emprendedores. Uno
de los programas principales para emprendedores es Springboard, que proporciona a
emprendedores la oportunidad de realizar una presentacién ante 30 individuos, entre ellos
cientificos de la USDC, banqueros, abogados, contadores, inversionistas de capital riesgo

y otros empresarios, quienes proporcionan asesoramiento experto.

2.6 Principales Caracteristicas de las EBT

Es importante sefialar, como lo indica Autio (1997a), que las EBTs se caracterizan por
destinar una alta participaciéon de sus ingresos a inversiones en |+D, ademas de que
suelen presentar tasas de supervivencia mayores a la tasa media de nuevos negocios
debido a mejor preparacion y mayor numero de contactos de su personal, lo que

compensa la mayor incertidumbre tecnolégica y de mercado que suelen enfrentar.

De acuerdo con Camacho (2002), las EBT son el origen de corporaciones exitosas y
gracias a la simbiosis que generan son capaces de crear empresas trascendentes. En

este sentido Camacho (2002), presenta cuatro caracteristicas de las EBT:

1. En comparacion con las grandes corporaciones, son empresas muy pequefias que ocupan
poco personal y que producen bienes y servicios con alto valor agregado.

2. Estan claramente identificadas con su fundador o pocos fundadores, son totalmente
independientes en cuanto que no forman parte o son subsidiarias de otras empresas de
mayor tamanio.

3. La principal motivacion para su creaciéon es la posibilidad de explotar una idea

tecnoldgicamente innovadora.
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4. Tienden a relacionarse con las universidades, institutos o centros de investigacion donde
se desarrollan tecnologias en areas de conocimiento similares a las que dichas empresas

requieren para su desarrollo y actualizacién tecnoldgica.

Estas caracteristicas presentadas por Camacho (2002) refuerzan las teorias de Peter
Drucker (2002) acerca de que la tendencia es que las EBT operen en el futuro con poco
personal, pero que a diferencia de la empresa del pasado, ese personal debera ser mas
especializado, por lo que, segun Drucker, se espera que la nueva mano de obra de la
sociedad del conocimiento sean personas mejor preparadas en el campo tecnoldgico,
cobrando cada vez mayor importancia las carreras tecnoldgicas con duracion menor a la
de una carrera profesional y con un componente tedrico y practico importante. En este
sentido, Drucker pronostica que es probable que se produzcan méas despidos de mano de
obra formal, la cual se encuentra tradicionalmente menos preparada. Menciona que el
avance tecnologico ha desplazado la mano de obra tradicional en las empresas

manufactureras para ser reemplazada por mano de obra formada en areas tecnoldgicas.

A pesar del panorama de incertidumbre que plantea, Drucker también propone que los
esfuerzos de cada pais se concentren en el sector educativo y en el sector salud los
cuales pronostica como los de mayor relevancia por los indicadores que revelan un
aumento de la poblacién mas vieja para los paises desarrollados y una disminucion de la
poblacion joven, situacidbn que ya presente en algunos paises europeos. Asimismo,
Drucker opina que los paises en desarrollo veran incrementos en su poblacién mas joven.
Esta tendencia al parecer revela nuevos retos para las empresas del mafiana porque
plantea la necesidad de crear nuevos productos y servicios para dos tipos de cliente

(jovenes y adultos mayores) con diferentes gustos y estilos de vida.

61



En el caso del mercado europeo se debe comenzar a pensar en enfocar los estudios de
mercado hacia los gustos y preferencias de la poblacion de mayor edad, asi como mejorar
los sistemas de salud y el empleo, ya que se cree que estas personas ya jubiladas en su
mayoria buscaran trabajar en las empresas pero de forma diferente, es decir, no
trabajaran tiempo completo sino que su trabajo se dara mas en las actividades de
consultoria. Los paises en desarrollo que experimentaran un aumento de su poblacion
mas joven deberan desarrollar estrategias para satisfacer a este mercado y requeriran de
mayor preparacion académica que incluya necesariamente formacion a nivel de posgrado

y doctorado.

2.7 Financiamiento e Indicadores de las EBT

En el libro sobre la creacion de EBT publicado por CEIM (2007), se menciona que en
1996 el Banco de Inglaterra realizé un primer estudio para analizar el financiamiento de

empresas de base tecnoldgica en el Reino Unido. El estudio llegd a varias conclusiones:

» Las empresas de base tecnolégica dependen de sus propios fondos, asi como los fondos
de su familia y amigos en su fase semilla, como otras empresas pequefias.

» Los costos son inicialmente mas elevados de lo que son en otras pequefias empresas,
puesto que se percibe un mayor riesgo y, a veces, plazos mas largos de desarrollo,
ademas se requiere capital riesgo mas que préstamos bancarios.

» El capital social suele ser la forma méas adecuada para financiar empresas de base
tecnoldgica en sus fases primarias.

» Puede necesitarse otras dos rondas de financiamiento antes de que se establezca una

rentabilidad clara.
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> Al crecer, las necesidades de las EBTS no suelen ser mas complejas que las de otras

empresas.

Las conclusiones anteriores revelan una problematica que no se diferencia mucho del
contexto latinoamericano, y en especial del mexicano, en lo que respecta a la baja
inversion destinada a actividades de I+D por lo que muchos empresarios deben acudir a

familiares y amigos para poder financiar sus empresas.

Por otra parte, estos elementos son un punto de referencia para analizar el caso de la
empresa Digiplastic S.A. de C.V. y establecer si verdaderamente se puede clasificar como
una empresa de base tecnoldgica, por lo que a continuacion se presenta una tabla que
contiene diferentes indicadores que nos ayudaran a definir las caracteristicas de las EBT.
Esta tabla aprovecha algunos elementos del estudio realizado y publicado por la
Comunidad de Madrid en el 2010 llamado Nuevas Empresas de Base Tecnoldgica 2010

con el objetivo de determinar los factores generales que caracterizan las EBT.
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Tabla 6: Indicadores diversos parala medicién de EBTs

Inversién en [+D

Facturacion, empleo y
productividad

Facturacion/No. empleados

Estructura comercial y de produccién

Estructura comercial

Sin estructura comercial, distribuidores, mixta: red comercial, red
comercial propia

Forma de produccién

Subcontratacion, propia, ambas

Exportacién

Porcentaje de exportacion

Ambito de ventas: nacional y otros paises

Financiamiento

Tipos de fuentes de financiamiento

Fondos publicos, inversores privados, fondos privados de capital
riesgo, reinversion de ingresos en actividades de |+D

Perspectivas de crecimiento

Perspectivas de crecimiento sobre
la facturacion actual

Mayores al promedio de la industria debido a su capacidad de
generar innovaciones de alta rentabilidad

Analisis de necesidades

Funcién comercial

Adquisicién y gestion de nuevos clientes, recursos humanos
dedicados o compartidos,

Funcién de marketing

Imagen de marca, benchmarking y vigilancia tecnolégica

Funcién financiera

Necesidad de capital y recursos financieros, recursos humanos
especializados en finanzas

Gestion empresarial

Recursos humanos con conocimientos y/o experiencias en
direccién y administracion de empresas.

Recursos tecnolégicos

Equipamiento de soporte a la I+D, integracion de soluciones,
recursos humanos técnicos.

Fuente: elaboracion propia con base a la Comunidad de Madrid, 2010

Mas adelante se buscara emplear estos indicadores en el caso de la Empresa Digiplastic

para valorar sus principales rasgos como una potencial EBT.
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2.8 Comportamiento y Evolucion de las EBT

Existen diferentes autores que tratan este tema y presentan elementos comunes a la hora
de definir las caracteristicas y el entorno en el que regularmente se desarrollan las EBT. A
continuacion se presentara el punto de vista de autores que han sido relevantes en el

estudio de las EBT:

Trenado y Huergo (2007), citando a Lockett y Wright (2005), ofrecen varias
recomendaciones que consideran deberian tener en cuenta los responsables de politica
econdmica en cada pais con el fin de estimular los desprendimientos de organizaciones
innovadoras (i.e., spin-offs). Estas prescripciones van desde medidas que aseguran a los
centros publicos de investigacion una infraestructura y contactos adecuados, hasta
actuaciones que traten de fomentar la adquisicion por parte de los cientificos de

habilidades comerciales y de gestion.

Tabla 7: Prescripciones de politica para fomentar la creacion de spin-offs

e Desarrollar una infraestructura y cultura apropiadas para apoyar el
espiritu empresarial en el ambito académico y la comercializacion de
tecnologia

e Establecer acuerdos con la industria y las agencias publicas de
financiamiento para facilitar la obtencion de recursos financieros

e Facilitar la atraccion y desarrollo de cientificos “estrella”

e Proporcionar recursos financieros y, especialmente, tiempo a estos
organismos para que sean capaces de generar e internalizar el

INSTITUCIONES
PUBLICAS DE
INVESTIGACION

INCUBADORAS DE

EMPRESAS - ; .

conocimiento necesario para llevar a cabo su actividad
OFICINA DE L L .
TRANSEERENCIA DE e Fomentar la contratacion y formacion de trabajadores de la OTRI con
TECNOLOGIA habilidades comerciales

e Conseguir una composicion equilibrada de capital humano, incentivando

EQUIPOS DE la adquisicidn de conocimientos empresariales por parte del personal
DIRECCION DE LOS académico y desarrollando redes de contactos para permitir a los
SPIN-OFFS cientificos completar sus equipos de trabajo con personal dotado de

habilidades comerciales y de gestion.
PARQUES e Fomentar el gstablecimient.o de parques cientificos en Iugare_s cercanos
CIENTIEICOS a las universidades, especialmente aquellas con un entorno investigador

de calidad.

Fuente: Trenado y Huergo (2007).
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Existen dos trabajos con un enfoque mas general sobre el desempefio de las EBTs
dignos de mencionarse. Uno es de Storey y Tether (1998a),quienes llevan a cabo una
recopilacion de resultados empiricos sobre las EBT europeas, y el otro es de Autio
(1997a), quien discute una serie de arquetipos existentes sobre este conjunto de
empresas, generalmente aceptados desde una Optica tedrica, pero que han sido refutados

al ser confrontados con la realidad.

Storey y Tether (1998a) resaltan varias caracteristicas relacionadas con la supervivencia y
el crecimiento de las EBT. Respecto al tema de la supervivencia, la evidencia que ofrecen
estos autores indica que no presentan tasas de mortalidad mayores o significativamente
distintas al promedio de empresas. Esta conclusion desafia el punto de vista defensor de
la existencia de una relacion positiva entre el grado de riesgo y el nivel tecnolégico de la
empresa y, por tanto, como las EBT operan en actividades caracterizadas por el uso de
tecnologia de punta, deberian tener tasas de supervivencia mas bajas que el resto de

empresas.

La literatura que examina a las EBT, las identifica como empresas intensivas en capital
humano, tanto de los emprendedores que ponen en marcha el proyecto como del resto de
la mano de obra utilizada por la empresa, llegando incluso a definirlas como una

combinacion de ideas novedosas y capital humano.

En cuanto al crecimiento de las EBT, Storey y Thether (1998b) sefialan tres tendencias al

comparar el crecimiento de éstas con otros grupos de empresas:

» Con respecto a otras empresas jovenes, las EBT de reciente creacidon presentan un

dinamismo de su empleo mayor.
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» Las tasas de crecimiento del empleo tanto en este tipo de empresas como en la media de
las empresas de nueva creacion, alcanzan, sobre todo entre las mas jovenes, niveles
modestos.

» En Europa apenas se han producido casos de EBT de crecimiento extremadamente
rapido, capaces de incrementar sus plantillas en miles de personas a lo largo de una
década completa. Este fenomeno del que existen tantos ejemplos en EEUU, se manifiesta

de manera muy débil en Europa.

Segun Autio (1997a), el crecimiento no es el objetivo fundamental de las EBT y es un
error considerar estos casos como representativos de los fines de estas empresas en
general. Las EBT estan orientadas a unos nichos de mercado tan reducidos que el
crecimiento no es posible, a no ser que tenga lugar un cambio radical en el producto
ofrecido. Un desarrollo muy rapido es dificil de gestionar, requiere una cuantia
considerable de recursos financieros, y entrafia una gran incertidumbre acerca de si la

demanda potencial rentabilizara el cambio.

El trabajo de este autor presenta un compendio de ideas generalmente extendidas, y
asumidas de forma habitual por la literatura sobre EBT, que han sido refutadas

empiricamente. Las principales conclusiones que se obtienen son las siguientes:

» Frente a la vision tradicional de que las EBT tienen como obijetivo fundamental alcanzar un
rapido crecimiento, la evidencia muestra que la mayoria de ellas son pequefas y que
quieren permanecer asi.

» Es frecuente pensar que las EBT operan en un mercado perfectamente definido; sin
embargo, lo que realmente las caracteriza es la tecnologia basica que explotan o su cliente

principal.
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Se suele considerar que las EBT se relacionan mecanicamente con su entorno, sin
embargo, se ha revelado que este tipo de empresas mantienen una intensa relacion con
los usuarios de sus productos y los proveedores de su tecnologia.

Para caracterizar a las EBT es necesario tener en cuenta su papel como transformadoras
en el sistema de innovacion, y no solo los bienes y servicios que producen.

La vision tradicional establece que las barreras internas y externas que dificultan el
crecimiento de las EBT son facilmente superables por medio de politicas econémicas; sin
embargo, existe evidencia de que hay restricciones no susceptibles de alteracién por parte
del sector publico.

Frente a la idea de que las EBT no son mas que la versiéon nueva y reducida de las
grandes empresas innovadoras ya establecidas, los hechos sefialan que existen grandes
complementariedades entre estos dos tipos de empresas, lo que lleva a que se produzcan
frecuentes relaciones de cooperacion entre ellas.

Otra idea generalmente extendida es que las caracteristicas de las EBT son las mismas en
todas las economias desarrolladas. En contra de ello se ha demostrado que la base
investigadora y tecnoldgica regional tiene una gran influencia.

El principal impacto de las EBT en la economia se produce a través de su labor de
transferencia de tecnologia y difusion de la innovacion, contrariamente a la imagen habitual

de que la mayor influencia viene dada por su rapido crecimiento.

A pesar de estas consideraciones, trabajos posteriores refutaron la teoria enunciada por

Autio, confirmando el potencial de crecimiento de las EBT frente a otros grupos de

empresas. Por ejemplo, Almus y Nerlinger (1999) al analizar algunas empresas alemanas,

encuentran que las EBT de reciente creacion alcanzan mayores tasas de crecimiento que

las empresas nuevas no innovadoras; mientras que Motohashi (2005) en su estudio para

las empresas de Japon, sefala que las EBT mas jovenes y pequefias presentan una
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mayor productividad de su I+D asi como un mayor crecimiento de su valor afiadido. Los
motivos de estos mejores resultados han sido estudiados por autores como Dela Pierre et
al. (1998) quienes sefialan que los casos mas exitosos de crecimiento en Francia estan
asociados a las EBT que operan en redes, a través de las que interactlan con grandes
empresas y centros de investigacion. Por su parte, Autio y Parhankangas (1998)
concluyen que para las empresas finlandesas, el mayor dinamismo, se debe al sector en
el que operan, destacando el papel de las EBT como agentes econdémicos en la Sociedad

de la Informacion.

En este sentido, la Comisién Europea (2002), ha publicado un informe sobre EBT del
Observatorio Europeo de PYMES, en el que sintetiza en cuatro rasgos el patron de

comportamiento de estas empresas en Europa, como se indica a continuacion:

» En primer lugar, las EBT de dimension pequefia y media alcanzan mejores resultados que
el resto de empresas de similar dimension tanto en lo que se refiere a la evolucién de la
produccion, como en el empleo.

» En segundo lugar, el diferencial de crecimiento es mas pronunciado para indicadores del
tamafio empresarial como las ventas o la produccién que para el empleo, donde las
diferencias son mas reducidas.

» En tercer lugar, la dispersibn que se aprecia en el comportamiento de las medidas de
resultados entre las EBT es sensiblemente mayor que para el resto de empresas. Esta
mayor dispersion en el crecimiento de las EBT puede estar relacionada con el mayor
riesgo asociado con las actividades de innovacion que realizan estas empresas, aunque
esto no se traduzca, como se ha indicado anteriormente, en mayores tasas de mortalidad

para las EBT.
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» En cuarto lugar, el mayor dinamismo de la EBT se concentra en las actividades de
servicios y en menor grado en las manufacturas. No son por tanto las EBT de los sectores
manufactureros de tecnologia alta y media-alta los que protagonizan el mayor dinamismo

de las EBT, sino las EBT de los servicios de alta tecnologia.

En sintesis, los estudios sobre EBT indican que el crecimiento de sus ventas y empleo es
mayor que en el resto de empresas incluso cuando la comparacion se realiza con
unidades de su mismo sector de actividad y tomando como referencia empresas de
reciente creacion. Es importante también tener en cuenta la influencia del sector al que
pertenecen las EBT, efecto que hay que subrayar y tratar de separar al comparar la
evolucion de estas empresas con el resto, para interpretar correctamente los rasgos

diferenciales que se atribuyen a las EBT.

En el estudio del observatorio europeo de PYMES citado anteriormente, la Comision
Europea (2002) sefiala los siguientes patrones de comportamiento sectorial: 1) Los
sectores de alta tecnologia obtienen mejores resultados en términos de produccion,
empleo y productividad que los sectores de baja tecnologia. 2) Desde comienzos de la
década de los noventa los motores del crecimiento, especialmente en el ambito del
empleo, corresponden a los servicios de alta tecnologia relacionados con la informatica y
las telecomunicaciones. 3) Las manufacturas de alta tecnologia experimentan aumentos
significativos de su productividad de modo que la contribucidon de estas actividades al

incremento de la produccidén es mayor que su contribucion al crecimiento del empleo.

Otros investigadores basan los factores del éxito empresarial en las caracteristicas de las
propias empresas. Asi, los trabajos relativos a las empresas con resultados superiores a

posteriori, por ejemplo el rapido crecimiento en el mercado, empresas “gacela” en la
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terminologia original de Birch (1979), Yeh-Yun Lin (1998) y Feindt et al. (2002) sefalan

una serie de caracteristicas comunes a todas ellas:

» Disponen de un gestor propietario con un buen conocimiento del mercado y la industria.

» Mantienen un contacto cercano con clientes y un fuerte compromiso con la calidad de
productos y servicios.

» Innovacion y flexibilidad en marketing e innovacion.

» Se enfocan hacia los beneficios, no hacia las ventas, con buenos sistemas de control de
costes.

» Muestran especial atencion a buenas relaciones con los empleados y la implantacion de
sistemas de retribucion variable; y

» Operan en un mercado en crecimiento.

2.9 COMENTARIOS FINALES

En este capitulo se revisoé la literatura sobre las EBT, infiriéndose que la infraestructura
empresarial es crucial para el desarrollo de una cultura basada en la tecnologia, pues las
EBT surgen de universidades y centros de I+D (llamadas también “spin-off”’, en contraste
con los “start-up,” que no necesariamente salen de un centro de investigacion), o crecen
nutriéendose del personal de esas instituciones; pero en el caso mexicano aun no hay una
cultura emprendedora a favor de la creacion de EBTs debido a la falta de programas

consistentes de educacién emprendedora en la etapa escolar y profesional.
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CAPITULO III:

ASPECTOS METODOLOGICOS PARA EL ANALISIS DEL
ESTUDIO DE LA EMPRESA DIGIPLASTIC S.A. DE C.V.

3.1 Presentacion

Para abordar iniciativas sobre la aplicacion de la GC en una organizacion es necesario
establecer la definicidbn de la estrategia de negocio a seguir y la identificacion de los
conocimientos tanto disponibles como requeridos en dicha organizacion, asi como sus
fuentes. Este capitulo se enfocara a revisar los aspectos metodoldgicos para la
adquisicion de conocimientos relativos a la iniciativa de la GC que se busca utilizar para el

caso de la empresa Digiplastic como un ejemplo de una EBT.

Asi, para aplicar las herramientas de la GC es necesario manejar diferentes aspectos del
analisis tedrico que comprendan métodos, técnicas y herramientas de diversa indole,
pudiendo elegir entre aquellas que sean las mas adecuadas. En este cépitulo se tratard,
en primer lugar, aunque brevemente por su caracter multidisciplinar, el andlisis FODA y
los mapas de Zack como herramienta para la definicién de estrategias. Un enlace entre el
manejo del negocio y la GC, que es una primera aproximacion de cara a la identificacion

de los conocimientos existentes en la organizacion asi como sus carencias.
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3.2 Tecnicas para la Definicion de Estrategias: Matrices FODA y Mapas

de Zack

En la mayoria de las instituciones cuando se lleva a cabo iniciativas basadas en la GC se
suelen desviar los esfuerzos hacia el papel de la tecnologia descuidando otros aspectos
como los factores humanos y la cultura organizacional. Desde el punto de vista directivo,
una buena solucion basada en la GC debe contemplar el estudio de una serie de
componentes altamente relacionados como son: el conocimiento institucional, el personal

y la cultura, la infraestructura, los procesos y la tecnologia disponible.

En este sentido, la matriz FODA es una herramienta de gestion que ofrece soporte para la
toma de decisiones y para la definicion de estrategias en la organizacién. Desde la
perpectiva de una iniciativa de GC, estas técnicas pueden ayudar a identificar las
necesidades de la organizacion y sus caracteristicas teniendo en cuenta los recursos y el

tiempo disponible.

A continuacién, se presentan los principales rasgos de un anadlisis FODA tanto en
terminos generales, como adaptadas a la definicion de estrategias basadas en gestion del

conocimiento, tal y como lo proponen autores como Escorsa y Valls (2001):

1. Premisas Basicas. En general, se trata de discutir y hacer mapas gréaficos de las premisas
basicas que subyacen a la situacion, el negocio en el que estd la organizacion y otros
factores basicos. En particular definir el marco de trabajo general de la estrategia de GC;
es decir, identificar el entorno del proceso y/o, de las areas de negocio con las que se vaya
a trabajar y su conocimiento.

2. Puntos Fuertes. Aqui se trata de discutir y representar graficamente los puntos fuertes de

la organizacion. Mas en concreto, la generacion y uso de conocimiento definiendo su
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proposito, el negocio basico en que esta presente, listarlos, afadirle algun texto aclarativo
y establecer una priorizacion de su importancia.

3. Debilidades. Discutir y representar graficamente los principales puntos debiles, que
ayudaran, posteriormente, a definir lineas de actuacion para solventarlos o minimizarlos.
Ma&s concretamente, identificar carencias y/o perdidas de conocimientos valiosos, para
prevenirse estas situaciones tomando acciones compensatorias.

4. Oportunidades. Discutir y representar graficamente las oportunidades mas importantes de
la organizacion. Como por ejemplo: nuevas oportunidades de negocio, enfoques mas
amplios de actuacion o areas en que la gestion automatica del conocimiento podria aportar
cuantiosos beneficios.

5. Amenazas. Discutir y representar graficamente las principales amenazas para poder

predecirlas y actuar con proactividad en base a su ocurrencia.

Por otro lado, la idea de mapas de conocimiento aplicados a las organizaciones como
herramienta para definir estrategias para iniciativas de GC viene de Michael Zack (Del
Moral et al., 2007), quien tambien describe este proceso como analisis FODA basado en
conocimiento. Para articular el enlace de conocimiento estrategico una organizacion debe
explicar sus intensiones estrategicas, identificar los conocimientos requeridos para
realmente ejecutar esa eleccion estrategica, y revelar sus carencias de conocimientos
estretegicos comparando estos con sus activos de conocimiento reales. Las elecciones
estrategicas que hace una organizacion tienen un impacto directo sobre los
conocimientos, habilidades y competencias que necesita para competir en su ambito de

actuacion.

Tal enlace se muestra en la figura 5, que muestra las carencias entre lo que una

organizaciéon sabe y lo que deberia saber, asi como también representa la laguna o hiato
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de conocimientos. Esas dos simas deben “alinearse” y alimentarse entre si para rellenar

los huecos y lagunas existentes.

Figura 5: Marco de alto nivel de Zack basado en el andlisis de carencias de

Qué debe saber la
organizacion
(Estrategias de GC)

Laguna o hiato de
conocimientos

|

Qué sabe la

organizacion

Fuente: Del Moral et al. (2007)

Enlace de
conocimientos
estratégicos

Enlace de
conocimientos
estratégicos

conocimiento estrategico

Qué debe hacer la
organizacion
strategia de negocio

Carencia o sima
estratégica

l

—>

Qué hace la
organizacion

Para el andlisis de alto nivel, los conocimientos pueden clasificarse en las tres categorias

siguientes:

1. Ndcleo. Es el nivel basico de conocimientos requerido para poder estar presente en el

mercado. Se puede decir que es la condicién necesaria para sencillamente participar.

2. Avanzado. Es el que hace a una organizacion viable competitivamente. Este conocimiento

es el que marca las diferencias con respecto a las demas organizaciones. Constituye la

condicion suficiente para ser lider en un determinado momento.
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3. Innovador. Permite a las organizaciones no sélo ser lideres en un momento determinado,
sino marcar la pauta. Zack apunta que este conocimiento es el que permite a una

organizacién establecer las reglas del juego e incluso cambiarlas.

Esto es asi debido a que los conocimientos son dinamicos y lo que hoy es conocimiento
innovador, mafiana es conocimiento nucleo. La clave estd en mantenerse

consistentemente en cabeza de la competencia.

En el mapa de la figura 6 se crea una instantanea de donde esta una organizacion en un
momento dado del tiempo (por ejemplo, hoy), con respecto a los competidores. La forma
de trabajar es como sigue: caracterizar a cada competidor y a la propia organizacion
como: a) innovador, b) lider, c¢) capaz, d) rezagado o e) arriesgado. A continuacion
identificar las debilidades y fortalezas propias sobre varias facetas del conocimiento para
ver donde uno lidera o va rezagado respecto a los competidores. Por ejemplo, si despues
de llevar a cabo el andlisis, uno se da cuenta de que un competidor es innovador y uno
s6lo es un competidor capaz, uno puede elegir entre invertir en hacerse innovador o

competir en un segmento de mercado diferente.
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Figura 6: Mapa para evaluar el conocimiento de la organizacion

———

—

—  Rezagado |
Avanzado Innovador

Niicleo

Fuente: Del Moral et al. (2007)

La estrategia de la GC debe dirigirse a entender y analizar cdmo las carencias de
conocimiento detectadas en procesos criticos se corrigen, buscando equilibrar el nivel de

exploracion con el de explotacion.

En este contexto, explorar implica intentar crear, generar y desarrollar conocimientos que
ayuden a producir nuevos nucleos para los productos y servicios de la organizacién. Por
su parte, la explotacién implica centrarse en mejoras de financiamiento y en las ganancias
en la productividad del conocimiento ya existente, tanto interno como externo a la

organizacion.

Finalmente, se debe buscar usar el conocimiento para crear valor, es decir se debe
buscar que la organizacion sea innovadora. La figura siguiente ilustra los enlaces

estrategicos de la organizacion, la estrategia de la GC y la tecnologia de la GC.
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Figura 7: Alineacion del conocimiento con la estrategia del negocio
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Fuente: Del Moral et al. (2007)

En resumen, el proceso de crear un enlace bien articulado entre la estrategia del negocio
y la del conocimiento puede establecerse, tal y como lo apuntan Del Moral y colegas

(2007), como sigue:

1. Articular la estrategia de negocio propuesto. Es decir, explicar los objetivos
estratégicos de la organizacion y la vision de la competencia.

2. Articular los enlaces con el conocimiento estrategico del negocio. Esto es,
determinar las necesidades de conocimiento estratégicos de la organizacion.
Definir y evaluar los programas de GC estratégicos. Definir las prioridades para
rellenar las lagunas y las carencias de los conocimientos.

3. Crear un “mapa” de los conocimientos internos para identificar que se necesita

conocer. Aqui se trata, por una parte, de determinar las unidades de negocio que
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requieren conocimientos departamentales. Y por otra, identificar las unidades de
TIC estrategicas, e identificar fuentes y productos de conocimientos estrategicos.

4. Evaluar las capacidades de aprendizaje propias y de los competidores.

5. Evaluar cémo la sima de conocimientos, internos y/o externos, influencian la
estrategia del negocio actual y futura. Para lo cual hay que considerar ambos tipos

de conocimiento:

a) Internos: cultura actual y normas para compartir los conocimientos. practicas de
conversacion actuales, canales de comumunicacion actuales, plataformas de Tl
y colaboradores actuales; identificar carencias, lagunas, fallas e ineficiencias de
los conocimientos. Identificar mejores practicas a lo largo y ancho de la
organizacion.

b) Externos: identificar lideres de mercado en la “industria”, identificar soluciones
de Tl integradoras, determinar el efecto potenciador en la industria, adoptar las

mejores practicas de los competidores.

3.3 Técnicas de GC: Identificacion y Adquisicion de Conocimientos

Disponibles y Requeridos

Una vez vistas las técnicas para la definicion de la estrategia a seguir, se abordaran las
técnicas de GC para la adquisicion de los conocimientos. En el capitulo 2 se introdujo el
marco tedrico para entender el significado de la gestion del conocimiento, pues bien, para
identificar los conocimientos de la organizacion es necesario realizar un conjunto de

actividades entre las que cabe destacar las siguientes:
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>

Analisis de los procesos y de las tareas incluidas en ellos

Andlisis de los conocimientos empleados para el desarrollo de dichas tareas

Entrevista con los implicados y concernidos en y por los procesos

Consultas a expedientes de personal, curricula de los mismos y similares

Entrevistas con los responsables de los procesos

Si ya existieran, acceso a memorias institucionales

Revision de resultados marginales de actividades de investigacion y desarrollo 1+D en
adelante

Contactos con quienes tienen relacion con los agentes del entorno

La situacion de una organizacion, en lo referente a la disponibilidad o no de conocimientos

para el desarrollo de una tarea, proceso, actividad, etc., puede ser categorizada a partir

del nivel de los conocimientos que se describen a continuacion y que también aparecen

en la figura 8, abajo:

1.

Saber lo que se sabe; es decir, se es consciente de los conocimientos de que
disponen para el desarrollo de dicha actividad.

No saber lo que se sabe; esto es, se tienen conocimientos que son utiles o
necesarios para el desarrollo de dicha actividad pero no se es consciente de ello.
Saber lo que no se sabe; esto es, se es consciente de que existen ciertos
conocimientos que serian necesarios para desarrollar la actividad de forma mas
eficiente, pero no se dispone de ellos.

No saber lo que no se sabe; o lo que es lo mismo, no ser consciente de que, fuera
de la organizacion, existen conocimientos que serian necesarios para desarrollar la

actividad de forma mas eficiente.
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Figura 8: Cuatro tipos de conocimiento

Se es conscientedela No se es consciente de
situacion la situacion

- Se sabe lo que se No se sabe lo
Conocimientos

Se sabe lo que

disponibles sabe que se sabe o se sabe
Aplicacion de

técnicas v
ik I

para desplazar
hacia la derecha la Se sabe lo que
Se sabe lo que no No se sabe lo frontera nose sabe

Conocimientos se sabe :>qllc no se sabe
no disponibles —
<

<
Area que interesa reducir

-
L

Fuente: Del Moral et al. (2007)

Una vez que se han identificado las carencias de conocimiento, existen tres formas de

atender estas necesidades de conocimiento.

1. Generacion de conocimientos. Esta alternativa consiste en desarrollar basicamente
mediante la investigacién y desarrollo, ciertos conocimientos que se precisan y no
estan disponibles en la organizacion.

2. Adquisicion y asimilacibn de conocimiento externos: consiste en obtener los
conocimientos requeridos y no disponibles en la organizacion, acudiendo a fuentes
externas y, a continuacion asimilarlos.

3. Importacién de conocimientos: esta formula consiste en la obtencion y aplicacion
de conocimientos externos, sin que, como sucede en la opcion anterior, estos sean
asimilados por los miembros de la organizacion importadora.

4. Produccion de conocimientos no planificada.
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3.3.1 Generacién de Conocimientos

La generacibn de conocimientos requeridos puede resultar interesante cuando la
institucion posee algun tipo de conocimientos de manera exclusiva, o €stos son relativos a
competencias esenciales de la organizacién. Aunque una de las principales razones por
las que puede interesar esta opcion es la carencia de éstos fuera de la organizacién o la

inviabilidad de adquirirlos por razones de costo.

Una de las principales vias de generacion de conocimientos en el seno de la organizacion
es mediante el desarrollo de proyectos de I+D. Con esto se aportaran conocimientos no
disponibles y se incorporaran ciertos conocimientos externos, desarrollandose nuevos
conocimientos. La integracion de todos ellos da lugar al nuevo conocimiento para, si el
proyecto de I+D concluye con éxito, cubrir determinadas carencias. Sin embargo, aunque
un proyecto de [+D no finalice de forma exitosa, su propio desarrollo supone, por lo
general, un aumento relevante y significativo de los conocimientos de quienes participaron
en él. La actividad de 1+D se puede desarrollar tanto exclusivamente con los recursos de
la propia organizacién, como en cooperacion con otras organizaciones igualmente
interesadas en los resultados. Tanto en un caso como en otro, esa actividad de 1+D puede
llevarse a cabo con apoyo externo de: universidades, centros de investigacion y/o,

tecnoldgicos u organizaciones de investigacion bajo contrato (Merritt, 2007).

Otra forma de generacion de conocimiento consiste en el desarrollo de la organizacion
que aprende. La generacién de conocimiento como resultado de la experiencia era
practicamente la via mas importante, por no decir la Unica, de creacion de conocimiento
cuando la 1+D practicamente no existia. Claro que el resultado de la experiencia es mas

bien una generacion de conocimiento inicial, lo cual se produce, a veces, conjuntamente
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con el desarrollo de nuevos conocimientos complementarios. La mejora de la eficiencia

debida a la experiencia define “la curva de aprendizaje”.

El control y mejora del proceso consiste en formalizar el conocimiento utilizado para la
solucion de problemas que permitan posteriormente realizar mejoras del proceso. Este

tipo de actividad comprende cuatro niveles:

1. Nivel del dominio. En este nivel se define el dominio en base a conceptos,
relaciones y atributos. Esto tambien puede servir para establecer el marco de
referencia comuan para I+D.

2. Nivel de tarea. Consiste en un nivel de formalizacion y/o protocolarizacion de las
tareas realizadas en la organizacion.

3. Nivel estratégico. Comprende el control y monitorizacion de la solucion de
problemas

4. Nivel de inferencia. En este nivel se catalogan métodos de solucion de problemas
genéricos y se definen la forma de las inferencias para solucionar nuevos
problemas.

Estos conceptos serviran de base para iniciar el analisis de la Empresa Digiplastic, como

se vera a continuacion.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION DEL ESTUDIO DE CASO: DIGIPLASTIC S.A.
DE C.V.

4.1 Consideraciones Preliminares

En este capitulo se introduce el analisis de la empresa que servira de soporte para el
estudio de caso. La metodologia del capitulo se construyo en tres etapas: en la primera,
se realiz6 un trabajo de gabinete previo, el cual consisti6 en el estudio de las
caracteristicas del sector industrial de los plasticos (ver Anexo). La segunda etapa,
denominada trabajo de campo, consistié en la visita a las instalaciones de la empresa y
en la aplicacién del cuestionario y la entrevista. En la tercera etapa se realizd un trabajo
de gabinete analitico, en el cual se hizo el andlisis de la informacion recabada en las

etapas anteriores aplicando las herramientas definidas en los capitulos anteriores.

4.2 Descripcion de la Empresa Digiplastic

La empresa Digiplastic S.A. de C.V. se fund6 en 1989. En un inicio se dedicé Unicamente
a la consultoria y asesorias en el area del procesamiento de los materiales plasticos,
llevando a cabo diversos cursos de capacitacion en hoteles y directamente en plantas de
manufactura. Desde entonces la empresa ha podido desarrollarse y consolidarse como
una firma lider en la industria de los plasticos y los polimeros debido a la vision
emprendedora de uno de sus socios fundadores, el Ing. Miguel Sdnchez Urrutia (quien

posee un grado de maestria en administracion), convirtiéndola en la Unica empresa en

84



México fabricante de: “purgas quimicas”, “espumantes” y modificadores de impacto

especiales, segun lo refiere el Ing. Sanchez Urrutia.
4.2.1 Metas Organizacionales de la Empresa

De acuerdo con informacion de la empresa, las principales metas organizacionales son

las siguientes:

Mision: Buscar ser lideres tecnolégicos en el mercado nacional e internacional en
desarrollo de aditivos y compuestos para plasticos de especialidad que distingan a sus

clientes en un mercado de competencia teniendo como valor principal la ética.

Vision: Digiplastic S.A. de C.V. tiene como vision integrar productos de origen nacional

para las formulaciones de sus compuestos y aumentar su competitividad.

4.2.2 Areas de Actividad de la Empresa

Digiplastic se ha enfocado en el desarrollo de materiales especiales en el area de
manufactura de plasticos, los cuales se fabrican con marca propia, tales como
modificadores de impacto para tuberia y envases de polietileno para almacenar materiales
congelados (stress-bar, cold bar y A+ para ServiceWire en los EE.UU. como aditivo para
cables eléctricos). Asi mismo, fabrica aditivos especiales, tales como purgas, espumantes
con desmoldantes, desmoldantes y oxo-biodegradantes y ha desarrollado los siguientes
concentrados de color para aplicaciones en plasticos: MB Blanco Blow-45, MB Blanco LV-

100, MB Blanco LL-270, MB Blanco HC 170, y MB Negro PO-100.

En relacion a su comportamiento comercial, la empresa cuenta con clientes tanto

extranjeros como nacionales. Entre los principales productos exportados se encuentran
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dados de carburo de tungsteno (para equipos de caracterizacion de plasticos);
exportandolos principalmente a Canada (a la Montreal University) y a Arabia Saudita, en
particular a la empresa Fouad Holding Company Inc. En el territorio nacional sus clientes
principales son el Grupo Condumex, el Grupo Resistol, las Industrias Negromex, el Grupo
Dinasol y el Instituto de Investigaciones en Materiales de la Universidad Nacional

Auténoma de México (UNAM).

Digiplastic también ofrece cursos de capacitacion a empresas del sector, lo que la
convierte en una firma con actividades independientes a la fabricacion manufacturera. Asi
mismo, brinda talleres y cursos a diversas empresas sobre técnicas de manufactura tales
como la inyeccidn de termo-plasticos, extrusion de termo-plasticos, caracterizacion de
polimeros, envejecimiento acelerado de plasticos, interpretacion de hojas técnicas, entre
otros aspectos. En este rubro ofrece igualmente asesorias a diversas empresas e
instituciones como PEMEX, Grupo Condumex, Grupos Resistol, Cartonplast, Braplast

S.A.de C.V.

4.2.3 Trayectoria Tecnolégica de Digiplastic

Dadas sus actividades de produccion, investigacion y consultoria, la empresa ha obtenido
varios reconocimientos entre los que se encuentra el haber obtenido el registro RCCT-
0272 del RENIECYT de CONACYT en la categoria de empresa desarrolladora de

tecnologia en el area de plasticos con el numero 4309.

Particip6 en 2009 en el Premio Nacional de Tecnologia (PNT), donde logré pasar a la

segunda etapa del concurso.
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En 2009 la empresa fue invitada a elaborar el proyecto de la Norma Ambiental para
bolsas biodegradables en conjunto con el Instituto de Investigaciones en Materiales de la

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).

Desde 2007, el departamento de desarrollo de Digiplastic ha participado en proyectos de
investigacion con financiamiento del CONACYT. En 2007 particip6é con el proyecto ECO-
2007-C0O2-81005. En 2009 con el proyecto denominado “desarrollo de un prototipo de
espumante trifuncional (espumante/desmoldante ayuda de proceso) para inyeccion de

plasticos bajo la convocatoria 111959-Innovapyme.

En 2010 inicié los siguientes cuatro proyectos de investigacion: 1) Elaboracion de un
prototipo concentrado de agente nucleante tipo “beta” en “pellet’; 2) Desarrollo de un
prototipo de purga “en linea” para moldes de colada caliente; 3) Desarrollo de un
compuesto para oxo-biodegradar las bolsas, y 4) Desarrollo de una tecnologia para la

reparacion de dados capilares de carburo de tungsteno para reOmetros capilares.

Finalmente, en el terreno de la propiedad intelectual la empresa Digiplastic tiene dos
patentes en tramite: 1) Espumante-desmoldante para inyeccion de plasticos, y 2)
Composicion para purga en procesos de inyeccion y composicion para degradar bolsas
plasticas. Estas patentes fueron elaboradas en conjunto con el Instituto de Ciencia y

Tecnologia del Distrito Federal (ICyT-DF).

Con la finalidad de tener una perspectiva mas documentada, la tabla siguiente resume

informacion general de la empresa.

87



Tabla 8: Datos principales de la empresa Digiplastic

Descripcion Datos
Giro: Desarrollo, fabricacion y venta de aditivos para plasticos
Ubicacion : Luz Savifion No 728 Col del Valle México 03103 Distrito Federal
Num. de 14
Empleados:
Principales Purgas, espumantes, desmoldantes, dados de carburo de tungsteno,
Productos: Diplomado en Plasticos
Inicio de 19 de octubre de 2005 (ya existia con otro nombre desde 1989, pero se
operaciones consolida en 2005 como Digiplastic ® S.A. de C.V.)
Contacto: Nombre | M.C. Miguel Angel Sanchez Urrutia
Cargo Director Comercial
Correo electronico | Digi.msanchez@prodigy.net.mx
Teléfono (55) 1107-6198

Fuente: Digiplastic S.A. de C.V., 2010

4.3 La Estructura Organizacional de Digiplastic

Para cualquier organizacibn es muy importante tener claro qué tipo de estructura
administrativa debe manejar. Para tal efecto, el organigrama es un documento gréafico
mediante el cual se dan a conocer los diversos puestos que existen en la empresa, el
nombre de cada uno de ellos, asi como también el nombre de quienes ocupan cada cargo
a través de lineas descendentes y horizontales. En el organigrama se da a conocer, cOmo
es la dependencia de los puestos o conjunto de puestos en la empresa, es decir, quién le
reporta a quién (grados de autoridad y responsabilidad de los trabajadores). Por ejemplo,
a un gerente, suponiendo que es el nivel maximo de la empresa, comunmente le reportan

los sub-gerentes y sus subordinados.

El organigrama tiene doble finalidad: primero, desempefia un papel informativo, al permitir
que los integrantes de la organizacion y las personas vinculadas a ella conozcan, a nivel

global, sus caracteristicas generales. Segundo, brinda instrumentos para el analisis
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estructural al poner de relieve, con la eficacia propia de las representaciones graficas, las

particularidades esenciales de la organizacion.

En el caso de la industria mexicana, cuando se presenta la situacion de desarrollar una
idea de negocio las empresas pueden resistirse a la creacion de los organigramas con
argumentos tales como ¢ para qué hacerlo si solo somos 2 personas en el proyecto? En
este respecto es importante sefialar que asi sean 2 0 3 personas siempre es muy
importante tener un organigrama ya que éste ayuda a planificar la estructura de la
organizacion y a entender como es que se planea seguir creciendo. Ademas ayuda a
definir exactamente cual es la posicion que debe desempefiar cada uno de los miembros

del equipo de trabajo.

Asi, el organigrama evita que existan superposiciones de funciones y responsabilidades
pudiendo cada miembro del equipo concentrarse en la funcion especifica para la cual fue
contratado. Al momento de hacer el organigrama es necesario fijarse mas que en las
personas que se tienen actualmente trabajando, en las funciones que se cree que la
empresa debe de tener. Puede ocurrir, por ejemplo, que hoy en dia no se tenga un
gerente de mercadotecnia pero en el organigrama se ubique dicha posicion para que el
Director de la empresa sepa que se tienen que realizar esas funciones y que si la

empresa crece y es exitosa se tendra uno.

El organigrama no sélo funciona para saber quién es el jefe de quién sino para que todos
sepan qué tienen que hacer, qué funciones tienen que desempefar y qué es lo que se
espera de ellos. El organigrama no se debe hacer en funcién a las personas actualmente
existentes sino en funcion de los puestos de trabajo o funciones que una empresa debe

tener.
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En la siguiente figura se presenta el organigrama que disefié Digiplastic, el cual se revisé
en conjunto con la administracion de la empresa para comprobar su veracidad y poder de

prediccidn organizacional.

Figura 9: Conceptualizacion del organigrama de Digiplastic

Digiplastic 5.A.de C.V. m
{Accionistas) /

Asesoria

Direccion
Administrativa

Direccion de Tecnologia
externa

Recursos

Gerente de
Humanos

Operaciones

A

Telemarketing/Ventas See s

Produccion Controlde Calidad

Logistica/Servicio/Cliente

Fuente: Digiplastic, 2010

El organigrama anterior presenta algunas carencias estructurales de la empresa, tales
como que las flechas en doble via pueden interpretarse errbneamente al pensar que en
algunas areas se hacen reportes en doble via, es decir, existen areas responsables de
actividades mas alla de su competencia (por ejemplo, el director de tecnologia reporta a la
direccion administrativa y al departamento de asesoria externa y viceversa).

También hacen falta los nombres de los responsables por cada una de las areas o
departamentos en la empresa, asi como la falta de claridad en la distribucién de

responsabilidades como bien se menciona al inicio de este apartado, el organigrama debe

90



evidenciar la manera en que se dividen las funciones y quien es el responsable, sin

embargo, en el caso de Digiplastic se puede percibir un cierto desorden en la empresa en

cuanto a responsables de las actividades.

4.3.1 La Estructura Financiera de Digiplastic

En la tabla 9 se presentan algunos de los indicadores financieros que reporta la empresa

desde el afio 2006 al 2008. De acuerdo a esta tabla se pueden analizar algunas cifras del

manejo que Digiplastic otorga a sus recursos.

Tabla 9: Principales indicadores financieros de Digiplastic, 2006-2008

Gastos |1+D $72,000 $72,000 $72,000
Ventas $3,341,983 $1,624,330 $899,599
Margen Bruto $536,175 $494,630 $433,992
%(Margen Bruto/Ventas) 16% 26% 49%
Personas 5 5 5
Personas ID 3 3 3
Personas Totales 8 8 8
Financieros 2.15% 3.71% 8.08%
Humanos 38% 38% 38%
Infraestructura 12% 16% 16%

Fuente: Digiplastic, 2010

Indicadores de recursos:

> Financieros: Gastos en I+D/Ventas

» Humanos: Personal dedicado a I+D/personal total (personas a tiempo completo o

Su equivalente)

» Infraestructura: Activos (fijos + circulantes) dedicados a I+D/activos totales
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Como primer punto se puede observar que cada afio se gasta la misma cantidad de
dinero en actividades de 1+D y que las ventas han disminuido afio con afio, también se
puede observar que existe una constancia en el personal contratado, asi como un

aumento de 4% en los activos dedicados a [+D.

Aunque esta situaciébn no es comun en el mundo empresarial mexicano, estos datos
pueden explicarse por una posible disminucion en la venta de algunos productos por
razones como una disminucion de la calidad, el aumento del precio de los insumos y
mejores precios de la competencia. En este sentido, parte del analisis se concentrara en
conocer en la medida de lo posible las causas de la disminucién en el gasto de I+D y de

como esto repercute en la competitividad de Digiplastic en el mercado.

4.4 El Desempeiio Tecnologico de Digiplastic

Al hablar de tecnologia se hace referencia al conocimiento que la empresa tiene sobre
cierta area de la ciencia o ingenieria, lo que le permite obtener productos o servicios y
comercializarlos. Bajo las actuales presiones de un entorno cambiante y globalizado, las
empresas necesitan gestionar sus tecnologias de forma eficiente con el fin de hacer un
mejor uso de ellas, al tiempo que generen ventajas competitivas de manera sostenida. De
alli que hoy en dia las organizaciones estdn comenzando a darse cuenta de la
importancia de definir las estrategias de seleccidn, adquisicion, transferencia, asimilacion
y generacion de tecnologia que les permita enfrentar exitosamente las presiones de un

entorno competitivo.
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Las condiciones tecnoldgicas de operacidén de la organizacién se pueden enfocar en el
analisis de dos aspectos: uno es el interno y el otro es el aspecto externo o del entorno de
la empresa que permiten concluir con mayores elementos sobre la situacion particular de
Digiplastic. En este sentido, se realiz6 un andlisis de acuerdo a la informacion obtenida a
través de la visita a la empresa y otro a través de fuentes secundarias en el que se

encontraron los siguientes aspectos.

4.4.1 Aspectos Externos

Desde el punto de vista externo, la tecnologia en la que se apoya la empresa al parecer
esta fundamentada en la infraestructura del Instituto de Investigaciones en Materiales de
la UNAM; sin embargo, Digiplastic esta trabajando en la puesta en marcha de una planta
con las condiciones adecuadas para que funcione la produccion con los requerimientos de
calidad y de maquinaria adecuada, ya que las instalaciones de la empresa en el Distrito
Federal no estan acondicionadas de forma tal que se pueda realizar la fabricacion de

manera eficiente de las purgas, los espumantes y los dados de carburo de tungsteno.

4.4.2 Aspectos Internos

Dentro de los aspectos internos de la empresa se encontr6 que el desarrollo de la
tecnologia esta basado en los conocimientos sobre el area de plasticos a través de dos
fuentes: una es el diplomado en plasticos que le ha permitido a Digiplastic fortalecer su
conocimiento sobre el tema a nivel tedrico y a nivel practico a través de actividades de

asesoria a otras empresas, y la otra fuente, es el Instituto de Investigaciones en
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Materiales de la UNAM, con la que actualmente se desarrolla un proyecto de investigacion

financiado por CONACYT.

Es importante tener en cuenta que los productos que desarrolla Digiplastic son
componentes importantes del proceso de otras empresas fabricantes de productos
plasticos, es decir, sus productos complementan el proceso de produccion de otras
empresas ya que tienen como principal funcion la limpieza de maquinas inyectoras y
extrusoras. La textura general que presenta la digi-purga y los espumantes es la de un
polvo blanco, lo que implica un proceso de produccion diferente a productos terminados

como bolsas o botellas plasticas.

En cuanto a las practicas operacionales, éstas no estan documentadas de forma fisica en
manuales, sino que se realizan de forma empirica, en donde el desarrollo de los procesos
estd basado en la experiencia y en la intuiciobn. Se le recomendo a la empresa que
comenzara a documentar la forma en que hace sus productos (gestién del conocimiento),
lo que le permitira organizarse de manera mas eficiente. Para lograr esto, es
indispensable que se realice un estudio de tiempos y movimientos. Dicho estudio es una
herramienta para la medicién del trabajo que le ayudaria a solucionar multitud de

problemas de produccion y a reducir costos.

El estudio de tiempos implica establecer un estandar de tiempo permisible para realizar
una tarea determinada, con base en la medicion del contenido del trabajo del método
prescrito, con la debida consideracion de la fatiga, las demoras personales y los retrasos
inevitables. El estudio de movimientos por su parte, es un andlisis cuidadoso de los
diversos movimientos que efectla el cuerpo al ejecutar un trabajo. Ambos estan ausentes

en el esquema organizacional actual de Digiplastic.
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4.4.2.1 Productos

Digiplastic fabrica principalmente espumantes, purgas, desmoldantes sélidos y dados de

carburo de tungsteno. A continuacién se presenta una tabla con la descripcién detallada

de los mismos.

Tabla 10: Productos manufacturados por Digiplastic

Productos

Morfologia

Descripcioén

Aplicaciones

Polvo blanco,
especialmente disefiado

Sustancias que se descomponen o
reaccionan con la influencia del calor

Porogeno Digi- distribucic ilizad i d Extrusion,
Foam MS-185 Eara una distribucion y son utilizados como promotores de inyeccion
omogénea durante el microceldas en los materiales
mezclado. termoplasticos.

Porogeno Digi- olvo blanco Fé&cil de producir, alto volumen de Inyeccion, no

Foam SA-917 P gas producido extrusion.
Limpia y arrastra “en caliente” el

Digi-Purgas FC- material acumulado en el husillo y en

952-S1 polvo blanco el barril de las inyectoras efectuando | Inyeccion
el cambio de control o de material de
inmediato.

Digi-Purgas LS-

948 polvo blanco limpia y arrastra “en caliente” Inyeccién

Digi-Purgas VE-

<t 37 D ALY polvo blanco limpia y arrastra “en caliente” Inyeccién

VE-978 FV

Fuente: Digiplastic, 2010

Es importante decir que Digiplastic esta intentando participar en el mercado de las bolsas

plasticas biodegradantes a través de un proyecto en coparticipaciéon con la UNAM, como

se menciono al inicio de este capitulo, el cual contempla el desarrollo de un compuesto

para oxo-biodegradar las bolsas.
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4.5 Posicion Competitiva de Digiplastic

A continuacion se presentara informacion relativa a las empresas que compiten con

Digiplastic en varios de sus mercados. Esta informacion fue recolectada en Internet a

través de las paginas web de cada una de ellas, buscando realizar un analisis de las

“‘mejores practicas” de las empresas. Es importante mencionar que no fue posible visitar

estas empresas por lo que el analisis se tuvo que basar en la informacién encontrada en

sus paginas web.

Por otra parte, los competidores de la empresa Digiplastic son empresas con actividad

directa en el sector de los plasticos. Con respecto a los competidores o productores de

purga de inyeccién de plasticos, se sabe que existen cuatro empresas, las cuales se

presentan en la siguiente tabla, clasificadas por el producto que fabrican:

Tabla 11: Productores de purga en México

PolyOne

Purga

Proveedores de purga en AV. Central No. 200 Col. Parque Industrial
Toluca 2000, Toluca, Estado de México
www.polyone.com/

Grupo é“,

Simplex

S.A.deCV.

Purga, purga plastica,
purga de pet verde,
purga de pet clara

AV. Estanzuela No. 102 Col. La Antigua Estanzuela. Monterrey, México.
http://www.gsimplex.com/

E%?ointec’

Purga de limpieza,

Tajin No. 287-2 Col. Narvarte. México D.F. C.P. 03020

—
MAC Analitica

Purga y trampa

www.mac-analitica.com/

- neumati-k
f

Purga Automatica,
vélvulas electrénicas de

purga

Ofrecemos purga automatica en Puebla, Puebla México
www.neumatik.com.mx/

Pﬂ\

ﬁ[DR[SLNYACAON[S

Valvula de purga,
bomba de purga para
camara climéatica

Somos un proveedor de valvula de purga en Aureliano Valverde No. 10
Col. Presidentes Ejidales. México D.F. C.P. 04470

Fuente: SIEM, 2010
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En las siguientes tablas se presentan los productores encontrados en la base de datos del

SIEM para Espumantes y para los productores de dados de carburo de tungsteno.

Tabla 12: Productores de espumantes en México

]TECNIPDL

WA DE GV,

Aditivos espumantes. Purgas :
Para la limpieza de los equipos

Anillo Periférico 704-8 Col. Colinas de San
Jerénimo Monterrey.
http://www.tecnipol.com/

-

@ $ g
- W0
POLNAC

Aditivos espumantes. Resinas,
compuestos y aditivos.

Lazaro Cardenas 49. Col. San Jerdnimo
Tepetlacalco Tlalnepantla. Edo. de México.

www.polnac.com/

Promaplas! .

Espumantes para plastico,
Espumantes, Espumantes
Nucleantes, Espumantes
Exotérmicos
(Azodicarbonamidas)

Ofrecemos Espumantes para plastico en 2A.
Cerrada del Deporte 25 Lerma Col. Jesus del
Monte

México, México C.P. 000123 .México

& Clariant

Espumantes, Agentes
espumantes, Masterbatch para
agentes espumantes, Colorantes
solubles en polimeros para
plasticos

Proveedores de espumantes, ubicados en
Blvd. Toluca # 46 Col. ElI Conde
Naucalpan, Edo. de Meéxico. C.P. 53500
México

www.clariant.com/

@

Ofrecemos Espumantes en Centeno 546 Col.

Espumantes Granjas México, México, D.F. C.P. 8400
Informacién General de IQC
en Showroom QuimiNegocios
o Somos un proveedor de Espumantes en
q América del Norte No. 225-A Int. Col.
k Espumantes Santuario

=N

San Luis Potosi, San Luis Potosi C.P. 78380
.México

ol

Ry
-

QuIMICA BOSS
I

Espumantes, Espumantes
(dietanolamida de coco),
Espumantes (bateinas de coco),
Fragancias para plastico

Somos proveedores de Espumantes en San
Agustin no. 759 col. El Brisefio
Zapopan, Jal. C.P. 45090 .México

: ™IAIIIMTES”
@\UI‘-‘&HII 1Y =

ALTA TEONOLDENS Quikila & TU ALDASDE

Espumantes, espumantes,
Protector ultravioleta para
plastico, protectores ultravioleta
para plasticos

Ofrecemos Espumantes en Adalberto Tejeda
29 Col. Los Olivos
México, D.F. C.P. 13210 .México

POLIOLES

Espumantes

Somos proveedores de Espumantes en
Fernando Montes de Oca 71 Col. Condesa
México, D.F. C.P. 06140 .México

Fuente: SIEM, 2010
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Tabla 13: Productores de dados de carburo de tungsteno en México

Fabricantes de
herramientas de corte
especial y estandar de y
con carburo de tungsteno,
también somos
distribuidores de la linea
de productos SECO
TOOLS.

http://www.athesa.com.mx/

INNOV35eaLS

Fabricacién de piezas de
carburo de tungsteno

Somos proveedores de fabricacion de piezas de
carburo de tungsteno en Calzada. Gobernador Curiel
No. 3323 Int. B6-3 Col. La Nogalera, Guadalajara
Jalisco

http://www.smosellos.com/index.php

Fabricacion de piezas de
carburos de tungsteno

Calle Iturbide No. 16 Col. Centro Coacalco. Estado de
México C.P. 55700

> Duralitte

Fabricacion de piezas o
herramientas en material
duro (carburo de
tungsteno)

Tzantzontles No. 329-A Col. San Jer6nimo Monterrey,
Nuevo Leén C.P. 64630
http://www.cryosa.com.mx/

SELLOS STEVA SOLUCIONES S.A. DE C.V.

Mas que un selle , UNA SOLUCION

Piezas especiales en
carburo de tungsteno

Calle 6 de enero No. 92 Col. Las Pintas El Salto,
Jalisco C.P. 45690. México

AFIMAQ

Rectificado de piezas de
carburo de tungsteno

Poniente 122 No. 370 Col. Nueva Vallejo Ciudad de
México D.F. C.P. 07750.

Administraciéon y
Comercio Corporativo

Piezas bajo el disefio del
cliente en carburo de
tungsteno

México DF

Fuente: SIEM, 2010

La tabla anterior presenta los productores de dados de carburo de tungsteno. Es
importante sefalar que este producto (también llamado carburo de wolframio) es un
compuesto ceramico formado por wolframio y carbono y se utiliza fundamentalmente en la

fabricacion de maquinarias y utensilios para trabajar el acero debido a su elevada dureza.
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4.6 COMENTARIOS FINALES

El entorno en que se desenvuelve Digiplastic enfrenta una serie de retos legales que la ha
presionado para mejorar sus procesos de produccién con materias primas que sean
amigables con el medio ambiente. La empresa esta clasificada como PYME en una fase
intermedia, ya que presenta los rasgos tradicionales de este tipo de negocios pero con
una variante interesante que es la vinculacion con el Instituto de Investigaciones en
Materiales de la UNAM con quien ha participado en diferentes proyectos con buenos
resultados. Sin embargo, su operacion es deficiente y necesita una organizacion mas
enfocada que contribuya mejorar su desempefio. Por ejemplo, la planta de produccion
esta en proceso de instalacion y trabaja con la infraestructura que le brinda la UNAM. Por
lo tanto, es necesaria una reorganizacion para definir claramente las areas y las funciones

qgue se deben realizar dentro de la empresa.

Por otro lado, Digiplastic no parece tener muy bien asimilada la importancia y el potencial
de la vigilancia tecnolégica porque ignora las alertas arrojadas por el entorno que le
permitirian anticiparse a los competidores en cuanto a la toma de decisiones. En este
sentido, le falta identificar las fuentes de informacion y conocer las metodologias que le
ayuden a sistematizar su sistema de Inteligencia tecnolOgica. Esto aunque existen

esfuerzos de la empresa por desarrollar nuevos prototipos.

Por ultimo, es indispensable que Digiplastic reestructure aquellas areas de la empresa
gue estén mas acorde con su mision, vision y objetivos; por lo que es necesario realizar
una planeacion estratégica que le permita organizar e implementar un sistema de gestion

del conocimiento eficiente.
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CAPITULO V:

APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN DIGIPLASTIC

5.1 Presentacion

En este capitulo se presenta la aplicacion de las herramientas vistas en los capitulos
anteriores, comenzando con la matriz FODA que permitir4 establecer elementos clave del
desempefio de Digiplastic aportando elementos para la elaboracion de los mapas de
conocimiento y la aplicacion del Modelo de Gestibn del Conocimiento propuesto por

Nonaka y Takeuchi, visto en el capitulo 1.

5.2 Matriz FODA de Digiplastic

La matriz FODA es una herramienta que contribuye a conocer los principales elementos
organizacionales de la empresa, por lo que es de gran utilidad para elaborar una guia
para situarla en el mercado de acuerdo con los cuatro elementos de analisis. Asi, las
fortalezas internas son un punto que ayuda revisar qué factores la impulsan a mejorar,
mientras que las oportunidades sefialan los rasgos que le brindan un panorama sobre las
acciones que se deben llevar a cabo para aprovecharlas oportunidades del mercado. Las
debilidades son los elementos organizacionales que actian como barreras internas que
debe superar para poder posicionarse en el mercado; mientras que las amenazas
corresponden a los factores externos del cambiante ambiente exterior y a las posibles

situaciones en términos de: politicas publicas, avances tecnolégicos, situacion econdmica
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y competitiva del pais y nuevos competidores dispuestos a realizar productos con mejor

calidad y a un precio mas barato.

En la tabla siguiente se presenta la Matriz FODA elaborada con base en el andlisis de los

datos recabados de la empresa Digiplastic®.

Tabla 14: Matriz FODA de Digiplastic

FORTALEZAS

Vinculacion con la UNAM,
el CONACYT y el Instituto
de Ciencia y Tecnologia
del D.F.

OPORTUNIDADES

Crecimiento de la oferta
hacia el mercado

DEBILIDADES

Organizacion interna
deficiente

AMENAZAS

Poca diversificacion de
la cartera de clientes

Conocimientos en gestion
de proyectos financiados
por CONACYT

Explotacion de las
patentes que estan en
tramite

No tienen certificacion de
calidad ISO 9001

La competencia
desarrolla més
productos y maneja
volimenes de venta
mayores porque hacen
presencia en diversos
paises

Desarrollo de nuevos
productos como la Digi-
Purga

Desarrollo de sus
capacidades tecnolégicas

No realizan estudios de
mercado especializados

No contar con
certificaciones de
calidad para competir en
el mercado

Diplomado en Plasticos
ofrecidos a empresas del
sector

Desarrollo de nuevos
proyectos

No cuenta con un modelo
de gestién tecnologica
adecuado para sus
necesidades

Regulaciones
ambientales

Habilidades y experticias
en la formulacion de
proyectos para obtener
fondos publicos

Creacion de una cartera
de proyectos con la cual
pretenden obtener fondos
para continuar
desarrollando nuevos
productos

No cuenta con manuales
de sus procesos

La dependencia hacia
los fondos publicos para
desarrollar sus
investigaciones

Participacion en el Premio
Nacional de Tecnologia

Creacion del
Departamento de
Desarrollo de Digiplastic.

Los proceso no se
encuentran documentados
ni estandarizados

Aumento de las ventas en
los Ultimos afios de la
Digi-Purga FC-952 y
asesoria técnica

Alianzas con centros de
investigacion,
universidades y instancias
de gobierno para
incrementar sus
conocimientos y ser mas
competitiva

No es clara la separacion
entre el Director y la

empresa, falta delegar mas

responsabilidades a los
demas miembros de la
empresa

Fuente: Elaboracién propia

® Es importante hacer notar que una matriz FODA es una herramienta heuristica, pero no necesariamente
una técnica certera de analisis; ya que es una técnica de presentacion de resultados basada en
evaluaciones generalmente subjetivas sobre una organizacion.
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La matriz FODA elaborada arriba indica una serie de factores que al clasificarse dan
cuenta de la situacidn real de la empresa. Las fortalezas mencionadas, principalmente la
gestion de proyectos y las habilidades y conocimientos en la formulacion de los mismos
son las fortalezas mas importantes y trascendentales que tiene la empresa Digiplastic en

su proceso de evolucién hacia convertirse en una Empresa de Base Tecnologica.

En primera instancia, el hecho de estar en capacidad de desarrollar proyectos de
innovacion tecnolégica es uno de los indicadores de desempefio que la califican como
una empresa innovadora (0 como potencialmente innovadora). Asimismo, el conocimiento
en la formulacion de dichos proyectos es una ventaja porque muchas empresas de su tipo
no presentan propuestas de proyectos por lo engorroso de los tramites y el papeleo
requerido, sin mencionar los procesos internos de las instituciones publicas que demoran

aln mas el desembolso de los recursos.

Las oportunidades identificadas muestran el potencial y los temas pendientes para
Digiplastic. En cierta forma es una guia de las acciones internas que debe realizar la
empresa para posicionarse en el mercado local e incursionar hacia mercados extranjeros.
Aqui se puede hacer referencia a tres oportunidades clave: 1) desarrollo de las
capacidades tecnoldgicas, 2) cartera de proyectos y 3) alianzas con universidades y
entidades publicas. Este ultimo factor, cubre las deficiencias que tiene la empresa para
finiquitar un proyecto y le brinda todo el conocimiento sobre el entorno tecnolégico al que
tendra que ver enfrentado. Las universidades, en este caso, son como el timén del barco
que orienta y dirige la ruta que se debe seguir. Por su parte las instituciones publicas,
como CONACYT, son el motor que a través de los fondos econdmicos impulsa el barco y

la empresa es el capitan del barco responsable de llevar a los pasajeros a su destino.
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Por otra parte, las debilidades mencionadas en la matriz se deben atender de inmediato.
En este sentido, Digiplastic est4 trabajando para solventarlas, ya que recientemente
cambio sus instalaciones a Toluca y se encuentra documentando sus procesos con el fin
de organizarse en términos de procesos y aspectos administrativos para poder certificarse

con la norma I1SO 9001.

Las amenazas que sefiala la tabla anterior hacen que Digiplastic deba estar muy atenta y
no descuidarse porque los competidores que enfrenta en sus principales mercados son
empresas mas grandes que tienen mas productos que ofrecer y contra los cuales

Digiplastic no puede competir por el momento.

5.3 MAPAS DE CONOCIMIENTO

5.3.1 Aplicacion del mapa de alto nivel de Zack para Digiplastic

Esta herramienta sirve para identificar las carencias que existen en una organizacion
entre lo que sabe y lo que deberia saber, asi como también sirve para representar ya sea
la falta 0 exceso de conocimientos. En particular, el mapa de Zack revela el conocimiento
gue debe tener la organizacién y que, en el caso de Digiplastic, sirve para representar la
estrategia que ha seguido en donde se observa que la vigilancia tecnolégica es uno de las
técnicas que debe dominar debido a que sus proyectos enfocados a nuevos productos
podrian representar soluciones econdmicas para las empresas productoras de plasticos

en México.
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Figura 10: Mapa de alto nivel de Zack para Digiplastic

:Qué debe saber Ia Qué debe hacer la organizacion?

organizacion? (Estrategia Enlac:-:j d:_a L SR E T
de GC) conocimientos Monitoreos del mercado
estratégicos Aplicar a certificaciones de calidad

vigilancia tecnologica

Laguna o hiatode
conocimientos Carencia o sima estratégica

¢Que sabe la organizacion?
Formulacion de proyectos Enlace de ¢Qué hace la organizacion?
Establecervinculosconlas conacimientos Producey vende aditivos para
universidadesy grupos de estratégicos empresas de plasticos
investigacion

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior, Digiplastic deberia trabajar en conocer que se esta
haciendo actualmente en el mundo, es decir, cuales son las patentes que ya existen sobre
el tema de interés en los proyectos a desarrollar. Una alternativa al momento de iniciar la
formulacion de un nuevo proyecto es realizar un estudio de patentes e identificar la
trayectoria tecnoldgica de esa potencial innovacién, esto con el objetivo de evitar emplear
recursos econémicos y humanos de algo que ya existe o que tal vez se desarrolle una
metodologia que no es econdmicamente rentable e incluso trabajar en tecnologias que se
encuentran decayendo en su trayectoria tecnoldgica porque el mercado a desarrollado

otros productos mas interesantes para el cliente en términos de precio y de funcionalidad.

5.3.2 Aplicacion Mapa para evaluar el conocimiento organizacional
El mapa de evaluacion del conocimiento organizacional permite identificar la posicion que
ocupa la empresa Digiplastic en términos de sus principales rasgos. De acuerdo con el
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analisis de los datos recabados se puede distinguir una posicidon intermedia para la

empresa, como lo indica la figura siguiente.

Figura 11: Mapa para evaluar el conocimiento organizacional
UBICACION DE L& EMPRESA

Innowvador Innovador ,

-~

-

Competidor Capaz

B .--.-.---.-.-.-.
MNucleo

Digiplastic : -

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la figura anterior, Digiplastic s6lo posee un conocimiento nucleo porque sus
desarrollos tecnolégicos, aunque novedosos, no son completamente innovadores porque
el mercado ofrece otras alternativas para sustituir lo que fabrica Digiplastic. Aqui se puede

concluir que existe una subestimacion del mercado por parte de la empresa.

El conocimiento de la empresa no es muy avanzado por lo que es dificil considerarla
COmoO una empresa muy competitiva, en primer lugar porque no cuenta con ningun
certificado de calidad que acredite sus procesos y la calidad de sus productos, ademas el
lugar en donde se manejan las actividades de la empresa no es el adecuado, es probable

gue con el alquiler de la nueva bodega contribuya a organizar mejor la empresa.
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Por otra parte no posee conocimientos innovadores en sus areas de operacion, lo que se
refleja en que no sea lider del mercado, ademas de que sus datos financieros revelan que
sus ingresos por ventas han disminuido entre los afios 2006 al 2008, lo que provoc6 que
la empresa haya perdido participacion de mercado. Sin embargo, la empresa se considera
como un competidor capaz porque, a diferencia de otras empresas que cuentan con
condiciones similares en cuanto a personal y presupuesto, ha logrado tener tres patentes,
desarrollar proyectos en conjunto con un centro de investigacion y CONACYT. En este
sentido, Digiplastic considera que es necesario incrementar la inversion en estrategias de

mercado para convertirse en lider del mercado reconocido por sus competidores.

5.3.3 Aplicacion del Mapa de Alineacién del Conocimiento

Un mapa de alineacion del conocimiento permite inferir aspectos claves para identificar la
forma en que circulan los conocimientos. La figura siguiente presenta esta herramienta

aplicada para el caso de Digiplastic.
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Figura 12: Mapa de alineacién del conocimiento para Digiplastic

— Contexto Estratégico
Oportunidades técnics: Alianzasy benefidos Contexto estratégico
fiscales por comprade maguinaria Productos: purgas, espumantes, dados decarburade
Amenazas competitivas: nocontar con — tungsteno, diplomado en plasticos
certificaciones decalidsd, Impactos -) Mercado: empresasque fabrican productos de plastico
Controlesreguladores legislacion ambiertal Clientes: Montreal University, Grupo Condume, Grupo
Resistol, Industrias Negromex, Grupo Dinasol
Impactos \
¢ Influencia Facilita
Impacta Conduce
Barra de ejecucion Barra deimplementacion
Estrategia de ejecucion Tecnologia de GC
PapeldelaTl: Alinea Inversian en infraestructura: rentade bodega en
Ventajacompetitiva: desarolio de nuevos _+ Toluca
productos Elecciones de Tl estratégica: MRP, SAP
Wapeodel conocimiento: experienciaen Facilita Abundancia colaboradora: Cycatyy UNAM
desarrollode proyectos conConacyt é_

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Modelo de Sveiby

Con respecto al entorno y en especial a las oportunidades técnicas, una de las que se han
identificado son los beneficios en términos fiscales y la oportunidad de acceder al
laboratorio de pruebas del grupo de investigacion de la UNAM y actualmente la ubicacion
de la empresa en la ciudad de Toluca que facilita el acceso a nuevos proveedores de
maquinaria y por ende a nuevos conocimientos en términos de nuevas alternativas

técnicas para contribuir al desarrollo de las capacidades tecnoldgicas de Digiplastic.

Dentro de las amenazas competitivas identificadas en el andlisis del entorno esté la falta
de certificacion de calidad en la norma ISO 9001. Por tal motivo, la empresa esta
trabajando y enfocando gran parte de sus esfuerzos a certificarse, pues entiende que sin
este requisito no podra competir en el mercado de los plasticos con la fuerza y confianza

que requiere para satisfacer las necesidades de sus clientes.
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Por otra parte, de la figura anterior se observa el impacto que tienen los controles
reguladores en el contexto estratégico, es decir, todo lo relacionado a los productos,
mercado y clientes. De igual manera, el fortalecer el contexto estratégico permite facilitar
las tecnologias de la GC. En este sentido, la inversion en infraestructura se convierte en
un factor clave de éxito, es asi como entendiendo este importante factor, la empresa toma
una decision estratégica y traslada su planta a la ciudad de Toluca con el fin de acercarse
un poco mas al mercado y a los proveedores en el sector, ademas de poder adquirir
nuevos conocimientos en el funcionamiento y en especial en la dinamica de este mercado

que ha sido identificado como estratégico para la empresa.

Es importante aclarar que Digiplastic quiere acceder a nuevos clientes en México y en el
exterior como uno de los compromisos clave y como parte de su vision hacia el futuro. En
la eleccion estratégica de las tecnologias de la informacion, Digiplastic busca aplicar las

herramientas de software que se requieran dentro del proceso de certificacion 1ISO 9001.

De igual manera, intenta consolidar las relaciones existentes con los centros de
investigacion con los que se ha trabajado y continuar con la idea de poder colaborar con

otros centros e instituciones interesadas en investigacion y desarrollo de los plasticos.

Un potencial fortalecimiento de las tecnologias de GC facilitaria la estrategia de ejecucion
de la empresa, lo que la ayudaria a entender y sensibilizarse de la importancia de las
herramientas informaticas para la sistematizacion y a tener un mejor desempefio de las
actividades administrativas y de produccion. Software como el CG1l, o el Project le
permitirian organizar los aspectos financieros y a su vez trabajar sobre la planeacién y

gestion de sus proyectos actuales y futuros.
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En el mapa de la Figura 12 se puede observar que la empresa funciona a doble via por lo
gue es necesario interpretarlo de las dos maneras para poder realizar un plan de accion.
Por ello, el efecto del entorno como la legislacion, las amenazas, y las oportunidades
generan impactos en la estrategia de la ejecucion como es el desarrollo de nuevos
productos, experiencias, adquisicion de nuevas herramientas para lograr organizar y
sistematizar los procesos. En este sentido se podrian alinear las tecnologias de la gestion
del conocimiento que permitirian la conexion con otras fuentes de conocimiento como son
las universidades y los centros de investigacion. De llevarse a cabo estos mecanismos de
colaboracion se podrian generar flujos de conocimiento determinantes para la evolucion
de la empresa, en las que podria depositar su confianza de convertirse en una de las

empresas mas importantes del pais en el sector de los plasticos.

Este es el contexto que influye el componente estratégico de la empresa, y el que
determina los productos que vende actualmente gracias a sus desarrollos y la
colaboraciéon del Centro de Investigaciones en Materiales en la UNAM. La aplicaciéon de
esta herramienta le permitiria la visualizacion de los mercados tanto nacionales como

extranjeros y de los clientes que la empresa podria atender con éxito.

5.3.4 Cuatro tipos de conocimientos en Digiplastic

Los conocimientos adquiridos consciente e inconscientemente por la empresa la ayudan a
reflexionar sobre que conocimientos posee y a pensar como llegaron a ser lo que hoy son,
es decir como fue el camino recorrido, cuales fueron los obstaculos y errores cometidos
para de alguna manera documentarlos, aprender de ellos y no volverlos a cometer. La
figura siguiente analiza los tipos de conocimiento que posee Digiplastic.
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Figura 13. Cuatro tipos de conocimiento en Digiplastic

Se es consciente de la situacion No se es consciente de |a situacion
¢5e sabe lo gue se sahe? iNo se sabe lo que se sabe? Aplicacion de técnicas y procedimientos
imi Conocimiento en el aerea de i .
Conocimientos e Faltaje mad_urelz endl_a ?mpresda Tara d para desplazar hacia la derecha iSesabe lo que se sabe?
A 0s plastico. entender mejor las dinamicasdel mercado L .
disponibles plastico Oer mel i ¥ | lafrontera -Conocimiento en el derea
Formulaciény desarrollode |3 existencia de una dependencia de los plastico
proyectos de investigacion importante del Director de |a misma quien

Conocimientos -Formulaciony desarrollo

es el responsahle de diferentes actividades. Organizacidn indutral de proyectos de
no disponibles Estudio de Métodos y
-tiempos -
¢5e sabe lo que no se sabe? ¢No se sabe lo que no se sabe? Implementacion de iSesabelo queno se
Normas 150, Marketing, Orientacian hacianuevos mercados como norma 150 sabe?
planeacion estratégica, -por ejemplo el automotriz Gestion tecnoldgica Normas 150, Marketing,
organizacion industrial planeacion estratégica,
€ >

Area que interesa reducir

Fuente: elaboracion propia, con base en el analisis de los datos recabados

En la figura anterior se detecta que mediante el analisis de mapas del conocimiento la
empresa presenta una serie de actividades que se repiten con frecuencia, lo que indica
que una de las claves de su éxito y lo que los diferencias de la mayoria de PYMES es el
saber como se hacen actividades como la gestién del proyectos, la consciencia de
explorar los mercados y las nuevas tendencias a partir de las relaciones con otras
organizaciones y las redes que se derivan de esta relaciébn y por supuesto de las
participaciones que la empresa ha tenido en diferentes ferias internacionales, que le han
servido para entender hacia donde va el sector en general y cudles son las nuevas

oportunidades en el area.

Sin embargo, en el mapa anterior se ha detectado que en el cuadrante superior izquierdo
“saber lo que se sabe,” la empresa manifiesta en las entrevistas y en los documentos que
se tienen de la misma que la participacion en diferentes proyectos, en los cuales algunos

han sido aprobados y otros no, un conocimiento y a la vez una oportunidad de crecimiento
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que es real y posible, por lo tanto en el cuadrante inferior izquierdo “saber lo que no se
sabe,” la empresa entiende que uno de los primeros pasos para ser mas competitiva es

formalizar sus procesos administrativos y de produccion a través de las normas I1SO.

Es importante sefialar que el 2.85% de las empresas de plastico en México se encuentra
certificada, es decir si Digiplastic logra certificarse entraria a este pequefio grupo
obtendria una serie de oportunidades para ser proveedora de empresas mas grandes e
incluso multinacionales instaladas en México, las que tienden a trabajar exclusivamente
con empresas certificadas. Ademas podria acceder a fondos internacionales y ampliar sus
probabilidades de obtener apoyo para sus proyectos de investigacion y el desarrollo. En el
cuadrante superior derecho “no se sabe lo que se sabe,” se ha encontrado una debilidad
importante como es el desconocimiento de las dinamicas del mercado y la
multifuncionalidad del papel del director que impide delegar funciones y trabajar bajo un

ambiente de confianza entre el empleador y sus empleados.

Por ultimo, el cuadrante inferior derecho denominado “no se sabe lo que no se sabe,” trata
de identificar que conocimientos existen y que la empresa no lo sabe; y lo que es mas
grave: que no sabe que existe. Un ejemplo de esto es la posibilidad de orientar su
actividad hacia otro mercado que requiere proveedores especializados del sector de los
plasticos, como por ejemplo el automotriz, que requiere de empresas que cuenten con la
experiencia y capacidades tecnolégicas suficientes para atender a empresas grandes

como Nissan, Chrysler y Chevrolet, entre otras.

Por ello se dice que desconoce las dinamicas del mercado porque los principales
consumidores de plastico en México son las empresas del sector automotriz, siguiéndoles

el sector de la elaboracién de aparatos eléctricos, electronicos y electrodomésticos, los
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productos farmacéuticos, los productos agricolas y la industria manufacturera en general.
En este sentido, es posible afirmar que existen areas de oportunidad que le generarian

una mayor capacidad de rentabilidad y la posibilidad de ser mas competitiva.

Algunas de las técnicas y procedimientos necesarios para desplazar hacia la derecha la
frontera de la figura anterior considera como la mas importante la certificacion ISO 9001
que abre la ventana hacia nuevos mercados y clientes y ademas contribuye a una cultura
de buenas practicas y de mejoramiento continuo, ademas de direccionar el camino hacia
la norma ISO 14001 que refiere a los aspectos ambientales y de tratamiento adecuado y
responsable de desechos industriales que son condiciones necesarias para competir en

los mercados de hoy.

5.3.5 Aplicacion del Modelo de Circulacién del Conocimiento

En esta seccion se aplicara para el caso de Digiplastic el modelo de Nonaka y Takeuchi
(1995) que se describié en el capitulo I. Este modelo se entendera mejor a través de la

siguiente figura.
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Figura 14: Ciclo de circulacién del conocimiento en Digiplastic

De tacito a tacito
1. Socializacion El punto de partida es la formulacion del 2. Exteriorizacion
— I, proyecto para el cual se convocan los B,
e conocimientos de: el director de la empresay la )
\_" ' universidad
N
De explicito a tacito De tacito a explicito
En esta fase los participantes en el El producto de esta fase es el proyecto
proyecto han decantado los formulado, donde selogran consensos
resuttados delmismo y se fabrican del grupo de personas de la fase anterior
lo= nuevos productos como la Digi para lograr este resultadoe
purga. Los participantes de apropian
de un conocimiento nuevo gue vaa
serla base de un nuevo provecto.

De explicito a explicito
/\ Esta fase se prezenta en todas las etapas del

desarrolo del proyecto como son: investigacion
P L de las necesidades delmercado, busqueda de 1

%, fondos de apoyo a la investigacion, resultados a l_---’f
4, Interiorizacion S 3. Combinacion

Fuente: Elaboracion propia, basado en el Modelo de Nonaka y Takeuchi (1995).

Paso 1. De téacito a tacito (proceso de socializacién): este paso inicia con la formulacién
del proyecto y la participacion del director de la empresa y la universidad con la que se va
a realizar el proyecto. Es una fase en la cual los conocimientos adquiridos previamente
son necesarios para realizar un trabajo de equipo, en este caso particular el grupo de
trabajo ya se conoce, han realizado en el pasado proyectos de investigacion conjuntos
que han generado confianza y la recopilacion de experiencias que son llamadas a unirse
de nuevo para crear un proyecto investigativo.

Paso 2. De tacito a explicito (proceso de exteriorizacién): al reunirse los participantes del
proyecto es necesario llevar a cabo una serie de reuniones con el fin de compartir ideas,
experiencias y conocimientos en busca de un objetivo comun. Es la fase en la cual se
llevan a cabo consensos para construir de manera formal una pregunta de investigacion a

través de un objetivo general, los objetivos especificos para lograr ese objetivo general y
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la metodologia a utilizar para obtener la informacion que permita resolver esa pregunta de
investigacion.

Paso 3. De explicito a explicito (proceso de combinacién): Esta fase tiene que ver con el
desarrollo del proyecto, se compone de las actividades como: busqueda de informacion
sobre las necesidades del mercado, busqueda de fondos de apoyo a la investigacion y los
resultados a obtener. Es la etapa en donde se van encontrando resultados que luego
seran analizados para responder a la pregunta de investigacion. Aqui son muy
importantes tanto los conocimientos implicitos como los conocimientos explicitos de cada
individuo, por ejemplo, los participantes realizan reuniones en las que se discuten y
organizan las actividades de cada dia de acuerdo al tiempo y los recursos disponibles. Es
el momento mas importante porque de él dependen los resultados y los proyectos de
investigacion futuros.

Paso 4. De explicito a tacito (proceso de interiorizacion): En esta fase los participantes
han decantado los resultados del proyecto y se desarrollan nuevos productos como: la
Digi-purga y los Dados de Carburo de Tungsteno, ademas de articulos de divulgacion,
literatura gris, seminarios y otros. Los participantes se apropian de un conocimiento nuevo
que va a ser la base para iniciar un nuevo proyecto. Por otra parte los errores cometidos
durante el proceso son evaluados en las retroalimentaciones del proyecto y se convierten
en experiencias de aprendizaje del grupo y de cada individuo para los futuros proyectos

de investigacion, es la fase de apropiacion del conocimiento.
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CAPITULO VI:
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN DIGIPLASTIC

6.1 Disefio metodoldgico para el andlisis de la gestion del conocimiento

en EBTs

En esta seccion se llevard a cabo el andlisis de los indicadores para EBT presentados en
el capitulo Il con la finalidad de validar la hipétesis presentada en la introduccién de este
trabajo, es decir que la gestion adecuada del conocimiento tecnoldgico contribuye a que
Digiplastic pueda fortalecer sus capacidades organizacionales, dinamizando asi su
proceso de innovacion y convirtiendo a Digiplastic en una empresa de base tecnolégica.
Con este objetivo en mente, se presenta un disefio metodolégico para la aplicacion de la
gestion del conocimiento en EBTs a través de toda la informacion reunida a lo largo de los
capitulos de esta tesis. Un disefio metodoldgico consta de una serie de pasos que en este
caso contribuyen a la promocion de la Gestion del Conocimiento para lograr innovaciones

en la empresa.

De acuerdo con Solleiro y Castafion (2008) las empresas latinoamericanas le dan un
mayor peso otras actividades de innovacién, particularmente cambio organizacional,
reorganizacion administrativa y comercializacion de nuevos productos. Esto obedece a
estrategias de caracter defensivo o liderazgo de mercado mas no tecnoldgicas. De
acuerdo a lo anterior la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
(RICYT), conjuntamente con la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el
Programa lIberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el desarrollo (CYTED), entre

otros, desarrollaron el Manual de Bogota, el cual se apega mas a la realidad tecnoldgica
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de empresas de los paises en desarrollo como México, pues se incorporan elementos que
brindan informacién acerca de las capacidades de innovacion (Solleiro y Castafidon, 2008).
Este manual fue desarrollado por y para paises latinoamericanos y puede ser de utilidad a

paises de entornos similares.

Tabla 15: Propuesta de disefio metodoldgico para una EBT

Definir el problema a tratar

Establecer los objetivos de la Gestion del Conocimiento para promover el proceso de
innovacion en la empresa

Identificar de un modelo de Gestion del Conocimiento a aplicar en la empresa o si se prefiere
disefiar uno propio

Realizar un investigacion de las condiciones del sector en el que se va a competir
Seleccion de las herramientas a utilizar:

» Matriz FODA
» Mapas de conocimiento
» Indicadores EBT

Aplicacién de las herramientas y andlisis de las mismas

Aplicacién del modelo de Gestion del Conocimiento para entender de qué forma se crean y
circulan los conocimientos en la empresa

Conclusiones y recomendaciones

Repetir la metodologia o el ciclo nuevamente para el desarrollo de innovaciones

Fuente: Elaboracién propia

La tabla anterior muestra los pasos que se tienen que seguir para aplicar una metodologia
de gestion del conocimiento en una EBT. La idea es que empresas como Digiplastic
puedan visualizar las etapas que se tienen que cubrir para lograr una aplicacion efectiva
del conocimiento tecnologico con miras a incrementar la eficiencia y mejorar la posicion
competitiva. La Figura 15 presenta graficamente los objetivos que se quieren conseguir a

través de la metodologia propuesta.
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Figura 15: Proceso de gestion del conocimiento

Definicion y Buscar
Gestidn aplicacion de actividades y Cultura dela

Diagnéstico . : .
estratégica un modelo de procesos a innovacion

G.C. mejorar

Fuente: Elaboracién propia

Esta metodologia permite establecer un diagnostico de la empresa para luego llevar a
cabo una gestion estratégica que permita aplicar el modelo de gestién del conocimiento
de Nonaka y Takeuchi (1995). Con estos elementos se establecen las actividades y los
procesos a mejorar para finalmente implementar la cultura de la innovacién al interior de

la empresa.

6.2 Indicadores Diversos para la Medicién de EBTs

Una aplicacién de la metodologia descrita en la figura anterior seria en el disefio de
indicadores que permitieran conocer el estado que guarda una empresa en relacion con

su gestion del conocimiento.
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Para los objetivos de esta tesis se presentaran a continuacion los indicadores disefiados

para analizar a Empresas de Base Tecnolbgica, como seria el caso de Digiplastic, con la

finalidad de poder conocer que tanto se acerca esta empresa al concepto de EBT.

Tabla 16: Aplicaciéon de indicadores diversos para Digiplastic

Inversién en I+D

2006 2007 2008

Facturacion, empleo y
productividad

Facturacion/No. empleados

$417,747.88

$203,041.25 | $112,449.88

Estructura comercial y de produccién

Estructura comercial

Sin estructura comercial, distribuidores,
mixta: red comercial, red comercial
propia

Sin estructura comercial

Forma de produccion

Subcontratacion, propia, ambas

Propia y subcontrata

Exportacion

Porcentaje de exportacion

Ambito de ventas: nacional y otros
paises

Nacional y se han hecho algunas exportaciones

a Canada y Estados Unidos

Financiamiento

Tipos de fuentes de
financiamiento

Fondos publicos, inversores privados,
fondos privados de capital riesgo

Fondos publicos

Perspectivas de crecimiento

Perspectivas de crecimiento
sobre la facturacion actual

Préximas al doble de las actuales, mas
del doble de las actuales, méas del triple
de las actuales, desconocido.

Desconocido

Analisis de necesidades

Funcién comercial

Adquisicion y gestion de nuevos
clientes, recursos humanos dedicados
0 compartidos,

Todas las anteriores

Funcién de marketing

Imagen de marca, benchmarking y
vigilancia tecnolégica

Imagen de marca

Funcién financiera

Necesidad de capital y recursos
financieros, recursos humanos
especializados en finanzas

Solo cuentan con un contador

Gestion empresarial

Recursos humanos con conocimientos
y/o experiencias en direccion y
administracion de empresas.

Ausencia de Ingeniero Industriales que
contribuyan a la gestion organizativa al interior

de la empresa

Recursos tecnolégicos

Equipamiento de soporte a la 1+D,
integracion de soluciones, recursos
humanos técnicos.

Cuentan con Recursos Humanos Técnicos

Fuente: elaboracién propia con base en los indicadores de Comunidad de Madrid (2010).
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La relacion Facturacion/Numero de Empleados se calculé con base en la tabla 9 del
capitulo V, obteniéndose los siguientes resultados: 2006 = $417,747.88; 2007 =
$203,041.25 y 2008 = $112,449.88. Los resultados indican valores mas altos por
empleado en el afio 2006, sin embargo éstos van disminuyendo en los afios siguientes

debido a una disminucién en las ventas de la empresa.

Es pertinente mencionar que Digiplastic no cuenta con una estructura comercial definida,
pues la fabricacion de los productos se hace por pedido. La forma de producciéon es de
dos maneras: propia y subcontratada, en ocasiones subcontratan algunas maquinas para
fabricar sus productos ya que no cuentan con el equipo necesario para desarrollarlos por
su cuenta. La mayoria de los productos se venden principalmente en México pero en
ocasiones han tenido la oportunidad de vender a Canada y Estados Unidos en un
porcentaje mas bajo. El financiamiento de la empresa es principalmente mediante fondos
publicos por el monto de inversion de los proyectos a desarrollar, aunque Digiplastic
también dispone parte de sus ingresos a actividades de 1+D unos $72.000 pesos por afio

(ver tabla 9).

Las perspectivas de crecimiento de la empresa no se pudieron conocer, aun y cuando el
analisis de la funcion comercial involucra la adquisicion y gestion de nuevos clientes,
recursos humanos dedicados o compartidos. No obstante la empresa entiende que su
capital mas importante es su gente, por lo que busca constantemente contratar recursos
humanos calificados. De ahi que hayan firmado un acuerdo de vinculacién con el Instituto
de Ciencia y Tecnologia del Distrito Federal para captar personal a través del programa
“estudiantes de visita a empresas” donde van financian tres becas de estudiantes, dos de

maestria y una de doctorado para desarrollar los proyectos que tienen planeados.
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En la funcién de marketing trabajan con la idea de marca, la vigilancia tecnologica es
practicamente inexistente o0 muy pobre y no cuentan con una metodologia para realizarla,
por lo que tampoco se realiza ningun ejercicio de benchmarking. Todo el conocimiento
sobre las mejores practicas de sus competidores se adquiri6 de manera empirica. En la
funcién financiera solo cuentan con un contador y ninguno de sus empleados cuenta con
educacion financiera que les permita invertir en otro tipo de activos como son los fondos
de inversion o acciones que le permitan diversificar el riesgo y ganar un poco mas de
dinero. La gestion empresarial es un aspecto en el que la empresa esta trabajando, sin
embargo, se identifica la necesidad que tiene de contratar a un Ingeniero Industrial que
contribuyan a la gestion organizativa en el interior de la empresa. Por ultimo, los recursos
tecnoldgicos con los que cuentan principalmente son el recurso humanos técnico porque
en lo que respecta a infraestructura tecnoldgica (como equipos tecnoldégicamente
especializados) se subcontratan con el Instituto de Investigaciones en Materiales de la
UNAM con quien se encuentra actualmente trabajando en varios proyectos de

investigacion y desarrollo.

6.3 Evaluacién del Desempeiio Tecnoldgico de Digiplastic

La participacién de la empresa en el Premio Nacional de Tecnologia (PNT) le permitié
contar con un informe detallado en el cual se encuentran documentados los procesos
(algunos con diagramas) de algunas actividades de la organizacion, de igual forma se
cuenta con un modelo de gestion tecnoldgica propio, pero no aun con uno de GC, por lo

gue no es de sorprender que las actividades productivas de la empresa no se encuentren
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articuladas ni con las funciones operativas, ni sistematizadas y por lo tanto, tampoco con

la organizacion integral de la empresa.

Es necesario hacer una revisiébn al modelo de gestion del conocimiento tecnolégico de
Digiplastic y realizar un andlisis detenido en cada una de sus fases para determinar con
gué elementos dispone la empresa en cada una de estas, lo cual, le permitird a la
organizacion detectar sus oportunidades y sus debilidades para el desarrollo de un

sistema eficiente de Gestion Tecnologica.

No obstante, la direccion de la empresa esta consciente de la importancia de implantar un
modelo de GC, por lo que desarrollé un modelo propio, permitiéndole participar en el PNT.
Aun asi, requiere formalizar la implantacion del modelo de GC vy alinearlo con todas las
actividades y objetivos de la organizacién. Asimismo, debe elaborar un documento en el

que especifique todas las fases de la GC y su desarrollo dentro de la organizacion.

6.3.1 La Vigilancia Tecnoldgica del Entorno de Digiplastic

La vigilancia tecnologica del entorno en el que opera Digiplastic ha tenido, al parecer, un
éxito relativo porque los avances son aun incipientes dado que la aplicacion de los
modelos de gestion del conocimiento es aun de forma empirica. De esta forma, los logros
que han alcanzado se deben mas que todo a alertas recibidas del entorno, lo que ha
llevado a la empresa a reaccionar desarrollando nuevos productos, tales como Digi-OXO-
1000, Digi-Purga FC-952-S1, Digi-Foam MS-185 y los dados de carburo de tungsteno. Sin

embargo, no ha intentado implementar un proceso sistematico de vigilancia.
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En la medida en que la empresa tenga bien asimilada la importancia y el potencial de la
vigilancia tecnoldgica para su éxito, podria entender que las alertas arrojadas por el
entorno le permitirian anticiparse a los competidores en cuanto a la toma de decisiones,
pero le falta profundizar en relacion a las identificaciones de las fuentes de informacién y
la busqueda de metodologias que le permitan la sistematizacion de un sistema de
Inteligencia. Esto se puede convertir en la actividad de GC mas desarrollada por la
empresa ya que utiliza la metodologia adaptada 5X5. Asimismo, cuenta con la ventaja de
tener bien localizados a los competidores, lo que le permite una rapida reaccion ante

cambios del entorno que impliquen una oportunidad o una amenaza.

No obstante, la principal deficiencia de Digiplastic es la carencia de un proceso formal de
vigilancia tecnoldgica porque no cuenta con una metodologia definida para la realizacion
de las tareas que exige la vigilancia, ademas de no contar con un soporte para ordenar y

almacenar toda la informacién concerniente a su entorno.

6.3.2 El Desempefio Tecnoldgico de Digiplastic

El hecho de que la empresa sea generadora de tecnologia implica que existe una
necesidad urgente de formalizarlos procesos de la GC, Asimismo, tiene aun que
identificar y asimilar los distintos elementos del modelo, pero carece de un proceso de
documentacion y de registros sobre la informacion que ha generado. Al no contar con una
memoria organizacional, Digiplastic corre el riesgo de no prestar atencién en informaciéon

estratégica generada por la organizacion.
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Es importante que Digiplastic empiece con la documentacién de sus procesos lo antes
posible, asi como hacer esto una rutina en la empresa, la cual ya sea parte del trabajo
diario, organizando la informacion generada para su aprovechamiento o consulta.
También el desarrollo de tecnologia propia es importante si se quiere ser lider en el
mercado. Otro punto importante y soélido de la empresa es el apoyo que ha adquirido
mediante la vinculacién con universidades y centros de investigacion porque le ha
permitido contar con personal calificado en las distintas disciplinas, y aprovechar
conocimientos especializados para la generacion de productos con mayor valor agregado,

asi como la capacidad de obtener recursos de forma externa para financiar sus proyectos.

Sin embargo, la principal carencia de la empresa esta en su poca documentacion de los
procesos con los que cuenta, asi como el no contar con un alineamiento entre la
Planeacion Estratégica y la Planeacion Tecnoldgica, de esta forma al alinear objetivos se
facilitaria la elaboracion de una cartera de proyectos tecnoldgicos en los que su desarrollo

impligue un menor riesgo al fracaso comercial.

La necesidad de contar con un sistema de Gestion de la Informacion se basa en la
estructuracion y aprovechamiento de la documentacion generada, para poder asi extraer
el conocimiento y las experiencias de cada uno de los elementos de la organizacién. Dada
la estructura horizontal y flexible de la organizacion, las TIC's puede ser un elemento muy
importante para la comunicacion entre miembros de la organizacion, asi como con

clientes, proveedores y colaboradores, facilitando e incentivando la innovacion abierta.
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6.4 Proteccion del Patrimonio Tecnologico de Digiplastic

La proteccion del patrimonio intelectual es muy importante para una empresa que
pretende desarrollar tecnologia propia, asi como productos nuevos para el mercado. Sin
embargo, esta estrategia podria ponerla bajo la mira de empresas mas grandes y con
mayor capacidad financiera que tengan el interés en entrar en su mercado. Es por ello
que la proteccion a través de las patentes es muy importante, pero se debe poner
atencion en cuanto al cuidado de la informacién dentro de la organizacién estableciendo

politicas de confidencialidad y de ética.

Aunque las patentes no son el Unico instrumento de proteccién industrial, el contar con
una politica de proteccion de propiedad intelectual permite diversificar las opciones para
resguardar el conocimiento generado por la organizacion. Sin duda, para Digiplastic el
haber tramitado patentes le ha generado la capacidad para proteger sus nuevos
productos y procesos, que ademas de potenciar la explotacion comercial, le ayudan a
implementar otras estrategias de proteccién como el afiadir ingredientes adicionales a sus

aditivos solo para confundir a posibles analizadores que quieran copiar el producto.

Queda pendiente, no obstante, la proteccion interna del conocimiento a través de politicas
de ética y confidencialidad, asi como la estructuracion y documentacion de una politica de
proteccion. Es recomendable que busque diversificar la proteccion de su propiedad

industrial con otros mecanismos tales como el secreto industrial o los registros de marca.
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6.5 Innovaciones Logradas por Digiplastic

Los incrementos en el margen de ganancia de los productos es un ejemplo del éxito
comercial que han tenido el desarrollo de los productos de Digiplastic, asi como el
desarrollo de procesos propios que les han facilitado la reduccion de costos no solo en
produccion, distribucion y comercializacion del producto sino también en I+D. Sin
embargo, la organizacion no esta consciente que la forma en que estas actividades estan
estructuradas es horizontal y flexible en cuanto a la 1+D que realizan, aunque esto se

podria sefialar como una innovacién en organizacion.

En todo caso la empresa no pierde de vista que el desarrollo de nuevos productos tiene
un objetivo comercial y econémico, esto le permite desarrollar estrategias mas adecuadas
para insertarse en mercados existentes o en la busqueda de nichos de mercado. Aun asi,
todavia se requiere darle una estructura al sistema de innovacién y de la generacion de

indicadores especificos para medir esta area en la organizacion.

6.6 Sistema Integrado de Gestion en Digiplastic

La empresa Digiplastic carece aun de muchos sistemas (tiles para su organizacion
debido a que se encuentra mas enfocada en los sistemas de gestion tecnoldgica y de
calidad, pero sin prestarle mucha importancia a otros sistemas como el de higiene y
seguridad industrial, gestion ambiental, finanzas o la gestién integral del conocimiento.
Dadas sus caracteristicas de EBT, esta situacion presenta una oportunidad para la
empresa al facilitar desde el principio el alineamiento y la integracién de todos estos

sistemas.
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Es importante mencionar que la Unica causa por la que no han obtenido una certificacion
ISO 9000, es por falta de recursos financieros para cumplir con el pago a la certificacion, a
pesar de que cuentan con el reconocimiento RENIECYT. Por esto, la direccion reconoce
la importancia que tiene contar con distintos sistemas de gestion y de la integracion de
éstos, por lo tanto estos temas comienzan a ser considerados dentro de la planeacion de
la empresa, existiendo un compromiso incipiente con la busqueda del estandar de

responsabilidad social empresarial.

En todo caso la implementacién y la formalizacion de otros sistemas de gestion no deben
dilatarse mas, pues no importa si se comienza con algo sencillo, ya que lo importante es

empezar a reformar la estructura organizacional de la empresa.

Finalmente, el hecho de que Digiplastic participe en tres mercado distintos del sector de
los plasticos, y que sus rivales no se repiten en esos mercados, puede ser un indicador de
que la empresa esta errando en su plan de desarrollo por tratar de manejar tres bases de
conocimiento poco compatibles entre si, lo cual denotaria una debilidad para sus intentos

de crear una gestion adecuada de su conocimiento tecnolégico.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La gestion del conocimiento es una herramienta que aporta elementos de valor agregado
para mejorar el desempefio de las empresas. En esta tesis se utilizO como caso de
estudio una empresa de base tecnologica. En este sentido la articulacion que se ha
mostrado entre la gestion del conocimiento y las caracteristicas de una EBT permitié una
adecuada alineacion para analizar la forma como circula el conocimiento, se externaliza y
se interioriza en los distintos niveles organizacionales de la empresa Digiplastic, y por otro
lado, con los indicadores presentados en el capitulo dos para analizar las EBT lograr
concluir si Digiplastic puede considerarse como una EBT.

Esta alineacion se logré desarrollar en el capitulo cinco en el que se mostré las principales
caracteristicas de la empresa y posteriormente (en el capitulo seis) se analiz6 la dinamica
interna de la misma, asi como en la relacion con el entorno denominado en la literatura
como la gestion del capital relacional, mientras que el andlisis de la gestion del
conocimiento se enfoco en dos aspectos principalmente: las técnicas presentadas en el
capitulo tres, el contexto del sector en el que se desenvuelve la empresa (presentado en
el Anexo) y los indicadores para EBT presentados en el capitulo dos, ademas del analisis
de la empresa desde la Optica de los autores presentados en el capitulo uno. Esta
integracion de factores permitio presentar dos resultados importantes: el primero tiene que
ver con la confirmacion de Digiplastic como una EBT y en segundo lugar, el presentar un
disefio metodologico para la aplicacion de la gestion del conocimiento en una EBT.

En esta seccion se presentan algunas propuestas que pueden contribuir con la insercion

de la empresa en un contexto tecnolégico que logre potencializar mejor sus capacidades,
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asi como proponer una estructura de parque tecnoldgico en la que puede participar para
sacar un mayor provecho de las habilidades y capacidades tecnolégicas que posee la

empresa en la actualidad.

Es menester sefialar que el desempefio tecnolégico de Digiplastic es apenas regular,
porque la empresa presenta un nivel muy bajo capital social, lo que se manifiesta en la
falta de mecanismos de toma de decisiones en materia de proyectos por parte de su
Director General. Si bien la empresa tiene una trayectoria que le ha generado confianza a
través de su contacto con el Instituto de Investigaciones en Materiales de la UNAM,
quizas si se contara con algunos criterios mejor estructurados para el desarrollo de sus
funciones, y también si se considerara una inclusion mas directa de otros centros
tecnoldgicos y la inclusién en redes del sector, es decir desde el momento del disefio de
un nuevo proyecto hasta el momento de los resultados e impactos del mismo, la empresa
quizd pudiera tener un acercamiento mas novedoso e importante en materia de
innovaciones tecnolodgicas, tanto para ella como para los centros de investigacion
involucrados. Esto es lo que se ha intentado mostrar cuando se propone la insercion de la
empresa en un parque tecnolégico industrial y cuando se presentaron los diferentes
programas de apoyo que existen en el mundo para el fomento de las EBT.

En este sentido, este trabajo pretende servir como referencia para otros estudios que
busquen gestionar el uso de las herramientas de GC en empresas del tipo PYME, pero
con componentes tecnoldgicos. La finalidad es contribuir a mejorar la competitividad de
ese sector, y en particular el crecimiento del sector productivo mexicano.

La integracion creativa de la empresa con todos los agentes de su entorno permitira crear

nuevas relaciones entre las actividades, productos, miembros o actores y roles del
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proceso organizativo. La GC puede parecer en ocasiones sencilla, pero ponerla en
practica puede chocar con la resistencia de la gente a compartir el Unico recurso que les
garantiza su supervivencia: sus conocimientos. De hecho, el conocimiento es
practicamente el Unico mecanismo efectivo de negociacion que posee una persona frente
a las organizaciones, tanto a la hora de establecer sus remuneraciones, como para

acceder a un mejor puesto de trabajo.

Finalmente, se presentan algunas recomendaciones que se consideran importantes para
Digiplastic y que pueden contribuir a mejorar su desempefio y a desarrollar sus

capacidades tecnoldgicas.

» La Necesidad de Contar con un Modelo de Outsourcing

Este modelo consiste en la subcontratacion o terciarizacion de servicios donde se
transfiere a terceros ciertas actividades o procesos susceptibles de externalizacion u
outsourcing, identificadas como las que no son centrales o criticas del negocio, son

secundarias y contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Los puntos importantes que se deben considerar en este modelo son:

1) Planeacion. Tener bien definidas las tareas y procesos que merecen ser asignados a
un tercero, mediante el andlisis de la alta direccion, ya que implica cambios en la

distribucion del proceso.

2) Proceso de seleccion. Realizar concurso de seleccion con distintos proveedores en

donde es muy importante considerar la relacion establecida, la calidad tecnologica e
infraestructura y el modelo definido para el tipo de servicio a realizar.
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3) Elaboracion de contrato. Especificar sus alcances, puntualizando niveles de servicio,

duracién (1, 2 o 3 afios), variable y/o flexible.

4) Segquimiento, control y administracion. Supervision sistematica y continua del contrato,

en donde debe prevalecer la actividad gerencial de la empresa contratada.

Las expectativas que se esperan en la empresa al implementar el modelo de
administracion outsourcing, son ahorrar costos de operacion, mejorar la rentabilidad
econdmica, mejorar la calidad y los plazos de ejecucion de determinadas actividades y

procesos, mejorar la eficiencia global de los procesos y cumplir con mejores practicas.

De incorporar estos nuevos modelos de administracion es probable que empresas como

Digiplastic puedan eficientar su produccion y aumentar su competitividad.

La implementacion del modelo de administracion de outsourcing en Digiplastic aportaria
un incremento de la productividad, mejorando los tiempos de respuesta, la oportunidad de
entrega en tiempo y forma de sus pedidos, asi como mayores posibilidades de focalizarse

en el negocio.

> La Necesidad de Insertarse en un Parque Tecnoldgico Industrial

Aunque es un concepto nuevo en la literatura, seria deseable que la empresa buscara la
incorporacion a un parque tecnoldgico industrial en el que tenga acceso al area de
vinculacion. Los Parques Tecnoldgico-Industriales son modelos para capitalizar el
conocimiento en desarrollo regional y nacional, son instrumentos eficaces en la

transferencia de tecnologia, creacion y atraccion de empresas con alto valor agregado,
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con la finalidad de alojar empresas desarrolladoras de tecnologias y de impulsar la

innovacion y el desarrollo tecnoldgico de las PyMEs.

La Secretaria de Economia, en coordinacion con organismos de la iniciativa privada, creé
el programa de Parques TecnolOgicos. Este programa consiste en establecer espacios
fisicos que vinculen a empresas con mercados, universidades, centros de investigacion y
desarrollo, agentes financieros, aceleradoras y gobierno, con el propésito de fomentar la
creacion, innovacion y mejora de tecnologias, ademas de agregar valor a las empresas,
mediante el impulso a emprendedores y la creacion de negocios innovadores, generando
empleos con base en el conocimiento de tecnologias, buscando generar un desarrollo y
crecimiento para ser mas competitivos en ésta area, y también busca ser un semillero de
nuevas EBT gracias a la interaccion del talento y la innovacion de los diferentes centros
de investigacion, combinados con la vision y sensibilidad comercial de las empresas. Los

servicios que ofrece el programa son la gestion, innovacion y el financiamiento.

Es posible pensar que, gracias a la fortaleza de la vinculacion que tiene Digiplastic con
centros de investigacion y a su gran apertura, es conveniente que valore la incorporacion
del modelo de micro parque tecnolégico en el sector de los polimeros buscando el
financiamiento por medio del programa de parques tecnoldgicos por parte de la Secretaria
de Economia, en cuyo ambito de operacidon se encuentre un ente de enlace tecnoldgico
formado por centros de investigacion y universidades que interaccionen con otras PyMEs,
como Digiplastic, asi como con sus clientes y proveedores con el objetivo de fomentar la
innovacion y desarrollo tecnolégico en el sector de las PyMEs, establecer espacios

geograficos de negocios centralizados con los servicios necesarios para su crecimiento y
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desarrollo y crear nuevas oportunidades de negocio y por consecuencia mas y mejores

empleos.

Figura 16: Propuesta de insercion de Digiplastic en un parque tecnolégico
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ANEXO

EL CONTEXTO SECTORIAL DEL ESTUDIO DE CASO: EL
SECTOR DEL PLASTICO EN MEXICO

El Sector de los Plasticos

En este capitulo se analizan las caracteristicas generales del sector de los plasticos
debido a que la empresa Digiplastic S.A. de C.V. se dedica a la fabricacion de este tipo de

productos. El objetivo es contextualizar el entorno en el que se desempeiia esta empresa.

Los plasticos son los polimeros mas importantes del mercado de articulos para uso
industrial y de consumo basados en la transformacion de hidrocarburos. La importancia
de los plasticos es mayor que la de los hules, las fibras y las pinturas por el tonelaje de
produccion y productos que genera. Por ejemplo, De acuerdo con el INEGI (2010), el
consumo mundial de plasticos en el afio 2004 fue de 210 millones de toneladas. Los
plasticos tienen una amplia gama de propiedades y son muchos los materiales y los
métodos de fabricacion que satisfacen estos requisitos. La principal caracteristica

sobresaliente del uso de los plasticos es la versatilidad.

De las 72 ramas de actividad econémicas del pais, la industria del plastico provee de
insumos a 59 (SIEM, 2010). Los principales usuarios de productos elaborados de plastico
son la industria automotriz, la elaboracién de aparatos eléctricos, electronicos y
electrodomésticos, productos farmacéuticos, productos agricolas y en general la industria

manufacturera.

El plastico es el primer material de disefio nuevo en mas de 300 afios de actividades
industriales. Durante este periodo, los demés materiales han tenido la oportunidad de
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afianzarse, establecer normas, imponer las preferencias entre lo que es adecuado y lo
gue no sirve y de posesionarse del mercado. Sin embargo, ninguno de estos materiales
tradicionales ha querido ceder su mercado. Aun asi, la globalizacion de los mercados ha
marcado la pauta del desarrollo de los diferentes materiales, y actualmente se habla de la
normalizacion internacional. Los materiales que quieren acceder a mercados
internacionales, deben cumplir éstas, como es el caso de las normas ISO y los beneficios

son muchos para aquellos que cumplen con esta normatividad.

Segun datos publicados por el Instituto Mexicano del Plastico Industrial (IMPI) so6lo el
2.85% de las empresas nacionales se encuentran certificadas lo que las pone en
desventaja frente al mercado extranjero que tiene productos mejor terminados. A
continuacion se presenta una grafica de la distribucion por tamafio de las empresas que

conforman el sector de los plasticos.

Gréfica 1: Distribucién del sector de los plasticos por tamafio de empresa
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Fuente: elaboracion propia con base en SIEM (2010)
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Como se puede apreciar en la grafica anterior, el 45% del sector de los plasticos esta
conformado por microempresas y el 33% por pequefias empresas, es decir que el 78%
del sector esta conformado por empresas que en su mayoria tienen poca capacidad
innovadora ya que la mayoria de sus procesos estan basados en procesos de empresas
mas grandes, ademas de que por los costos de las certificaciones la gran mayoria de
estas no cuenta con un respaldo normativo para tener cierto grado de competitividad

internacional.

Caracteristicas y Produccion de la industria

La Industria del plastico representa 2.5% del Producto Interno Bruto (PIB) de México y el
consumo per capita de plastico nacional es de 45 kg, mientras que en paises como
Alemania es de 200 kg. Un informe realizado por el IMPI plantea que el problema al que
se enfrenta México, es al estancamiento de la produccion nacional de plasticos la cual se
estima en promedio de 5 millones de toneladas pero las importaciones siguen creciendo y

el Ultimo dato que se tiene es que se importan otras 2.5 millones de toneladas.
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Gréfica 2: Produccion de plasticos en México
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Fuente: ANIPAC, 2010

En la grafica anterior se observa que a partir del afio 2000 la produccion de plasticos no
ha tenido grandes variaciones y claramente refleja un estancamiento de este sector hasta
el afilo 2005, en el 2006 es cuando se comienza a ver una recuperacion, aunque aun no
es tan grande, es por ello que se deben buscar mecanismos para incrementar la

produccion nacional.
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Gréfica 3: Comportamiento historico del sector de los plasticos, 1994-2010
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En la grafica 3 se observa que la recuperacion mostrada en 2006 se mantuvo hasta
inicios de 2008, esto porque ese fue un afio bastante complicado debido, segun el IMPI, a
los incrementos de los insumos para la produccion de plasticos, y porque la
desaceleracion de la produccion de bienes y servicios afectd la demanda de estos
productos, principalmente en el sector automotriz, aunque el sector comenzé a mostrar
una recuperacion al primer trimestre del 2009. Los incrementos que se han presentado
entre el 2009 y el 2010 se dan gracias a la expansion de las tiendas comerciales y
destacando la recuperacion en el sector automotriz, pues con ello se estima un consumo

de 120 mil toneladas de plastico de ingenieria como ABS, PA, POM, PC y PBT, asi como
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a una mayor demanda de la industria de los sectores de alimentos, bebidas,

farmacéuticos y cosméticos.

Esta tendencia creciente segun el IMPI se ha mantenido hasta llegar a un crecimiento
promedio de entre 10 y 12% durante el primer trimestre del 2010, que si traducimos ese

incremento del 10% en cifras, representan 340 mil millones de délares®.

Inversion en la Industria del Plastico en México

El capital extranjero esta presente en la industria del pais, con mayor presencia el de
Estados Unidos con el 73%, seguido de Alemania con el 8.42%, Suiza con el 4% y
Francia con el 3.66%, entre los mayores participantes. Las empresas manufactureras con
capital extranjero son relativamente mas grandes que el promedio del resto de las
nacionales, y dichas empresas generaron el 34.8% del valor agregado bruto total y el

33.7% del empleo en la industria (ANIPAC, 2010).

®La informacién esta disponible en la URL: http:/Aww.laeconomia.com.mx/industria-del-plastico-mexico.
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Gréfica 4. Inversion en la industria de plasticos en México
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Como se puede apreciar en la grafica anterior existe un crecimiento en la inversion
destinada al sector de los plasticos que aunque muestra una inestabilidad en cuanto a las
variaciones en los montos de la inversion, se percibe una tendencia clara de crecimiento;
sin embargo, estas variaciones pudieran estar relacionadas con la tendencia econémica
mundial de altibajos en los sectores productivos, pero adn asi indican un posible aumento

en la importancia del sector de los plasticos en la economia de México.

Estructura de la Industria de Plasticos.

La industria de los plasticos, esta formada por dos sectores: la industria petroquimica
fabricante de resinas y aditivos y la industria manufacturera transformadora de productos
plasticos. Los fabricantes de resinas constituyen el Gltimo eslabén de una de las cadenas

productivas de la petroquimica. La industria de transformacion de los plasticos constituye

143



el dltimo eslabon de una de las cadenas productivas de la petroquimica. Las resinas

sintéticas y fibras quimicas representan 48.5% de los insumos que utiliza la industria del
plastico.

Figura 17: Cadena productiva del sector de plasticos

22210
Fimturas

dz00z20
Fesinas naturales S22z

Adhesiwvos =
impsemMmeabilizmantes
Z=Z 000 Z5a1a100 2491010
Extraocidn Fetroquimica Celulosa
petrdlen weas basica

52234

Felicula fotosrafisa
== R B

Ouimicas
inorganicos Scsoo1
Feliculas wbobas de
poli=til=no

FE121=2
Fizmentos colar
= ¥ ZSs0o0z
Tuberias w
conexiones
FS1z2=1

Fes inas s inteticss

Fes00=2

Froducos d= PWC
Ze201=2

Fibra de widrio

Fes 004

En—ases

FEs005
Articulos parma =1
hoear

25006
Ficzas w aempaquss
de palies tireno

ZScsooF
Fl&s tio reforsado

2Ee00r=
Laminados

Aaernrations

=a=1=gulnis)
Hulz =5 puma

255010
Calzado

25011
Jusu=tes

255012
Otros productos de
pl&s tico

Fuente: SIEM, 2010

144



Grafica 5: Distribucién de empresas por eslabdn de la cadena productiva
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Se puede apreciar en la grafica 5, que el 40% de las empresas se encuentran
concentradas en el eslabon de piezas industriales moldeadas con diversas resinas y los
empaques de poliestireno expandible, le sigue con el 22% las empresas que participan en
la fabricacion de articulos de plastico reforzado, con el 15% estan los fabricantes de
diversas clases de envases y piezas similares de plastico soplado y con el 9% los
fabricantes de las bolsas de plastico, es decir en cuatro eslabones de la cadena esta

concentrado el 86% de la produccién del sector.
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Desarrollo en la Industria de los Plasticos

Desde que el plastico se convirtié en un factor de importancia para las economias de las
naciones, las grandes empresas petroquimicas desarrollan activamente la mejora
continua de sus procesos y productos, hoy utilizan catalizadores de metaloceno. Las
bolsas de plastico del supermercado hace diez afios no podian llenarse en su totalidad, se
rompian con facilidad, pero ahora esa ya no es una preocupacion. Cada dia aparecen
productos novedosos, nuevos usos, nuevas tecnologias que hacen que resalte la industria

de los plasticos.

El consumo de los plasticos es explosivo; de hecho, Guglio Natta decia que esta, seria
conocida como la “era del plastico”, podemos decir que, en volumen, se dejo la era del
hierro y entrado a la del plastico: el caracter de una era esta definido por el material mas
usado en la manufactura. A la fecha se han descubierto miles de plasticos, hoy, sélo han
tenido éxito comercial alrededor de 50. De aqui, que sea importante saber qué pasa con
estos materiales en los diferentes sectores, ya sea del consumidor, del disefiador, y del

fabricante entre otros.

Desde el punto de vista del consumidor, el plastico aplicado de forma adecuada supera,
en algunos casos, a los materiales tradicionales; por lo que la concepcion generalizada de
“sustituto barato”, ya no es tan valida. Algunas caracteristicas sobresalientes son su
resistencia al manchado, a la abrasion y al desgaste, no se oxida, se reconoce la
superioridad de estos, en la fabricacion de tinas para bafio, productos caseros, cascos
para botes de navegacion, carrocerias, entre otros. Sin embargo, la percepciéon de barato
se presenta, porque el consumidor no conocedor de sus caracteristicas y propiedades, ve

a los plasticos en funcién de costos en relacion a otros materiales.
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Para los ecologistas, el plastico es un producto malo porque contamina, es muy llamativo
en los basureros por el volumen que ocupa y por su colorido, aunque las camparfias de
recoleccion y reciclado han hecho de este material una alternativa econémica, y ecolégica
desde el punto de vista del desarrollo sustentable ya que sustituye materiales

perecederos, no renovables como la madera, acero y el petréleo.

El disefiador industrial ha encontrado en los plasticos una versatilidad y simplicidad que
no presentan otros materiales tradicionales como la madera, los metales olas ceramicas.
Sus propiedades fisicas y quimicas, aunadas con frecuencia a los precios de estos
(costos de fabricacion, transportacion, etc.), generan constantemente desarrollos
novedosos. Los prototipos rapidos y econdmicos que imitan piezas mecanicas o de

ingenieria son la muestra palpable de lo necesario que son hoy dia los plasticos.

Los transformadores hacen estudios de factibilidad de los productos que fabricaran, para
tomar en cuenta al consumidor, al disefiador y principalmente el equipo de
transformacion. Un punto importante en este rubro es el comportamiento de los plasticos
con respecto a los equipos, los tiempos de fabricacion y el consumo de energia utilizada
en el proceso, factores que influyen para la seleccion de un equipo, la supervivencia de la

empresa depende directamente de la productividad.

La creatividad marca la pauta en el area de desarrollo de los plasticos, los avances
cientificos y tecnolégicos son absorbidos rapidamente por esta industria, podemos decir
que cada cuatro afios se presentan desarrollos tecnolégicos en maquinaria, equipo
auxiliar y materias primas. Hace veinte afos el plastico era un aislante eléctrico

extraordinario, hoy la tecnologia los hace excelentes conductores de corriente eléctrica, la
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piel humana es un polimero natural, actualmente se implanta piel artificial, utilizando un

polimero sintético.

Las propiedades y caracteristicas de los polimeros, su sintesis, procesos de obtencion y
purificacion, entre otras, mantienen ocupados a quimicos, fisico-quimicos, ingenieros y
demas especialistas generando nuevos materiales, mejorando los actuales vy/o
sustituyendo los tradicionales. La caracterizacion de los polimeros es importante, ya que
gracias a esto, el quimico puede explicar y correlacionar muchas de las propiedades que

tienen, para ser utilizados en los procesos y en la mejora de los productos.

Las generaciones actuales, no soélo se visten con plastico o sustituyen partes del cuerpo
con estos, también son comestibles (encapsulado de los medicamentos). Los nuevos
adelantos militares y aeroespaciales, han provocado el desarrollo de polimeros
inorganicos, compuestos hibridos (organico-inorganico), composites, polimeros de
nanotecnologia. Las tendencias ecolégicas y la filosofia del desarrollo sustentable,
también marcan la pauta en el desarrollo de estos materiales, los plasticos
biodegradables comienzan a invadir mercados de plasticos tradicionales y se estudian
nuevas fuentes de obtencion no petroleras para los mismos, el proceso de desarrollo de

los plasticos se percibe infinito.

En el ambito nacional la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, se concentra en pocos
centros de investigacion, de entre los que destacan el Instituto de Materiales y la Facultad
de Quimica de la Universidad Nacional Autonoma de México, la Escuela Superior de
Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas (ESIQIE) del Instituto Politécnico Nacional,

entre las mas importantes.
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Areas de Oportunidad para los Plasticos

La revista Expansion sefala que el mercado mundial de plasticos biodegradables esta
registrando un crecimiento de dos digitos’. De permanecer esta tendencia, se prevé que
su valor de mercado alcance los 6,000 millones de dolares en 2015 y que se incremente a
12,000 millones de dolares en 2025. Actualmente el 65% de los bioplasticos se utiliza
para producir envases para alimentos y bebidas, por lo que se prevé que en 2025 una
cuarta parte de ellos se destine a la industria automovilistica y al sector de productos
electrénicos, articulos con mayor margen de beneficio. Se considera que los plasticos
biodegradables tienen en la medicina uno de sus principales nichos de mercado, ya que
se prevé que este sector generara unos margenes de beneficio diez veces mayores que

los que tienen actualmente las tazas y los utensilios de plastico.

Segun las previsiones de la Asociacion Europea de Fabricantes de Bioplasticos, su
capacidad de produccién aumentara mas del triple entre 2007 y 2011, hasta 1.5 millones
de toneladas; ademas, se utilizard de un 15% a un 20% menos de petrdleo para la
produccion de plasticos en 2025, empleandose en su lugar algas y bacterias como
materias primas. Esta informacién brinda elementos de analisis sobre las posibilidades de
crecimiento para empresas del tipo EBT, porque, segun la ANIPAC, durante los tres
primeros meses del afio 2011 la inversion de los empresarios del plastico super6 los 400
millones de ddlares. La inversion total para 2011 sera de 1,800 millones de dodlares, con la
mitad yendo a la adquisicién de moldes para la elaboracion de nuevos disefios en piezas
elaboradas mediante diferentes procesos de transformacion de plastico, y el resto

destinado a la compra de maquinaria mas moderna o de mayor capacidad.

" “p|asticos a partir de alimentos desechados,” Revista Expansion, consultado el 10 de octubre del 2010 en

la URL: http://twurl.nl/xtsdzk
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