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RESUMEN

El Aeropuerto Internacional de Cancun recibe la mayor cantidad de pasajeros
internacionales del pais dentro de los cuales se encuentra un gran niumero de
usuarios que realizan vuelos en aeronaves ejecutivas, muchos de los cuales se
apoyan de la base fija de operaciones (FBO por sus siglas en inglés) que presta

Sus servicios en este importante aeropuerto.

En ese contexto este proyecto se enfoca Unicamente a los aspectos que se
relacionan con la plataforma e instalaciones asociadas al FBO, proporcionando
una guia de los puntos que se deben considerar para realizar la gestion del

riesgo de seguridad operacional.

Considerando el constante incremento que ha tenido el trafico en este
aeropuerto, pero particularmente el de aviacidn ejecutiva que se atiende a
través del FBO de Cancun, es de interés revisar las condiciones de seguridad
de esta parte del aeropuerto y proponer una metodologia que contenga los
elementos necesarios para estructurar el proceso de gestién del riesgo de la

seguridad operacional en dicha area.

Para ello se analizan previamente los conceptos basicos del sistema de gestion
de la seguridad operacional (SMS), y se hace una revisién de la legislacidon
nacional y normatividad internacional, que son determinantes en la

elaboracion de este sistema.

Asimismo se muestra un esquema general de los métodos destinados a la
identificacion de peligros y gestién del riesgo, basados principalmente en los

documentos normativos de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional.

En base a lo anterior se propone una metodologia definida para el caso en
particular del FBO del aeropuerto, cuyo propdsito es identificar el origen de los
peligros para a su vez evaluarlos y clasificarlos de manera que dicha

metodologia pueda servir para determinar las acciones para hacer frente a
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estas amenazas y disminuir el riesgo que representan hasta un nivel aceptable

para la operacion.

Tomando en consideracion que el logro de un sistema seguro es la prioridad
mas importante en la aviaciédn y que el riesgo aceptable en la seguridad
operacional esta relacionado con la confianza atribuida a su sistema de gestidn
de seguridad operacional, el desafio de esta metodologia es ayudar a reducir al
maximo la cantidad de accidentes e incidentes generados en la operacion.
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INTRODUCCION

Los aeropuertos son conocidos comunmente y en términos muy sencillos como
el conjunto de instalaciones donde se desarrollan las actividades de despegue
y aterrizaje de las aeronaves, no obstante los aeropuertos son complejos
sistemas que deben proveer los servicios necesarios para las mas diversas
actividades, lo cual produce gran movimiento de personas y equipo nhecesario

para la atencion de las aeronaves y la prestacion de servicios en general.

No sélo se enfoca al arribo, escala y salida de pasajeros, equipaje y carga si no
gue en ellos se realizan multiples actividades y servicios como: control de
equipajes, funcionamiento de instalaciones, abastecimiento de combustible,
entre muchas otras. Este complicado conjunto de factores da lugar a un amplio
abanico de riesgos que incluyen entre otros, los que se mencionan a

continuacion:

e Los riesgos propios de la actividad (transporte de pasajeros y carga)

e Los riesgos derivados del funcionamiento (gestion, instalaciones,
circulacién, etc.)

e Los riesgos derivados del trabajo y las actividades sociales (por

descuidos y falta de apego a los procedimientos, entre otros)

Otro aspecto importante es que debido a los cambios sociales, tecnoldgicos y
demogréficos, las operaciones aéreas son mas comunes y numerosas a cada
momento, llevandonos asi a la implementacion de procedimientos vy
regulaciones que permitan cumplir con los requisitos nacionales e
internacionales de seguridad y produzcan una mayor eficiencia en las

operaciones aéreas.

Remontandonos a los inicios de la aviacion comercial en todo el mundo, la
formacidon de organizaciones tales como la “Organizacion de Aviacion Civil
internacional” ha marcado la pauta para muchas de las regulaciones hoy

existentes.
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De lo anterior se puede destacar que México ha sido uno de los paises
miembros de la OACI desde sus inicios en el afio de 1944, siendo asi un pais
pionero en cuanto a su integracion en aspectos aeronauticos con la totalidad
de los paises miembros. Entonces, al ser miembro activo de esta organizacién,
México tiene la obligacién de cumplir con dichas regulaciones, con la finalidad
de garantizar la seguridad en cada uno de los procedimientos operacionales de

sus aeropuertos.

Dentro de las regulaciones que la OACI ha propuesto, esta la certificacion de
los aeropuertos de sus estados contratantes, esto con el propdsito de
establecer condiciones minimas que aumenten la seguridad de sus
operaciones. En ese contexto se tiene que crear un Sistema de Gestién de
Seguridad Operacional (SMS por sus siglas en inglés), de acuerdo a las

caracteristicas de cada aeropuerto.

Dicho SMS es establecido para identificar, evaluar, corregir y evitar los
impactos de los riesgos producidos por las actividades propias del ambito
aeroportuario. El sistema esta dividido y estructurado en varias etapas, dentro

de las cuales esta la gestion del riesgo.

El componente gestion de riesgo de seguridad operacional, resulta en el disefio
e implementacién de procesos organizacionales y procedimientos para
identificar los peligros y visualizar de esa manera una base que permitiria

controlar asi como mitigar los riesgos de seguridad en las operaciones.

La mejor manera de prevenir accidentes e incidentes es mediante la
verificacién de las condiciones en las que se encuentran las instalaciones del
aeropuerto y la supervisién de la prestacién de los distintos servicios. En este
sentido contar con una metodologia definida para la gestién del riesgo es un
factor esencial para llevar de forma continua y organizada un control de este

proceso clave en la seguridad operacional.

Para ese fin este proyecto se integra de cuatro capitulos, describiéndose en el

primero de éstos, el desarrollo del Aeropuerto Internacional de Cancun y el
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aumento en sus operaciones que incluyen las efectuadas en el FBO, lo cual
marca la pauta para la creaciéon de herramientas que ayuden en el desarrollo y

ejecucion de los procesos de seguridad operacional.

Asimismo se ilustra la conformacion general del SMS y se analiza la
importancia de contar con una metodologia en la que se contemplen los
aspectos que deben dominarse para la identificacion de peligros y las
consideraciones necesarias para la gestién del riesgo, lo cual, representa una
herramienta para poder implementar las acciones o defensas que fueran
necesarias para disminuir o eliminar las posibles consecuencias de un suceso

imprevisto.

En este mismo capitulo se describen el objetivo general y los objetivos
especificos para cada etapa del proyecto, asi como la justificacién de la

elaboracion de la metodologia y el alcance que tendra este estudio.

El capitulo dos estd integrado por las consideraciones tedricas y normativas
gue enmarcan y sustentan la metodologia que se propone en este proyecto.
Dentro de dichas consideraciones se encuentran la revision de la legislacion

nacional y aspectos normativos internacionales que aplican al presente tema.

Ya conocido el panorama legislativo entraremos en materia para conocer lo
que es una Base Fija de Operaciones (FBO), sus caracteristicas y los servicios
gue proporciona, asi como los equipos y materiales con los que debe contar.

La descripcién general de la metodologia seguida para el desarrollo de la

presente investigacion se incluye en el capitulo tres.

El desarrollo de la propuesta esta contenido en el capitulo cuatro. En esta parte
se lleva a cabo un analisis minucioso de los procesos necesarios para la gestion
de los riesgos que se presentan en la operacion dentro del FBO del aeropuerto
de Cancun.
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Por ultimo se mencionan las conclusiones y recomendaciones resultantes de la
metodologia propuesta, que la administracién del Aeropuerto puede considerar
como una referencia concisa que sea una guia para orientar sus estrategias en

materia de seguridad operacional.
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Importancia de la Gestion del Riesgo de Seguridad
Operacional

Los aeropuertos son una infraestructura esencial para el crecimiento
econdmico del territorio donde éstos se localizan. Representan un sistema
complejo que junto con las lineas aéreas y los usuarios deben guardar un
equilibrio entre ellos para que el sistema funcione correctamente. En un
aeropuerto grande, la organizacién para realizar sus actividades llega a

alcanzar una gran complejidad.

La operacidn aeroportuaria incluye un conjunto de actividades que es necesario
realizar de modo que el movimiento de los pasajeros y la carga a través del
aeropuerto sean seguros, rapidos y eficientes.

El avidon es considerado el medio de transporte mas seguro. Las cifras oficiales
de la Asociacion Internacional del Transporte Aéreo, (IATA por sus siglas en
inglés), sostiene que de 2007 a 2008 la mortalidad en los accidentes aéreos
bajo un 56% y la tasa de mortalidad descendié hasta el 0,13 por cada millon
de pasajeros transportados; diez puntos de diferencia respecto el afio anterior.
La siguiente grafica ilustra la disminucion de las victimas por afo en el periodo
comprendido de 2004 a 2008.

N¢ de Victimas

1600

1400 -
1200 |, 1454

1000 |

800 &
600. 766 888 s

400 692 e
200 202
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Grafica 1.1- Numero de victimas por afio 2004-2008
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A pesar de que el numero de fatalidades disminuyd, las estadisticas también
reflejan que el numero de accidentes e incidentes por fallas operacionales
tiende a aumentar. Es por ello que debemos considerar que si bien es cierto
gque, como se observa en la grafica anterior, la prioridad en un sistema de
seguridad es la vida humana, también se debe proteger la infraestructura,

aeronaves, vehiculos y en general los bienes dentro del aeropuerto.

1.1.- Planteamiento del problema

El transporte constituye una de las actividades econdmicas fundamentales en
los paises y en las relaciones existentes entre ellos, esto se remonta a los

primeros nucleos sociales humanos.

En la época moderna, concretamente en el siglo XX, la conquista del espacio
utilizando los aeroplanos detona al transporte aéreo para un sinnumero de

actividades en beneficio de la sociedad local, regional, nacional e internacional.

En un principio, a los terrenos en los que operaban las aeronaves se les llamo
“campos de vuelo”, eran simplemente superficies despejadas y planas. Con la
creciente demanda se ha requerido ampliar y renovar esa infraestructura y
desarrollar sistemas que permitan realizar eficazmente todos los servicios
necesarios para las operaciones efectuadas en los distintos tipos de

aerodromos.

Asi a lo largo de los afios se ha hecho necesario que muchas mercancias
(ampliando dicho concepto incluso al del pasajero) cambien o aumenten sus
medios de transporte.

Debido a ello, las infraestructuras requeridas son muy diferentes y con

caracteristicas muy distintas, tanto en su geometria como en su resistencia.
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El crecimiento de una ciudad se apoya, en gran medida, en su infraestructura
de comunicaciones y transportes, y la aeroportuaria desempefia un papel
preponderante en el desenvolvimiento de su potencial social, cultural y

econdmico, convirtiéndola en polo de desarrollo regional.

Lo anterior ha hecho necesaria una cuidadosa planeacién del desarrollo del
transporte aéreo. La siguiente grafica muestra el aumento de la cantidad de

mercancias transportadas por via aérea a nivel nacional.

Carga Transportada a Nivel Nacional
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Grafica 1.2.- Cantidad de Carga Transportada a Nivel Nacional. Estadisticas de DGAC

La infraestructura aeroportuaria en nuestro pais cubre las principales ciudades
del territorio nacional y su historia comienza en la primera década del siglo
pasado, los adelantos tecnolégicos y la demanda de un transporte aéreo
eficiente crearon la necesidad de construir aeropuertos; en México fue el de

Tampico, al término de la segunda década del siglo XX.

Con la Segunda Guerra Mundial, la experiencia obtenida en la fabricacion de
aviones militares fue utilizada en las aeronaves civiles, mas grandes y mas
rapidas y con importantes adelantos tecnolégicos, como las cabinas

presurizadas. Los aeropuertos, de acuerdo con estas nuevas caracteristicas y
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con la demanda de los usuarios, adquirieron otras dimensiones y desarrollaron

mayor capacidad y eficiencia.

Para regular las operaciones aéreas, se cred la Organizacién de Aviacién Civil
Internacional (OACI), adscrita a la ONU, y México fue uno de los paises que

logré un soélido prestigio en la construccion de aeropuertos.

De 1965 a 1985, el Sistema Aeroportuario Nacional se fortalecié, aumentando
su infraestructura: se construyeron nuevas terminales aéreas, otras se
rehabilitaron y ampliaron, modernizandolas y dando respuestas a nuevos

retos.

Con el surgimiento de la globalizacién, la infraestructura aeroportuaria
adquiere mayor importancia, tanto en el ambito internacional como en el
nacional. Ademas si consideramos el boom tecnoldgico en los sistemas y
equipos aeroportuarios, los adelantos en las aeronaves, el desarrollo de la
aviacion y el aumento en la demanda de servicios aeroportuarios , la
renovacion y ampliacion de los existentes y la construccion de nuevos

aeropuertos resulta inevitable.

La creacién y formacién de los centros de Base Fija de Operaciones nace por la
necesidad de proveer diversos tipos de servicios a la aviacidon general y
ejecutiva, como antecedente nacional en Octubre de 1975 se instalaron las
primeras oficinas de empresas alquiladoras de Jets Helicopteros y Aeronaves
para ejecutivos en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. En el
siguiente capitulo se analizaran mas a detalle los antecedentes vy

caracteristicas de los FBO.

La ley de Aeropuertos describe un aerédromo civil como un “area definida de
tierra o de agua adecuada para el despegue, aterrizaje, acuatizaje o
movimiento de aeronaves, con instalaciones y servicios minimos para

garantizar la seguridad de su operaciéon”.
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De manera que a pesar de las deficiencias econdmicas por las que se ha
atravesado en distintas épocas, el desarrollo y crecimiento de la infraestructura
y servicios aeroportuarios sigue en aumento y cada vez se requiere mas de
una regulacién y gestion de la seguridad operacional que garanticen las
condiciones necesarias para seguir manteniendo e impulsando el crecimiento

de los aeropuertos y que sus operaciones sean eficaces y seguras.

Dichas operaciones han aumentado espectacularmente en los ultimos afios, y
el transito de pasajeros asi como de mercancias ha adquirido nuevas

dimensiones, por factores como los que se mencionan a continuacion:

La tendencia histdrica que refleja el acrecentamiento de usuarios
El nimero de habitantes de la zona.

Parametros de la actividad principal de la zona.

vV V V VY

Caracteristicas de los demas tipos de los transportes (como velocidad o
comodidad)

» Oferta de actividades

> Tendencia en la tecnologia de las aeronaves.

En el recinto aeroportuario ademas de los pasajeros aumentaran los
empleados de los distintos organismos, empresas y compafias que lo
gestionan, explotan, dan servicios o lo mantienen. De manera que mientras la
aeronautica comercial se agranda, "los vehiculos aéreos personales" se hacen
mas pequenos, mas computarizados, y mas cercanos al hogar, listos para

aliviar las saturadas autopistas de concreto.

En el Centro de Investigacidon Langley de la NASA, en Hampton, Virginia, los
principales pensadores de la aviacion que trabajan en el programa de
Exploracion del Vehiculo Aéreo Personal estdn lanzando la estrategia para
promover las pequenas naves que la gente normal puede usar, por demanda,

de modo que este tipo de aviacién ya no es sélo para la élite rica.
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Este es sin duda un futuro que nos alcanza cada dia mas, y que puede
desplazarnos de igual manera al no estar preparados para los cambios que se

presentan constantemente a nuestro alrededor.

En ese sentido las bases fijas de operaciones proporcionan los servicios a ese
tipo de aviacién, y por lo tanto representan un elemento clave para su
desarrollo, en el caso del Aeropuerto Internacional de Cancun se cuenta con un
FBO que se desarrolla a la par de sus demds areas como se vera a

continuacion.

1.2 Generalidades del Aeropuerto Internacional de Cancin

El Aeropuerto Internacional de Cancun se inaugurd en 1975. Las instalaciones
aeroportuarias con que cuenta se han incrementado y modificado
constantemente desde el inicio de sus operaciones, ya que la demanda de

servicios aéreos ha crecido de manera acelerada y permanente.

En este sentido, analizaremos los temas relacionados con la ubicacion del
aeropuerto, sus caracteristicas técnicas, el entorno, asi como sus operaciones

y su capacidad.

1.2.1 Ubicaciéon Geografica

Quintana Roo se localiza en el extremo este de la Peninsula de Yucatan, esta
entidad cuenta con importantes complejos turisticos, enmarcados por finas y
blancas arenas, que guardan un equilibrio perfecto con sus exuberantes

reservas ecoldgicas y vestigios arqueoldgicos de la cultura maya.

Alli encontramos Cancun, uno de los principales destinos del turismo nacional e
internacional con 30 Km. de playa y una impresionante infraestructura
hotelera, sobre la costa del Caribe, con rumbo a la Ciudad de Chetumal, capital
del Estado.
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Sin embargo hace apenas cuatro décadas, Cancun era una isla desierta vy
pocos sabian de su existencia. Ubicada en la regién mas abandonada del
Caribe, se conformaba con algunos tramos apenas con 20 m de ancho,
separada de tierra firme por dos estrechos canales que conectaban al mar con
un amplio sistema de lagunas. La ribera estaba constituida de ciénagas
pantanosas y en general rodeadas de manglares, selva virgen y playas

inexploradas.

En 1968 el presidente Gustavo Diaz Ordaz encargé al Banco de México un Plan
Nacional de Turismo. Este Plan tenia el objetivo de contribuir al crecimiento del
producto Nacional y, ademas, debia generar oportunidades de inversién para el
sector privado, crear empleos, alcanzar la autodeterminacién y la
comercializacidn de la oferta turistica nacional en el exterior y lograr la
autonomia tecnoldgica en los servicios turisticos, entre otras cosas. Para 1976,
Cancun se habia consolidado como destino turistico y a partir de 1989 se
convirtié en la ciudad con mayor dinamismo del pais. Es asimismo el primer

destino turistico del Caribe, superando a Bahamas y Puerto Rico.

La ciudad de Cancun esta
formada por una zona urbana
y una isla en la que se
desarrolla la actividad
turistica; esta ciudad se
localiza frente a la Bahia de
Mujeres, bahia ubicada en
donde el Golfo de México y el
Mar Caribe se unen, en la
parte noroeste de la Peninsula

de Yucatan y en la parte norte

del estado de Quintana Roo.

Figura 1.2.1 Localizacion Geografica de Cancun
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La ciudad forma parte del corredor turistico Tulim-Cancun y es la cabecera del
municipio Benito Juarez, en el estado de Quintana Roo. La ciudad de Cancun
en su zona urbana “centro”, tiene una altitud de 3 metros sobre el nivel del
mar. Ademas, esta cruzada por el paralelo 21 grados 10 minutos de latitud

norte y por el meridiano de 86 grados 50 minutos longitud oeste.

El Aeropuerto Internacional de la Ciudad De Cancun se localiza a 16kms al

sur del centro de la ciudad del mismo nombre.

1.2.2 Topografia y Suelos

Los terrenos del municipio Benito Judrez se asientan sobre una zona
asismica, de topografia homogénea e integrada a extensas llanuras con
declives suaves. El relieve que resulta de esas condiciones es interrumpido por
pequenas colinas hondonadas, lo que hace que la franja costera en la que se

encuentra Cancun presente terrenos rocosos, bahias y lagunas.

La region en la que se ubica Cancun no presenta elevaciones, debido a que
ocupa parte de la planicie caracteristica de la Peninsula de Yucatan; sélo se
presenta una suave inclinacién de oeste a este hasta la linea costera. Sus
suelos estan clasificados como litosoles (segun clasificacién de la FAO); y son
delgados, pedregosos y con poca materia organica. La zona de ubicaciéon del

aeropuerto mantiene las condiciones caracteristicas de la regién de Cancun.

1.2.3 Clima y Vientos

Cancun se caracteriza por tener una temperatura media anual de 25 grados
centigrados. Su precipitacion anual se encuentra entre los 1200 y los
1500mm3, aunque los dias despejados al afio son aproximadamente 243.Su

clima se clasifica como tropical calido sin variaciones extremas.

Los vientos predominantes provienen del sureste, aunque uno de los mayores

registrado es del noroeste con una velocidad de 26m/s, esto es, durante la
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época de “Nortes del Golfo” o cuando se presentan huracanes en la peninsula,

regularmente de 8 a 10 veces al afo y generalmente en septiembre.

1.2.4 Caracteristicas técnicas

Grupo Aeroportuario del Sureste (ASUR) administra y opera un grupo de nueve
aeropuertos en la region sureste de México, entre ellos Cancun asi como

Cozumel, Mérida, Huatulco, Oaxaca, Veracruz, Villahermosa, Tapachula vy

Minatitlan.

Como se ha visto el aeropuerto ha
sido expandido y se ha convertido en

el aeropuerto con mas pasajeros

internacionales de toda América
Latina. Cuenta con dos pistas de
aterrizaje operativas, y tres

terminales comerciales, y un FBO.

Figura 1.2.2.- Terminal 1

La Terminal 1 era usada para vuelos charter procedentes de América del Norte,
incluyendo a las aerolineas charter locales (Actualmente se encuentra

cerrada).

La Terminal 2 es usada por algunas
aerolineas internacionales, asi como

por todas las aerolineas nacionales

Figura 1.2.3 Terminal 2

La nueva Terminal 3 se encarga de la mayoria de las operaciones

internacionales de aerolineas de América del Norte y Europa.




Sistema de Gestion de Seguridad (SMS)
Metodologia para la Gestion del Riesgo

Terminal 3

En conjunto, las terminales cuentan con

47 puertas de embarque (de las cuales

hay 17 remotas), 22 en la terminal 2
(A1-Al11 y B12-B22) y 14 en la terminal
3 (C23-C37).

L

e o s o . ¥

Figura 1.2.4 Terminal 3

De igual manera se cuenta con un FBO donde se da servicio a la aviacion
privada y a la aviacién general. Dentro de sus instalaciones se cuenta con
diversos servicios de oficina y una sala de juntas. La figura 1.2.5 Muestra
imagenes de dicho FBO.

Figura 1.2.5.- FBO del Aeropuerto Internacional de Cancun

El Aeropuerto de Cancun esta clasificado como internacional de largo alcance y
de tipo turistico. Tiene capacidad de solventar siniestros que lleguen a ocurrir

al tipo de avion de mayor fuselaje que opera en el aeropuerto.

Como parte de su expansidén se encuentra la segunda pista, que es paralela a

la ya existente y cuya separacion es de 1,420 metros, lo que hace posible la
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operacién simultanea de aterrizajes y despegues, logrando asi una capacidad

superior a las 80 operaciones por hora.

Asi mismo se construyo un rodaje nuevo que conecta la segunda pista con la
primera y los edificios terminales. Dicho rodaje cruza el camino de acceso
principal al aeropuerto sobre un puente. Para complementar este proyecto se
requirié una nueva torre de control la cual es la mas alta de América Latina y

una de las 20 mas altas del mundo con casi 97 metros de altura.

La figura 1.2.6 muestra el nuevo rodaje donde se aprecia su paso por encima

de la vialidad.

Figura 1.2.6.- Rodaje “F” en el Aeropuerto de Cancun

Con lo que respecta a la Zona Terminal se constituye por varios elementos

entre ellos los siguientes:

» Plataforma de aviacion comercial

> Plataforma de aviacién general y aviacién privada.

11
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Edificios Terminales
Estacionamiento para vehiculos
Estacionamiento para autobuses
Edificio de carga

Edificio de aduana

V V V ¥V V V

Edificaciones de apoyo para las operaciones

Asi mismo las Instalaciones de apoyo son muy importantes y diversas entre

ellas encontramos las siguientes:

» Torre de control

» Zona de combustibles

> Cuerpo de rescate y extincion de incendios (CREI) e instalaciones
satélite para la pista recientemente construida

> Edificio anexo y zona de maquinas

Para apoyo a la realizacién de operaciones, el aeropuerto estad equipado con

ayudas visuales y radio ayudas. Las ayudas visuales comprenden las

siguientes:
> Sistema de luces de aproximacion
» Sistemas PAPI
> Luces de borde
> Sefalamiento horizontal y vertical de pista, rodajes y plataforma
» Conos indicadores de viento iluminados
> Faro de aerédromo (ayuda visual nocturna)

En cuanto a las radio ayudas se cuenta con:

> Sistema ILS, categoria |
» Sistema VOR/DME

Ademas el aeropuerto cuenta también con equipos de transporte tales como

los vehiculos:

12
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para servicios administrativos

para transporte de personal

para servicios de la zona de combustibles
para servicios del CREI

para servicios de seguridad

V V V ¥V V V

para servicios de mantenimiento

Los servicios a pasajeros son los siguientes:

Informacion
Bancarios y financieros
Transporte terrestre

Estacionamiento

VvV V VYV V V

Servicio para personas discapacitadas

La cabecera mas utilizada es la 12 con un coeficiente de ocupacién del 85 al
90% del total de las operaciones. Ademas cuenta también con sefialamiento
horizontal y vertical, asi como luces de borde.

1.2.5 Un destino consolidado

Parece que el aeropuerto ha estado en construccion desde siempre. El
aumento en el niumero de visitantes afio con afio hace casi imposible dar un
servicio adecuado a este ritmo de crecimiento (Véase la Tabla 1.4.2 con las

estadisticas de pasajeros por ano).

Es por eso que se mantiene en crecimiento y agregando servicios
constantemente para servir mejor a los viajeros. Ademas, el Aeropuerto
Internacional de Cancun cuenta con muchos de los servicios que solamente se
encuentran en los aeropuertos mas importantes del mundo. Desde una llegada
facil y tranquila hasta una salida eficiente y puntual, el Aeropuerto
Internacional de Cancun trabaja muy duro para proveer los mejores servicios

posibles.

13
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Estadisticas de Pasajeros del Aeropuerto
Internacional de Cancin
Anho Pasajeros totales
2006 9,728,149
2007 11,340,027
2008 12,646,451
2009 11,174,908

Tabla 1.4.2.- Estadisticas de Pasajeros del Aeropuerto Internacional de Cancun

El crecimiento en el Aeropuerto seguira aumentando, la tabla anterior muestra
el aumento de pasajeros en area comercial, sin embargo la aviacién general
también crece a la par y se desarrolla de manera importante. Debido a lo
anterior se ha hecho necesario contar con métodos que permitan realizar las

operaciones de manera segura, veamos su aplicacion.

1.3 Necesidad de la Gestion del Riesgo

Como se ha visto el aumento de las operaciones, el crecimiento de la
infraestructura, asi como la necesidad de proporcionar mayor numero de
servicios, no se ha detenido. Es por ello que surge la necesidad de generar

sistemas que permitan realizar los procesos de manera segura.

La administracion de cualquier organizacion de aviacién requiere la gestién de
diferentes procesos empresarios uno de estos procesos es la gestion de la

seguridad.

A diferencia de otros idiomas donde el término seguridad puede ser expresado
de dos formas segun sea su fin, el castellano no contempla esta posibilidad por

lo que dicho término se usa para diversos fines.

La denominacién en inglés security hace referencia a los actos de

interferencia ilicita, como el terrorismo, mientras que safety se enfoca a la

14
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seguridad operacional, por lo que el término “gestion de la seguridad

III

operacional” se entiende como una cultura de trabajo encaminada a lograr que
en las actividades realizadas en cada elemento que integra una organizacién se
reduzcan los errores generados por descuido o falta de apego a los

procedimientos.

Es importante entender la diferencia entre los peligros y los riesgos. Un
peligro es la condicion u objeto que potencialmente puede causar lesiones al
personal, dafios al equipamiento o estructuras, pérdida de material, o
reduccién de la habilidad de desempefiar una funcién determinada.

La evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresado en términos de
probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicion previsible
es la definicion de riesgo.

El Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional es un enfoque sistematico
para la gestién de la seguridad operacional, que incluye la estructura organica,
las responsabilidades, politicas y procedimientos necesarios para ese fin. Uno
de los componentes principales del SMS es la gestiéon del riesgo, y es un
eslabdn clave en el éxito o el fracaso del sistema completo.

Los riesgos en materia de seguridad son consecuencia de las actividades
relacionadas con la entrega de los productos y/o servicios. Un analisis de los
recursos y los objetivos de la organizacién permite una asignacion equilibrada
y realista de los recursos disponibles entre los objetivos de proteccién y los
objetivos de produccion, ya que la seguridad no deberia afectar a las

operaciones, si no que deben guardar un equilibrio entre si.

La seguridad operacional es el estado en el que el riesgo de lesiones a
personas o dafos a los bienes se reduce y se mantiene en un nivel aceptable,
o por debajo del mismo, por medio de un proceso continuo de identificacién de

peligros y gestion de riesgos.
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La eliminacion de todos los accidentes (e incidentes serios) es imposible. Los
riesgos y errores son aceptables en un sistema implicitamente seguro, siempre
que estén bajo control. De ahi la importancia de la gestién del riesgo como un
elemento fundamental para mantener las condiciones de seguridad en las

operaciones que se realizan en el FBO.

Indudablemente mantener condiciones de seguridad en los procesos realizados

en el recinto aeroportuario ayudara a prevenir accidentes.

Figura 1.3.1.- Aeronave accidentada

La figura 1.3.1 muestra un accidente provocado por falta de apego en los

procedimientos que termino en la destruccidén de una aeronave.

Es por ello que se hace sumamente necesario implementar las medidas

necesarias para evitar condiciones latentes de peligro.

La Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) ha brindado una guia
que contiene los lineamientos con los que deben cumplir sus estados
contratantes, en materia de seguridad operacional, los cuales estan contenidos
en el Documento 9859, que lleva por nombre Manual de Gestién de Seguridad

Operacional (SMS), el cual sera analizado en el capitulo dos.
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1.3.4 Necesidad de una Metodologia para la Gestion del Riesgo

La seguridad operacional constituye un punto clave para el funcionamiento
adecuado de cualquier aeropuerto, y es un elemento fundamental del sistema

en que se apoya la industria aeronautica mundial.

A medida que el transito aéreo y los estrictos requisitos de los horarios
comerciales imponen mayores exigencias respecto a la utilizacién de las
aeronaves, también aumentan las demandas y presiones sobre las operaciones
para obtener todos los servicios a tiempo, tendencia que evidentemente

continuara.

Lo anterior traera consigo un aumento en las probabilidades de que se
produzcan errores humanos y los consiguientes deslices en materia de
seguridad. Se ha comprobado sin duda alguna que dichos errores han sido
causantes de varios accidentes e incidentes sufridos por los operadores aéreos.

De modo que a menos que la industria aeronautica aprenda de esos sucesos,
seguiran produciéndose fallas inaceptables de seguridad en las operaciones.
Por lo tanto el sistema de gestidon de seguridad operacional estd encaminado,
entre otros aspectos, a sensibilizar al personal sobre la importancia de la
seguridad operacional, permitiendo asi crear una mayor conciencia de las

fortalezas y areas de oportunidad en esa area.

Es por ello que considerando la tendencia al aumento cada vez mayor en las
operaciones y los puntos analizados previamente, y que, también atafien a las
operaciones que se realizan en la base fija de operaciones, se hace sumamente
necesario un sistema de que permita gestionar los riesgos que se presentan
actualmente pero también preparado para ser apropiado en las condiciones

futuras cuya tendencia apunta a un gran aumento en las operaciones.

El caso del FBO del aeropuerto de Cancun también se realizan las operaciones
de aeronaves de ala rotativa, pues no se cuenta con un helipuerto, este es un

punto que aunado a lo anterior muestra la importancia de generar una
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metodologia como una herramienta orientada a ayudar en el proceso de la

gestion del riesgo.

De manera que para definir los puntos a los que se enfoca este proyecto a
continuacion se describen el objetivo general y los objetivos especificos para
cada etapa del proyecto, aunado a la justificacion del estudio y el alcance que

este tendra.

1.4 Descripcion del objetivo general y los objetivos especificos

El objetivo general de este proyecto es elaborar una metodologia que contenga
los elementos necesarios para estructurar el proceso de gestién del riesgo de
la seguridad operacional en l|la Base fija de operaciones del Aeropuerto

Internacional de Cancun.

Para este fin cada etapa debe contribuir a su realizacién, en ese sentido los

objetivos especificos son:

e Plantear los elementos que influyeron en la realizacidon de la metodologia
propuesta

e Analizar el contexto y documentacion de la normatividad internacional
asi como la legislacidon nacional que enmarcan y regulan la seguridad
operacional y en especial la gestién del riesgo.

e Establecer las bases de la metodologia propuesta, asi como describir las
principales caracteristicas y servicios que se brindan en un FBO.

e Describir y desarrollar cada uno de los procesos que abarca la
metodologia tomando como referencia el FBO del Aeropuerto de Cancun.

e Resaltar los puntos en los que ayudaria la metodologia propuesta para la

optimizacién continua y coherente de de las practicas de seguridad.
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1.5 Justificacion

En los aeropuertos se desarrolla un complejo movimiento de personas y
mercancias, se realizan multiples actividades y se brindan diversos servicios lo
cual da lugar a una gran cantidad de riesgos. Aunado a ello el incremento de
las operaciones es un factor constante que requiere estar siempre alertas en
los temas de seguridad operacional, motivo por el cual se debe contar con un

sistema encaminado a reforzar y mantener dichas condiciones de seguridad.

Mientras la aeronautica comercial se agranda, la aviacidon general y ejecutiva
también se ha ampliado, especialmente en un destino tan concurrido como lo
es Cancun, donde, como se vio anteriormente se administra un FBO que
provee diversos servicios a este tipo de aviacion, y que debe cumplir con los

estandares de seguridad que enmarca la legislacion vigente.

La normatividad internacional y la legislacién nacional han establecido
parametros que se deben cumplir para garantizar condiciones minimas de
seguridad, dentro de los cuales se encuentra la implementacion del sistema de
gestion de la seguridad operacional, que a su vez es uno de los elementos

necesarios para la certificacion de los aeropuertos.

Uno de sus componentes, la gestion del riesgo tiene como finalidad controlar y
reducir los factores causales o contribuyentes a los accidentes o incidentes. Lo
anterior, ademas de reducir costos, aumenta la eficiencia y la confiabilidad, en
beneficio de la organizacion y, por ende, de sus integrantes. El presente

proyecto servird de orientacién para la realizacién de ese punto clave.

1.6 Alcance

Este proyecto proveera una herramienta mas que permita a la Administracion
del Aeropuerto disponer de una metodologia definida que sirva de guia en el

proceso de la gestién del riesgo de seguridad operacional tomando como

19



Sistema de Gestion de Seguridad (SMS)
Metodologia para la Gestion del Riesgo

referencia la plataforma de la Base Fija de Operaciones del aeropuerto, dentro

del marco de la Legislacion Nacional e Internacional vigente.
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Marco teédrico y referencial

El marco regulatorio es el resultado de la dindmica aeronautica, que
constantemente se transforma y se moderniza, donde las exigencias
internacionales, las posibilidades y las necesidades nacionales deben encontrar
sus propios equilibrios. Las reglas, las normas y las leyes son iguales para
todos. La aviacion nacional e internacional es regulada en gran medida por

reglas de caracter mundial, convenios binacionales y leyes generales.

La seguridad operacional es un punto clave en el desempefio y productividad
del transporte aéreo, de ahi la importancia de su regulacién. De hecho, por
normatividad internacional, estamos obligados ante una peticién explicita de
los paises con los cuales tenemos firmados convenios, de evaluar y en su caso
implementar sus sugerencias, sobre todo en materia de seguridad. A este

respecto la normatividad aplicable se encuentra dentro del marco juridico

nacional ilustrado en la figura 2.1

Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos

Tratados/Convenios

®Ley de Aviacion Civil (1995)
®Ley de Aeropuertos (1995)

®Reglamento de Ley de Aviacion Civil (1998)

Reglamentos *Reglamento de Ley de Aeropuertos (2000)

Decretos

Diario Oficial de la Federacion

Mas de 40 publicadas en el - .
Normas Oficiales Mexicanas

Circulares

Figura 2.1.- Marco Juridico Nacional
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2.1 Marco Normativo Internacional

La Organizacién de Aviacion Civil Internacional, OACI es una agencia creada
por la Convencién de Chicago para estudiar los problemas de la aviacion civil

internacional y promover los reglamentos y normas en la aerondutica mundial.

Entre sus objetivos principales estan: fomentar el progreso de la aviacion civil
internacional, fomentar el disefio y el manejo de aeronaves para fines
pacificos, estimular el desarrollo de rutas aéreas, aeropuertos y satisfacer las
necesidades de los pueblos del mundo en lo relativo a transportes aéreos

seguros, regulares, eficientes y econédmicos.

En el contexto de seguridad y aeropuertos la OACI tiene documentacion
especifica para su regulacion, la cual deben cumplir sus Estados contratantes,

entre ellos México. Esta documentacion se analiza a continuacion.

2.1.1 Anexo 14 Volumen 1. Aerodromos

En el anexo 14 se detallan las normas y meétodos recomendados
Internacionales con los que deberan cumplir los Estados contratantes de la

OACI, en cuanto aerédromos concierne.

Este anexo contempla, entre otros, las recomendaciones para las luces, ayudas
visuales para la navegacion, sefiales, letreros, balizas y las caracteristicas
fisicas recomendadas para los diversos elementos que se encuentran dentro
del area de movimiento del aeropuerto para las aeronaves. Esos elementos son
puntos clave a considerar en la gestion de la seguridad operacional con

respecto a lo que en el anexo se menciona que:

“Los Estados estableceran un programa de seguridad operacional para lograr
un nivel aceptable de seguridad en la operacion de aerédromos.”

Ademas seflala que como parte del programa de seguridad operacional, los

Estados exigiran que el explotador certificado del aerédromo implante un
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sistema de gestion de la seguridad operacional que sea aceptable para el

Estado y que, como minimo:

» Identifique los peligros de seguridad operacional;

> Asegure la aplicacion de las medidas correctivas necesarias para
mantener un nivel aceptable de seguridad operacional;

> Prevea la supervision permanente y la evaluacién periédica del nivel de
seguridad operacional logrado; vy

» Tenga como meta mejorar continuamente el nivel global de seguridad

operacional.

Es por ello que se debe cumplir con cada uno de estos procesos, para lo cual
también existen lineamientos y recomendaciones especificas, en cuanto a la
identificacion de peligros y gestiéon del riesgo, estas especificaciones se
encuentran contenidas en el documento 9859 de la OACI, el cual analizaremos

a continuacion.

2.1.2 Documento 9859 de OACI. Manual de la Gestidon de la Sequridad
Operacional.

El Sistema de Gestién de la Seguridad es muy amplio y promueve una cultura
de trabajo que logre implantar y mantener el compromiso moral en todos los
niveles de la organizacién de realizar sus actividades con un enfoque de
seguridad que reduzca los errores por descuido o falta de apego a los

procedimientos.

El SMS, sera implementado por concesionarios, permisionarios y prestadores
del servicio de transito aéreo y estara integrado principalmente por los

siguientes componentes:

I. Politica y objetivos de seguridad operacional
II. Gestién del riesgo de seguridad operacional
ITI. Aseguramiento de la seguridad operacional
IV. Promocion de la seguridad operacional
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Dichos componentes a su vez se contienen diversos elementos, sin embargo
este proyecto se enfoca especificamente en el punto dos relacionado con la
gestién del riesgo de seguridad operacional ya que el alcance del SMS es muy
amplio, pues abarca la mayoria de las actividades de la organizacion y tiene

como meta la mejora permanente del nivel global de seguridad.

La cultura de una organizacion, la definen las acciones de la gente que la
integra, sus decisiones hablan acerca de los valores de la organizacion. Es por
ello que es vital contar con los elementos necesarios para brindar las bases de
los conocimientos y practicas que deben realizarse para lograr la satisfaccion

de la seguridad.

Para empezar debemos recordar que en las industrias de produccion masiva
como es la aviacion contemporanea, la tecnologia es esencial. Las
consecuencias operacionales de las interacciones entre los humanos y la
tecnologia son muy a menudo ignoradas, dando lugar al error. Se considera
que el error humano es un factor que contribuye a la mayoria de los eventos
desafortunados y no deseados en la aviacidn, ya que aun el personal mas
competente comete errores, los cuales deben ser aceptados como un
componente normal en cualquier sistema donde los seres humanos interactian

con la tecnologia.

Sin embargo los riesgos deben mantenerse en un nivel aceptable para la
operacion, lo cual requiere la asignacién de recursos, los cuales deben guardar
un equilibrio con respecto a los objetivos de produccion, es por ello que todos
los productos y servicios entregados por cualquier organizacién de la aviacidon

deben ser entregados con seguridad.

Las fallas de un sistema pueden ser minimizados antes de que falle y los
riesgos de que ocurra una catastrofe también pueden ser mitigados, para ello

analizaremos los siguientes métodos.

24



Sistema de Gestion de Seguridad (SMS)
Metodologia para la Gestion del Riesgo

> Método Reactivo. Responde a los acontecimientos cuando éstos ya
ocurrieron, su valor depende de la profundidad con que se lleva a cabo
la investigacion, mas alld de las causas inmediatas e incluyendo todos
los factores contribuyentes y las constataciones sobre los riesgos.

> Método Proactivo. Busca activamente identificar los riesgos potenciales a
través del andlisis de las actividades de la organizacién. Se basa en la
nocion de que las fallas del sistema pueden ser minimizadas.

> Método Predictivo. Documenta el desempeno espontaneo del personal y
lo gque realmente ocurre en las operaciones diarias. Se basa en la nocidn
de que la gestion de la seguridad se optimiza saliendo a buscar los

problemas y no esperando que se produzcan.

Cada uno de estos procesos contribuye a la gestion de la seguridad, buscando
siempre la mejora gradual en vez de cambios drasticos y la planificacidon

estratégica en vez de actividades desconectadas.

La correcta identificacion de peligros permitira conocer los mecanismos que los
generan o sus fuentes para poder evaluar la magnitud de sus consecuencias.

Podemos clasificar los peligros en los siguientes tipos:

> Naturales. Incluyen condiciones meteorolégicas adversas, eventos
climatoldgicos, geofisicos, ambientales y de salud publica, entre otros.

> Técnicos. Incluyen las deficiencias relacionadas con las aeronaves y sus
componentes, las instalaciones de la organizacién, herramientas y
equipamiento relacionado dentro y fuera de la organizacion, etc.

» Econdmicos. Incluyen las tendencias globales relacionadas a expansion,
recesion y costo del material o del equipamiento.

La gestion del riesgo abarca la identificacion, analisis y eliminacion, y/o
mitigacion de los riesgos a un nivel aceptable, que amenazan las capacidades

de una organizacion.
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Para ello la OACI divide este proceso en cinco fundamentos principales a

saber:

Identificacion de peligros
Probabilidad del riesgo
Severidad del riesgo

indice/tolerabilidad del riesgo

v b

Control/mitigacién del riesgo

La Gestién del Riesgo es un factor clave y sumamente relevante para la
seguridad operacional y es la base para la realizacion de la presente

metodologia.

2.1.3 La Certificaciéon

El Articulo 15 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, exige que todos
los aerddromos abiertos al uso publico bajo la Jurisdiccion de un Estado
contratante, proporcione condiciones de operacion e infraestructura uniformes

para las aeronaves de todos los otros Estados contratantes.

Los Articulos 28 y 37 obligan a cada Estado a proporcionar en su territorio
Aeropuertos y otras instalaciones y servicios de navegacion aérea con arreglo a

las normas y métodos recomendados (SARPS) elaborados por la OACI.

Sin embargo durante la Ultima década la OACI ha notado que los paises en
vias de desarrollo no cumplen con la normatividad establecida en materia de
seguridad, esa es la base para el surgimiento de la certificacion, cuyo objetivo
es garantizar el establecimiento de un régimen normativo para la vigilancia de

la seguridad operacional en los aerédromos.

La Certificacion es un proceso de verificacidon ejercido por el Estado conducente
a un certificado para la operacién (segura) de un aerédromo. Para eso, el
operador del aerédromo debe acreditar la conformidad con las normas y la

adhesién a los métodos recomendados y procedimientos afines, relativos al
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disefio, operacidon y mantenimiento de aerédromos, asimismo el ejercicio de un

sistema de de gestion de seguridad operacional.

Aunado a lo anterior el Anexo 14 de la OACI sefala en su parte 1.4.4 que
como parte del proceso de certificacidn, los Estados garantizaran que, antes de
otorgar el certificado de aerédromo, el solicitante debe presentar el Manual de
Aerddromo y el Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
(SMS).

Como vemos el SMS es un eslabdon clave para la certificaciéon, de ahi su
importancia y relevancia para el analisis de sus componentes en la presente

investigacion.

2.2 Legislacion Nacional

A pesar de que la legislacion nacional en materia de aviacién civil en muchos
casos no ha sido suficiente, se encuentra en un proceso permanente la
actualizacion del marco juridico. Las Leyes y las Reglas simplemente se
aplican, y en cada nuevo acuerdo de caracter internacional que se suscribe

esta la palabra y el compromiso de México.

Para los aspectos relacionados a la seguridad operacional analizaremos los
diferentes documentos de la legislacion nacional que enmarcan las

regulaciones a este respecto.

2.2.1 Ley de Aviacion Civil

En la Ley de Aviacién Civil se regulan las atribuciones de la autoridad
aeronautica, concesiones y permisos, servicios publicos y privados de
transporte aéreo, operaciones, transito aéreo, registro aeronautico, contratos,
seguros, tarifas, responsabilidad por dafos, proteccion del ambiente, personal

técnico aeronautico, verificaciones y sanciones.
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En esta ley se define a un aerédromo civil como “un area definida de tierra o
de agua adecuada para el despegue, aterrizaje, acuatizaje o movimiento de
aeronaves, con instalaciones o servicios minimos para garantizar la seguridad
de su operacidon”. De manera que para poder otorgar la concesion de los
aeropuertos a los concesionarios, estos deben demostrar que tienen Ia
capacidad de prestar el servicio en condiciones que entre otras incluyen la

seguridad operacional.

Para garantizar dicha seguridad en la ley se especifica que se debe cumplir con
todas las regulaciones aplicables al respecto. Ademas menciona las
responsabilidades de los comandantes del aeréddromo dependientes de la
Direccidn General de Aeronautica Civil, dentro de las cuales esta el vigilar la
seguridad y eficiencia de las operaciones aerondauticas y que podran disponer
el cierre parcial o total de aeropuertos, helipuertos o aerédromos en general,

cuando no reunan las condiciones de seguridad para las operaciones aéreas.

El articulo 17, especifica que se deberan adoptar las medidas necesarias para
garantizar las condiciones maximas de seguridad de la aeronave y de su
operacion, a fin de proteger la integridad fisica de los usuarios y de sus bienes,

asi como la de terceros.

El articulo 39 menciona que se debe proporcionar la capacitaciéon y el
adiestramiento necesario al personal involucrado en las operaciones aéreas,
para que la prestacidon de los servicios sea eficiente y segura. Aunado a lo
anterior el articulo 79 sefiala que los concesionarios o permisionarios deberan
proveerse de equipos técnicos y del personal necesario para la prevencion de

accidentes e incidentes aéreos, los cuales se definen como:

» Accidente: todo suceso por el que se cause la muerte o lesiones graves a
personas a bordo de la aeronave o bien, se ocasionen danos o roturas
estructurales a la aeronave, o por el que la aeronave desaparezca o se

encuentre en un lugar inaccesible.
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> Incidente: todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave,
que no llegue a ser un accidente que afecte o pueda afectar la seguridad

de las operaciones.

2.2.2 Reglamento de la Ley de Aviacion Civil

En el reglamento de la Ley de Aviacién Civil se destacan algunos puntos que
deben cumplirse en cuanto a seguridad operacional se refiere, principalmente

en los articulos que se mencionan a continuacion.

En el articulo 109 fraccién VIII se especifica que se debera contar con un
programa de seguridad aérea contenido en un manual autorizado por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y elaborado conforme a las

normas oficiales mexicanas correspondientes.

El articulo 193 sefiala que los concesionarios deben rendir los informes que le
solicite la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), en diversas
materias pero en particular de los programas de mantenimiento y seguridad

operacional de aeronaves.

Las condiciones de seguridad seran verificadas y se aplicaran las sanciones o
suspensiones correspondientes en caso de que se detecte que existen

condiciones que pongan en riesgo la seguridad de las operaciones.

2.2.3 Ley de Aeropuertos

En la Ley de Aeropuertos se regulan las atribuciones de la autoridad
aeroportuaria, concesiones y permisos de aeropuertos, su administracion,
infraestructura, tarifas y precios, servicios a la navegacion aérea, la prestacion
de los servicios aeroportuarios complementarios y comerciales, las operaciones
en aeropuertos y aerédromos, sus verificaciones y sanciones. En materia de

seguridad operacional destacan los siguientes articulos:
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El articulo 18 hace mencidn de algunos requisitos para poder operar un
aerédromo y dentro de los cuales se encuentra la acreditacion de la capacidad
juridica, técnica, administrativa y financiera, para asegurar que se opere en

condiciones de calidad y seguridad, entre otras.

El Articulo 39, que sefiala que el permisionario de un aerédromo de servicio al
publico deberd elaborar un programa indicativo de inversiones en materia de
construccién, conservacion y mantenimiento, en el que se incluyan medidas

especificas relacionadas con la seguridad y la proteccidon al ambiente.

El Articulo 72, que dice entre otras cosas que los concesionarios y
permisionarios deberan colaborar en los dispositivos de seguridad en las
operaciones aeroportuarias, y mantener los equipos de rescate y extinciéon de

incendios en 6ptimas condiciones de operacion.

2.2.4 Reglamento de la Ley de Aeropuertos

Dentro del Reglamento de la Ley de Aeropuertos, encontramos algunos puntos
relevantes que regulan la seguridad operacional, por ejemplo el articulo 30,
gue enfatiza que los aerédromos civiles deberan contar con la infraestructura e
instalaciones necesarias, las cuales reunirdan los requisitos técnicos vy
operacionales que establezcan las normas basicas de seguridad y demas
disposiciones aplicables, para garantizar la segura y eficiente operacion de los

mismos y de las aeronaves.

En su articulo 47, encontramos que el concesionario o permisionario debe
conservar y mantener el aerédromo civil en condiciones de seguridad,

eficiencia y niveles de calidad para su servicio.

En cuanto a los servicios aeroportuarios y complementarios el articulo 57 dice
que deberan prestar de acuerdo con los criterios y procedimientos de
seguridad establecidos en las normas basicas de seguridad y demas

disposiciones aplicables.
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En este reglamento también se describen sanciones, el articulo 184 menciona
que se puede ordenar la suspension de la operacidon del aerédromo o de la
prestacion de un servicio aeroportuario o complementario, asi como de las
obras que estuviera realizando, cuando el resultado de la verificacién indique,
entre otras, el aerédromo, el servicio o la obra no reune las condiciones de
seguridad establecidas y se pone en riesgo la seguridad de las personas o de la

operacién de las aeronaves.

2.2.5 Procedimientos para la evaluacion de la conformidad con el Anexo 14

para la certificacién de aerédromos (PECA 14)

Como se vio anteriormente uno de los objetivos principales de la OACI es
satisfacer las necesidades del mundo de un transporte aéreo seguro, eficaz,
regular y econdmico. Para ello la certificacion facilita y formaliza la obligacion
de los Estados para la vigilancia de la seguridad y la provisidon de instalaciones

y servicios que aseguren el 6ptimo funcionamiento de los aerédromos.

A este respecto el Procedimiento para la evaluacién de la conformidad con el
Anexo 14 para la certificacion de aerédromos es una herramienta que abarca
puntos clave en que se deben cumplir en cuanto a seguridad operacional se

refiere.

En sus articulos 3 y 10 queda establecida la obligacion de los concesionarios o
permisionarios de aerddromos, de cumplir con lo dispuesto en la normatividad
nacional e internacional para garantizar la seguridad operacional y por ello,
quedan obligados a brindar las facilidades necesarias para que la autoridad
aeroportuaria realice sus labores de verificacion del cumplimiento de lo

ordenado por dicha normatividad.

En su seccion 11 se abordan los detalles de los procedimientos para planificar y
realizar trabajos dentro de los aerdédromos en condiciones de seguridad
operacional, asimismo la seccion 13 contempla los procedimientos para la

gestion de la seguridad en la plataforma, pero especificamente la seccién 21
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contempla el Sistema de Gestidon de la Seguridad Operacional (SMS) e incluye

sus caracteristicas fundamentales, a saber:

I. Politicas sobre el proceso de gestion de la seguridad operacional
II. Establecimiento de su estructura u organizacion
ITI. Estrategia y planificacién del sistema de gestion de la seguridad
operacional
IV. Implantacién del sistema de gestion de seguridad operacional
V. Establecimiento de areas criticas de seguridad operacional y medidas
para mantenerla en un nivel aceptable
VI. Establecimiento de medidas para la promociéon de la seguridad
operacional, la prevencién de accidentes y un método para evaluacién y
control de riesgos
VII. Un sistema interno de auditoria y examen de seguridad operacional
VIII. Establecer un archivo donde se guarden todos los documentos en que se
asiente memoria de la situacion de las instalaciones del aerédromo
relacionadas con la seguridad operacional
IX. Instruccion (capacitacion y/o adiestramiento) y competencia del

personal

Aunado a lo anterior en el capitulo cuatro del PECA 14 se describen las
condiciones aplicables al SMS como el hecho de que el proceso de certificacion
incluye el establecimiento de un sistema de gestion de la seguridad
operacional y su continua optimizacién. Ademas se debe garantizar que los
transportistas, operadores aéreos, los proveedores de servicios y las
autoridades que ejerzan funciones en el aeropuerto, observen los
procedimientos previstos en el sistema de gestion de la seguridad operacional

del aerédromo.

En el articulo 32 de este mismo capitulo se responsabiliza al concesionario o
permisionario a liderar, promover y difundir el sistema de gestion de la

seguridad operacional del aerédromo. En su articulo 33 se establece que se
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deberd elaborar un programa de autoevaluacion de dicho SMS y en los

articulos subsecuentes se detallan los aspectos para su elaboracion.

Asimismo se detallan las condiciones que ameritan inspeccione especiales o
avisos de advertencia que pudieran requerirse cuando en el aerédromo se
realicen operaciones de vuelo bajo o rasante, u operaciones que pudieren

considerarse riesgosas.

2.2.6 CO SA-064/10 Que Establece los Requisitos para Implantar un Sistema

de Gestidon de Seguridad Operacional

Esta circular oficial establece los requisitos a cumplir para implantar un SMS.
Para ello sefala que éste debe estar integrado por los siguientes componentes
que menciona el Anexo 14 de la OACI, a saber: Politica y objetivos de la
seguridad operacional, Gestion del riesgo, Aseguramiento de la seguridad
operacional y Promocion de la seqguridad operacional. A su vez la Gestién del

Riesgo contiene los siguientes elementos:

I. Identificacion de peligros
II. Evaluacién y mitigacién del riesgo

El proceso de identificacidon de peligros debera incluir los siguientes pasos:

I. Reporte de peligros, eventos o situaciones que afecten la seguridad
operacional
II. Recoleccién y almacenamiento de los datos de seguridad operacional
ITII.  Analisis de los datos del punto anterior
IV. Distribucién de la informacién obtenida

Los procesos de Evaluacion y mitigacidn del riesgo incluirdn los siguientes

elementos:

I. Desarrollo y mantenimiento de un proceso formal para la gestion del

riesgo
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II. Los riesgos de las consecuencias de cada peligro identificado, deberan
ser analizados en términos de probabilidad y severidad de ocurrencia, y
evaluados por su tolerancia.

ITII. Definicion de los niveles Directivos de la organizacion con autoridad,
para tomar decisiones respecto a la tolerancia de los riesgos

IV. Definiciédn de los controles de seguridad operacional a implementar, para

cada riesgo evaluado como intolerable

Un punto clave es la importancia de describir los procedimientos formales de
para la gestion del riesgo, que asegure la identificacién, analisis, evaluacion,

eliminacion, o mitigacién y control de los riesgos a un nivel aceptable.

2.3 Infraestructura y caracteristicas de los FBO

Un centro de Base Fija de Operaciones, es el principal proveedor de servicios a
la aviacién general y privada, para cuya operacion se requiere un complejo
nimero de acciones que proporcionen el servicio en tierra a través de
empresas del sector privado, en la mayoria de los casos, de los cuales
podemos mencionar el servicio de rampa, combustible, mantenimiento,

pension, apariencia, asesoria, apoyo, entre otros.

El antecedente del cual se tiene el primer FBO en nuestro pais es de 1945
cuando la compaiiia “Aero-Servicios” se dedicaba a proporcionar diversos tipos

de servicios a la aviacion comercial.

Dentro de las caracteristicas mas importantes de un FBO figuran las
instalaciones que deben ser funcionales, cdmodas y con un ambiente elegante,
se cuenta con espacios provistos con el equipo de oficina necesarios para
reuniones y presentaciones de negocios, reservaciones de hoteles, renta de
automoéviles, comisariato, areas tranquilas de trabajo, ademas de los diversos

servicios en plataforma.
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Los FBO pueden proporcionar servicios de diversos tipos tales como:

mantenimiento, despacho, carga de combustible, equipaje, entre otros. Los

servicios proporcionados pueden variar de acuerdo a las capacidades propias
de cada FBO.

La infraestructura interna y externa de un FBO es variada. De manera global la

infraestructura de un FBO cuenta con lo siguiente:

V V.V V V V V VYV V V

Gerencia General

Area de Tréfico

Recepcidn de tripulacién y pasajeros
Salas de espera

Hangar de pensidon y maniobras rapidas
Taller de pintura e interiores

Taller de mantenimiento

Taller de laministeria

Almacén de equipo terrestre

Area de vigilancia de acceso al FBO

El equipo en tierra utilizado en plataforma incluye lo siguiente:

>

Horquillas o barras de remolque

Tractor para remolque de aeronaves ejecutivas categoria B

Tractores eléctricos con altas caracteristicas de seguridad para los
movimientos de aeronaves ligeras

Almacén de refacciones para el mantenimiento de los equipos anteriores

Dentro del equipo mévil se encuentran los siguientes:

YV V V V VY

Grua hidraulica

Escaleras méviles

Soportes y gatos de diferentes medidas y capacidades
Bomba para purgar sistemas hidraulicos

Equipo neumatico de lubricacion
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> Equipo para verificacidon de de alineacion de ruedas

> Equipo para verificacion de de reglaje de las superficies de control

Dependiendo del tipo de mantenimiento que se brinde a los diversos tipos de
aeronaves se requerira de herramienta especializada para dicho efecto,
asimismo los servicios proporcionados requerirdn equipamiento y personal

altamente calificado.

2.4 Normatividad para una Base Fija de Operaciones

La Administracion Federal de Aviacion (FAA) de los Estados Unidos de América
emitid una circular que regularia la operacién de los FBO, sin embargo

actualmente esa circular se encuentra cancelada.

No obstante, este organismo ha proporcionado recomendaciones que deben
desarrollarse en base a las caracteristicas de cada aeropuerto. Entre ellas se

encuentran las que se mencionan a continuacion.
a) El desarrollo de estandares minimos para:

e Promover la seguridad en las actividades del aeropuerto

e Proteger a los usuarios de productos y servicios no autorizados

e Mantener y mejorar la disponibilidad de servicios para todos los usuarios
del aeropuerto

e Asegurar la eficiencia de las operaciones.

Estos estandares deben ser justos, razonables y no discriminatorios para
proteger la inversion de los proveedores de servicios aeronduticos. Ademas
deberan ser relevantes para la actividad donde aplican y promover la

participacion de nuevos proveedores

b) Establecer condiciones que deben de reunir todos los usuarios del

aeropuerto que sean necesarias para la seguridad y eficiencia de la
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operacién del mismo. Se podra prohibir o limitar cualquier clase de
actividad en el aeropuerto si esta compromete la operacién segura del
aeropuerto.
En algunas circunstancias se podria negar proveer algun servicio a los
usuarios del aeropuerto cuando se tenga referencia basada en evidencia
que demuestre que la seguridad puede ser afectada, sin embargo, se
deben revisar cuidadosamente las razones si la negacién tiene un
posibilidades de limitar la competitividad.

Se deberan considerar los siguientes factores comunes:

Tamafo del FBO y aviones estaran ahi
Tipo de servicio se las dara

Espacio requerido para cada actividad
Tipo de documentacién para negocios

Se deberan establecer estdandares minimos especificos para las

siguientes operaciones:

Operaciones de servicio de aviacion especializada, como reparaciones de
la planta de poder, avidnica y servicio de hélices.

Operadores independientes, si los operadores independientes llevan a
cabo servicios (como mantenimiento o limpieza) el aeropuerto debe de
tener una licencia que lo permita.

Actividades de auto combustible y auto servicio: cuando el dueno del
avién pueda dar servicio usando sus empleados y equipo.

También se deberan establecer estandares para las actividades que se

realicen, tales como:

Venta de combustibles

Requerimiento de personal calificado
Servicios de aeropuerto y pasajeros
Actividades de entrenamiento de vuelo.
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Metodologia para la Investigacion

En base a los puntos asi como a las normas y reglamentos revisados en los
capitulos anteriores, se ha hecho necesario contar con herramientas que
permitan lograr una manera sistematizada de realizar los aspectos que abarca

un SMS, dentro de los cuales se encuentra la Gestion del Riesgo.

La presente investigacién se desarrolldé para formar parte de esas
herramientas, y para su realizacidon se siguid una metodologia compuesta por

diversas etapas, las cuales se especifican a continuacion.

a) Planteamiento de la investigacién
b) Fase exploratoria

c) Trabajo de campo

d) Trabajo de Gabinete

e) Realizacion de la propuesta

Dentro de las necesidades actuales en los aeropuertos se encuentra un
elemento que forma parte esencial para la realizacién eficiente de las
operaciones aéreas el cual es el Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional.
Dicho sistema abarca diversos y amplios aspectos, por lo que en un principio
se hizo necesario realizar la eleccion del tema y plantear el enfoque de la
investigacion, de manera clara y precisa ya que se analizan especificamente
los rubros relacionados con la Gestion del Riesgo en la base fija de operaciones

del Aeropuerto Internacional de Cancun.

En esta etapa se estructuro la idea de la investigacidn, delimitando su alcance
y justificando su realizacion mediante un analisis de las condiciones actuales en
los aeropuertos en cuanto a sus operaciones y los peligros que existen y que
representan un riesgo que puede y debe ser gestionado de manera tal que

dichos riesgos se mantengan en un nivel aceptable.

En la fase exploratoria se recopilo la documentacion disponible actualmente

referente al SMS vy la legislacion nacional e internacional aplicable a este tema,
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con lo cual se concretd la elaboracion del marco tedrico. Para la obtencion de
las fuentes de informacion se efectud la revisién de la literatura aplicable para
poder extraer y recopilar la informaciéon necesaria para construir el marco
tedrico en el que se mencionan los puntos clave de la gestién de seguridad
operacional y mas especificamente los que se enfocan en la gestién del riesgo.
De igual manera se describio el area a la que se enfoca esta investigacién, a
saber, la base fija de operaciones (FBO) y los servicios que alli se

proporcionan.

La etapa de trabajo de campo se realizo mediante una estancia en el
Aeropuerto Internacional de Cancun, donde se recorrieron en su totalidad las
instalaciones con las que cuenta, enfocandonos mas especificamente al lado
aire, con el propdsito de observar fisicamente su configuracion, los servicios
que se proporcionan y los factores que influyen para la realizacion de las

operaciones.

Aunado a lo anterior formamos parte de la capacitacién basica que recibe el
personal del aeropuerto que labora en el area de movimiento para poder
obtener su tarjeta de identificacién aeroportuaria, donde se describen las
reglas a las que deben sujetarse y se da una introduccién a los conceptos
basicos del SMS.

Asimismo se imparte una capacitacion acerca de la prevencion del FOD (Dafo
por objeto extrafio) y una conceptualizacion mas amplia de los aspectos
relacionados con el SMS con el objetivo de crear una cultura de la gestidon de la
seguridad operacional donde participe todo el personal que realiza actividades
en el area de movimiento especialmente. Dicha capacitacion es obligatoria

para la obtencidn de la tarjeta de circulacién vehicular.

En el drea de la base fija de operaciones se realizaron varios recorridos donde
se observaron, entre otras cosas, algunos de los servicios que alli se brindan y

las aeronaves que se reciben, como se ilustra a continuacion.
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Figura 3.1.- Plataforma de la Base fija de Operaciones en el Aeropuerto Internacional
de Cancun

La informacion recopilada en las etapas anteriores se documento y analizé para
determinar la manera en que se realizaria la metodologia propuesta para poder
abarcar los puntos que se incluyen en la gestidon del riesgo, de manera tal que
la interpretacién de los datos obtenidos se comparara con el marco tedrico y

asi obtener informacién concisa para ser aplicada en la presente propuesta.

Es asi como finalmente se realizd la propuesta de la Metodologia para la
gestion del riesgo enfocada a la base fija de Operaciones del Aeropuerto
Internacional de Cancun, pero que también puede utilizarse como un modelo
gue puede ser adaptado a otras areas del aeropuerto, ya que se apega a los
aspectos recomendados por la OACI y la legislacién actualmente vigente, con
lo que se puede considerar como una herramienta mas para la gestiéon de

seguridad operacional del Aeropuerto.

Finalmente se brindan las conclusiones y recomendaciones observadas que

pudieran ser de utilidad para el Aeropuerto.
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Propuesta de Metodologia para la Gestion del Riesgo de

Seguridad Operacional en el FBO

La presente metodologia para la Gestion del Riesgo de seguridad operacional,
abarca los puntos mostrados en la figura 4.1 describiendo y analizando el
procedimiento para la realizacion de cada uno de dichos puntos tomando

como referencia la Base Fija de Operaciones del Aeropuerto Internacional de

Cancun.

Gestion del Riesgo

J | J

Identificacion de peligros Evaluacion v rtigacion dol ricsgo

1

Desarrollo del proceso para la Gestion
del Riesgn

T

Realizacion de Reportes

Recopilacidn de |la informacion

— - Analisis v evaluacion de Riesgos
Clasificaciany procesamiento de la -
informacion

\Jr

A Definicion de 4 tolerancia 2 los riesgus
Anzlisis de la informacion ,

Distribucion de los resultados de la Definicion de los controles para los
informacion riesgos evaluados como intolerables

Figura 4.1.- Gestion del Riesgo

Para la realizacidn de las actividades del proceso de gestion del riesgo deberdn
asignarse las responsabilidades que tendran las areas involucradas en el

desarrollo de las operaciones que se realizan en el FBO.
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Al asignar dichas responsabilidades se podran estructurar los procesos a
desarrollar y las tareas que deberan completarse y asi poder asignar los
recursos necesarios para realizar dichas actividades. De igual manera nos
permitird evaluar el desempeifio de cada rubro que abarca el sistema de
gestién del riesgo y asi poder detectar la parte que pudiera necesitar especial
atencién o algun ajuste para evitar perjudicar la efectividad del sistema.

La figura 4.2 sugiere la estructura para la organizacion de gestion del riesgo

de seguridad operacional.

sdministracion General

{administrador v Gerente del FBO)

Unidad de analisis de nidad de Unidad de

= T = Ta Y]

iz

:’Respoinswéi:;le de (Reispbr*sabilerde Reglamehtacié;n
! : ) A

[Be=te)]

loin] Mlemrmm =2~
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Procediniento s)

— ' e — PR — '
el SUNiGi guse TediilZa Loiiiiie Ge Jpeilaaoies

actividades en la Explotadores y
plataforma del FEC Prestadores de Servicios
del FBO

Figura 4.2.- Estructura Organizacional para la Gestion del Riesgo

Como se muestra en la figura anterior las diversas unidades trabajaran en
coordinacién con el responsable del SMS que a su vez dependen de la
administracion. En seguida se describen algunas de las funciones vy
responsabilidades que tendrd cada elemento de la estructura propuesta, asi
como las habilidades y conocimiento que deberdn poseer para poder

desempefar eficazmente sus actividades.
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Administracion General

La administracion juega un papel primordial en la organizacién ya que la
implantacién del sistema de de gestidén del riesgo, inicia con la voluntad de la
directiva de la organizacion de involucrar a todos los niveles de la organizacion
y todo su personal con el establecimiento de sus procesos, ademas tiene la
autoridad y la responsabilidad de tomar las medidas y otorgar los recursos
necesarios para el control de los riesgos. De igual manera puede asignar las

prioridades y las metas que deben lograrse.

De hecho es la administracidon quien establece el compromiso respecto a la
seguridad operacional y es por ello que gran parte del éxito de sus procesos,
entre ellos la gestién del riesgo dependen del mensaje que envia la
administracion al personal acerca de la importancia y el valor de realizar

eficientemente todos los aspectos que abarca la gestidn del riesgo.

Para lograrlo puede establecer objetivos y metas a cumplir a través de los
responsables de cada area, dejando de manifiesto el papel que representa

cada uno de los involucrados en el cumplimiento de las mismas.

Es decir, la administracion es quien dirige y se encarga de fomentar la
importancia que tendra la gestién del riesgo, y para ello se espera una
direccién clara, una eficiente asignacion de recursos y el conocimiento exacto

de lo que se espera lograr.

Gerencia de Seguridad Operacional

Esta gerencia estd representada por el responsable del SMS, quien estara a
cargo de la supervision de los procesos de gestidon del riesgo a efectuarse y
coordinard a los demas miembros para cumplir con los objetivos de dichos

procesos de los cuales debera:

e Tener un conocimiento y manejo completo

e Organizarlos, dirigirlos, implementarlos y controlarlos
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e Auditarlos, corregirlos y retroalimentarlos
e Tomar decisiones e influenciar al personal para el desarrollo de la cultura

de seguridad operacional al respecto.
Algunas funciones especificas seran:

e Coordinar y administrar a las demas unidades para la realizacién eficaz
de la gestion del riesgo

e Vigilar que todas las unidades cumplan con los procedimientos y tareas
de sus areas

e Mantener actualizados los procedimientos para la gestién del riesgo

e Verificar al menos una vez al dia la plataforma del FBO y sus
operaciones

e Emitir recomendaciones para el mejoramiento del sistema

e Establecer parametros de desempeno

e Proponer temas de capacitacion y promocién de la seguridad operacional

e Realizar un analisis de riesgo inicial, de las actividades desarrolladas en
la plataforma del FBO, en coordinacién con las demas unidades, entre

otras.

Todas las unidades trabajaran en coordinacién con el responsable del SMS vy le
reportardn sus avances y complicaciones. De igual modo se asignara un
coordinador dedicado especificamente a la supervisién de los procesos,
especialmente de los que realiza la unidad de control de riesgos, y que sera el
responsable directo de trabajar con las demas unidades para realizar el

proceso completo de manera sincronizada.

Asimismo estara a cargo de administrar la informacion de los procesos,
efectuar recorridos y verificaciones, elaborar los reportes del analisis de los

riesgos, entre otras.
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Unidad de Anélisis de Riesgos

La unidad de andlisis de control de riesgos estara a cargo del responsable de
operaciones lado aire del FBO, quien a su vez tendra que coordinarse con sus
colaboradores que deberan estar calificados y capacitados en todos los
procesos relacionados a la gestién del riesgo, los cuales podran ser parte del
personal que actualmente labora en el FBO, mientras que sus funciones

cotidianas lo permitan.

Este equipo estard encargado de realizar los procesos que abarcan desde el
procesamiento y clasificacién de la informacién, hasta la emisiéon de propuestas
y medidas para la eliminacién y control de los riesgos.

Dicha unidad tiene obtendrd la mayoria de su informaciéon del personal que
realiza actividades dentro de la plataforma del FBO y tienen la responsabilidad
de retroalimentarlos para formar la habilidad de identificacion de los peligros
entre ellos, ya que es comun que se confundan los peligros con sus

consecuencias en muchas ocasiones.

Unidad de Inspeccion

La Unidad de Inspeccion serda la encargada, entre otras, de realizar las
Auditorias, y de emitir propuestas para la capacitacion o adiestramiento que

sea necesaria, en base al analisis de sus resultados.

Estara integrada por un representante del departamento de auditorias internas
y debe ser personal capacitado en el control de calidad, ademas de tener un
conocimiento y manejo absoluto de los procedimientos que se realizan al

efectuar las operaciones en plataforma.

De igual manera debera ser personal capaz de influenciar a sus colaboradores
ya que seran responsables de comunicar las fallas identificadas y proponer

acciones para su correccion y darles seguimiento.
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Unidad de Normatividad y Reglamentacion

La Unidad de Normatividad y Reglamentacion estd compuesta por el personal
que emite las reglas y circulares del aeropuerto. Esta unidad debera hacerse
cargo de proveer la informacion de los ajustes y modificaciones a los
reglamentos internos, en caso de que sea necesario para que el equipo de
emision de procedimientos pueda proporcionar su informacién de la manera

mas clara y concisa posible.

Asimismo deberan elaborar planes de accién para dar respuesta a las
necesidades de medidas que deban establecerse y de esa forma dar
seguimiento a los pardmetros que resulten del analisis de los riesgos para su

control.

Un punto importante es que deberan comunicar a los representantes del
comité de operadores, explotadores y prestadores de servicios en el FBO las
medidas que deberd acatar su personal para contribuir al desarrollo apropiado
de la gestion de seguridad, para que sus colaboradores participen activamente
en la identificacion de peligros y realicen sus actividades basados en la cultura

de seguridad operacional.

La metodologia propuesta se compone de 8 pasos a seguir divididos en dos

etapas

e Identificacidon de peligros y
e Evaluacion y mitigacién del riesgo

Para cada una de ellas se mencionan las actividades especificas a desarrollar

por cada uno de los equipos.
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Identificacion de peligros

El proposito particular de la identificacion de peligros es detectar el origen los
factores que pueden ser parte o la causa de accidentes e incidentes.

Al identificar un peligro se deberan considerar todas las facetas de la operacion
e identificar cualquier area o situacion que comprometa la seguridad. De esta
forma este debera ser un proceso en el que participen todos los involucrados
en las operaciones, creando asi una cultura de la seguridad operacional en

continuo mejoramiento.

Es en este proceso interviene todo el personal que realiza actividades en la
plataforma del FBO ya que son quienes conocen el movimiento que alli se

efectlia y por lo tanto es necesario lo siguiente:

e Concientizacién y participacion de los involucrados

e Conocer y aplicar las normas de seguridad

e Promover la cultura de seguridad operacional en todos los integrantes de
las empresas que operan en el FBO.

Por lo tanto se busca identificar los peligros potenciales a través del analisis de
las actividades de la organizaciéon y documentando el desempeiio del personal
y lo que ocurre en las operaciones diarias, para ello, la realizacidon de reportes

serad una herramienta de gran utilidad.

1. Realizacion de Reportes

Esta comprobado que mas del 70% de todos los accidentes e incidentes tienen
que ver con fallas y errores humanos, por lo tanto la realizacién de reportes
por parte del personal serd un elemento clave para la identificaciéon de los

peligros.
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Debemos recordar que se deben aprovechar todos los recursos disponibles

para mantener la seguridad operacional bajo control, de manera que se

incluiran diversos tipos de fuentes.

a)

b)

Reportes Mandatorios. Este tipo de reportes son de caracter
obligatorio y seran supervisados y actualizados por parte de la
Unidad de Normatividad y Reglamentacién quien estara a cargo de su
realizacion.

Reportes Voluntarios. Los reportes voluntarios estaran a la
disposicién de todo el personal y seran evaluados por la unidad de

analisis de control de riesgos.

c) Auditorias. Estaran programadas de acuerdo a periodos establecidos

d)

e)

f)

y sera la Unidad de inspeccion

Encuestas de Seguridad. Se realizaran de acuerdo a cada area y su
propdsito sera medir el conocimiento y habilidad del personal en
relacion a la seguridad en las actividades que realizan en la
plataforma del FBO.

Entrevistas. Las entrevistas se realizaran en base a observaciones y
actividades especificas y en consecuencia se elaboraran de manera
que se pueda visualizar claramente el suceso que se desea medir,
para lo cual la unidad de andlisis y control de riesgos debera
elaborarlas en base a los parametros que se desean verificar. Con los
resultados obtenidos se realizara un analisis que posteriormente sera
incorporado a la base de datos que contiene la clasificacion de la
informacién.

Monitoreo de las actividades. Estos reportes resultan de |la
observacién de las actividades realizadas en plataforma y se
comparan constantemente en base a los objetivos de seguridad que
se pretenden obtener. La unidad de Inspeccién a través de los
representantes de cada drea deberan monitorear el cumplimiento de

objetivos y desempeno en cada actividad.
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g) Supervision de los procedimientos. Un representante de de cada
unidad sera designado para elaborar un reporte de las fallas
encontradas en la ejecucion de los procedimientos, de manera que
las observaciones obtenidas seran analizadas y de esa manera el
equipo de emision de procedimientos podra realizar los ajustes o

mejoras pertinentes en cada caso.

A continuacion se presentan los formatos propuestos para algunos de los tipos

de reportes.

Reportes Mandatorios

Entre los reportes mandatorios se incluye el que contempla la clasificacion de

la OACI para los tipos de peligros.

La tabla 4.1 nos da algunos ejemplos para la base fija de operaciones del
aeropuerto de cdmo se pueden clasificar los diferentes peligros de manera que
se lleve un orden que posteriormente facilite el procesamiento y clasificacion
de la informacidn. Para su realizacion se asigna un cdédigo numérico para

categorizar los diversos tipos de peligros como se muestra a continuacién:

1. Naturales
1.1. Geoldgicos
1.2. Climaticos
1.3. Bioldgicos

2. Técnicos
2.1. Facilidades de la organizacién
2.2. Herramientas
2.3. Equipo de apoyo en tierra
2.4. Aeronave 0 sus componentes
2.5. Fallas/Colapsos
2.6. Contaminacion

2.7. Materiales
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3. Econdmicos y Sociales
3.1. Subversion
3.2. Crecimiento
3.3. Recesion
3.4. Personal interno
3.5. Costo del material o equipo

Tabla 1.4 Codificacion de Peligros Operacionales

Cadigo Amenaza Especifica
1.1.01 Sismos

1.1.02 Tsunamis

1.2.01 Vendavales

1.2.02 Huracanes

1.2.03 Inundaciones

1.2.04 Granizadas

1.2.05 Descargas Atmosféricas

1.3.01 Plagas

1.3.02 Epidemias

2.3.01 Aeronave accidentada

2.4.01 Herramientas rotas o en mal estado

2.4.02 Equipamiento vencido

2.5.01 Falla Estructural

2.5.02 Falla/Dafio Software

2.6.01 Contaminacion del agua, tierra o aire
3.2.01 Espacio insuficiente

3.5.01 Tendencia global a la alza en costos

Tabla 4.1.- Clasificacion de Peligros
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La cantidad de elementos de la tabla anterior pueden aumentar, sin embargo
una vez establecidos todos los cddigos serd mas serd menos complejo
implementar un formato de llenado sencillo que puede contener los elementos

que se muestran en el ejemplo de la figura 4.3.

Formato de Peligros Identificados

Area de aplicacién del estudio:

Coordinador: Proyecto No.: Fecha:
Codigo Origen Factor Descripcion Presencia
generador

Figura 4.3.- Reporte de Peligros

Inicialmente tendran que coordinar todas las unidades y el responsable del
SMS para establecer todos los cédigos y analizar los peligros identificados, con
el objeto de tener una base de referencia de su evaluacién, para que
posteriormente se realicen estos reportes con regularidad y comprobar si
contiene cddigos suficientes a lo largo del tiempo, o es necesario aumentarlos.
De esta manera se tendria una base concreta de qué tipo de situaciones se han

presentado y sus origenes.

El objetivo de estos reportes es identificar la mayor cantidad posible de
peligros de todos los tipos, de manera que el formato a pesar de ser sencillo
abarcara una gran cantidad de aspectos, es por ello que serd un comité
formado por los representantes de cada unidad quienes realicen este reporte a
manera de proyecto ya que deberan realizar varias revisiones en un periodo

fijo de tiempo asignado por la administracion.
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El siguiente reporte mostrado en es de caracter obligatorio ya que es el
formato para reporte de accidentes e incidentes, y debera ser llenado por el o
los involucrados directamente en evento en coordinaciéon con su supervisor y

verificado por el responsable del SMS.

Formato de Accidentes e Incidentes en el FBO

Nombre: No. De Empleado: FOLIO
1.Fecha: 2.Hora: __:_ hrs. 3.Area(s) involucrada(s):
(DD/MM/AA)
Clave: SI NO Especificaciones
4.1 Heridos

4.2 Pérdida de equipo

4.3 Dafios mayores en
aeronaves

4. Dafos
mayores

4.4 Dafios a la
infraestructura

4.5 Operaciones afectadas

4.6 Intervencion del CREI

5.1 Daflos en aeronave

5.2 Personal/Area afectados

5.3 Procedimientos de

5. Danos emergencia
menores

5.4 Intervino un vehiculo

5.5 Intervino una aeronave
0 sus componentes

6. Equipo de apoyo en tierra involucrado. (especifique)

7. Dafos a otras areas (especifique)

8. Otro (especifique)

9. Documentacion o evidencia adicional (especifique)

10. Comentarios

Figura 4.4.- Formato de Reporte de Accidentes e Incidentes en el FBO
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La administracion en coordinacidn con las demas unidades evaluara la
posibilidad de aumentar los formatos de reportes mandatorios segun los

resultados obtenidos en el analisis inicial de peligros propuesto anteriormente.

Reportes Voluntarios

Este tipo de reportes estaran disponibles en todo momento para el personal
que realiza sus actividades en la plataforma del FBO del aeropuerto. Se dara
una capacitacion previa para hacer del conocimiento de la comunidad en
general la importancia de dichos reportes y sus principales caracteristicas

como son.:

e No punitivos
e Andnimos

e Confidenciales

Se debera promover el llenado de estos reportes ya que ayudan en el
adiestramiento del personal para desarrollar su capacidad de identificar los
peligros a su alrededor y de esa manera concientizarse de la forma mas
adecuada de realizar sus actividades teniendo siempre presente que resultan

en su propio beneficio y el de su organizacion.

Para este tipo de reportes se requerira de una investigacién por parte de la
unidad de analisis de control del riesgo, para determinar si se trata de una
identificacion acertada y en caso contrario averiguar los origenes de la
situacion reportada.

En la figura 4.5 se muestra el formato propuesto para el reporte de peligros o

condiciones inseguras en la plataforma del FBO.
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Formato de Reporte de peligros en la plataforma del FBO

Fecha: (DD/MM/AA) 2.Hora: __:_ hrs. FOLIO

Area el FBO donde se realizd la observacion:

Descripcion del peligro o la condicion observada

Dafios ‘ SI | NO | ¢Se realizo el reporte de los dafios? | SI | NO

Descripcion de los dafios

¢Ha sido esta condicion reportada anteriormente? En caso afirmativo favor de especificar si

se realiz6 alguna accion correctiva.

Comentarios:

NOTA: Esta informacion no compromete al personal que reporta y solo se tomaran acciones para el
mejoramiento de las condiciones de peligro.

Figura 4.5.- Formato de Reporte de peligros en la plataforma del FBO

Auditorias

Las auditorias son una forma de verificar que se cumpla con las condiciones y
requerimientos establecidos en los diferentes procesos que abarcan las

operaciones.

Es por ello que el formato propuesto en la figura 4.6 para realizarlas considera
diversas secciones a fin de abarcar los puntos claves en la identificacion de
peligros. Cabe mencionar que este es un formato adicional al que actualmente

se utiliza para las auditorias internas.
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Formato de Auditoria para la identificacion de peligros en el

FBO

Auditor: | No. De Empleado: | FoLIo
No. De Proyecto: Plataforma:
Fecha: (pb/MM/AA) | Hora: __ i hrs | Referencia Previa:

SECCION A. CONDICION Y DISENO
Equipamiento Materiales Tareas
() Inseguro ( )Inadecuados para su propdsito ( )Sin actualizar
( )Inaccesible () Sin etiquetas () Inaccesibles
() No confiable () Etiquetados incorrectamente () No practico
() No calibrado ( )Caducados ( )Complejo
( JRoto o desgastado ( JAlmacenados incorrectamente ( )Repetitiva
() Otro ( )Otro () Otro

Observaciones:

SECCION B. PROCEDIMIENTOS Y PRACTICAS OPERACIONALES

Actividad

( )Remolque de aeronave

( )Servicios a las aeronaves

( )Salida/Llegada de aeronave
( )Manejo de equipo

( )Otra

Parametro

() Apego a los procedimientos

( )Manejo de los manuales

( )Manuales disponibles

( )Ultima revisién

() Conocimiento de la documentacién disponible
() Listas de verificacion

( )Uso adecuado de los recursos

Observaciones:
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SECCION C. COMUNICACIONES.

Actividad Medios

( )Uso adecuado de la fraseologia () Mal funcionamiento
aeronautica

() Uso inadecuado
( )Lenguaje

() Funcionamiento Intermitente
( )Terminologia

() Piezas faltantes
( )Otro:

() Otro

Observaciones:

SECCION D. FACTORES ORGANIZACIONALES.

Habilidades Capacitacion Asignacion de Recursos

( )Destreza ( )Nivel ( )Utilizacién de los recursos
( )Nivel de experiencia ( )Certificaciones ( )Cantidad adecuada

( )Conocimiento del sistema ( )Capacidades ( )Inaccesibles

( )Conocimiento de los procesos | ( )Penalizaciones ( )Desincorporados

() Otro ()Otro () Otro

Observaciones:

SECCION E. FACTORES AMBIENTALES DE TRABAJO

Factores SI NO | Comentarios

Ruido

Vibraciones

Temperatura

Equipo de proteccion
(Condiciones inseguras)

Distracciones
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Interrupciones

Humedad

Ventilacidon

Sustancias toxicas

Otras

SECCION F. FACTORES REGLAMENTARIOS

Factor

Tipo/Revision/Aplicacion

Reglamentos

Certificacidn del equipo

Certificacion del personal

Planificacion

Supervision
Otra
SECCION G. DEFENSAS
Factor Aplicaciéon | Reportes Observaciones

Sistemas de deteccion

Alarmas

Pruebas de errores

Pruebas de fallas

Simulacros
Otro

SECCION H. FACTORES DE PERFIL DE SALUD
Factor Registros Previos Observaciones

Condiciones de salud fisica

Fatiga

Ingesta de Medicamentos

Respuesta a la presion

Respuesta a la agresion

Limitaciones fisicas

Cambios significativos o
aumento inusual de
reportes

Otro

Figura 4.6.- Formato de Auditoria para la identificacion de peligros en el FBO
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Encuestas de Seguridad

Las encuestas de seguridad se realizaran por parte de la unidad de inspeccion
y se aplicaran para verificar de una forma mas profunda el apego a los
procedimientos y normas de seguridad en la realizacion de actividades en la

plataforma de aviacion general y de aviacion privada tales como:

e Servicios
¢ Mantenimiento

e Instalaciones etc.

Estas encuestas, también seran aplicadas en los casos en los que mediante la
auditoria descrita anteriormente se hayan detectado fallas en los factores

operacionales para tener mayor referencia de su origen.

Monitoreo de las actividades

Se debe realizar la verificacién de las condiciones de las plataformas del FBO
del aeropuerto y la supervisidon de la prestacion de los distintos servicios, por lo
menos una vez al dia, cuando las actividades se encuentren en un nivel
operacional bajo, para evitar el menor impacto posible en las operaciones del

mismo.

Entre las instalaciones que deberan inspeccionarse en el FBO estan las

siguientes:

e Zonas pavimentadas. Que incluird también los alrededores mas
cercanos, especialmente donde se encuentre desprendimiento de
material tal como se observa en la figura 4.7 ya que éste podria ser
causa de FOD
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Figura 4.7.- Desprendimiento de Material

¢ Seflalamiento
e Obstrucciones

e Construccion

El monitoreo continuo incluye también la observacidn general de las
actividades para asegurarse que cumplen con los reglamentos, procedimientos

etc., asi como equipo y material utilizado, veamos algunos ejemplos:

e Equipo de apoyo en tierra. Incluyendo su condicion, reportes anteriores,
y funcionamiento adecuado.

e Construccion. Incluyendo al personal de empresas ajenas a las
operaciones pero que pudieran encontrarse cerca de donde se realizan.

e Accesos. Monitoreando su control adecuado y funcionamiento del circuito
de vigilancia.

e Control de los peligros de la fauna. En el Aeropuerto de Cancun
encontramos una gran diversidad de fauna, que en su mayoria se
encuentra controlada y fuera de la zona de movimiento de las
aeronaves, sin embargo la presencia de aves en diversas zonas,
incluyendo la plataforma del FBO, sigue siendo constante. De modo que
deben identificarse los factores que originan su presencia para poder
eliminarlos. Actualmente el Aeropuerto considera la posibilidad de
trabajar con un grupo especialista en biodiversidad para emitir los

controles pertinentes.
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2. Recopilacion de la informacion

La informaciéon obtenida del punto anterior que incluyen los reportes, las
auditorias, encuestas, entrevistas, etc., aunada a las fuentes externas que
incluyen los informes de accidentes y los informes del Estado, se conjuntaran
para formar un acervo que contenga toda esa documentacion y poder asi
realizar su analisis. Cabe mencionar que la unidad de control del riesgo sera la
responsable de analizar la informacién de estadisticas e informes de

accidentes.

Adicional a lo anterior se incluird la informacion de condiciones especificas,
como un aumento inusual en la cantidad de reportes de accidentes e
incidentes, cambios que deban ser informados a los operadores, y simulacros
gue pudieran realizarse, asi como observaciones especificas que en caso de ser
necesario deberian incluir fotografias para documentar dichas condiciones.
Toda la informacion obtenida deberad ser recopilada vy archivada

ordenadamente.

En ciertos casos sera necesario designar personal exclusivo a la identificacion
de peligros, como en la fase de la identificacién inicial, de cualquier forma se
documentaran los peligros identificados después de acontecimientos
relacionados con la seguridad operacional y se promovera la deteccion de

peligros utilizando principalmente los procesos proactivos y predictivos.

Toda la informacién obtenida debera ser entregada y archivada en un lugar
especifico y por un responsable asignado especialmente a ello para que el
equipo de analisis de los riesgos tenga a su alcance dicha informacién, pero
gue no sea de acceso ilimitado para todo el personal, pues podrian desatarse
casos de extorcion o chantaje especialmente en el caso de los reportes

voluntarios.
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Clasificacion y procesamiento de la informacion

La informacion recopilada debera ser documentada de forma tal que sea de
facil acceso, para la unidad de analisis de control del riesgo, quienes estaran a
cargo de este proceso. Ademas debera ser clasificada de forma que se puedan

identificar aspectos particulares de manera sencilla.

Para lograr procesar la informacion de manera funcional es recomendable
contar con una base de datos en donde se administre de manera controlada la
informacidn recopilada. Dicha base deberd contar con una clasificacidon de los
eventos y areas inspeccionados de manera que pueda consultarse e identificar
facilmente los sucesos con antecedentes continuos o simplemente existentes, e

incluso sus consecuencias.

La figura 4.8 ejemplifica el los elementos que contendrd la base de datos

propuesta.

Reportes Mandatorios

Reportes Voluntarios Investigaciones
Encucstas Accidentes/
Entrevistas —— | Incidentes

Reportesde fallas ‘

Qucjas
Clasificacion Identificacion
[ ) .
Base de Datos dela — de peligros
AuditoriasInternas _ informacion
Auditorias Externas
Inspecciones Estadisticas

Condicionesy o Informes
obscrvacionescespecificas del Estado

Figura 4.8.- Elementos de la base de datos

El andlisis de la informacién requerird consultar datos especificos de una

misma clase constantemente por lo que en la base de datos se debera tener la
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posibilidad de filtrar acontecimientos especificos y su frecuencia. La siguiente

tabla muestra algunos aspectos que podrian considerarse en el caso del FBO.

Clasificacion de la informacion

Tipo de : Ndamero de s Documentacion
X Tipo % Repeticiones B
Informacién Eventos/ano adicional

Fuentes Internas

Fuentes Externas

Condiciones

Especificas

Simulacros

Modificaciones

Tabla 4.2 Clasificacion de la informacion

Cabe destacar que este procesamiento y clasificacion es independiente pero se
podra incluir en la documentacion que deberad realizarse para formar la
“Biblioteca de Seguridad Operacional”, la cual sera otro elemento indispensable

para la identificacion de peligros.

3. Analisis de la informacidn

Este punto también serd concerniente a la unidad de analisis de control de
riesgos y se hara en base a lo recomendado por la OACI, es decir, mediante los

siguientes tres pasos:

e Establecer el peligro genérico
e Identificar los componentes especificos del peligro
e Relacionar los componentes especificos con sus consecuencias

potenciales especificas

Estos componentes se pueden ordenar como se muestra en la siguiente tabla
de identificacién de peligros que incluye algunos ejemplos relacionados con la
base fija de operaciones del Aeropuerto de Cancun.
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Dicha tabla contendra todos los peligros que sean identificados de acuerdo a

la informacién obtenida previamente.

IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS

: Peligro
Tipo de P Componentes : :
: i genérico i Consecuencias relacionadas
N operacion o i especificos del :
58 (Formulacion : con el peligro
actividad : peligro
de peligro)
- Fallas - Darios a las aeronaves
Condiciones mecanicas o p rov?cados por el
Senvicios alas | Mecanicas y de roturas equipo de tierra
1 operacion del - Derrames de
aeronaves . - Fallas .
equipo de apoyo operativas combustible en
terrestre P plataforma.
- Demoras
IQOndICIOHeS - Darios a las aeronaves y
g fisicas de cada -Baches
Inspeccion de ) a sus componentes
2 las plataformas puesto de - Material - Dai iad
estacionamiento desprendido anos.y }{3 g ege”cm €
de aeronaves
- Obstrucciones
o , Remolque - Acoplamiento | . Chogues entre aeronaves
3 | Procedimientos | inadecuado de inadecuado

la aeronave

del vehiculo
de remolque

- Personal accidentado

- Acciones Ly e
Uso inadecuado erréneds - Informacion perjudicial
4 | Comunicaciones | de la fraseologia Falta d en las operaciones
aeronautica - [lallade - Demoras
entendimiento
Herramientas

Condicion y uso

rotas o en mal

Mantenimiento de_ las estado. - Darios y presencia de
herramientas de Olvido de FOD
trabajo herramientas
en plataforma

Tabla 4.3 Identificacion de Peligros
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4. Distribucién de los resultados de la informacion

Derivado del andlisis de los datos de seguridad operacional se realizara una
distribucion de la informacion obtenida a los diferentes elementos de las
unidades que en coordinacion con el responsable del SMS tomaran como base

esa informacion para dar paso a la evaluacion y mitigacién del riesgo.

En esta parte se realiza la documentacion de los peligros de seguridad
operacional para facilitar y dar seguimiento al analisis de los peligros,

estandarizando asi definiciones, aplicacién, medicién, entre otras.

Es asi como se obtendrd una parte de la informacién que conforma la
Biblioteca de Seguridad Operacional, que contiene una adecuada
documentacién de identificacion de peligros y ayuda a traducir la informacién
de seguridad operacional genérica en conocimiento de peligros especificos los

cuales son continuamente recopilados.
Evaluacion y mitigacion del riesgo

La evaluacién del riesgo permite determinar si los riesgos asociados a un

peligro son aceptables 0 no y que estrategia de mitigacion es requerida.

5. Desarrollo del proceso para la Gestion del Riesgo

La organizacion se considera como un arreglo sistematico de personas,
procedimientos y tecnologia asociados para lograr un fin a través de la
transformacién de insumos, donde el éxito o el fracaso dependen de la

eficiencia con que obtenga sus recursos y los utilice.

Recordemos que los riesgos son la evaluacidn de las consecuencias de un
peligro, expresado en términos de probabilidad y severidad, tomando como
referencia la peor condicion previsible. De manera que en esta parte

comprende el mantenimiento y desarrollo constante de los procesos formales

64



Sistema de Gestion de Seguridad (SMS)
Metodologia para la Gestion del Riesgo

encaminados al analisis y eliminacidn, o mitigacion de los riesgos a un nivel

aceptable, pues amenazan las capacidades de la organizacién.

Este es un punto clave ya que serd un proceso evaluado continuamente para

determinar la mejor forma de desarrollarlo.

Es el responsable del SMS quien supervisara este proceso de manera que se
integren los procesos que hagan falta o se modifiquen los que no sean

necesarios.

Uno de los objetivos principales del desarrollo de este proceso es proporcionar
las bases para la asignacidn equilibrada de los recursos entre todas las
evaluaciones de riesgos y el control o mitigacion de los mismos, de forma tal
que la gestién de riesgos deberd responder a la necesidad de proteccién sin

descuidar la produccion.

En seguida se presenta la propuesta de los procesos deberan evaluarse

continuamente:

e Andlisis y evaluacion del riesgo. Se procede al calculo de criterios para
cuantificar los riesgos en el FBO

e Conclusién del riesgo. Clasifica el riesgo en funcidn del valor de la
evaluacion del mismo.

e Controles. Establecen las acciones y procedimientos para mitigar los
riesgos que no son aceptables, hasta un nivel que si lo sea 0 a su

eliminacion.

El seguimiento y correcta aplicacion de estos procesos sera de gran ayuda para
prevenir accidentes e incidentes cuyo costo puede ser catastréfico o mas alto
de lo que aparenta ya que generalmente los costos indirectos pueden resultar
mas caros que los costos directos como pérdida de negocios, dafios a la
reputacion, pérdida de productividad entre otros.
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6. Analisis y evaluacion de Riesgo

Los riesgos evaluan las consecuencias de los peligros tomando dos parametros

determinantes, a saber, probabilidad y severidad.

Probabilidad. Considerara la informacién obtenida en la base de datos que
incluye los fendmenos que pudieron presentarse con anterioridad o que tienen
algun histérico e incluso que pudieran asemejarse a otros sistemas,
componentes o0 equipo que pudiera presentar las mismas fallas. Es decir, se
medira la frecuencia con la que ha ocurrido o podra ocurrir un determinado
evento. La OACI recomienda un cuadro con cinco niveles de probabilidad, sin
embargo la propuesta abarca dos niveles mas a fin de pasar de un nivel a otro

de manera mas concisa.

Cuadro de Probabilidad
Definicién Cualitativa Significado Valor

Frecuente Ha ocurrido frecuentemente 7

Ocasional Ha ocurrido Infrecuentemente 6

Raro Ocurre raramente 5

Unico Ha ocurrido al menos una vez 4

Remoto Hay evidencia de que ocurridé alguna vez 3

Improbable No se conoce que haya ocurrido 2

Ext_remadamente Casi inconcebible que ocurra 1
improbable

Tabla 4.4.- Cuadro de Probabilidad

Severidad. Este punto contempla los efectos de una condicidon insegura
tomando la peor condicién posible, como en el caso anterior se utiliza un
cuadro con siete diferentes niveles, que incluyen dos adicionales a los que hace
referencia la OACI, dichos niveles se describen en el cuadro de severidad de la
tabla 4.5.
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Cuadro de Severidad
Definicién Cualitativa Significado Valor
Catastrofico Destruccion del equipamiento, muertes multiples A
¢ Reduccion importante de los margenes de
seguridad, dano fisico, o carga de trabajo
tal que los operadores no pueden
. desempefiar sus tareas en forma precisa
Peligroso P P B
y completa.
e Lesiones serias.
e Dafos mayores al equipamiento.
e Reduccion significativa de los margenes
de seguridad y en la habilidad del
operador
Mayor P C
e Incidente serio.
e Lesiones a las personas.
Intermedio Reduccidn leve de los margenes de seguridad D
e Interferencia.
e Limitaciones operativas.
e Utilizacion de rocedimientos de
Menor P E
emergencia.
e Incidentes menores.
Insignificante Consecuencias leves F
Casi nulo Consecuencias indirectas, practicamente nulas. G

Tabla 4.5.- Cuadro de Severidad

De acuerdo a las dos tablas anteriores se realiza la matriz de de riesgos o de
tolerabilidad que incluye los valores de probabilidad y severidad, con que se
obtendra un indicador del nivel en el que se encuentran los peligros. Dicha

matriz se muestra en la tabla 4.6
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Matriz de Riesgos

Severidad del Riesgo

Probabilidad

Tabla 4.6.- Matriz de Riesgos

Los niveles de la tabla 4.6 se encuentran identificados con respecto a su
aceptabilidad. Los niveles marcados con naranja seran considerados como
inaceptables, los marcados en mostaza como tolerables mientras se tomen las
medidas de mitigaciéon pertinentes, los azules como puntos a revision y los

verdes como aceptables.

En base a los resultados obtenidos con la matriz de riesgos obtendremos el
nivel de los peligros y de esa manera deberan definirse las acciones generales
a tomar para la mitigacién de los riesgos.

Tomando como base la tabla 4.3 de identificacién de peligros, se realizard una
lista con las posibles consecuencias de cada peligro para que después sea
evaluada por parte de la unidad de analisis de control de riesgos mediante la

matriz propuesta y revisada en coordinacion con las demas unidades.

Para poder dictaminar la tolerancia a esta evaluacion se fijaran los puntos

descritos en el siguiente paso.
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7. Definicidn de la tolerancia a los riesgos

Respecto a los riesgos no existe una seguridad operacional absoluta, sin
embargo deben ser mantenidos en un nivel “tan bajo como es razonablemente
practicable”, lo cual implica que el riesgo debe equilibrarse con el tiempo, el

costo, vy la dificultad de adoptar medidas para reducirlos o eliminarlos.

Se debe tener presente que no se debe esperar a que suceda un evento
relevante o de consecuencias costosas para considerar su importancia, es por
ello que debera conformarse un comité que incluya preferentemente a todos
los representantes de las unidades para que en coordinacion con el
responsable del SMS y el administrador se definan los parametros de
tolerancia a los riesgos y asi determinar que niveles de la matriz de riesgos

guedaran cada uno de los niveles.

8. Definicion de los controles para los riesgos evaluados como intolerables

Una vez definidos los niveles de tolerancia de los riesgos se deberdn
implementar acciones y designar recursos para los que se clasifiqguen como

inaceptables y tolerables

Para ello sera necesario introducir medidas de control recordando que cuanto
mas elevado sea el riesgo, mayor sera la urgencia de la implementaciéon de

medidas de control.

El nivel del riesgo puede disminuirse reduciendo la gravedad de las posibles
consecuencias, reduciendo la probabilidad de que ocurra y reduciendo la
exposicion a ese riesgo. Se recomiendan tres estrategias para mitigar los

riesgos:

e Evitar la exposicion: Cuando los riesgos exceden los beneficios de

continuar la operacién o actividad, cancelar la operacion o actividad.
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e Reducir la exposicion: La operacidn o la actividad esta sujeta a
limitaciones, o se toma una medida para reducir la importancia de las
consecuencias de los riesgos aceptados.

e Segregacion de la exposicion: Se toma accidn para aislar los efectos de
las consecuencias del peligro, o se introducen capas redundantes de

proteccién contra los riesgos.

De igual manera se deberan implementar defensas para hacer frente a las
amenazas que se presentan, para ello la tecnologia, las reglamentaciones vy
una adecuada capacitacion y adiestramiento seran de gran ayuda para

lograrlo.

El propdsito de medir los riesgos es comparar su magnitud para poder
controlarlos antes de que se presenten complicaciones, es por ello que es
conveniente definir un objetivo de resultados de desempefo, que permita
saber si el sistema se estd desarrollando conforme a las expectativas
establecidas e identificar en que secciones de la organizacién se necesitan
establecer los procedimientos que permitan lograr dichas expectativas.

Establecer indicadores y metas de desempeiio nos permitird un continuo
mejoramiento ya que las dareas que requieran atencién especial seran

detectadas a tiempo para poder tomar las acciones necesarias para su control.

Dichos indicadores pueden tomarse en base al nimero de sucesos ocurridos en

un periodo de tiempo, la tabla 4.7 muestra algunos ejemplos de indicadores.
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Indicadores de Seguridad Operacional

Evento Indicador

Emergencias en la plataforma del

FBO con procedimientos del CREI No. De eventos por ano

Falta de apego a los procedimientos | No. De eventos por cada 1 000
de reabastecimiento de combustible | operaciones

Manejo inadecuado de materiales

peligrosos No. De reportes por bimestre

Dafo por FOD a las aeronaves No. De eventos por afio

Problemas con el personal de las

plataformas No. De reportes por bimestre

Incidentes entre aeronaves de ala | No. De eventos ocurridos por
fija y ala rotativa bimestre

Problemas por trabajos de

mantenimiento en plataforma No. De reportes por bimestre

Problemas por falta de
mantenimiento al equipo de apoyo
en tierra

No. De eventos por cada 1 000
operaciones

Problemas por el control

. No. De eventos por afio
inadecuado de acceso a plataforma P

Problemas por las condiciones de

, No. De notificaciones por bimestre
las areas cercanas al FBO

Problemas Por la asignacién de No. De eventos por cada 1 000
espacios a las aeronaves operaciones

Problemas relacionados con el

o ) i No. De eventos por afio
transito vehicular circundante P

Tabla 4.7.- Indicadores de Seguridad Operacional

Es responsabilidad de todos los que laboran en la organizacidn, la identificaciéon
y reporte de peligros, para lo cual serd necesario otorgar una capacitacion vy
adiestramiento adecuado a su nivel de responsabilidades, cuya efectividad
también debera ser constatada, para ello deberan establecerse indicadores del
desempefo del personal que contemplen al menos los siguientes aspectos:

e Capacitacion
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e Entrenamiento
e Informacion de actualizaciones inadecuada o pobre

e Factores Personales etc.

La gestion del riesgo es un proceso ciclico y en constante mejoramiento y

actualizacion, por lo tanto se repetird continuamente.

72



Conclusiones y

Recomendaciones



Sistema de Gestion de Seguridad (SMS)
Metodologia para la Gestion del Riesgo

CONCLUSIONES

En el proceso de realizacion de la presente propuesta se analizaron las diversas
fuentes que enmarcan las normas y métodos recomendados para realizar el
proceso de la gestion del riesgo, sin embargo en la parte del marco regulatorio
para las bases fijas de operaciones la legislacion nacional es nula, mientras que
en lo que compete a la normatividad internacional tampoco se encontraron las
bases generales que regulen su operacién, en lugar de ello se contemplan
recomendaciones hechas para condiciones especificas de algunos aeropuertos

estudiados particularmente.

Debido a lo anterior seria conveniente comenzar a crear las bases del marco
regulatorio para las bases fijas de operaciones nacionales ya que desde su
creacidon se ha carecido de algun fundamento que contemple cuales deberian
ser sus condiciones de operacién, incluso se podrian promover estudios
especificos para los aeropuertos nacionales como se ha venido haciendo en

otros paises del mundo con resultados favorables.

De igual manera seria beneficioso promover y facilitar la utilizacidn de este
sector en la aviacidn ya que es conocido y utilizado principalmente por el
publico extranjero, dejando de lado el desarrollo que pudiera lograrse

nacionalmente.

Por otro lado el sistema de gestién de la seguridad operacionales un requisito
que deben cubrir todos los aeropuertos de los Estados contratantes de la OACI
para su certificacion. De ahi la importancia de la gestion del riesgo, ya que es

un elemento clave en dicho sistema.

En base a lo anterior serd necesario que la administracion contemple una
inversion en la capacitacion efectiva y de alta calidad para el personal que
actualmente esta involucrado en el desarrollo del proceso de gestion de la

seguridad, su equipamiento y la asignacidon estratégica de los espacios que
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necesitaran incluso, como se propone en la metodologia, nuevo personal

designado especificamente a este proceso.

La metodologia propuesta para realizar la gestion del riesgo incluye todos los
elementos que marca la normatividad nacional e internacional vigente. Es por

ello que se podria adaptar su uso a otras areas del aeropuerto.

Al ser sistematica y con procesos especificos se podra utilizar de modo que
adaptando los recursos e informacién de otras areas, sea funcional y de

aplicacion similar.
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RECOMENDACIONES

El éxito de la metodologia propuesta dependerd en su mayoria de que los
recursos asignados a realizar cada proceso que abarca la gestién del riesgo,
para lo cual sera necesaria su habilidad, capacitacion y experiencia.

Asimismo el personal involucrado en las actividades que se realizan en la
plataforma del FBO deberda estar capacitado y concientizado en cuanto a
seguridad operacional se refiere. En seguida se enlistan algunas

recomendaciones que deben tenerse presentes en todo momento:

e Una de las causas mas importantes que dan como resultado un
accidente o incidente es el exceso de confianza.

e Pensar en todo momento en cuidar la seguridad propia y la de los
demas.

e Actuar apegandose a los procedimientos establecidos ya que estan
disefiados para brindar seguridad.

e La verificacidon de las condiciones del equipo y las instalaciones ayudaran
a evitar condiciones inapropiadas.

e Atender en todo momento las circulares emitidas

e Tener orden y limpieza (por ejemplo mantener un inventario de
materiales y herramientas)

e Realizar revisiones de areas especificas

e Mantener las configuraciones adecuadas y de ser alteradas devolver a su
posicién original

e Utilizar correctamente el equipo de apoyo y sélo para el propdsito para

el que fue disefiado.

Es asi como reforzando en todo momento las medidas de seguridad
operacional podremos asegurarnos de que éstas se cumplan y se desarrollen

adecuadamente para lograr un proceso eficiente para gestionar los riesgos.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

Administrador Aeroportuario. Persona fisica designada por el concesionario
o permisionario de un aerédromo civil, que tiene a su cargo la coordinacién de
las actividades de administracidn y operacion que se realizan dentro del

mismo.

Administracion Federal De Aviacion. Denominacién en espafol de la
Federation Aviation Administration (FAA), dependencia gubernamental de

Estados Unidos encargada de la aeronautica civil.

Aerédromo. Area definida de tierra o de agua con instalaciones o servicios
minimos para garantizar la seguridad de su operacién (edificaciones,
instalaciones y equipos), destinada total o parcialmente a la llegada, salida y

movimiento en superficie de aeronaves.

Aeropuerto. Aerédromo civil de servicio publico que cuenta con las
instalaciones y servicios adecuados para la recepcibn y despacho de
aeronaves, pasajeros, carga y correo del servicio de transporte aéreo regular,
asi como de transporte privado comercial y privado no comercial.
INTERNACIONAL. Aerdédromo civil de servicio publico declarado Internacional
por el Ejecutivo Federal y habilitado, de conformidad con las disposiciones
aplicables, con infraestructura, instalaciones y equipos adecuados para atender
las aeronaves, pasajeros, carga y correo del servicio de transporte aéreo

internacional, y que cuenta con autoridades competentes.

Ayudas Visuales. Sefialamientos verticales y horizontales, o sistema de
sefiales luminosas, que proporcionan orientacidon e informacion al piloto por el
hecho de verlas. Las mas comunes son el faro de aerédromo , los sistemas
VASI, AVASI y PAPI, asi como el sistema REIL, las luces de aproximacion, las
de obstruccion, las de borde de pista, las de eje de pista, las de borde de
rodaje y las de umbral.
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Calle De Rodaje. Via definida en un Aeropuerto y empleada por las aeronaves
en su desplazamiento por tierra; sirve para unir una pista con otra, las pistas

con la plataforma o una plataforma con otra.

Comandante. Delegado de la autoridad aerondutica en cada aeropuerto.
Representa a la Direccion de Aeronautica Civil de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y tiene, entre otras responsabilidades, la de
vigilar que las operaciones aeronauticas se efectiuen de acuerdo con las leyes y

reglamentos en vigor.

Comisariato. Instalaciones que requiere un aeropuerto para las empresas que

preparan los alimentos que se consumen a bordo de los aviones.

FBO. Siglas en inglés de la denominacion Fixed Base Operator (Base Fija de

Operaciones).

FOD. Siglas en inglés de la denominacidn Foreing Objet Damage (Dafio por

objeto extrafo).
Gas-Avion. Combustible para aeronaves propulsadas por motores de émbolo.

NOTAM. Acrénimo en inglés de la frase “notice to air men”. Es un boletin
informativo mediante el cual se notifican los cambios que pueden presentarse

en la operacién normal de un aeropuerto.

OACI. Organizacién de la Aviacién Civil Internacional, organismo de las
Naciones Unidas creado en 1944 y cuyo objetivo es desarrollar los principios y
técnicas de la navegacion aérea internacional, asi como fomentar la

organizaciéon y desenvolvimiento del transporte aéreo internacional.

Plan De Vuelo. Informacién previa a un vuelo que es presentada ante la
autoridad aeronautica o a los servicios de transito aéreo para realizar una

operacion.
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Plantas De Emergencia. Motores de combustién interna que mueven un
generador de energia eléctrica. Entran en funcionamiento cuando falla el

suministro de energia eléctrica comercial.

Plataforma. Area de un aeropuerto destinada al estacionamiento de las
aeronaves cuando permanecen en tierra, ya sea para embarque o
desembarque de pasajeros, carga o correo, o bien para abastecimiento de

combustible o mantenimiento.

SMS. Siglas en inglés de la denominacién Safety Management System

(Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional).

Turbosina. En México, la designacion comercial del combustible para
aeronaves propulsadas por motores de retro impulso. Como todos los

combustibles de este tipo es a base de queroseno.

Zona De Combustibles. Area de un aeropuerto destinada a la recepcion,

almacenamiento y distribucidn de combustibles de aviacion.
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