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Resumen

En la sociedad del conocimiento, se manifiesta un
“entorno cambiante y complejo, cuyo proceso principal es
la digitalizacion; en el cual el paradigma tradicional de las
jtmsﬁtuciones de educacion superior (IES), ya no resulta
congruente con las demandas sociales en este contexto,
s por eso que la educacion superior, se estd basando
en el conocimiento como un factor diferenciador de
productividad y creacion de riqueza, invirtiendo su capital
intelectual en procesos competitivos.

~ Los institutos tecnolégicos todavia no.sesencuentran
\ debidamente organizados en este contexto, que les
perm:ta promover su productividad académica y asegurar
-su competitividad, por lo que esta investigacion propone
un Modelo de Gestion del Conocimiento para estas
instituciones  de  educacién  superior  tecnoldgica,
_considerando las nuevas formas de trabajo académico,
tales como trabajo colaborativo a través de redes y
comunidades de practica, el uso de herramientas
@soc;adas a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y criterios de evaluacién, entre ofros,
para crear las condiciones necesarias y reconvertir sus
‘procesos de gestion, que permitan asegurar su
relevancia social y ser organizaciones inteligentes que
- aprenden.

Palabras clave: Sociedad del Conocimiento, Gestion
del Conocimiento, Productividad Académica, Capital
Intelectual, Organizacion Inteligente.

1. Introduccion.

Q,De qué manera la gestion del conocimiento puede
m omover la productwldad academlca de los Instltutos

'as regiones del pais?

la cual basada en las exigencias de la politica educatwa
F}e productividad vy competitividad, asociadas a la
evaluacion y asignacion de recursos presupuestales, se
esta partiendo de que la educacion superior tecnologica
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es una de las principales promotoras del desarrollo
tecnoldgico, y que enfrenta en la actualidad el reto de un
nuevo paradigma econdémico y social a nivel mundial,
basado en el conocimiento, para obtener ventajas
competitivas, condicionando el planteamiento de nuevos
modelos de gestion, que permitan una realineacion de
estrategias para el logro de mejores resultados,
contribuyendo con esto a elevar los niveles de impacto.

Los Institutos Tecnoldgicos, a través de la investigacion
cientifica y tecnolégica, tienen un mayor compromiso con
el uso, manejo y transformacion del conocimiento para
los procesos de investigacion, innovacion y desarrollo, en
ese sentido de acuerdo al diagnédstico institucional del
Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-
2012 de la Direccion General de Educacién Superior
Tecnologica, se refleja la falta de organizacion en este
contexto, ya que no se esta aprovechando el capital
intelectual, por lo que los resultados no son los que
demanda la sociedad actual.

El objetivo es proponer un modelo de gestién del
conocimiento para los Institutos Tecnoldgicos, que
permita incrementar su productividad académica,
considerando el marco del contexto de la sociedad del
conocimiento, el cual coloca al conocimiento como
elemento central de un nuevo paradigma productivo,
para que puedan ser realmente detonantes del desarrollo
social y econémico de las regiones del pais donde se
encuentran ubicados.

El trabajo inicia con la fundamentacién tedrica y del
contexto, correspondiente al marco teodrico referencial,
sobe la emergencia de la sociedad del conocimiento, la
gestion del conocimiento y su influencia en la
productividad académica de las [ES, ubicando el
problema de estancamiento de productividad académica,
en el ambito especifico de los institutos tecnologicos
federales.

Posteriormente se describe la metodologia de la
investigacion, la cual se apoya del software ATLASti,
para la sistematizacion e interpretacion de los principales
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codigos y dimensiones de analisis, dandole significado a
los diferentes conceptos tedricos y a la informacion
proporcionada por actores de la educacion superior,
expertos e informantes clave, sobre los desafios que
enfrentan los institutos tecnolégicos en su reconversion
hacia la sociedad del conocimiento.

Continda con un apartado donde se dan a conocer los
resultados que hasta el momento se han obtenido,
orientando la  discusion académica, sobre los
requerimientos que enfrenta la gestion del conocimiento
en los institutos tecnoloégicos en el contexto de la
sociedad del conocimiento, que tiene mucho que ver con
la produccion; la organizacion y distribucion; el uso y
explotacién del conocimiento y la influencia que sobre
este proceso tiene el tipo de organizacion y estructura, la
inter relacion con los actores en los diferentes procesos
de gestion al interior de la institucion, asi como al
exterior, la infraestructura tecnologica y manejo de las
TIC, para provocar la produccion y transferencia de
conocimientos, la difusion cientifica y tecnolégica,
fomentar el trabajo colaborativo que permita incrementar
la productividad académica.

En un dltimo apartado, se presenta una propuesta de
modelo de gestion del conocimiento, considerando estos
elementos, con apoyo de la revision de la literatura y la
opinion de los entrevistados, asi como las conclusiones
preliminares, sobre los principales obstaculos/desafios
que enfrentan los institutos tecnolégicos para su
reconversion; algunos de los cuales se identifican a nivel
organizacional, de actitud y formacion de los docentes
con respecto a las nuevas formas de trabajo académico,
liderazgo directivo y académico y estrategias de gestion
del conocimiento.

2. Fundamentacion tedrica.

Aungue ya se hablaba de sociedades de informacion a
partir de las sociedades industriales, es hasta mediados
de la década de los noventa que se empieza a hablar de
la sociedad del conocimiento, como otra modalidad de
sociedad, donde se observa un cambio radical en
relacion a las economias industriales al convertir el
conocimiento en mercancia y fuente de valor
(Echeverria, 2009).

Es evidente la importancia del papel que juegan las TIC,
en la conformacion de la sociedad del conocimiento. El
nuevo entorno que se ha desarrollado con base a estas
tecnologias, ha cambiado la forma de pensar y de ver el
mundo, las personas y las organizaciones han
automatizado sus tareas, ya que con el uso de los
medios electronicos, se transmite informacion a través de
redes telematicas, gracias a la interconexion de las TIC,
entre personas y organizaciones, conformando una
nueva estructura social en red (Castells, 2006).

Este avance vertiginoso de la ciencia y la tecnologia ha
provocando cambios acelerados que se reflejan en la
sociedad, con nuevas demandas, particularmente con el
uso de la Internet y los medios electrénicos, la sociedad
puede tener acceso a otras tecnologias digitales, esto ha
permitido que las personas desarrollen actividades de
tipo social y econémico a través de estos espacios
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electronicos, que se han ido integrando a
tecnolégico (Echeverria, 2009; Quintanilla, 200

El mundo entero entra en un proceso de dig
provocando grandes cambios en el modo déf
manejar y de difundir la informacion, a
comunidades virtuales y tecnologias en red, @
que definitvamente dan origen a una nueva
una nueva cultura (del ciberespacio), lo g
sociedad una nueva identidad, con nuevo
(Echeverria, 2009, Lévy, 2007).

El enfoque sobre la economia del conocimientl
un constante proceso de cambio, asociado a ¢
econdmicas cada vez mas articuladas a a incd
de la informaciéon en los procesos de acum
capitales y a la propia creacion y transm
conocimiento en diversos mercados, como §
desarrollo econdmico (Rama, 2009).

Asi mismo, la productividad de las unidadesd
economia, depende fundamentalmente de su g
para generar, procesar y aplicar con e
informacion basada en el conocimiento (Castel

Por lo que es importante entender el
organizacional de la gestion del conocimient
instituciones de educacion superior, como
lkujuro Nonaka (2007), se basa en la teo
generacion del conocimiento organizacional, Ig
un proceso de comunicacion del conocimi
acuerdo a modos de conversion entre el ¢co
tacito y el explicito, de una manera dinamica y
identificando los tipos que se describen a conting

El conocimiento tacito, es el conocimiento pe
desarrolla en un contexto especifico, por lo que
de comunicar y formalizar, en esta categ
encuentran las experiencias de trabajo, vivl
emocionales; las habilidades y las creencias;®
how. ‘

El conocimiento explicito, es el que esta codificd
puede transmitir de manera formal y sisteméticl
ser transmisible se puede extender a la organize
forma de documentos, reportes, presentaciones, §
reglas, politicas y procedimientos, etc.

La utilidad del conocimiento esta en el proc
conversion del mismo: interiorizaciéon, socia
combinacidén y exteriorizacion, por lo que tamd
hace necesario entender las formas de interacd
conocimiento tacito y explicito dentro de un:
organizacional, el cual se puede observar en el
de Ikujuro Nonaka (2007), The Spiral of Knowledg

Sin embargo, la probleméatica de la gener;j
conocimiento organizacional radica en como e
conocimiento individual (tacito) a los grupos y e
trabajo (explicito), que son los que movili
conocimiento que se crea y acumula, para
distribuirlo organizacional e inter organizacionalmi
traves de estas cuatro formas de la esf
conocimiento, con una dimension ontolégica,
proceso de creacion del conocimiento organi
(Nonaka y Takeuchi, 1999).



~ La creacién y transferencia del conocimiento en la
educacion superior se lleva a cabo principalmente con la
investigacion y la ensefianza, ademas de los propios
conocimientos que los sujetos puedan obtener de la
realidad del momento y de las circunstancias y de la
interrelacion  de estas formas de la espiral del
conocimiento.

En la llamada sociedad del conocimiento a nivel global,
se esta aprovechando al conocimiento para beneficio de
las instituciones, a través de procesos de gestién del
conocimiento como un nuevo enfoque organizacional de
productividad y competitividad, apoyandose con el uso
de las TIC como facilitadores de la generacion y gestion
del conocimiento, pero no debemos olvidar que sélo son
herramientas que proveen el marco, pero por si solas no
se logran los objetivos, lo méas importante lo realizan los
actores de la organizacion (Drucker,1995; Esperzia &
Roman, 2004).

Desde siempre el conocimiento y el saber se han
posicionado como puntos centrales de la organizacion y
de control en la sociedad, lo que ha cambiado es la
rapidez con la que éste se crea y difunde con las nuevas
- tecnologias de comunicacion, por lo que las instituciones
de educacion superior se estan articulando a los modelos
econémicos, dandole valor al conocimiento como capital
intangible, ya sea individual u organizacional (Rama,
2009; Schmelkes &Adams, 2002).

La gestion del conocimiento consiste en gestionar y
organizar a los actores de una organizacion, ya sea
plblica o privada, los cuales trabajan. en equipos
~ especializados de trabajo, para el éxito de la
organizacién, cuya caracteristica principal es la de
generar nuevo conocimiento que es la base para la
innovacion tecnolégica, a través de la explotacion del
capital intelectual, por lo que queda claro que el bien mas
~ valioso e importante en una organizacién es el capital
intelectual, producto de esta gestion (Drucker, 1995,
Hernandez, 2008; Schmelkes & Adams, 2002).

- Estas nuevas formas de trabajo, también afectan a la
educacion superior, la cual deben tener la capacidad
- para transformarse y adaptarse al cambio.

'_1 Asi mismo, los conceptos de productividad en las IES, en
€l contexto de la sociedad del conocimiento, cambian
~porque el conocimiento se asocia a componentes
comunes en lo econémico, considerando su aplicacion y
explotacion.

~ El conocimiento contemporaneo, se apoya en soportes
- externos. Tanto la industria y la educacion superior se
‘estan digitalizando, estan digitalizando sus contenidos,
envasandolos, por ejemplo: los circuitos integrados; son
dispositivos que permiten archivar o sistematizar la
informacion para la produccion (Rama, 2009).

Los modelos educativos para la formacion cientifica y
tecnologica, ahora estan basados en competencias, es
ir, se modifica el capital humano a partir de la
icion de las competencias, con enfoque centrado en
aprendizaje y no en la ensefianza del maestro, que la
ducacion tenga utilidad y los que tengan mas formacién
y demuestren ser mas competentes, son los que van a
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ocupar los mejores puestos en el sector productivo o de
servicios y por consiguiente los mejores beneficios.

Estas competencias requieren a su vez nuevas formas
de trabajo en las IES, consideran factores importantes en
la productividad de las mismas, como las redes de
conocimiento, las comunidades de practica, apoyadas
por las TIC (Gibbons, 1997; Wegner, 2001).

Esto implica una reestructuracion de los modelos
mentales y sociales tradicionales que atin funcionan en
nuestra sociedad, y para lograr esta transformacion, las
IES requieren de iniciativas organizadas, en el sentido de
como esta estructurada y organizada la institucion para
adaptarse al nuevo entrono global, que les permita ser
organizaciones inteligentes, que aprenden a través del
intercambio de experiencias de sus grupos de trabajo, a
través de redes, construidas por muchas personas (tanto
dentro como fuera de la institucion) con una visién
compartida (Clark, 2000; Senge, 1994).

3. Metodologia de la investigacion.

La investigacion tiene enfoque cualitativo, se aplico el
metodo de la Teoria Fundamentada con elementos del
estudio de casos, ya que se revisaron experiencias de
gestion en seis institutos tecnolégicos, seleccionados
como muestreo tedrico de acuerdo a indicadores de
desempefio; de una manera empirica y sistémica, es
decir que se estan integrando los conceptos tedricos,
relacionados con tres ejes analiticos que son: la
sociedad del conocimiento, la gestion del conocimiento y
la productividad de las IES, para analizarlos vy
relacionarlos con el reconocimiento de los datos
obtenidos en el campo de la practica de los Institutos
Tecnolbgicos.

Se basa principalmente en la informacion obtenida de la
experiencia y opinion de diferentes expertos (nacionales
e internacionales) en educacion superior y educacion
superior tecnoldgica e informantes clave, y de actores de
los institutos tecnoldgicos, aplicando la técnica de
cuestionarios y entrevistas hechas a profundidad; con lo
cual se pretende entender el fenémeno desde la
perspectiva del entrevistado con base a su experiencia
aplicada en la realidad, que permita reconstruir la
memoria histérica de los Institutos Tecnolégicos,
identificar la brecha cognitiva e identificar sus procesos
de gestion del conocimiento; estableciendo relaciones
entre los principales ejes tematicos: sociedad del
conocimiento, gestion del conocimiento y productividad

académica; y los nlcleos tematicos, como son:
aprendizaje, conocimiento y gestién, y docencia,
investigacion y vinculacién; asi como diferentes

categorias de andlisis, tales como: las TIC, creacion y
transmisién  del  conocimiento,  productividad vy
competitividad, comunidades de practica, gestion del
conocimiento, mapas de conocimiento, tablero de
mando, capital intelectual, trabajo colaborativo,
comunidades de practica, redes de produccion del
conocimiento,  desarrollo  tecnolégico,  aprendizaje
organizacional, entre otras.

Los cuestionarios se disefiaron con base a los ejes y
nucleos tematicos, buscando satisfacer las necesidades
de informacién para el analisis y la diferenciacion de




resultados, y su disefio consiste en un cuestionario de
diez preguntas que propician la respuesta de forma
abierta, refiriéndose a la educacion superior tecnologica
en general y a los institutos tecnologicos en particular:

Para el analisis e interpretacion de la informacion, se
utilizé el Software ATLAS.t, se cred una unidad
hermenéutica que permitio interrelacionar los ejes y
nlcleos tematicos y la derivacion de las categorias o
codigos de analisis para explicar, por medio de mapas
conceptuales, cémo la gestion del conocimiento puede
ser un factor de productividad académica en estas
instituciones de educacién superior.

4. Resultados Preliminares.

Los resultados que hasta el momento se han obtenido, a
partir de los obstaculos/desafios que enfrenta la
educacion superior, son con relacion a las estrategias y
requerimientos de capital humano/capital intelectual para
la educacién superior tecnoldgica, en su reconversion
hacia la Sociedad del conocimiento, segln la opinion de
los actores, expertos e informantes clave entrevistados.

Los principales desafios, en la adquisicion de la cultura
del conocimiento como factor de productividad vy
competitividad de las [ES, primero se observa la
resistencia al cambio de los docentes a transitar a las
nuevas formas de trabajo académico que impone la
sociedad del conocimiento (persiste el individualismo y la
ensefianza monodisciplinar), esto aunado a un sistema
burocratico y centralizado y a una excesliva fiormatividad
que a veces es también obsoleta, que propicia las malas
practicas. También se destaca la investigacion
irrelevante, con criterio cuantitivista, que no tiene mucha
utilidad. Asi mismo es muy importante, el hecho de que
no se tiene una adecuada infraestructura tecnologica,
para tener un mayor intercambio de informacion y
cooperacién institucional & interinstitucional, lo cual frena
el trabajo colaborativo que genere mas investigacion y
vinculacién al exterior.

También se identifican las estrategias de gestion y
requerimientos de Capital Humano/Capital Intelectual; se
considera muy importante y necesario, procesos de
educacion permanente y flexible, asi como el cambio de
estructura organizacional, de rigida a flexible, con
procesos de gestion del conocimiento para incrementar
el capital intelectual, estimular y promover el trabajo
colaborativo y en red, para la produccion académica y
cientifica, nuevos paradigmas en la formacion
profesional, tanto de los docentes como de los directivos,
basados en competencias.

Para poder responder a las demandas de la sociedad del
conocimiento, los entrevistados, también mencionan que
es muy importante una cultura de planeacion y rendicion
de cuantas, procesos con transparencia que generen
clima de confianza y gobernabilidad, asi como que los
directivos sean lideres eficaces y participativos, que
tengan las nuevas competencias que se requieren en
este contexto (conciliadores, expertos del conocimiento,
actualizados, con dominio de las TIC, efc.) que permitan
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articular los procesos de gestion de la institucion con el
sector productivo y social.

Considerando la gestién del conocimiento como una
estrategia para enfrentar este desafio de transformacion,
se ha tomado en cuenta los conceptos tedricos aportado
por la revision de la literatura, y por otro lado, tambien
tomando en cuenta lo sefialado por los actores y
expertos, se elabord una propuesta de un modelo de
gestion del conocimiento, que tiene tres fases: insumos 0
demandas, desarrollo de los procesos de gestion cél
conocimiento  y su interrelacién con los proceso
tradicionales de una institucion de educacion superior, y
los productos o resultados; haciendo énfasis en la
constante influencia que sobre estos procesos de la
organizacién, ejerce la sociedad del conocimiento y las
TIC, asi como diferentes factores que influyen sobre los
mismos.

En la primera fase, el modelo identifica los insumos que
marcan el rumbo de la organizacion, las siguientes
demandas:

e La sociedad (alumnos, padres de familia, la
industria), definen el tipo de resultados que s
esperan obtener de los institutos tecnolbgicos.

s lLas politicas educativas, lineamientos Y
directrices (normatividad) que orientan el disefio
de estrategias, para el logro de objetivos y
metas de largo plazo, como son el Programa
Sectorial de Educacion, Programa Instituciona
de Innovacion y Desarrollo de los institutos
tecnolagicos, asi como leyes y reglamentos que
regulan las sus atribuciones.

o Asi mismo, estan la mision y las metas
establecidas por la organizacion, que tambié
van a orientar el disefio de las estrategias, para
el logro de objetivos de mediano y corto plazo.

En la segunda fase, el modelo identifica cuatro procesos
de gestion del conocimiento:

e Crear e identificar el conocimiento. Los
equipos de trabajo de los investigadores
normalmente crean conocimiento a través de k
investigacion vy desarrollo  tecnolégico,
basandose en el conocimiento existente, porlo
que es necesario identificar dénde estd d
conocimiento tacito, lo que ya esta escrito, qué
puede ser en libros, en tesis, articulos, efc
identificando a los expertos que fienel
conocimientos en cierta disciplina o area d
conocimiento (quién sabe qué).

o Organizar, difundir y usar el conocimiento
Hay que organizarlo por disciplinas y cred
repositorios y mapas de conocimiento pof
departamentos académicos (donde encontrail
facilmente), tener el conocimiento disponible
para difundirlo o distribuirlo a otras partes de
institucion y posteriormente  poder  usarly
(asegurar la socializacion del mismo), ya que
antes de ser explotado debe ser compartido pe
sus  miembros,  utilizando  herramienta
tecnologicas como los chats, el web meeting
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redes de expertos, etc.,, para uilizar las
experiencias aprendidas, de tal forma que se
pueda sacar un mayor rendimiento de ese
conocimiento.

o Aplicar y explotar el conocimiento. Cuando
ya se sistematiza o asimila el conocimiento, se
puede aplicar de forma practica y explotar los
productos del capital intelectual que van a dar
valor a la institucion (que sea capaz de
proporcionar soluciéon a diferentes problemas), a
través de una plataforma tecnoldgica.

e Reutilizar y renovar el conocimiento. Se
puede reutilizar el conocimiento para generar
nuevo conocimiento y renovar conocimientos
obsoletos mediante la interaccién de los
docentes, investigadores, alumnos y demas
actores involucrados, compartiendo ideas vy
opiniones sobre el conocimiento ya disponible y
reutilizarlo, de lo contrario pierde su aplicacion;
por lo que se puede decir que cada proceso no
tiene inicio ni  fin, sino que son
interdependientes.

Por lo que existe una retroalimentacion entre el primero y
el tltimo proceso, bajo el principio de que se trata de un
proceso en constante realineacion.

Estos procesos de gestion del conocimiento, se
considera deben estar en constante interaccion con cada
uno de los procesos tradicionales de gestion de la
institucion, para la toma de decisiones, como son:

*» Los procesos de gobierno, consideran la
comprension del entorno “nstitucional, el
desarrollo de la visibn y de la estrategia, la
gestion de las relaciones con el exterior y la
gestion de la mejora del cambio.

o Los procesos sustantivos, consideran los
procesos clave de toda institucion de educacion
superior, la docencia, la investigacion y la
difusion, extension y vinculacion con el sector
productivo y social.

e Los procesos de soporte, consideran el apoyo a
los procesos sustantivos, como la planeacion,
evaluacion y gestion de proyectos, la gestion
académica, la de investigacion, de los recursos
humanos y financieros, de los recursos
bibliotecarios, de la infraestructura Fisica, los
servicios informaticos y de comunicacion, los
servicios generales y los servicios a los
alumnos.

o Llos procesos de gestion de la calidad,
pretenden la satisfaccion de los usuarios de la
educacion superior, promoviendo la creatividad
y flexibilidad de las personas, especificar
procedimientos para corregir errores, hacer la
gestion mas agil, generar dinamicas de mejora
continua y el aseguramiento de la calidad.

0s estos procesos se ven afectados por cinco
ores influyentes que son:

erazgo. Las personas que dirigen la institucion deben
lideres participativos, crear alicientes motivadores,

orecer el clima de confianza, para promover la
tividad y la innovacién.
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Organizacion y estructura. Las relaciones entre puestos y
grupos de ftrabajo influyen en la productividad o
rendimiento de la institucion, la cual se define a partir de
los objetivos que se persiguen. También implica la
definicién de actividades que se relacionan con esos
puestos y grupos de trabajo.

Ambiente interno. Es primordial para promover que los
equipos de trabajo encuentren satisfaccion personal, el
clima de confianza es propicio para generar nuevas
ideas, intercambio de opiniones y puntos de vista y el
trabajo colaborativo.

La transformacion hacia una cultura de gestion del
conocimiento facilita el crecimiento del conocimiento
mediante las interacciones de los miembros de la
institucién, apoyando el aprendizaje individual, para que
los individuos compartan sus experiencias con otros
miembros y posteriormente provocar el aprendizaje en
equipo, y éste se extienda a toda la organizaciéon e
incluso entre otras organizaciones.

En la tercera fase, se consideran los resultados
esperados, que es promover la productividad académica,
considerando como efecto el logro de:

* Mejores practicas y el reconocimiento de las
mismas, a través de resultados financieros.

e Incremento de la productividad académica y el
capital intelectual, darle valor a la organizacion
por medio de sus miembros y sus logros
(patentes, publicaciones, marcas registradas,
prestigio, etc.).

» Desarrollo social y econémico de las regiones
en las cuales estan los institutos tecnologicos, a
través de la vinculacion con el sector productivo
y de bienes y servicios.

Todos los componentes de este modelo se
interrelacionan e interactian, principalmente para
apoyo de los procesos sustantivos, con el fin Gltimo
de incrementar la productividad académica y
potenciar sus activos intangibles (capital intelectual),
con una retroalimentacion entre la entrada o
insumos y la salida o resultados (evaluacion o
control) para ir adaptando los procesos, mediante
indicadores de gestion, considerando como
herramienta el tablero de mando integral, que
permita la correcta toma de decisiones y obtener
rendimientos crecientes.

En la actualidad, existen practicas exitosas en otras
sociedades del mundo contemporaneo, a través de
modelos o sistemas de gestion del conocimiento en
organizaciones de educaciéon superior, avanzadas en
este tema, que han dado respuesta a las exigencias de
productividad y competitividad, transformando su gestion
en este contexto, por lo que también se revisaron
algunos para ser considerados en este modelo.

De acuerdo a los resultados la discusién que lleva a las
conclusiones, se orienta en el sentido de los
requerimientos que enfrenta la gestion de la educacion
superior tecnologica en el contexto de la sociedad del
conocimiento, que tiene mucho que ver con su
organizacion y estructura, los procesos sustantivos y de
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apoyo a la docencia, con su interrelacidn con otras
instituciones, con la infraestructura tecnoldgica; fomentar
el trabajo colaborativo, para incrementar la productividad
académica y ser competitivos.

Conclusiones.

Los institutos tecnoldgicos realizan actividades de
gestion del conocimiento y tienen logros significativos,
sin embargo, lo que aqui se sefiala es que esas practicas
no se encuentran sistematizadas u organizadas en este
nuevo contexto, que si bien es cierto, tienen un gran
reconocimiento en sus comunidades, se pueden obtener
mejores resultados y que los logros actuales, son a base
de mucho esfuerzo y de pocos actores que estan
comprometidos con la educacion tecnologica, por los
obstaculos antes sefialados, pero que se pueden ir
eliminando, considerando  cambiar las formas
tradicionales de ver y organizar el conocimiento y
rescatar la funcion de la educacidén superior tecnolégica
como productora de experiencias de aprendizaje, donde
la capacidad de aprender, de aplicar conocimientos, de
colaborar y de resolver problemas, se vuelvan
competencias estratégicas y permitan considerar a la
gestion del conocimiento, como una alternativa para
hacer cada vez mas corta la brecha, entre su situacion
actual y una gestion del conocimiento eficaz para
incrementar la productividad académica.

Por lo que se hace necesario transitar hacia una nueva
organizacion en red y con méas autonomia (menos
centralizada), que incluya el uso intensivo de las TIC, no
sélo con acceso a conectividad a internet, sino con
desarrollo de sistemas adecuados gue “propicien el
trabajo colaborativo al interior y al exterior de la
institucion, que les permita a los docentes,
investigadores, personal de apoyo, directivos vy
estudiantes, tener acceso a los mismos, estableciendo
mecanismos fuertes de vinculacidn interna, que
fortalezca los cuerpos académicos, que pueda proponer
sus propios indicadores de desempefio, para evitar las
practicas académicas indebidas y de simulacién.

Asi mismo, proponer una estructura mas flexible, menos
vertical e interactiva, con mas autonomia en el desarrollo
de los procesos, que brinde capacidad de gestion, que
responda a una estrategia de gestion del conocimiento,
que facilite ejercicio de un liderazgo mdultiple y el fomento
de una cultura, gue propicie mecanismos no solamente
de participacion sino también de intervencion en este
sentido, para responder adecuadamente a un proceso de
transformacién creando constantes proyectos para
motivar a los actores al involucramiento y participacion,
con base a las nuevas exigencias del contexto.
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