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Objetivo General

P \e

Proponer un modelo de gestion de
conocimiento basado en el capita
estructural para la Division de Apoyo a
Posgrado de la Direccion de Posgrado
del Instituto Politecnico Nacional.
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e Marco contextual e Marco teodrico

— Economia del — Gestion del
conocimiento conocimiento

— Sociedad — Capital intelectual
Informacional - Capital humano

— Nuevas modos de » Capital relacional
produccion del  Capital estructural
conocimiento — Conocimiento

— Nueva Gestién Puablica administrativo




Utilidad de esta investigacion

Implicaciones practicas. El modelo puede ayudar a
sistematizar los procesos de creacion, captura, consulta,
comparticion, transferencia, distribucion, uso,
reutilizacion y renovacion del conocimiento que se
genera en la Division de Apoyo al Posgrado.

Valor teodrico. EI modelo es aplicable en primera
Instancia al objeto de estudio y generalizable con
algunos cambios a otras unidades organizacionales del
mismo Instituto.



Modelos de gestion del conocimiento

1 Analizar la infraestructura
existente

2 Alinear la Gestion del

Conocimiento con la estrategia
del negocio

Evaluacion de

Infraestructura

Personas

Comunidades y redes

3 Diseiiar la infraestructura de
Gestion del Conocimiento

4 Auditar/inventariar los activos

y sistemas de Gestion del
Conocimiento

Contenido
5 Disefiar el equipo de Gestién

del Conocimiento

Conocimianio

Experiencia
(Mejores practicas)
Infeligencia interna y
exferna

Procesos Tecnologia

6 Crear anteproyecto de
Gestion del Conocimiento

Colaboraciin,
Herramientas

Capacitados por el

Analisis, Disafio y Desamollo Sislema de Gestian

conocim ienfo 7 Desarrollar el sistema de

Gestion del Conocimiento

8 Desplegar el sistema, con la

metodologia orientada a
resultados

Modelo de Gestion del Conocimiento de
PricewaterhouseCooperS (1999) y las estructuras de incentivos

9 Gestionar el cambio, la cultura

1 0 Evaluar rendimiento, medir

retorno inversion y refinar el
sistema

Evaluacion

z
Guia de Gestion del Conocimiento en 10 Etapas, segun Tiwana



Esirategia metodologica de la
investigacion

* Método cualitativo: Teoria
Fundamentada en el Campo (Glaser
y Strauss, 1967)

 Diseno del instrumento: Entrevista de
preguntas a profundidad

o Software de analisis: Atlas.tl



Esirategia metodologica de la
investigacion

Fase 1. Revision de la literatura

Investigacion

documental
Revision de banco i
de datos de Busquedade Consultacon
investigaciones librosy tesis expertos
!
Emerald Biblioteca Biblioteca Comprade
libros

UMI ProQuest UIA ESCA

Ebrary




Estrategia metodologica de la

investigacion

Fase 2. Preparacion de datos

Formulacion de guias de entrevista

Seleccion de las personas a entrevistar

«Contacto con las personas

Celebracion de la entrevista

Grabacion

Transcripcion

Sintesis de la entrevista

‘Envio de la transcripcion al entrevistado via email para su revision

Fase 3. Analisis

Codificacion (uso del software)

Establecer relaciones entre codigos (uso del software)

«Analisis recursivo y triangulacion. Pruebas de validacion (con los
expertos)

Fase 4. Resultados

‘Desarrollo de modelos visuales (uso del software)
‘Generacion de teoria
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Tipos de entrevistas a
profundidad

Para directivos y ex
directivos de nivel
posgrado (en area
central), asi como
expertos y
especialistas de
instituciones de
educacion superior

publicas

Para el Analistas
(dueinios de los
procesos)

Para Jefes de
Secciones de Estudio
de Posgrado e
Investigacion,
Directores de Centros
de Investigacion y
Jefes del
Departamento de
Posgrado
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Guiones de entrevista

Para directivos, ex directivos y expertos de
instituciones de educacion superior publicas.

1.¢Qué procesos de gestion del posgrado son lo mas
Importante en la formacion de los alumnos en el
marco de los desafios de la Sociedad del
Conocimiento?

2.¢.Como incrementar la gestion del conocimiento en
directivos y empleados administrativos en el nivel de
posgrado?

3.¢,Quée impactos tiene el liderazgo de los directivos del
posgrado sobre los nuevos modos de produccion del
conocimiento?
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Guiones de

enirevista
Para los analistas (duenos
Procesos).

1. ¢Cuales son los procesos y actividades que
desarrolla en su trabajo?

2. ¢Como se selecciona al personal que asiste a los
cursos de formacion y capacitacion que se ofrecen?

3. ¢Como se da el proceso de comunicacion formal en
su lugar de trabajo?
1. Con sus compaiieros
2. Con los jefes

3. Con las escuelas, centros de investigacion o con los
usuarios gue atiende.
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Guiones de
entrevista

Para Jefes de SEPI, Directores de Centfros de
nvestigacion y Jefes del Departamento de
Posgrado

1. ¢Cuales son los principales problemas que enfrenta
en los tramites que efectua con la Division de Apoyo
al Posgrado?

2. ¢Como califica los sistemas informaticos (como el
SICEP) que emplea para los tramites con la Division
de Apoyo al Posgrado?

3. ¢Qué sugerencias haria para mejorar los tramites

que realiza con la Division de Apoyo al Posgrado?
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Anadlisis de resultados

atlas.tl

Unidad Hermenéutica
Citas
Codigos

Creacion de redes
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Desafios de la gestion del conocimiento en la Division de

Apoyo al Posgrado (punto de vista de los analistas )

Organizacion Procesos Personas Liderazgo | Tecnologia| Cultura
« Estructura » Cargas de|* Requieren de|* Faltan « Se carece|* Flexibilizar
burocratica  y| trabajo mal| técnicas de| ¢ompetencias de la cultura
: C : ., de o . : :
vertical distribuidas motivacion vy mobiliario organizacio
comunicacion _
de en los| Y €auipo de| nal
* Hacer reconocimient| irectivos oficina
diagndsticos 0 asutrabajo | actuales para
para saber * Estilo desarrollar
cémo estamos Falta Hp| EYEEITERR las tareas
* Los jefes no se
mayor
) ) comprometen
capacitacion . » Tecnologia
por mejorar los
obsoleta

procesos (solo
van por el
sueldo vy el
prestigio del

nire<tn)




Resultados preliminares

Desafios de la gestion del conocimiento en la Division de Apoyo al

Posgrado (punto de vista del directivos y ex directivos)

Organizacion

Procesos

Personas

Liderazgo

Tecnologia

Cultura

« Cambio de
estructura
organizacional
de rigida a

flexible

Planeacion y
evaluacion con
base a

resultados

Rotacién cada
dos afnos de las
personas en los
diferentes
procesos para
lograr que
todos los
conozcan y los

manejen

Optimizacion de

los recursos

Hay que formar
equipos de alto
desempeiio
Trabajo
colaborativo

La basificacion
del personal no
promueve interés
por el cambio
No se sabe si
tiene impacto con
los cursos que
toma el personal
Conformismo del
personal (que no

se compromete)

Directivos
con vision
estratégica,
que sean
lideres
participativos
y que tomen
decisiones

eficaces

Digitalizar
procesos
actividades
Apoyarse en
las TIC para
facilitar
procesos de
gestién, por lo
que es
necesario
contar
equipos y
capacitacion
Falta de

con

recursos
presupuestari

oS

 Trabajo en
redes de

posgrado




Desafios de la gestion del conocimiento en la Division de Apoyo al

Posgrado (punto de vista del expertos y jefes de posgrado)

Organizacion Procesos Personas Liderazgo | Tecnologia Cultura

Organizaciones « Incorporar la|+ Directivos, . Directivos que|®Crear Sociedad
repositorios

inteligentes que| gestion del| analistas, Jefes| combinen la| digitales para informacional

aprendan conocimiento en| de SEPI y| parte politica y| disponer de Promover la
informacion y

Estructura en red| los procesos| Directores de| de gestion conocimiento cultura

para promover el| (actualmente no| centros » Utilizacion de informacional y
herramientas

trabajo colaborativo se tiene) inmersos en la|s Ser buenos| como: del

Sistematizar la sociedad  del| negociadores |Y Basesde conocimiento,
conocimient

gestion del conocimiento con el o para identificar,

conocimiento
La normatividad no

es la adecuada

Promover
trabajo

equipo

el

en

sindicato, con
autoridades
centrales y con
nuevas

competencias

v Representaci
on del
conocimient
0

v' Sistemas
basados en
el
conocimient
0

v' Sistemas
expertos

organizar,
socializar,
utilizar y
valorizar el

conocimiento




Resultados preliminares

o Automatizar la Gestion del conocimiento en la
Division de Apoyo al Posgrado a traves de
herramientas de software

— Repositorio digital
— Firma Electronica Avanzada

REPOSITORIOQ

Digital Institucional

19



ARQUITECTURA DE UN REPOSITORIO DIGITAL

Curador de la
coleccion

DSpace =i,

ENVIO DE

LA INFORMACION \
PRESERVACION -

REPOSITORIOQ S
Drgital Institucional



Conclusiones

« Se requiere un nuevo diseno de la Divisidon
de Apoyo al Posgrado para hacerla flexible
modificando la actual normatividad vy
politicas.

* Que la estructura organizacional fortalezca
los nuevos esquemas de trabajo
colaborativo y en red.

 Fortalecer la infraestructura en TIC y que
Incluya la capacitacion permanente en Iazs1
mismas.



Conclusiones

e Procesos de formacidn de directivos con

nuevas competencias, que Impulsen Ila
gestion del conocimiento e incremento del
capital intelectual.

Establecer e implementar un modelo de
gestion del conocimiento con un sistema
basados en el conocimiento, que incluyan
repositorios digitales.
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Conclusiones

 Desarrollar la capacidad de los procesos hasta

cubrir las expectativas de los alumnos y unidades
academicas respecto a la calidad y oportunidad de
los servicios de la Division de Apoyo al Posgrado.

Los mandos medios Yy directivos son los
responsables de la operacion del modelo de gestion
del conocimiento para asegurar gque los procesos se
mantengan alineados con los objetivos estrategicos
del posgrado.

La compatibilidad del modelo de gestion del

conocimiento con el sistema de gestion de calidad
facilitara la certificacion y estandarizacion de los

Procesos.
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atencion!

garciagonzalez25@yahoo.com.mx
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