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Resumen. En este trabajo se desarrollara un analisis de los conglomerados
industriales como una alternativa para el desarrollo del pais. En un inicio
explicaremos en qué consiste un conglomerado industrial y como se desa-
rrolla mediante una interaccion de instituciones de orden publico y privado.
Mas adelante se realiza una sintesis sobre las caracteristicas de las expe-
riencias mas relevantes de los conglomerados a nivel internacional vy, fi-
nalmente, se analizan las caracteristicas de los conglomerados en México
y lo importante de consolidar el esfuerzo cooperativo entre las empresas y
el gobierno, para definir politicas faverables en pos de ia formacién de con-
glomerados en regiones estratégicas del pais, a fin de mejorar las condicio-
nes econdémicas y competitivas de las firmas nacionales ante las empre-
sas extranjeras e impulsar el desarrollo regional.

AssTrACT. In this paper an analysis of the industrial clusters will be developed
as an alternative for the development of the country. In the beginning we will
explain what does an industrial clusters consist in and how they are developed
through the interaction of public and private institutions. Later on it is carried
out a synthesis about the characteristics of the outstanding experiences of the
clusters at international level and, finally, they analyzed the characteristics of
the clusters in Mexico and the importance in the matter of consolidating the
cooperative effort among the companies and the government, to be able to
define favorable politics to make up clusters in strategic regions of the country,
in order to improve the economic and competitive conditions of the national
firms in front of the foreign companies and to encourage the regional
development.

* Profesor investigador de la Escuela Superior de Economia, del Instituto Politécnico Nacional en el
Proyecto de Investigacion “Los Conglomerados Industriales como Fuente de Desarrollo Nacional”
con registro CGPI 20051238
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Introduccion

Los procesos de desarrollo se caracterizan por ser lentos y costosos. Un
proceso exitoso de desarrollo puede llevar varias décadas y englobar ele-
mentos sociales, politicos, econdmicos y culturales, en donde los actores
sociales juegan un papel significativo.

Los conglomerados industriales se presentan como un modelo de desa-
rrollo regional, a través de consolidar las fortalezas de los sectores indus-
triales y de servicios de una regién, para promover un crecimiento econdémi-
co de manera natural que llevaria varias generaciones en consolidarse.

1. $,Qué es un conglomerado industrial?
A continuacidén mencionamos diferentes definiciones:

“Es un modelo de desarrollo regional que busca consolidar las fortalezas
de los sectores industriales y de servicios mas caracteristicos de una regién
y promover un crecimiento econémico sostenido”. (Carrillo, Jorge; 2000)

“Son agrupaciones de empresas de diferentes industrias bien definidas,
que tienen el objetivo de acceder a nuevos mercados y desarrollar oportuni-
dades de negocios mediante la nivelacion de sus recursos y por ende de
sus competencias”. (Casalet, Monica; 2000)

Se trata de una estrategia para consolidar a la micro y pequefia industria
que caracteriza a algunos de los sectores estratégicos.

La experiencia de las (ltimas décadas conduce al descubrimiento de la
importancia de la ubicacion geografica de la produccion, y de las redes de
interdependencia entre las empresas y los agentes sociales en los que
se lleva a cabo la produccién, la conviccién reciente de que el sistema de
produccion no se puede considerar separadamente de las caracteristicas lo-
cales y de los factores humanos que contribuyen a su realizacion, significa el
reconocimiento de la unidad productiva integrada.
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Tanto el sistema productivo como el mercado de trabajo son locales, ya
que tienden a ubicarse en la misma zona geografica y a compartirla. La
aptitud para crear una concentracion de capacidades locales, tecnologia
local, infraestructura local y proveedores locales en campos especificos, es
considerada la clave para el logro de la competitividad.

Las agrupaciones de empresas llevan consigo un elemento de conocimiento
implicito en lo que respecta a tecnologia, capacidades, productos y procesos,
que suele ser especifico para cada conjunto de empresas generado a lo largo del
tiempo. Por otro lado, la innovacién y el avance tecnoldgico constituyen un proce-
s0 que se desarrolla progresivamente basado en este conocimiento. Esto supo-
ne un beneficio mutuo tanto para usuarios como para productores.

2. El costo de movilidad del trabajo, las politicas del gobierno y las
pequeiias y medianas empresas (PYMES)

La relocalizacién de los trabajadores de otras areas o sectores productivos
y de otras regiones al area donde se ubica el conglomerado, puede incurrir
en un costo que se realiza para solucionar el problema de la carencia de
capacitacion para las actividades de los desempleados o de los trabajado-
res no calificados en la nueva actividad.

A este respecto, el informe de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (ocDE) sobre: tecnologia, productividad y creacion
de puestos de trabajo, nos dice que el gran desafio para el futuro es la
necesidad de capacitar para fomentar la productividad y el crecimiento, me-
diante actividades econdmicas intensivas en conocimiento, manteniendo la
conexion y la legitimidad social. El informe advierte: “La situacion de los
trabajadores no especializados se ha deteriorado en términos absolutos,
mientras que han aumentado considerablemente las perspectivas salaria-
les de los que son capaces de explotar plenamente las nuevas tecnologias
en un mercado global. Son especialmente importantes las politicas para
coordinar el desarrollo de los recursos tecnoldgicos y humanos y garanti-
zar el acceso universal a las nuevas infraestructuras y servicios de informa-
cién. Debe dedicarse una especial atencion a los que estan atrapados en la
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pobreza debido a una insuficiente especializacién o a una escasa capaci-
dad de aprendizaje”.

La politica publica puede ocuparse de lograr que dichos trabajadores se
relocalicen y logren capacitarse para emprender las nuevas actividades que
puede brindar la formacién de un conglomerado. Para ello juegan un papel
muy importante las instituciones publicas y otros organismos estatales que
puedan brindar dichos conocimientos.

La importancia de las politicas publicas, en cuanto a la infraestructura, capi-
tal humano e innovacion tecnolégica, son un papel fundamental en el sosteni-
miento de las zonas ya establecidas e incluso en el fomento para la generacion
de otras nuevas. Los sistemas productivos locales basados en pequenas em-
presas son necesariamente innovadores, flexibles, consensuales y rentables.

A este respecto, las empresas u otras estructuras colectivas que propor-
cionan servicios reales (tipicos del modelo italiano, pero también utilizados
en Alemania, Bélgica y Dinamarca), pueden demostrar que son un elemen-
to clave en la dindmica de la zona, donde pueden desempefiar un papel
para capacitar a los trabajadores, estimular a los empresarios y a los em-
pleados a trabajar con nuevas tecnologias y adaptarlas a sus necesidades.
Apoyan también el disefio y la aplicacién de nuevas técnicas, de tal manera
que puedan introducirse de la forma menos costosa posible sin afectar a los
trabajadores, sin causar alteraciones importantes en el trabajo ni grandes
cambios jerarquicos en la empresa. Se espera que en el futuro adquieran
aln mas importancia para garantizar que se cumplan las normas de
redistribuciéon y empleo, dando asistencia, asi como formacién vocacional,
y actuando como interfaz entre los agentes locales y las redes globales.

Los conglomerados constituiran una especie de doble espiral en la dina-
mica de cambio, captando el conocimiento de nuevas tecnologias y adap-

tandolo a un conocimiento en las culturas.

La convergencia de las tecnologias emergentes con las culturas tradi-
cionales es un proceso altamente complejo, es necesaria la aportacion
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profesional de las instituciones de investigacion especializadas, como se ha
demostrado con la experiencia de enea (Ente la Nouve Tecnologie, la Energia y
la Ambiente) en las zonas de ltalia. Evidentemente, en muchos casos, los
centros de investigacion tecnoldgica han contribuido esencialmente al fendme-
no de reconversion industrial basado en la combinacion de nuevas tecnologias
con sectores productivos existentes, esto ha abierto valiosas oportunidades a
los distritos industriales italianos y a otras agrupaciones de pequefias empre-
sas en Europa, tradicionalmente débiles en los sectores de alta tecnologia.

Orientarse hacia las PYMES (los agentes econdmicos locales mas débiles,
aungque con mayor nimero en los paises) es una alternativa relacionada
con los temas de generacién de empleo y de ingresos, la cual conduce a
considerar las mejores politicas europeas que puedan transferirse o adap-
tarse a nuestro pais, en el terreno de la promocién industrial de sistemas de
produccién locales, caracterizado por la agrupacion geografica y la espe-
cializacion sectorial de las empresas.

La referencia a los polos industriales condujo a asignar la ejecucion
de los proyectos de asistencia técnica a organizaciones italianas y a
otras instituciones europeas calificadas, como: la Industria Espafiola
de Equipamiento Tecnolégico (AIDIMA) y el Consorcio Catalan de Pro-
mocién Comercial (COPCA) con conocimientos y experiencias en estas
materias. En particular, la Agencia ltaliana de Investigacion sobre Nuevas
Tecnologias, Energia y Medio Ambiente (ENEA), coordina los proyectos,
dada su larga experiencia en iniciativas de alianzas tecnolégicas y reno-
vacién industrial desarrolladas durante los afios 80 en varios polos in-
dustriales italianos (Prato, Sassuolo, Como, Biella y Capri). Ademas, la
Agencia de Desarrollo Econémico Emilia-Romagna (ERVET) se ocup6 de
los temas de planificacién regional y de la coordinacion de las partes
del proyecto ejecutadas por sus propios centros sectoriales de servi-
cios (algunos de los cuales se han beneficiado previamente de las cita-
das iniciativas de ENEA).

Hay que subrayar tres aspectos clave de esta experiencia que influyeron
poderosamente en la creacidén de los proyectos para América Latina.
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El objetivo no es una empresa individual, sino una red de empresas. Asi se
disefian servicios para aumentar el nivel de conocimientos e introducir nuevas
aptitudes en todo el tejido productivo local y, al mismo tiempo, se refuerzan los
procesos de formacién de redes.

La naturaleza de las medidas otorga una clara prioridad para proporcio-
nar directamente servicios innovadores. Esto deriva de la experiencia de
que las pequefias empresas no suelen estar dispuestas a pagar (porque no
pueden o porque no quieren) los servicios orientados a necesidades toda-
via latentes, y que s6lo son rentables a mediano plazo.

Las iniciativas se formulan y se ejecutan con la participacion, de
abajo a arriba, de los principales grupos de intereses locales, tanto
pUblicos como privados. Por estas razones, y siguiendo una practica
establecida en ltalia, la secuencia de acciones emprendidas comenzo
con la organizacion (conjuntamente con las asociaciones empresaria-
les locales) de seminarios sobre las limitaciones de los productos y
procesos actuales en cuanto a calidad, flexibilidad y eficiencia. Poste-
riormente se intentd la colaboracidén entre empresas y universidades,
centros publicos de investigacion, laboratorios locales, y empresas ex-
tranjeras participantes en el proyecto.

3. Caracteristicas relevantes de los conglomerados

Los agrupamientos empresariales pueden traer varios beneficios, entre los
que sobresalen:

* Generar mayor valor agregado.

* Obtener ventajas en la compra de insumos.
» Ejercer poder de negociacion en las ventas.
* Sobrevivir.

* Acceder a nuevos mercados.

Para la conformacion de un conglomerado, las industrias deben cumplir
varios requerimientos, entre los que destacan:

36



Los CONGLOMERADOS INDUSTRIALES cOMO FUENTE DE DESARROLLO NACIONAL

» Convenio con los consultores especialistas en su sector con experiecia
en proyectos integradores.

» Conformar un grupo de empresarios interesados.

« Convenio con una universidad que le interese dar seguimiento al proceso.

* Firmas de convenios con consorcios que brindan servicios especializados y
con instituciones de investigacion como universidades u otros centros
de investigacion (que por lo general son organismos publicos).

» Documentar el proceso para poder multiplicarlo.

Son varias las fases que se dan en un agrupamiento empresarial, las
cuales son:

1. Analizar el sector.

2. Integracién de grupos empresariales, para lo cual se realiza un proceso
de evaluacién y seleccion de empresas.

3. Clasificar a las empresas de acuerdo con su etapa empresariai evolutiva
por medio de calidad, confianza, rentabilidad y flexibilidad.

4. Propuestas de mejora en cada empresa; para lo cual se desarrollaran
planes de desarrollo empresarial en donde se estructuran los proyectos de
mejoras que deben realizar las empresas en términos de modelos 16gi-
cos (efectos, impactos y beneficios).

5. Desarrollo y gestion de proyectos de integracion (agrupamientos).

4. La experiencia internacional

Numerosas regiones del mundo han utilizado en los Gltimos afios esta
estrategia empresarial. Por mencionar algunas: Baden-Wuerttermburg,
Catalufia, Lombardia y Rhone-Alpes (que se han transformado en los
denominados “cuatro motores de Europa”). En América el mas reconoci-
do es el Silycon Valley en California. Lombardia (ltalia), cuya ciudad mas
importante es Milan, es el motor econémico de lItalia. Este estado, con
nueve millones de habitantes, es aproximadamente el responsable del
21% del piB italiano. Su ingreso per capita es 30% mayor al promedio
italiano. Lombardia es el mayor centro industrial y comercial responsa-
ble del 30% de las exportaciones de ltalia.
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Baden-Wuerttemberg (Alemania), cuya capital es Stuttgart, con 9.4 mi-
llones de habitantes, produce el 17% de las exportaciones alemanas. Des-
de alli se exportan productos automotores de primer nivel (Mercedes Benz
y Porche) y otras exportaciones de alto valor agregado. Hay 12000 empre-
sas industriales y de éstas el 95% son PYMES.

La region Rhéne-Alpes (Francia), con tres millones de habitantes, su
actividad econdmica regional representa al 10% del total.

Catalufa, con seis millones de habitantes es el centro industrial de Espa-
fa, genera el 20% del piB espafiol y representa el 27% del total del rendi-
miento industrial de este pais.

El conocido Silycon Valley en California, usa, tiene 6000 empresas en las
que trabajan un millén de personas, la mayoria en el desarrollo de
microelectrénica y computadoras.

Por otra parte, desde la creacion del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR),
la Comisién Europea (ce) ha venido apoyando el proceso de integracion
regional en Sudamérica. En 1995, los programas patrocinados por la CE,
son unos 7 00 proyectos en una serie de campos que van desde la ayuda
humanitaria, la cooperaciéon cientifica hasta los intercambios académicos
para una mayor cooperacion econdémica empresarial.

Estas experiencias internacionales se han caracterizado por una confluencia
de agentes publicos y privados, publicos en cuanto a la planificacion, el armado
de instituciones de investigacién que fomentan el conglomerado empresarial, y
los privados son todas aquellas empresas, sobre todo empresas PYMES, que se
agrupan para beneficiarse de ello en las formas descritas anteriormente y otros
agentes privados como los consorcios que brindan servicios reales.

5. Situacion de los conglomerados en México

A partir de la modificacién al articulo 27 constitucional, se genera un nuevo
escenario para las interrelaciones de la agricultura y la industria.
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Libertad de asociacion y organizacion para producir

Los conglomerados alientan la competencia, cooperacién y el vinculo infor-
mal entre las empresas y las instituciones, originando una forma de organiza-
cion sélida que ofrece ventajas en términos de eficiencia, eficacia y flexibilidad.

La formacion para un conglomerado en México debe entenderse como
un reto en el que se conjugan los actores econémicos, académicos y politi-
cos con la finalidad de alcanzar un desarrollo nacional, se resumen a con-
tinuacion los aspectos importantes para la formacion de un conglomerado:

1. Seleccionar un sector para satisfacer una necesidad de mercado.

2. ldentificar los procesos de negocios y tecnolégicos existentes en dicho
sector.

3. Buscar, contactar e invitar a socios potenciales que puedan ofrecer pro-
ductos, procesos y tecnologias.

4. Obtener la aceptacion y el interés de las empresas para parttc:|par y ser
miembros del conglomerado.

5. Realizar una evaluacién cualitativa de los socios.

6. Crear un perfil de cada una de las empresas.

7. Publicar la informacién de los miembros mediante la publicidad masiva,
entre ellos, el internet.

El sistema productivo “conglomerado” genera la especializacién de un
sector industrial, en especifico mediante el abastecimiento eficiente y dina-
mico de recursos e insumos requeridos por el sector, asi como una relacién
de los actores del mismo:

* gobierno

* empresas

* universidades

* centros de investigacion

¢ proveedores de capacitacion

* agencias auxiliares normativas

* centros de estudios de base tecnolégica
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* consumidores y proveedores de infraestructura especializada

* fabricantes de productos complementarios

* proveedores de insumos criticos (componentes, maquinaria y servicios)

* asociaciones de comercio que proveen entrenamiento, educacion,
informacién, investigacién y apoyo técnico

 esfuerzo conjunto

* la cooperacion establece una funcién dificil, pero clave para la formacion
de conglomerados competitivos debido a que se manifiestan procesos
innovadores de aprendizaje colectivo

* mejores niveles de competencia

« transferencia tecnolégica

* especializacién técnica

* nuevas técnicas de produccion

Beneficios a largo plazo que ofrecen los conglomerados:

¢ aprendizaje de los compradores

* reduccién de la incertidumbre

* difusion de conocimientos patentados

¢ acumulacién de experiencia

* expansion o participacién en el mercado mundial

* innovacion del producto, procesos y del marketing

 cambio estructural en las industrias conexas

* cambio en la politica gubernamental

- tener la posibilidad de integrar a las empresas mas pequefias y débiles a
las cadenas productivas sectoriales

* cambios de los segmentos atendidos del mercado

Los sectores industriales de México y su situacién actual

Dada la apertura comercial, aunado a la crisis del periodo 1994-1995
en México, muchas de las empresas nacionales han desaparecido al
no poder contrarrestar los efectos negativos que propician las
disparidades monetarias y el nivel de competencia internacional, esto
por diferentes factores como la brecha tecnolégica, la especulacion y
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la limitada visién de prospectiva que tuvo o tiene México en la apertura de
nuevos tratados comerciales, entre otros.

Los conglomerados en México

Actualmente en el pais, los conglomerados industriales son muy reducidos
y algunos otros han fracasado por diferentes circunstancias, por lo que es
importante que se logre consolidar el esfuerzo cooperativo entre las empre-
sas y el gobierno para definir politicas favorables en pos de la formacion de
conglomerados en regiones estratégicas del pais, a fin de mejorar las con-
diciones econémicas y competitivas de las firmas nacionales ante las em-
presas extranjeras e impulsar el desarrollo regional.

Uno de los casos exitosos en México es la parte norte en el estado de
Baja California, donde el principal desarrollo esté orientado hacia el merca-
do de la electrénica, lo que propicia la concentracién de empresas en un
territorio estratégico, mediante acuerdos de cooperacién entre ind ustriales
y empresarios a fin de mejorar el escenario de un ambiente innovador y
productivo como lo muestra el cuadro 1.

Cuadro 1
Conglomerados de empresas ensambladoras/fabricantes
en la industria electronica de Baja California
por segmento de mercado.

Sector Nimero de empresas
Componentes 70
Conectores 62
Subensambles 8
PCB 51
Plasticos 29
Metales 24
Sistemas electrénicos 10
Semiconductores 8
Empaque poliestileno 6
Diodos 2
Transistores 2

Fuente: Elaboracién propia basado en Fuentes y Brugues (2000) a partir del Directorio de la
Industria maquiladora, SEcOFI, Baja California. “Interpretacion de Foa Consultores™
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Factores que perturban e! éxito del conglomerado

¢ Infraestructura inadecuada para brindar soporte a grandes plantas.
* Gasto excesivo de recursos energéticos limitados.

* Trabajadores escasos 0 mal pagados.

» Desconfianza entre empresarios locales y foraneos.

» Costos excesivos de materiales y materias escasas.

» Costos de comunicacion.

 Costos de transporte.

Realidad mexicana:

* OMC: El ingreso de China a la Organizacién Mundial de Comercio
(omc) amenaza el liderazgo de México en EUA en el mercado de
prendas de vestir y el sector automotriz; en 10 afos el riesgo seréa
en el sector energético, hierro, acero, autopartes, farmaceéutico y
turistico.

* Industria Mexicana del Calzado: severamente afectada por la importa-
cion legal e ilegal (dumping) de calzado chino.

Consecuencias:

* Cierre del 40% de las empresas en los ultimos 10 afios.

* Empleo: Eduardo Mizrahi, presidente de la Camara Nacional de la
Industria del Calzado, menciona: “el nivel de empleo en la industria del
calzado en el 2002 es inferior al de 1996”.

Alternativas para impulsar el desarrollo industrial nacional. La formacion
de “conglomerados” regionales estratégicos:

* Propiciar la concentracién de empresas en un territorio estratégico me
diante acuerdos de cooperacion entre industriales y empresarios, a fin
de mejorar ei escenario de un ambiente innovador y productivo.

* Disponer y mejorar la bolsa de subcontratacién entre las empresas.
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« Desarrollar esquemas y politicas eficientes para el desarrollo em-
presarial.

» La pequefia empresa debe de buscar nuevas formas de cooperacion
y organizacién para integrar procesos productivos en forma vertical y
horizontal.

 Generar la cultura de cooperacién en el trabajo en equipo.

« Establecer habitos de confianza entre los agentes econémicos en todos
los niveles.

6. Conclusiones

Como sefala Porter ': “en todo el mundo, en un pais tras otro, el centro del
éxito competitivo tiene un caracter cada vez mas local”. Es asi que un agru-
pamiento de empresas puede llegar a desarrollar una region, incrementando
el empleo, la produccion y el bienestar regional. Ademas, la sinergia de esa
agrupacion lleva al aumento de la competitividad de cada empresa indivi-
dualmente considerada, aumentando su posibilidad de sobrevivir e incluso
de crecer.

Es asi que las regiones que ya han experimentado un conglomerado
industrial se han convertido en las mas prosperas en su pais, en cuanto al
producto que genera o a las exportaciones que realiza.

Pero para lograr el desarrollo de un conglomerado exitoso es nece-
sario la interaccion de organismos o instituciones publicas y privadas.
Asi intervienen universidades, centros de planificacion de origen publi-
co o privado, consorcios que brindan servicios reales (relativos a las
tecnologias que se aplican, la capacitacion de trabajadores, etc.), cen-
tros de investigacion especializada y otras instituciones que puedan pro-
veer incentivos a la integracién empresarial y al desarrollo de empresas
como cooperativas de crédito para pyMes. Estas instituciones deben adap-
tarse al entorno, la cultura, los habitos y creencias que imperan en la

1 Porter, Michael (2000), Estrategia competitiva, CECSA Edicion revisada, Vigésima séptima reimpresion,
Mexico.
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region a donde se desea desarrollar el conglomerado, y con ello lograr
que la agrupacion sea exitosa y los cambios que deben darse en los
trabajadores sean lo menos traumaticos posibles.

Las pymeEs hacen su aparicién como el motor que hace funcionar al
conglomerado, ya que éstas son esenciales para el desarrollo y ei buen
desenvolvimiento de una agrupacion industrial. En la realidad de nuestros dias,
las PYMES se han convertido en los actores mas importantes en la deman-
da de empleo, por lo que su desarrolio puede convertirse en beneficioso
para la sociedad en donde se desarrolla la aglomeracién por los puestos
de trabajo que puede brindar y la posibilidad de mitigar las consecuen-
cias sociales negativas que provoca el desempleo (las PYMES tienen me-
nores posibilidades de realizar muchas de las cuantiosas inversiones para
una produccion, mas capital intensivo, como lo podrian realizar empresas
mas grandes que suelen caracterizarse por ser oligopolistas, por lo tanto
las PYMES tienen mayores posibilidades, en comparacion, de hacer mas
trabajo intensivo) mejorando el bienestar social, la que es necesaria para
el desarrollo de una region.

El conglomerado industrial, ademas de brindar beneficios privados a
las empresas (es decir, que individualmente la empresa se beneficia en
cuanto a sus posibilidades de sobrevivir y de crecer), brinda la posibili-
dad de mejorar el bienestar social, mediante la creacion de empieo vy la
generacion de ingreso.

Ademas, puede tener otros efectos sobre la sociedad, como un cambio

cultural de creencias y habitos; y generar externalidades sobre otras regio-
nes dei pais distintas a donde se desarrolla la agrupacién industrial.
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