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Resumen.

Actualmente las empresas estan influenciadas por el avance de las tecnologias de
la informacion, principalmente el internet ha revolucionado la forma de operar de
las empresas, el comercio electrénico nacié como consecuencia directa del
avance tecnologico y por la necesidad de comprar y vender entre empresas y
consumidores directos, incluso de diversas partes del mundo. Las compras en
linea y transferencias de fondos bancarios generé la necesidad de crear medidas
de seguridad tales como firmas electronicas y certificados digitales.

En México, el comercio electronico genero las bases para crear el esquema de
seguridad de la facturacion electronica, impulsado por el sector privado que
buscaba mejorar los procesos y generar ahorros, mientras que el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) buscaba usar la tecnologia para controlar e
incrementar su recaudacion fiscal. Ambos organismos se unieron y crearon el
marco juridico legal y fiscal que soportd el desarrollo y uso de esta nueva
tecnologia. En 1997 la Asociacion Mexicana de Estandares para el Comercio
Electronico (AMECE) inicid los trabajos para definir el esquema de facturacion
electrénica en conjunto con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), quien
aprobd los trabajos en el afio 2004, sin embargo fue hasta el afio 2005 cuando se
iniciaron las iniciativas para su implementacion; legislaciones, reformas, normas y
estructuras tecnolodgicas.

A inicios de 2006, so6lo grandes empresas iniciaron a desarrollar la facturacion
electronica por medios propios, y se encontraron con varios problemas que
impedian concluir el sistema y liberarlo: poca informacién, programadores no
capacitados, pocos proveedores de dicha solucion y modificaciones constantes al
esquema por parte del SAT. Por tal motivo fue hasta el afio 2010 donde las
grandes empresas liberaron su sistema de facturacion electrénica de forma
masiva en sus sucursales, tales como fue el caso de Walmart, Soriana, Comercial
Mexicana, etc., y fue hasta entonces cuando surgieron de forma importante las
empresas dedicadas a proporcionar soluciones de este tipo, debido a la fecha
limite establecida por el SAT para implementar el nuevo esquema de
comprobacion fiscal, el 1 de enero de 2011.

Aun asi a finales de 2010 muchas empresas estaban lejos de adoptar el esquema
pero ademas, buscaban alternativas para evitarlo, como fue el caso de empresas
gue facturan menos de 4 millones anuales que pudieron evitar el esquema,
empresas que aprovecharon la facilidad que otorgé el SAT para seguir facturando
hasta agotar sus comprobantes pre-impresos.
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Otras empresas como el Hospital San José Satélite, retrasaron la adopcion del
esquema Yy planearon su inicio en el primer bimestre del 2011, en la modalidad
CFD por medios propios, el cual consiste en que la empresa desarrolle el software
y administre sus series, folios y certificados, cumpliendo con todos los
requerimientos impuestos por el SAT. La condicidn para entrar a este esquema es;
tramitar las series, folios y certificado del sello digital antes del 31/12/2010 y
generar al menos un CFD. Aunque en 2011, el tunico esquema aceptado sera el
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI).

El presente trabajo tiene como objetivo construir un sistema de facturacion
electronica en el esquema CFD en la modalidad por medios propios, e integrarlo al
sistema ERP Hospitalario Medsys, cumpliendo en un 100% con los requisitos
establecidos por el SAT, Clientes y Hospital San José Satélite SA de CV.

Abstract.

Currently the companies are involved in the advancement of information
technology, especially the Internet have revolutionized the way businesses
operate, e-commerce was born as a direct result of technological progress and the
need to buy and sell business and consumer direct, even from different parts of the
world. Online shopping and banking funds transfer generated the need for security
measures such as electronic signatures and digital certificates.

In Mexico, e-commerce created the basis to create the electronic invoicing security
scheme, driven by private sector seeking to improve processes and save, while the
Tax Administration Service (SAT), use technology to control and increase its tax
revenues. Both organizations came together and created the legal and fiscal
framework that supports the development and use of this new technology. In 1997
the Mexican Association for Electronic Commerce Standards (AMECE) initiated
work to define the schema for electronic invoicing and the Tax Administration
Service (SAT) was approved at the year 2004, but went to the year 2005, when
launched initiatives for implementation, based on the laws, amendments, rules and
technological structures created.

In early 2006, only large companies started to develop electronic invoicing by their
own means, and found several issues that avoided complete and release system,
little information, Developers are not qualified, few providers of and constant
changes to the scheme by the SAT. For that reason it was until the year 2010
where large companies released their electronic billing system in bulk at its
branches, as in the case of Walmart, Soriana, Comercial Mexicana, Etc., and was
until then emerged significantly the companies dedicated to providing such
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solutions, because the deadline for the SAT to implement the new scheme for tax
purposes, the January 1, 2011.

Still In late 2010 many companies were far from adopting the scheme and more,
seeking alternatives to avoid it. Companies with turnover of less than 4 million per
year used the facility granted by the SAT, to continue billing until all their pre-
printed vouchers.

Other companies such as San José Hospital Satellite, delayed the adoption of the
scheme and planned their start in first quarter of 2011, using the CFD method by
means of their own, which means that the software company to develop and
manage your series, folios and meet all the requirements imposed by the SAT. The
condition to enter this scheme is, handle series, folios and digital seal certificate
before 31/12/2010 and earned at least a CFD. Although in 2011, the only scheme
will be accepted online digital invoices (CFDI).

This work aims to build a billing system electronically using the CFD scheme by
their own means, and integrate the ERP system Medsys Hospital, a 100%
compliance with the requirements of the SAT, Clients, and San Jose Hospital
Satellite SA de CV.
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Introduccion.

En la actualidad se observa que las empresas cambian constantemente
impulsadas por la evolucion tecnologica vy la necesidad de distinguirse en un
mundo cada vez mas competitivo, estas nuevas formas de trabajo fueron
impulsadas por la reingenieria de los procesos de negocios y el uso de software
cada vez mas eficientes y complejos. La complejidad generd la necesidad de tener
intercambio de informacion de manera eficiente y eficaz a través de las redes
informaticas, ya sea con otras empresas 0 con las entidades gubernamentales, y
fue asi que la facturacion electronica surgido como una herramienta que podia
solucionar en gran manera el intercambio de informacion de tipo fiscal o de
compras, entre compradores, vendedores y el gobierno.

Desafortunadamente estas tecnologias representan un alto costo para las
empresas medianas como el Hospital San José Satélite, sin embargo esto no las
exonera de las obligaciones que tienen que cumplir con sus clientes y el gobierno,
por tal motivo muchas de las soluciones en tecnologias de la informacion en estas
empresas son desarrolladas en casa, con los recursos disponibles, a la medida y
con bajo presupuesto.

Desde mayo de 2004 la facturacion electronica fue aprobada por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) como un esquema de comprobacion fiscal, dicho
esquema de comprobacion tiene la misma validez que la version impresa usada
actualmente para comprobar una transaccion comercial entre un proveedor y un
comprador, la cual compromete la entrega de un bien o servicio y obliga a realizar
el pago correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el propio documento.

Tal como la factura impresa, la factura electronica es utilizada por el comprador y
el vendedor como un comprobante ante las autoridades externas e internas. La
factura electronica puede ser enviada, archivada y trasmitida por medios
electrénicos, puede ser impresa bajo las especificaciones del SAT en caso de que
el cliente asi lo requiera. Adicionalmente la factura electrénica representa una
herramienta tecnologica que aplicada correctamente en la empresa permite la
optimizacion de los procesos del negocio, que se reflejan en una importante
reduccion de los costos e incremento de los ahorros y beneficios operacionales.
La facturacion electronica est4d respaldada en la tecnologia informatica,
especificamente en el uso de la firma electrénica y certificados digitales, que
permiten realizar con mayor facilidad y seguridad las transacciones entre
empresas, contribuyentes y gobierno.
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En México a nivel nacional en el afio 2011 todas las empresas deben generar sus
facturas de forma electronica una vez que terminen sus formas pre impresas, Si
sus ingresos son mayores a 4 millones de pesos anuales, el Hospital San José
Satélite tiene la obligacion ante el Servicio de Administracion Tributaria ~ (SAT) de
emitir Comprobantes Fiscales Digitales (CFD), aunado a lo anterior el 50% de
clientes del Hospital son clientes de aseguradoras, lo cual representa una segunda
obligacion. Las aseguradoras a inicios del afio 2011 gradualmente dejaran de
aceptar facturas no electronicas, el Hospital San José satélite actualmente
mantiene un sistema ERP muy personalizado a sus procesos, el cual tienen un
modulo de facturacién clasico o estandar. La direccién del Hospital ha sugerido
gue el sistema de facturacion electronica sea desarrollado en casa, debido al alto
costo de compra e implementacion, y con ello aprovechar el esquema de
facturacion electronica por medios propios que ofrece el SAT, siempre y cuando
se inicie en este esquema antes del 31 de diciembre de 2010, solicitando el
certificado del sello digital, las series y folios, y generar al menos un Comprobante
Fiscal Digital en el 2010, para entrar en este esquema.

El objetivo de este trabajo contempla la implementacion de un modulo de
facturacion electronica en el Hospital San José Satélite para generar
Comprobantes Fiscales Digitales (CFD). El proyecto incluye el andlisis, disefio,
desarrollo e integracion del sistema de facturacion electronica en el sistema ERP
Hospitalario MedSys, cumpliendo con todos los requisitos operativos vy
tecnologicos establecidos por el SAT y el Hospital. El proyecto se limitara a usar el
esquema de “facturacion electronica por medios propios” definido por el SAT, para
crear el sistema de facturacion electrénica, en el cual el Hospital se encargara de
gestionar los procesos administrativos ante el SAT, desarrollar el software,
configurarlo y ponerlo en produccién. Es importante dejar en claro que existe otro
esquema llamado Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), el cual
forzosamente es otorgado por un Proveedor Autorizado de Comprobantes
Fiscales Digitales (PAC), y que esta fuera del alcance de este proyecto.

En el capitulo |, se abordara el comercio electrénico como la base tecnolégica que
estimuld la generacion de los certificados digitales, firmas electronicas y normas
para el intercambio de datos que se usan hoy en dia en la generacién de las
facturas electronicas.

En el capitulo Il, se presenta el impulso de la iniciativa privada para la generacion
de la factura electrénica en México, asi mismo como el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) coordindé y aprobo los trabajos del sector privado, y definio los
requisitos tecnologicos y de leyes para su implementacion y uso.
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En el capitulo 1ll, se muestra el analisis y disefio del sistema de facturacion
electronica, el analisis de impacto en el sistema ERP, el andlisis de la estructura
de la base de datos del sistema facturacion electronica y su conexion con el
sistema Hospitalario. Aunado a lo anterior se presenta el disefio final del sistema
de facturacion electrénica y los CFD’s (PDF y XML), plenamente validados y
cumpliendo con los requisitos establecidos por el SAT y el Hospital.

En el capitulo 1V, finalmente se presenta la implementaciéon del modulo de
facturacion electronica, la integracion al sistema ERP Hospitalario Medsys, el
funcionamiento, los comprobantes fiscales digitales generados, los reportes
obligatorios que se envian mensualmente al SAT, asi como las validaciones de los
CFD’s en la pagina del SAT.
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Capitulo I. El comercio electréonico.

En este capitulo se tocan los origenes del comercio electronico en el mundo, y los
esfuerzos de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) por generar las reglas
de su uso, se presenta la situacion del comercio electrénico en México a través de
estadisticas que reflejan su uso, los problemas operativos y legales que surgen en
la operacion del mismo. Se muestra como el auge de las compras en linea y
transferencia de fondos bancarios ha generado la necesidad de implementar
nuevas medidas de seguridad ante los crimenes cibernéticos, el uso de las firmas
electrénicas y certificados digitales para evitar fraudes e incrementar la confianza
de los internautas para realizar sus transacciones, que representan la base de la
facturacion electronica.

1.1 Antecedentes.

La Organizaciéon Mundial de Comercio (OMC), como reguladora del comercio
entre los paises del mundo, inici6 una serie de acciones en el afios de 1998
enfocadas a reglamentar el comercio electrénico, el Consejo General de la OMC
inicio un programa de trabajo para examinar las cuestiones relacionadas con el
comercio electronico mundial que afectan al comercio, el 25 de septiembre de ese
mismo afo se iniciaron las deliberaciones sobre esas cuestiones en los Consejos
del Comercio de Mercancias, del Comercio de Servicios y de los ADPIC
(propiedad intelectual) y el Comité de Comercio y Desarrollo. Los Miembros de la
OMC acordaron mantener la practica vigente de no imponer derechos de aduana
a las transmisiones electronicas. La Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
define el comercio electronico como la produccion, publicidad, venta y distribucion
de productos a través de las redes de telecomunicaciones®.

1.2 Comercio electronico en la actualidad.

El comercio electronico en la actualidad permite el acceso a un mercado global y
competitivo, que genera numerosas ventajas para los ciudadanos entre las que
destacan la reduccion de precios asi como el acceso a productos de otros piases.
Sin embargo a pesar de las ventajas que el comercio a través de Internet ofrece,
existen todavia resistencia y temor a comprar en la Red. Dichos miedos se centran
fundamentalmente en problemas de seguridad que justifican el rechazo a las
compras electrénicas, por ello es necesario informar sobre la legislacion aplicable
al comercio electronico de modo que el consumidor conozca cual es la proteccion

! Comercio, O. M. (2 de Febrero de 2011). Organizacion Mundial de Comercio. Recuperado el 2 de Febrero de 2011, de www.wto.org:
http://www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/tif_s/bey4_s.htm.
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gue se le confiere en sus operaciones de comercio electrénico en Internet, de
modo que se minimicen los riesgos de dichas operaciones.

En México el comercio electrénico tiene baja difusion por la falta de informacion
sobre el uso y beneficios que éste genera, la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI) ha elaborado una serie de estadisticas que reflejan el uso del internet
para el comercio electrofénico en México. En las figuras 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4, se
muestran varios estudios realizados por este organismo, en relacion a los usuarios
en México, en el afio 2009, el cual se presenté en Mayo de 20107
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Figura 1.1: Controles de seguridad al comprar on-line.
Fuente: La Asociacion Mexicana de Internet, http://www.amipci.org.mx, (Mayo 2011).

El estudio que se muestra en la figura 1.1, indica que el 66% de los internautas
gue realizan actividades de comercio electronico, s6lo lo hacen en sitios
reconocidos o0 recomendados, esto ejemplifica una falta de confianza en los
internautas mexicanos para realizar compras por internet.

La figura 1.2, se muestra que los usuarios podrian ser convencidos a realizar
compras via internet siempre y cuando los sitios web mostraran criterios de
proteccién para sus clientes.

2 AMIPCI. (2 de Febrero de 2011). Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI). Recuperado el 2 de Febrero de 2011, de
www.amipci.org.mx: http://estudios.amipci.org.mx:8080/mashboard/main.jsp.
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Elementos de seguridad
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Figura 1.2: Elementos de seguridad que deberia tener un sitio web para comprar en linea.
Fuente: La Asociacién Mexicana de Internet, http://www.amipci.org.mx, (2 de Febrero de 2011).

/ Uso del Internet en los bancos

Uso clasico
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Figura 1.3: Uso del Internet en los Bancos en México.
Fuente: La Asociacion Mexicana de Internet, http://www.amipci.org.mx, (Mayo 2011).

En la figura 1.3, se muestra que el uso de los servicios informaticos en los
servicios bancarios es cada vez mayor, y que serd un factor importante para
generar una tendencia en el uso del comercio electrénico en México.
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Distribucién de las actividades bancarias con Internet

Contrataciénde productos | 7%
Manejo deinversién | 7%
Pago denominas | 8%
Pago del IMSS / INFONAVIT | 9%
Simuladoresfinancieros | 11%
Contenidos e informacién general | 13%
Pago deimpuestos locales | 18%
Compra de productos servicios 21%
Pago de impuestosfederales 1 22%
Comprade tiempo aire para celulares 28%
Pago de tarjetas crédito 37%
Transferencias a cuentas de otros bancos 44%
Transferenciasaterceros | 48%
Pago de servicios | 54%
Transferenciaentre mis cuentas | 58%
Consultade saldos 95%
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Figura 1.4. Actividades Bancarias en Internet en México.
Fuente: La Asociacion Mexicana de Internet, http://www.amipci.org.mx, (Mayo 2011).

1.3 Problemas operativos y legales del comercio electronico.

Los problemas que se presentan en el comercio electronico, son de caracter
global debido a que afectan al comprador de cualquier parte del mundo. Estudios
de la Comunidad Europea, mostraron que el principal obstaculo en el avance del
comercio electronico es la documentacién escrita, fisica y firmada a la que estan
acostumbrados los compradores, y en la cual aseguran el cumplimiento en materia
de validez, legalidad, negociabilidad, y evidencia para uso fiscal. En México, en el
afo 2003 se hicieron regulaciones en materia de comercio electrénico, evidencia y
firma electrénica, considerando los avances logrados por Estados Unidos de
América y la Unién Europea, aun asi existen obstaculos como®:

Negociabilidad . La negociabilidad de un documento firmado electronicamente, no
esta definida y no es posible hacerlo de la forma acostumbrada, endosando.

Evidencia . Muchos paises so6lo aceptan como evidencia un documento original
para cuestiones legales, en el caso de un documento electrénico no hay original.
En México hay leyes que obligan a aceptar la mayoria de los CFD como validos.

® Rodriguez Galan, C., & Sanchez Davila, J. A. (2008). Derecho de los Negocios Internacionales. México: Porrua. Pags. 324-330.

Roné O Roclote 4



Disefio e Implementacion de un Mdédulo de Facturacion Electrénica

Confidencialidad . La inseguridad y los crimenes cibernéticos bloquean la
confidencialidad, y la confianza sobre usar la red para transacciones aun es baja.

Conservatismo comercial . Las personas evitan usar la red para el comercio
electrdnico, prefieren hacerlo de forma presencial, lo cual evita su crecimiento.

Crimenes cibernéticos . La existencia y uso del comercio electronico ha creado
de forma directa el crimen cibernético.

Como un esfuerzo para dar solucién a los problemas que atafien al comercio
electronico, se han propuesto las siguientes soluciones: a) La firma electronica
gue proporcione seguridad, validez legal y fiscal a las transacciones. b) El manejo
de documentos negociables electrénicamente, a través de proyectos tales como
“Solucién Henriksen” y “Proyecto BOLERO” iniciados en Europa. c¢) El uso de la
Criptologia y Encriptacion en el manejo de la informacion y la aplicacion las
autoridades certificadoras de entidades®.

El observatorio de seguridad de la informacion en Espafia, miembro de la Union
Europea recomienda, una serie de acciones que aumenten la confianza del
consumidor>.

a) Falta de contacto fisico con el producto.
A fin de eliminar dicho problema se propone la incorporacion de chats que den
asistencia en linea a los compradores.

b) Falta de seguridad y fiabilidad.
Para eliminar este problema, se propone que la empresa esté bien identificada y

sobre todo que ofrezca la posibilidad de contactar directamente via telefénica.

c) Problemas de distribucién.
El retraso en la recepcion, desperfectos del producto o no recibir el producto son

los principales inconvenientes del comercio electrénico, lo cual se minimiza con las
dos acciones anteriores.

d) Problema de reclamaciones y devoluciones.
El producto o servicio adquirido no responde a lo ofrecido en Internet, y la

incertidumbre sobre a quién respondera en caso de reclamacion.

e) Problemas de pago.
Usar la tarjeta de crédito en la red sin conocimiento alguno, ain no es 100%

seguro.

* Rodriguez Galdn, C., & Sanchez Davila, J. A. (2008). Derecho de los Negocios Internacionales. México: Porrua, Pags. 332-344.

® INTECO. (2 de Febrero de 2011). Observatorio de la Seguridad de la Informacion. Recuperado el 2 de Febrero de 2011, de
www.inteco.es: http://www.inteco.es/Seguridad/Observatorio
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1.4 Regulacion y comercio electréonico en el Mundo.

En el &mbito internacional y a modo de resumen se presentan las normas mas
relevantes definidas para el comercio electrénico, en diferentes partes del mundo®.

a) Espaifia.

* Ley 34/2002. Servicios de la sociedad de la informacion y comercio electronico.

* Ley Orgéanica 5/1992. Regulacion del tratamiento automatizado de datos de
caracter personal.

e Ley 7/1995. Ordenacidén de comercio minorista.

 Real Decreto 1113/1997. Regulador del registro de empresas de venta a
distancia.

» Real Decreto-Ley 14/1999. La firma electronica.

» Reglamento 2000, Entidades certificadoras y Firma electrénica.

b) Europa.

» Directiva 2000/31/CE. El comercio electrénico en el mercado interior.

» COM [98]586. Directiva sobre el marco legal para el desarrollo del comercio
electrénico.

» COM [98]297. Directiva sobre un marco comun para la firma electronica.

« COM [97]582. Uso seguro del Internet.

* Recomendacion 97/489/CE. Transacciones de pagos electronicos.

« COM [97]157. Iniciativa europea de comercio electrénico.

c) Internacional.

* Iniciativa de la ONU en materia de comercio electronico.

* Reunién de la OCDE para tratar el problema de los impuestos en internet.

* Legislacion norteamericana sobre proteccion a la propiedad intelectual en
internet.

* Ley norteamericana sobre tratamiento fiscal en internet.

1.5 Regulacion y comercio electréonico en México.

La Camara Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones e
Informatica (CANIETI) en México, apoyd a las propuestas del Gobierno para
utilizar las tecnologias de informacion y comunicaciones como la manera mas
eficaz de promover la competitividad en los sectores productivos del pais’.

® Julian, B. E. (2003). Internet, trazabilidad y sequridad alimentaria. Madrid: Mundi-Prensa, P 411.

’ CANIETI. (8 de Marzo de 2011). Cdmara Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion.
Recuperado el 8 de Marzo de 2011, de www.canieti.org: http://www.canieti.org/index.asp?_option_id=89&_option_
parent_id=61&_option_level=2
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La UNAM menciona en su péagina juridica, que se deben desarrollar regulaciones
sobre el comercio electronico enfocados a lograr avances en la economia
mexicana, y que en un mundo cada vez mas globalizado es la clave del éxito. En
los ultimos tres afios se han realizado reformas y adecuaciones a importantes
ordenamientos en materia comercial y tecnoldgica, orientadas a facilitar y
promover las actividades del comercio electronico en México, entre las mas
importantes es la publicada en el Cddigo de Comercio, la Norma de Conservacion
de Mensajes de Datos, el desarrollo sobre las reglas de acreditacion de
certificadores para firmas electronicas, las facturas electronicas y la importancia de
contar con las frecuencias complementarias para los nuevos servicios de acceso
inalambrico a Internet WiFi®.

La CANIETI participd con multiples instituciones de los diferentes sectores
privados y publicos, en especial con:

v La Comisién de Comercio.

v" El Fomento Industrial de la Camara de Diputados.

v La Secretaria de Economia.

Lo anterior permitid que se concretaran las reformas a diversos ordenamientos
que dieron entrada al comercio electronico en nuestro pais, con la propuesta
llamada; “Propuesta de regulacion sobre mensajes de datos, Firmas electronicas y
prestadores de servicios de certificacion en México” en 2003, la cual se presento
ante el Congreso y la Secretaria de Economia. Este documento concentra los
principales esquemas, modelos, recomendaciones y principios propuestos por
organismos multinacionales como la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), etc., asi como un comparativo de las mejores practicas de paises
selectos para establecer su regulacion respecto al comercio electronico. En
resumen estas reformas establecen la validez de los mensajes de datos, el
perfeccionamiento de contratos y firmas electrébnicas como equivalentes
funcionales de los documentos originales y firmas autdgrafas, para los actos de
comercio segun las recomendaciones de las diferentes Leyes, modelos,
recomendaciones y principios revisados, como se muestra en seguida®.

® Instituto de Investigaciones Juridicas, U. (8 de Marzo de 2011). Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM. Recuperado el 8 de Marzo
de 2011, de www.juridicas.unam.mx: http://info4.juridicas.unam-.mx/ijure/fed/2/106.htm?s=

° Registral, S. I. (8 de Marzo de 2011). www.firmadigital.gob.mx. Recuperado el 8 de Marzo de 2011, de Sistema Integral de Gestion
Registral: http://www.firmadigital.gob.mx/marcolegal.html.
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a) Reformas al Coédigo de Comercio.

v Reformas al Cddigo de Comercio en materia de firma electrénica
publicadas el 29 de agosto del 2003 en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF).

v Reformas al Cddigo de Comercio en materia de firma electrénica
publicadas el 29 de mayo del 2000 en el DOF.

b) Normas Oficiales.
v" NORMA Oficial Mexicana NOM-151-SCFI-2002, Practicas comerciales-
Requisitos que deben observarse para la conservacion de mensajes de
datos publicada el 4 de junio del 2002 en el DOF.

c) Reglamentos y Reglas.

v' Reglamento del Coédigo de Comercio en Materia de Prestadores de
Servicios de Certificacion (Publicado el 19 de julio del 2004 en el DOF)

v' Reglas Generales a las que deberan sujetarse los Prestadores de Servicios
de Certificacion (Publicadas el 10 de agosto del 2004 en el DOF)

v Acuerdo que modifica las Reglas Generales a las que deberan sujetarse los
prestadores de servicios de certificacion (Publicado el 5 de marzo del 2007
en el DOF)

1.6 Certificados digitales.

Un certificado digital, es un documento digital mediante el cual un tercero de
confianza (una autoridad de certificadora ) acredita electronicamente la
autenticidad de la identidad de una persona fisica o persona moral, como lo puede
ser la URL de un sitio Web, Empresa 6 persona Fisica, a través del estandar UIT-
T X.509'° basado en algoritmos de criptografia asimétrica™.

La Autoridad Certificadora (AC) es una organizacion confiable que emite o revoca
certificados de entidades, mediante la validacién y autentificacion de dichas
solicitudes. Un certificado digital permite identificarse en Internet, asi como
intercambiar informacion con otras personas o entidades con la garantia de que
so6lo quien posee la llave privada puede tener acceso a dicha informacion.

Por lo anterior, el uso de los certificados digitales permite generar la infraestructura
necesaria para proporcionar servicio seguros en Internet, y fomentar asi el
desarrollo del comercio electrénico permitiendo™?.

1% Garfinke, S., & Eugene H, S. (2001). Web Security & Commerce. EE. UU.: O'Reilly Media, Pags. 99-101.

" Tallén, A. L. (2010). £l Manual Préctico de Supervivencia en la Administracién Electrénic@. Espafia: Creative Commons,P.31
2 Op. Cit.
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a) Garantizan la integridad de las transacciones y archivos.
b) Garantizan la confidencialidad.

c) Garantizan la autenticidad.

d) Hacen irrefutable una transaccion.

e) Obtener una firma digital.

1.7 Lafirma electrénica simple o simétrica.

La encriptacion simétrica se basa en el intercambio de una clave entre dos
partes, en la cual las entidades involucradas deben conocer y utilizar la misma
clave y por seguridad mantenerla en secreto para encriptar y desencriptar un
mensaje, tal como se muestra en la figura 1.5.

E Alg oritmo Canal de coraunicaciones inse guro N Algontmo —
— Encriptacién " |Desencriptacién 11—
t )
== —

Canal de coraumicaciones seguro
Clave secreta Clave seereta

Figura 1.5. Modelo de encriptacién simétrica.
Fuente: Sanz, José Rubio . Gestion del cobro de las operaciones de venta internacional 2ed. Madrid: Club Universitario,
2008. P4gs.225-228.

Garantiza confidencialidad (capacidad de mantener un documento electrénico
sélo visible al destinatario e inaccesible a todos los demas) y autenticacion

(reconocimiento y/o compromiso de una persona especifica sobre el contenido del
documento electrénico), esto se llama firma electrénica simple 3, Ejemplos de
firma electronica simple son los numeros de identificacion personal (NIP) como
llave que se comparte con el banco para hacer transacciones en cajeros
automaticos o0 a través de internet; la clave para entrar al correo electronico
ejemplifica otro caso de uso de estas firmas electrénicas simples.

1.8 Medidas de seguridad en el comercio electronico.

Las estructuras de seguridad de un sitio de e-Commerce varian con las de un sitio
tradicional. La principal diferencia radica en el hecho de que se implemente el

3 Bertolin, J. A. (2008). Seguridad de la Informacion; Redes, Infromati y Sistemas de Informacién. Madrid: Paraninfo.
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protocolo SSL o SET en la mayoria de los casos™, para tener un canal seguro en
las transacciones, lo cual involucra las siguientes partes™:

a)
b)
c)
d)

e)

Privacidad : Las transacciones no deben ser visualizadas por nadie ajeno a la
transaccion.

Integridad : Los datos o transacciones como numeros de tarjetas de créditos o
pedidos, no deben ser alterados en el proceso de la transaccion.

No Repudio : El generador de la transaccion es responsable de ella, y no tiene
posibilidad de negarla.

Autenticacion : Los involucrados que intervienen en la transaccion deben ser
reales y validos.

Facilidad : Las partes que intervienen en la transaccion no deben tener
dificultad entre ellos para hacer la transaccion.

Algunas herramientas que se usan para implementar medidas de seguridad son:

a)

b)

Firewalls . Hardware o software utilizado en una red de computadoras para
controlar las comunicaciones, permitiéndolas o prohibiéndolas segun las
politicas de red, que haya definido la organizacién.

Protocolo SSL . Secure Sockets Layer (Protocolo de Capa de Conexion
Segura) es un protocolo criptografico que proporciona comunicacion segura en
una red, comunmente Internet, propuesto en 1994 por Netscape.

Protocolos SET . Secure Electronic Transaction, fue Creado por Mastercard,
Visa, Microsoft, Verisign y otras empresas, y que en conjunto con CyberCash
son soluciones creadas para la venta por Internet, manejan certificados.
Certificado digital . Un Certificado Digital es un documento digital mediante el
cual un tercero confiable (autoridad certificadora) garantiza la vinculacion entre
la identidad de un sujeto o entidad y su clave publica.

Firma digital (PKI). Una PKI es una fusion de soluciones dadas en hardware,
software y politicas de seguridad, que se basa en criptografia de claves
publicas, que permite la gestion de certificados.

1.9 Transferencias electronicas de fondos.

La CONDUSEF menciona en su pagina de internet que las transferencias
electrénicas de fondos permiten enviar dinero a través de medios electronicos a
una cuenta de cheques o tarjeta de deébito, de las diferentes instituciones
bancarias ubicadas dentro del territorio nacional, y que algunas instituciones
ofrecen la posibilidad de realizar pagos y depdsitos en forma programada, es decir

 Bertolin, J. A. (2008). Seguridad de la Informacién; Redes, Infromati y Sistemas de Informacién. Madrid: Paraninfo.

!> Sanz, J. R. (2008). Gestion del cobro de las operaciones de venta internacional 2ed. Madrid: Club Universitario. Pags.224-234.
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a traves del banco por Internet, y que se pueden programar los pagos ya sea 24 o
48 hrs. antes, siempre y cuando se cuenta con la CLABE del beneficiario®®, y
como actividad de comercio electronico, este organismo menciona que para evitar
posibles fraudes y robos por internet, los bancos han desarrollado una serie de
herramientas y recomendaciones de seguridad, entre ellas podemos destacar’’:

a) Las claves aleatorias de acceso . Son pequefios dispositivos electronicos que
generan claves de seguridad aleatorias reconocidas por el banco como
seguras. Segun la institucién que las emita tienen diferentes hombres como
“token ”, “clave de acceso movil” o “netkey .

b) Herramientas anti-phishing . Los bancos protegen la seguridad de sus
usuarios creando certificados que autentifican  sus sitios y que solicitan al
usuario la renovacién periédica de sus contrasefias de acceso.

c) Firewalls . Algunos bancos ofrecen vinculos para descargar de forma gratuita
firewalls, que ayudan a proteger su equipo de intrusos y previenen la filtracion
de informacion, y cuando se configura en forma apropiada estos software,
detienen todo el trafico no autorizado hacia y desde su computadora.

d) No escribir sus claves de acceso . La mayoria de los bancos e instituciones
financieras le sugieren no dejar evidencia fisica de sus claves de acceso,
puesto que pueden perderse y caer en manos desconocidas.

e) Utilice contrasefias poco previsibles . Se recomienda crear una contrasefia
alfanumérica, esto es que contenga numeros y letras.

f) Tener cuidado con los sitios “piratas”. Uno de los mayores riesgos de
utilizar la banca por internet, lo constituyen los llamados sitios “espejo” o
“piratas” que son paginas apdcrifas que tratan de emular las originales, las
cuales se disfrazan para tratar de hacer que los incautos revelen sus
contrasefias y numeros de acceso.

g) No acceda a sus cuentas desde computadoras de us 0 publico . Se
recomienda no acceder a sitios de contenido personal y delicado, como lo es la
banca por internet, desde lugares publicos puesto que, si no se tiene la
precaucion adecuada se pueden guardar datos o dejar portales abiertos que
pueden ser utilizados por otros.

h) Proteger su computadora , con software antivirus, firewalls, anti-spam.

'® CONDUSEF. (9 de Febrero de 2011). Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Recuperado el 9 de Febrero de 2011, de www.condusef.gob.mx: www.condusef.gob.mx/index.php/quienes-somos/iconoces-la-
condusef/776-transferencias-electronicas-de-fondos.

7 practicas, F. (9 de Febrero de 2011). Finanzas Practicas. Recuperado el 9 de Febrero de 2011, de mx.finanzaspracticas.com
:http://mx.finanzaspracticas.com/323743-La-seguridad-de-usar-la-Banca-por-Internet.note.aspx
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1.10 Documento electronico.

Cuando se habla de documentos electronicos, se hace referencia a “Mensajes”,
informacion generada, recibida, almacenada y enviada por medios electronicos o
fisicos que contienen el archivo electrénico, pudiendo variar estos medios con el
paso del tiempo. La tendencia en el uso de este tipo de documentos ha generado
la necesidad de establecer esquemas de validacion para documentos electronicos,
gue por el avance tecnoldgico se requieren usar como comprobantes legales ante
las autoridades. Un documento electronico se define como “la representacion en
forma electrénica de hechos juridicamente relevantes, susceptibles de ser

representados en una forma humana comprensible™2.

Otra forma de definir un documento electronico es “Informacion de cualquier
naturaleza en forma electronica, archivada en un soporte electronico segun un

formato determinado y susceptible de identificacién y tratamiento diferenciado™®.

Un documento electronico puede ser un escrito en Word, Excel, pdf, Xml, txt, etc.
como se usan a diario en la mayoria de las empresas. La factura electrénica es un
claro ejemplo de un documento electrénico, y representd un reto para el gobierno
de México y la iniciativa privada establecer el esquema de seguridad que permitié
dar validez juridica a estos documento electronico, y poder pasar la barrera del
papel impreso con mecanismo de seguridad a un esquema de documento
electrénico con mecanismos electronicos de seguridad.

La Factura electrénica (CFD y CFDI)
Facilita el desarrollo del comercio
- electronico (e-comerce), contribuyendo :
: de esta manera a impulsar el :
. desarrollo tecnolégico de la empresas
. y la modernizacion de México. :

Comercio electrénico y
modernizacion

Figura 1.6: La factura electrénica en el comercio electronico.
Fuente: Servicio de Impuestos Internos de Chile, http://home.sii.cl, (Febrero de 2011).

'8 Cardenas, E. R. (2006). Manual de derecho de comercio electrdnico y de Internet. Bogoté: Centro Editorial Rosarista. P: 41.

¥ Tallén, A. L. (2010). E Manual Préctico de Supervivencia en la Administracién Electrénic@. Espafia: Creative Commons. P:154
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Capitulo II. La factura electronica.

En el capitulo Il, se presentan los antecedentes de la facturacion electronica en
algunos paises y México, y los trabajos del sector privado que fueron de suma
importancia para la creacion de la infraestructura tecnoldgica, en especial las
iniciativas realizadas por la Asociacion Mexicana de Estandares para el Comercio
Electronico (AMECE) y el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Se explica
de forma mas cercana qué es una factura electronica, se aborda el marco juridico
legal y fiscal que soporta el desarrollo y uso de esta nueva tecnologia, se deja en
claro que una factura electronica es un comprobante fiscal digital (CFD) en
México, y el conjunto de caracteristicas de seguridad que contiene, tanto la
version impresa como la version electronica, asi como los requisitos que se deben
cumplir en ambas versiones. Para entender y tener un panorama completo de esta
tecnologia, se inicia con una revision de la factura electrénica en algunos paises
gue iniciaron con anterioridad este esquema.

2.1 La factura electronica en otros paises.

La facturaciéon electrénica en México forma parte de una tendencia global de
Europa, Norte América y Asia Pacifico, estas tres areas del mundo han tenido
mayor actividad y crecimiento en la categoria de factura electrénica, en Europa se
calcula que el 56% de las empresas estan en el esquema de factura electrénica,
mientras que Norte América tiene una penetracién del 20%2°, siendo Asia con un
7% de adopcion de este esquema®.

2.1.1 La factura electrénica en Chile.

La factura electronica en chile, inicid en el afio 2003 con la “Resolucion Exenta
N°11 del 14 de febrero del 2003" %, En Chile, el Servicio de Impuestos Internos

(SIl) definié el modelo y los estandares de operacion de la factura electronica,
acordé los formatos a usar con la industria y propicié su implantacién a partir del
afio 2003, desde entonces afio con afio una cantidad importante de empresas
fueron autorizadas para operar bajo esta modalidad. Sin duda este sistema ha

% Advisors, P. S. (10 de Febrero de 2011). OB10 Benchmarking Report 2011. Recuperado el 10 de Febrero de 2011, de
www.paystreamadvisors.com: www.paystreamadvisors.com.

*1 Association, E. B. (11 de Febreo de 2011). Euro Banking Association. Recuperado el 11 de Febrero de 2011, de www.abe-eba.eu:
https://www.abe-eba.eu/E-Invoicing-N=0a60cc46-e50c-4d01-9aec-b2e8f69620be-L=EN.aspx.

25|l (11 de Febrero de 2011). Servicio de Impuestos Internos. Recuperado el 11 de Febrero de 2011, de www.sii.cl:

http://www.sii.cl/documentos/resoluciones/2003/reso11.htm.
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permitido al SlI facilitar el cumplimiento tributario de los contribuyentes, sus
procesos de cobranza, y ademas favorecer los procesos de fiscalizacion®.

Para su implementacion, Chile optd por la utilizacién de certificados digitales y
firmas electronicas como método para autenticar a los emisores y asegurar la
integridad de los documentos. En el afio 2005 el Servicio de Impuestos Internos
(Sll), otorg6 de forma gratuita un sistema de facturacion electronica para las
MIPYPE (Micro, Pequefias y Medianas Empresas), con el objetivo de proveer a
éste sector de contribuyentes una funcionalidad basica que les permitiera emitir y
gestionar facturas electrénicas, y en general cumplir las normativas del Sll. El
modelo de la facturacién electrénica en chile, se muestra en la figura 2.1%*.

sl

OnLine

Envio de Factura
Receptores

Portal Tributario

Emisor

~—_"
Software de Factura Electronica

Figura 2.1: Modelo de factura electrénica chilena.
Fuente: Servicio de Impuestos Internos de Chile, http://home.sii.cl/, (Febrero de 2011).

a) Los contribuyentes deben postularse y certificarse como emisores y receptores
de factura electronica a través de la pagina web del SlI.

b) Tener un software para generar facturas electrénicas.
v Software Comercial (Comprado o Desarrollo propio).
v Portal Mipyme, que lo ofrece de forma gratuita el SlI.

c) Cada factura electronica debe contener:
v Firmada digital del emisor.
v" La numeracién autorizada por el SllI (Folios).

2 Fiscal, E. (11 de Febrero de 2011). Eurosocial. Recuperado el 11 de Febrero de 2011, de www.euroso-cialfiscal.org:
http://eurosocialfiscal.org/uploads/documentos/66982d0d45e62cfa3ddf05fcefaO8abl.pdf.

25|l (11 de Febrero de 2011). Servicio de Impuestos Internos. Recuperado el 11 de Febrero de 2011, de www.sii.cl:

http://www.sii.cl/mipyme/sist_fact_electronica.htm#1.
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v' Puede ser impresa en papel normal.

v Se puede consultar la validez en la pagina web del SlI (Validador).

v' Los contribuyentes autorizados como emisores electronicos pueden seguir
emitiendo facturas tradicionales y quedan habilitados para recibir
electrénicamente los DTE (Documento Tributario Electronico) que les
envien otros contribuyentes.

d) El receptor (No electrénico y Electrénico).

Segun datos de la pagina de “Servicio de Impuestos Internos de Chile”, la factura
electrénica tiene una tasa de adopcién del 40% a Febrero de 2011%.

Es de suma importancia entender el esquema de facturacion electrénica chilena,
ya que es el modelo tomado como base para la facturacion electrénica en México.

2.1.2 La factura electrénica en Espaiia.

La factura electronica en Espafia inicio desde el afio 2003, tal como se publicé en
la Resolucién 2/2003 de la Direccion General de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria (AT), sobre determinados aspectos relacionados con la
facturacion telematica (Llamada asi en Espafia)?®. El gobierno espafiol a partir de
Enero de 2011 obligara a todas las empresas a emitir facturas electronicas en sus
relaciones contractuales con las Administraciones Publicas (AAPP). Estudios
realizados sobre el uso de la facturacion electrénica han mostrado que las
empresas con mas de 10 empleados so6lo el 49.6% usan la factura electrénica
para ventas al gobierno, y el porcentaje desciende en un rango de 9.3% a 12%
cuando se refiere a ventas clientes no gubernamentales. Aunque el gobierno ha
facilitado de forma gratuita un sistema de facturacion electrénica los avances son
muy lentos. Como lo demuestra un estudio realizado por la consultora EVERIS y la
Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones de Espafa (AETIC) revela que en la actualidad el 35.1% de
las empresas espafiolas dispone de firma electronica  ; un porcentaje que se
eleva hasta el 67% en el caso de las grandes organizaciones y se sitia en el
30.4% entre las empresas de hasta dos empleados?’.

% SIl. (Febrero de 2011). Servicio de Impuestos Internos. Recuperado el 11 de Febrero de 2011, de www.sii.cl:

http://www.sii.cl/pagina/actualizada/noticias/2011/220211noti0lae.htm.

*® Gobierno de Espafia, M. d. (11 de Febrero de 2011). Gobierno de Espafia; Ministerio de Economia y Hacienda. Recuperado el 11 de
Febrero de 2011, de www.facturae.es: http://www.facturae.es/es-ES/Documentacion/Normativa/Normativa/Legislaci%C3%B3n%20s-
obre%20Factura%20Electr%C3%B3nica/Resolucion2_2003.pdf.

? Electrénica, F. (11 de Febrero de 2011). Facturacion Electronica. Recuperado el 11 de Febrero de 2011, de

www.facturacionelectronica.info: http://www.facturacionelectronica.info/cataluna-lidera-el-uso-de-la-factu-ra-electronica-en-espana/.
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En Espafia, las empresas pueden generar sus propias facturas electrénicas,
cumpliendo con todos los requisitos de la Administracion Tributaria (AT) de este
pais por medio de terceros o por sus propios medios, el esquema que ellos
implantaron esta formado por dos procesos; Procesos de emision facturas y
Proceso de recepcion de facturas?®. Un informe publicado por la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, que
aseguraba hace escasos meses que solo el 12% de las empresas hacen uso de la
facturacion electrénica®.

Emision: Con la conformidad del receptor, envia la factura electronica cumpliendo
con los requisitos de la AT y conserva una copia de los datos que generaron la
factura electronica.

Recepcion: Recibe la factura electronica y la conserva en medios electrénicos,
preservando su formato.

2.1.3 La factura electrénica en Argentina.

La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) (a través de las
resoluciones 2485, 2511, 2668, 2757, 2758 y 1361) establecid un régimen de
emision y almacenamiento electrénico de los comprobantes de las operaciones
comerciales, habilitando el reemplazo del tradicional soporte de papel desde 2005.
Existen contribuyentes obligados a utilizar esta operatoria y aquellos que pueden
optar por el uso de la misma. La AFIP va cumpliendo un cronograma en el cual va
obligando a distintos rubros del sector comercial a utilizar la factura electrénica, sin
embargo actualmente hay una adopcién de este esquema de 5%.

Actualmente existen 2 regimenes de factura electronica, que se enlistan en
seguida, asi como el modelo que se presenta en la figura 2.23".

v' Régimen de Emisién de Comprobantes Electrénicos (RECE): Permite autorizar
Facturas A y B para Responsables Inscriptos mediante Web Services,
aplicativo AFIP, SIAP, RECE o servicio por clave fiscal "Comprobantes en
linea" (méximo 100 comprobantes).

v' Régimen de Emision de Comprobantes Electrénicos en Linea (RCEL): Permite
autorizar Facturas A y B para Responsables Inscriptos (maximo 100

% Op. Cit.

2 Es, F. (11 de Febrero de 2011). Factura Es. Recuperado el 11 de Febrero de 2011, de www.facturaes.es: www.facturaes.es/
actualidad.htm.

*® Informéticas, G. S. (12 de Febrero de 2011). Globalsis Soluciones Informdticas. Recuperado el 12 de Febrero de 2011, de
www.globalsis.com.ar: http://www.globalsis.com.ar/index.php?mod=facturaelectronica.

31 Agiles, S. (12 de Febrero de 2011). Sistemas Agiles. Recuperado el 12 de Febrero de 2011, de www.sistemasagiles.com.ar:
http://www.sistemasagiles.com.ar/trac/wiki/FacturaElectronica.
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comprobantes) y Facturas C para personas fisicas, solo por el servicio por
clave fiscal "Comprobantes en linea"

ERP / Sistema de Envio datos Facturas Solicitud de CAE

s Fac‘"f“'?j" i Gestion de CAE. Web Services AFIP
i no posee, puede utilizar =
el modulo del SAT) CAE. CAE
Generacion de PDF AFIP
IN Envio de mail de
Sector Facturacion Notificacion a Clientes notficacion
-Consulta de resultados de proceso g E i
-Consulta de facturas/notificaciones EE=S SFE: Sistema de Factura ;”ﬁ-
-Impresion masiva de facturas Electronica (Aplicacion WEB) N =
-Resolucion 1361 % : E
-Libros de IVA / Percepciones SCF: Sistema de Consultas T
-Gestion de cobranzas de Facturas para clentes Clientes
(Aplicacion WEB)

-Consulta de facturas
-Pago Electronico

Figura 2.2: Modelo da la facturacion argentina.
Fuente: Globalsis Soluciones Informaticas, http://www.globalsis.com.ar, (Febrero de 2011).

2.1.4 La factura electréonica en USA.

El Servicio de Rentas Internas (IRS) es el organismo responsable de la
recaudacion de impuestos federales en los Estados Unidos, y desde 1979 en
conjunto con el American National Standards Institute (ANSI) inicié la elaboracién
de una norma entre los socios comerciales, que incluian trabajos sobre la
facturacion electrénica , que dieron como resultado la norma para el Intercambio
Electronico de Datos (EDI), llamada la norma ANSI X-12. En 1986 las Naciones
Unidas para el Intercambio Electronico de Datos para la Administracion, el
Comercio y el Transporte (UN/EDIFACT) aprobd la norma EDI para su uso, e
incluso hoy en dia, un gran nimero de empresas siguen utilizando las normas
EDIFACT, la norma ANSI-X12 es usada en los Estados Unidos de América aun
cuando gran parte del mundo usa la norma EDIFACT®2.

Segun la encuesta de adopcion de factura electronica realizada por PayStream
Advisors realizada en el ultimo cuatrimestre del 2010, y publicada en 2011 se
mostro el grado de uso de la factura electronica en Estados Unidos de América.

32 WwikiPedia. (15 de Febrero de 2011). WikiPedia. Recuperado el 15 de Febrero de 2011, de www.wikipedia.org:
http://en.wikipedia.org/wiki/X12_EDIFACT_Mapping.
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En la figura 2.3, se muestra que solo el 20% de los negocios usan la factura
electronica®:

Adopcion de la factura electrénica en USA.

45% - 419
40% -
35% -
30% -
25% - 200
20% -
15% -
10% - 2
5% -

0% T T T T

Actualmente Desarrollando la  Evaluando usar Sin planes de
usando solucién la solucién usar

Figura 2.3: Adopcion de la factura electrénica en USA.
Fuente: www.paystreamadvisors.com, (Junio 2011).

Para impulsar la adopcién de esta tecnologia, se creé el modelo Electronic Invoice
Presentment and Payment (EIPP, B2B) y el Electronic Bill Presentment and
Payment (EBPP, B2C), por el Consejo para la facturacion electrénica y pago de la
“Nationa  Automated Clearing House  Association (VACHA)”, la  cual
ofrece aplicaciones de facturacion electronica con capacidad para resolver por via
electrénica el pago de los bienes o servicios, como se muestra en la figura 2.4,

33 advisors, P. (10 de Marzo de 2011). Invoicing Adoption Benchmarking Report 2011. Recuperado el 10 de Marzo de 2011, de
www.paystreamadvisors.com: http://www.paystreamadvisors.com/store/details.cfm?id=337.

** Wikipedia. (Febrero de 2011). Wikipedia. Recuperado el Febrero de 2011, de www.wikipedia.org: http://en.wikipedia.org/wiki/EBPP.
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Figura 2.4: El modelo de Factura electrénica de EE.UU.
Fuente: Servicio de Rentas Internas, http://www.irs.gov, (Marzo 2011).

2.2 Antecedentes de la factura electronica en México.

La factura electronica en México ha sido el resultado de un conjunto de trabajos
realizados por la Asociacion Mexicana de Estandares para el Comercio
Electronico (AMECE) y el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), quienes
desde 1997 integraron el “Comité de Factura Electronica” para lograr este
objetivo®. El comité disefi6 un modelo y pruebas piloto, aplicables a la realidad
buscada. Este trabajo permitio identificar las modificaciones requeridas a la ley,
para establecer el marco juridico requerido para la implementacion de la factura
electrénica. En el mes de mayo 2004, fue aprobada la factura electrénica por el
SAT como un medio de comprobacién fiscal, pero fue hasta finales del 2005
cuando iniciaron las iniciativas de implementacion®

3> AMECE. (17 de Febrero de 2011). Asociacion Mexicana de Estdndares para el Comercio Electronico. Recuperado el 17 de Febrero de
2011, de www.amece.org.mx: http://www.amece.org.mx/amece/Quees_Coorporativo.php.

* Young, E. &. (17 de Febrero de 2011). Ernst & Young. Recuperado el 17 de Febrero de 2011, de www.eyboletin.com.mx:
http://www.eyboletin.com.mx/eysite2/index.php?option=com_content&task=view&id=219&Itemid=9.
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Como avances de la adopcion de la factura electronica en México, el SAT muestra
las siguientes estadisticas del 5 de enero de 2005 al 31 de Julio de 2011 y en la

grafica 2.5%".

VVVVVYVY

222,158 Contribuyentes que han optado por el esquema de CFD.
81,978 son Personas Fisicas.

140,180 son Personas Morales.

38,009 Facturan a través de proveedor de servicios.

184,149 Facturan a través de medios propios.

1,192,566,632 Comprobantes Fiscales Digitales emitidos en el pais.

250,000

200,000

150,000

100,000

Numero de contribuyentes

50,000

Distribucion del uso de la factura electronica

222,301
183,705
46,973
46,973 38,596
0
Contribuyentes (CFD, A través de proveedor Por medios propios
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Figura 2.5: Distribucidn del uso de la factura electrénica en México.
Fuente: Servicio de Administracién Tributaria, www.sat.gob.mx, (Agosto de 2011).

A febrero de 2011, solo el 38 por ciento de las empresas en México utilizan
actualmente la factura electrénica como mecanismo de comprobacién fiscal, a
pesar de que es obligatoria desde el 1 de enero de 2011, reveldé una encuesta
realizada por la empresa Select y presentada en CIO México 2,

7 SAT. (10 de Agosto de 2011). Servicio de Administracion Tributaria. Recuperado el 10 de Agosto de 2011,

de www.sat.gob.mx: http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/comprobantes_fiscales/15_6562.html.
*®Cl0. (1 de Marzo de 2011). CIO infoworld. Recuperado el 1 de Marzo de 2011, de www.cio.com.mx: http://www.cio.com.mx/

NETArticulo.aspx?id=10905.
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2.3 La factura electronica en México.

La factura electrénica en México es la representacion digital de un tipo de
Comprobante Fiscal Digital (CFD) con validez fiscal, que utiliza los estandares
definidos por el SAT (RMF Anexo 20) en cuanto a forma y contenido, garantizando
la integridad , autenticidad y no repudio del documento®. La Factura Electrénica
en Meéxico tiene sus origenes en 1997 cuando se iniciaron los trabajos para
generar un marco juridico legal y fiscal que permitiera implementar este nuevo
esquema, para lo cual se cre6 un grupo de trabajo coordinado por la AMECE el
cual estuvo conformado por un grupo de emprendedoras compafiias del sector
privado (Benavides, Bufete Fernandez, Casa Saba, Cemex, Chedraui, Chrysler, Colgate
Palmolive, Comercial Mexicana, Danone, Estafeta, Gigante, Gillete, Grupo Gamesa, HEB,
Janssen Farmaceutica, Jugos del Valle, Jumex, Kraft, Foods México, La costefia, Levi
Strauss, Liverpool, Masterfoods Mexico, Palacio de Hierro, Playtex, Procter & Gamble,
Productos de Maiz, Sigma Alimentos, Nadro, Nestle, Unilever, Volkswagen, WalMatrt,), la
banca (Banamex, Banco de México, Bancomer, Cecoban, Inverlat), la autoridad fiscal
(SAT), otras asociaciones (AMIPCI, CANIETI) y empresas del sector tecnologias de
informacion (Alestra, Comité de proveedores, Telmex), quienes definieron la
Informacion comercial requerida en la Factura Electronica bajo estandares
internacionales, disefiaron el modelo operativo general, pruebas de transmisién e
integracion a procesos operativos, asi como la definicion del modelo tecnologico a
utilizar en la generacion y resguardo de la Factura Electronica, impulsaron las
modificaciones a leyes, reglamentos y normas, en términos de comercio
electronico.

2.4 El Servicio de Administracion Tributaria.

El Servicio de Administracion Tributaria ~ (SAT) es un 6rgano desconcentrado de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que tiene la responsabilidad de
aplicar la legislacion fiscal y aduanera, con el fin de que las personas fisicas y
morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico; de fiscalizar a
los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras;
de facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la
informacién necesaria para el disefio y la evaluacion de la politica tributaria®, y en
este caso es el drgano regulador de la implementacién de la facturaciéon
electronica en México.

3 SAT. (15 de Marzo de 2011). Servicio de Administracion Tributaria. Recuperado el 15 de Marzo de 2011, de www.sat.gob.mx:
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/comprobantes_fiscales/15_6606.html#3.

‘0 SAT. (15 de Febrero de 2011). Servicio de Administracion Tributaria. Recuperado el 15 de Febrero de 2011, de
www.sat.gob.mx:http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/quienes_somos/127_10668.html.
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2.5 El marco juridico legal y fiscal de la factura electrénica.

La creacion del esquema de facturacion electronica en México fue posible gracias
a un conjunto de normas, reformas y reglas que permitieron legislar su uso, las
cuales se describen brevemente en seguida®.

v

Reformas al Codigo Penal en materia de Delitos informéticos, publicado el
17/05/1999; que sefala como delito el acceso ilicito a sistemas y equipos de
informatica, con penas de 3 meses a 8 afos de prision y de 100 a 900 dias de
multa.

Reformas al Cdédigo de comercio en materia de Comercio Electronico,
publicado el 29/05/2000; que regula la expresion del consentimiento a través
de medios electronicos, del documento electronico y su valor probatorio.

Creacion de la norma NOM-151-SCFI-2002 de conservacion de Mensajes de
Datos (documentos electrénicos), publicado en el DOF el 4/06/2002; la cual
establece los requisitos para la conservacion del contenido de mensajes de
datos tales como; contratos, convenios 0 compromisos que tengan derechos y
obligaciones con fundamento en el articulo 49 del cédigo de comercio.

Creacion de la Infraestructura Extendida de Seguridad (IES), creado por el
Banco de México y publicado a través de Circular Telefax1/2002, Telefax19-
2002 y Telefax19-2002 en 2002 y 2003; que define el esquema de emision de
certificados digitales, describiendo las responsabilidades de la agencia
registradora, agencia certificadora y agente certificador.

Reformas al Codigo de Comercio en materia de firma electrénica, publicado en
el DOF el 29/08/2003, donde se introduce el concepto de firma electronica
avanzada, basada en el modelo sobre firmas electronicas de la Comision de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) y
complementa la parte relativa a Mensaje de Datos, detallando conceptos como
Intermediario, Acuse de Recibo, Copia, Error, etc. Incorpora la figura del
Prestador de Servicios de Certificacion reconociendo, por parte de las
instituciones financieras, al Banco de México para regular y coordinar a la
autoridad registradora central, registradora y certificadora (IES). Asi mismo,
reconoce como Autoridad Registradora Central a la Secretaria de Economia
(ademas de Banco de México y Secretaria de la Funcion Publica).

“I AMECE-GS1 México, A. (18 de Febrero de 2011). AMECE-GS1 Meéxico, A.C. Recuperado el 18 de Febrero de 2011, de
www.gslmexico.org: http://validador.tufactura.me/legislacion.html.
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v" Reformas al cddigo fiscal de la federacién, publicado en el DOF el 5/01/2004,
establece un capitulo especifico en materia de medios electrénicos en el cual
se reconoce la firma electronica avanzada , los certificados digitales , los
requisitos para su obtencidon y operacion, define la autorizacion para que
terceros puedan auxiliar al SAT en los servicios de Registro e Informacién
sobre certificados emitidos, se define el método de verificacion de integridad y
autoria de un documento digital, se establece que los documentos notariales
cuando se acompafien a un documento digital deberan estar digitalizados, se
habilita la opcion de usar el Comprobante Fiscal Digital (CFD) a: Las personas
fisicas y morales que cuenten con un certificado de firma electronica avanzada
vigente y lleven su contabilidad en sistema electronico.

v' Reforma a la Ley federal de proteccién al consumidor, publicado en el DOF el
4/02/2004, se reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, Regula ventas por medios electronicos.

v' Resoluciéon Miscelanea, publicado el 31/05/2004 en el DOF, define los
estandares y especificaciones técnicas para la generacion de claves publicas y
privadas con aplicaciones informaticas distintas a SOLCEDI. Solicitud de
renovacion y revocacion de los certificados via Internet.

v' Facilidades de uso de la FEA, publicado el 1/12/2004 en el DOF,
especificamente la Sexta Resolucion de Modificaciones a la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2004, en ella se otorgan algunas facilidades a
contribuyentes que los posibilitan para el caso de declaraciones provisionales y
anuales (asi como sus complementarias o correctivas) a seguir utilizando los
medios tradicionales para presentacion de declaraciones (tarjeta tributaria,
applet bancario, Ciec).

v' Resoluciéon Miscelanea y anexo 20 , publicado en el DOF el 31/05/2004
gue sefiala los requisitos para la generacion Comprobantes Fiscales Digitales,
Solicitud de Sellos Digitales, folios y series. Especificaciones técnicas de
informes mensuales sobre comprobantes emitidos o cancelados via Internet,
asi como las caracteristicas sobre el sistema informético para la presentacion
mensual de uso de folios.

v' Regla 2.22.12, publicado en el DOF el 31/08/2004 sefiala el cumplimiento de
requisitos, y se establece la posibilidad de emitir simultineamente
(Comprobantes Fiscales en papel y Digitales).
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v" Modificacion al Anexo 20, publicado en el DOF en 1/09/2004 donde se
muestran las caracteristicas técnicas del archivo para el informe mensual de
comprobantes fiscales digitales emitidos, el estandar del comprobante fiscal
digital extensible (XML), la generacion de sellos digitales para comprobantes
fiscales digitales y la posibilidad del uso de la facilidad de ensobretado.

2.6 Comprobante Fiscal Digital (CFD).

Los Comprobantes Fiscales Digitales (CFD) o Facturas Electronicas, son un
mecanismo alternativo de comprobacion fiscal de ingresos, egresos y propiedad
de mercancias en traslado por medios electronicos, el cual se incorpora a los
esquemas tradicionales existentes y cuya particularidad es el uso de las
tecnologias de la informacion para la generacion, procesamiento, transmision y
resguardo de los documentos fiscales de manera 100% digital. “La definicion de
comprobante fiscal digital o CFD, es catalogada por el SAT como cualquier
documento de cardcter fiscal que pueda ser representado en su modalidad Digital
en un formato estandarizado de la W3C* como es el estandar extensible XML"*.

Lo anterior quiere decir que un CFD no se limita a representar facturas
comerciales, sino a todo aquel documento con validez fiscal de cualquier régimen,
desde el simplificado hasta el empresarial pasando por los sectores primarios del
pais.

2.6.1 Los tipos de CFD.

Un Comprobante Fiscal Digital (CFD) es un concepto incluso mas amplio, ya que
asi como existen las Facturas Electronicas, también existen las Notas de Crédito y
Débito Electrénicas, los Recibos de Honorarios y Arrendamiento Electronicos y
las Cartas Porte Electrénicas, todos ellos se consideran CFD’s, como se muestra
en la figura 2.6*.

2 W3C. (Marzo de 2011). World Wide Web Consortium. Recuperado el Marzo de 2011, de http://www.w3.org: http://www.w3.org/.
3 SAT. (Marzo de 2011). Servicio de Administracion Tributaria. Recuperado el Marzo de 2011, de www.sat.gob.mx: www.sat.gob.mx.

4 México, C. F. (15 de Marzo de 2011). Comprobante Fiscal Digital en México. Recuperado el 15 de Marzo de 2011, de
www.cfdenmexico.com: http://www.cfdenmexico.com/que-es-un-cfd-comprobante-fiscal-digital/.
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Figura 2.6: Tipos de CFD’s.
Fuente: Elaboracién propia.

2.6.2 Las caracteristicas de los CFD.

Las principales caracteristicas de los Comprobantes Fiscales Digitales (CFD) o
factura electronica, se pueden catalogar en tres rublos; seguridad, técnicos y de
impresion:

1) Caracteristicas de seguridad®.

Cada comprobante fiscal digital, debe cumplir con cuatro caracteristicas de
seguridad que se exponen en seguida:

a) Integridad .- Garantiza que la informacion contenida en el mensaje queda
protegida y no puede ser manipulada o modificada, confirmando la no
alteracion de los datos de origen (Sistemas de digestion MD5 y SHA1).

b) Autenticidad .- Permite verificar la identidad del emisor y el receptor del
CFD.

c) No repudio .- El emisor que selle digitalmente un CFD no podra negar la
generacion del comprobante.

d) Unica: Garantiza no ser violada, falsificada o repetida al validar el folio,
numero de aprobacion y vigencia del certificado de sello digital con el que
fue sellada, puede validarse contra el informe mensual.

2) Caracteristica de impresion“®.

“ SAT. (20 de Marzo de 2011). Servicio de Administracion Tributaria. Recuperado el 20 de Marzo de 2011, de
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/comprobantes_fiscales/15_6606.html#3.

“S SAT. (20 de Febrero de 2011). Servicio de Administracion Tributaria. Recuperado el 20 de Febrero de 2011, de www.sat.gob.mx:
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/principiantes/comprobantes_fiscales/66_9809.html.
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Los Comprobantes Fiscales Digitales (CFD), estan representados por un
archivo electrénico en formato XML, y por una version imprimible que puede
ser diseflada y guardada en documentos electrénicos en formato pdf, word,
txt, etc., entendible a simple vista. La versién imprimible de los CFD es
visiblemente parecida a las facturas tradicionales, como se presenta en la

figura 2.7.
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Figura 2.7: Caracteristicas de la representacion impresa de un Comprobante Fiscal Digital.
Fuente: GS1 México , http://www.amece.org.mx/amece/QueesEL_Factura_Electronica.php, (Marzo de 2011).

1. Fechay hora de emision, datos del emisor, datos del receptor, cantidad

impuestos, etc. (Articulo 29 de Cddigo fiscal de la Federacién y
Resolucion Miscelanea Fiscal).
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2. Numero de certificado de sello digital: Es un documento electrénico
proporcionado por el SAT (*.cer), que esta vinculado al certificado de
FEA (Tu firm@) y por lo tanto a la identidad del propietario, cuya funcion
es habilitar al titular para emitir y sellar digitalmente Facturas
Electrénicas u otro tipo de CFD.

3. Folios y Series: Una Factura Electronica u otro tipo de Comprobante
Fiscal Digital (CFD) esta amparada fiscalmente con un folio electronico
que fue autorizado por el SAT a través de un numero de aprobacion,
ambos datos deberéan aparecer en la Factura Electronica

4. Sello digital: Conjunto de datos asociados al emisor y a los datos del
documento por lo tanto es Unico e irrepetible por documento. Es el
elemento de seguridad en una factura ya que a través de éste se puede
detectar: si un mensaje ha sido alterado (integridad), determinar quién
es el autor del documento (certidumbre de origen) y capacidad de
impedir que el autor del sello digital niegue haber sellado el mensaje (no
repudio).

5. Formato Electronico: El formato electronico para generar y resguardar
datos fiscales es XML y esta regulado por el SAT bajo las
especificaciones del Anexo 20 de Resolucion Miscelanea Fiscal.

6. Cadena original y leyenda en caso de impresion: Todas las Facturas
Electronicas que sean impresas deberan portar la leyenda “Este
documento es una impresion de un comprobante fiscal digital”. Asi como
la cadena original la cual es una secuencia de datos formada con la
informacion fiscal contenida dentro de la Factura Electronica 6 cualquier
CFD, la cual debe ser generada bajo las especificaciones establecidas
por el SAT en el Rubro C de su Anexo 20.

3) Caracteristicas del archivo (XML).

El archivo XML es la factura electronica, el cual debe cumplir con las reglas
definidas en el Anexo 20 de la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF) y su
estructura principal de nodos se muestra en la figura 2.8.
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rf-—'@ & attributes

—Ema)®

MNodo requerido pars expresar |a informacion del
cantribuyente emisor del comprobante.

Comprobante | (S —M@

Modo requerido para precisar la informacion del

Estandar para la
sxpresion de
comprobantes
fiscales digitales. Conceptos @

Nodo requerido pars enlister los conceptos cubiertos
= por el comprobants

Impuestos |(®

cantribuyente receptor del comprobante.

Nodo requerido para capturar los impuestos
aplicables.

Complemento |(3)

Modo cpoional donde se incluiran los nodos
complementarios determinados por el SAT, de acuerdo
B las disposiciones..

Addenda |®

Nodo opcional para recibir las extensiones al
presente formato gue sean de utilidad sl
cantribuyente. Para las reglas...

Figura 2.8: Estructura principal de nodos del archivo XML (CFD).

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, Cd. México, Marzo de 2011.
En la figura 2.8, muestran el estandar para la expresion del los CFD en formato
XML, en el cual se presenta el nodo principal llamado “Comprobante ”, los nodos
hijos llamados “Emisor ", “Receptor ”, “Conceptos 7, “Impuestos 7,
“Complementos ” y “Adenda” donde cada uno de ellos tienen un conjunto de
atributos que permite guardar los datos del CFD, en el anexo A, de esta tesis se
muestran los detalles en referencia al nombre de cada atributo, el tipo de datos,
longitud, etc.

2.6.3 Requisitos fiscales de los CFD.

Existen dos tipos de requisitos segun el esquema del Comprobante Fiscal Digital
(CFD) que se esté generando, es decir para generar el esquema impreso seran 29
y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion, y para la representacion electronica en
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archivo XML seran los mencionados en el Anexo 20 de la Resolucién Miscelanea
Fiscal (RMF).

a) Requisitos para la representacién impresa de un CFD™'.

AN N N N N N N N N N NN

D NN N N N N NN

AN

El nombre o razén social del emisor.
RFC de quien expide.
Domicilio fiscal (Con los datos normalizados).
Serie.
Numero de folio.
Fecha de expedicion.
Hora de expedicion.
No. de certificado.
Afo y niumero de aprobacion.
Lugar de expedicion.
RFC del cliente.
Producto o servicio vendido:
o Cantidad de mercancia.
o Unidad de venta.
o Descripcion del producto o servicio.
o Valor unitario del producto o servicio.
o Importe total del producto o servicio.
Importe total de la venta.
Importe total de descuentos (en caso de existir).
Importe subtotal.
Importe total de impuestos.
Importe total a cobrar.
Cadena original.
Sello digital.
La leyenda: “Este documento es una impresa de un comprobante fiscal
digital”.
Forma de pago (aplica para bienes o servicios pagados en parcialidades).
Complementos (Datos no fiscales. Ejemplo, Nombre de paciente).

Requisitos para la representacién electronica, archivo XML.

Los requisitos para la generacion electronica de Comprobantes Fiscales Digitales
(CFD), esta descrita en el Anexo 20 de la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF)
la cual describe a detalle los elementos que componen dicho archivo XML.

2.7 La seguridad en los CFD.

La seguridad de los Comprobantes Fiscales Digitales (CFD), se basan en la
aplicacion de un conjunto de elementos de seguridad; la firma electronica

“SAT. (22 de Marzo de 2011). Servicio de Administracion Tributaria. Recuperado el 22 de Marzo de 2011, de www.sat.gob.mx:
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/principiantes/comprobantes_fiscales/66_9809.html.
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avanzada (FIEL), el certificado digital y el sello digital, fundamentado en la
criptografia asimétrica o de clave publica (PKI), donde se usa el algoritmo de
Cifrado RSA y de digestiéon SHAL, el cual funciona como se muestra en la figura

v' El modelo usa un par de claves para el envio de mensajes.

v Las dos claves pertenecen a la misma persona.

v' La clave publica se puede entregar a cualquier persona (cifrado).

v' La clave privada el propietario debe resguardarla (descifrado).

v" Al cifrar un mensaje con la clave publica, sélo la clave privada lo descifra.

v' Si el propietario del par de claves usa su clave privada para cifrar el
mensaje, cualquiera puede descifrarlo utilizando su clave publica (Esta
idea es el fundamento de la firma electrénica).

Liave Liave
puqﬁca p Iﬂ da
IR, i} - Ly
\\ / \'\_ /’
.__\ /_ & -..\ /
\\/ N v_./ :
B E N
e Cifrado Decifrado ..
Mensaje IMsAh wanshye
cifrado

Figura 2.9: Modelo de Criptografia de clave privada.
Fuente: Mollin, Richard A, An Introduction to Cryptography Second Edition, USA: Chapman & Hall/CRC, 2007, Pags. 157-
164.

Los componentes mas habituales de una infraestructura de clave publica (PKI) se
presentan en seguida®®:

» La autoridad de certificacion (CA, Certificate Authority): Encargada de emitir
y revocar certificados, y establecer la legitimidad de la clave publica con la
identidad de un usuario o servicio.

e La autoridad de registro (RA, Registration Authority): Responsable de
verificar el enlace entre los certificados y la identidad de sus titulares.

 Los repositorios: son las estructuras encargadas de almacenar la
informacién relativa a la PKI. Los dos repositorios mas importantes son el
repositorio de certificados y el repositorio de listas de revocacién de
certificados. En una lista de revocacion de certificados (CRL, Certificate
Revocation List) se incluyen todos aquellos certificados que por algin

“*8 Mollin, R. A. (2007). An Introduction to Cryptography Second Edition. EE. UU.: Chapman & Hall/CRC, pags. 157-164.
*° Garfinkel, S., & Spafford, G. (2001). Web Security, Privacy & Commerce, Second Edition. EE. UU.: O'Reilly Media, pag. 148.
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motivo han dejado de ser validos antes de la fecha establecida dentro del
mismo certificado.

e« La autoridad de validaciéon (VA, Validation Authority): Encargada de
comprobar la validez de los certificados digitales.

e La autoridad de sellado de tiempo (TSA, TimeStamp Authority): Encargada
de firmar documentos con la finalidad de probar que existian antes de un
determinado instante de tiempo.

» Los usuarios y entidades finales, son aquellos que poseen un par de claves
(publica y privada) y un certificado asociado a su clave publica.

Los sistemas de cifrado de clave publica se basan en funciones-trampa de un
solo sentido que aprovechan propiedades particulares, por ejemplo de
los nUmeros primos. Unafuncibnde un solo sentido es aquella
cuya computacion es facil, mientras que su inversion resulta extremadamente
dificil. Por ejemplo, es facil multiplicar dos nimeros primos juntos para obtener
uno compuesto, pero es dificil factorizar uno compuesto en sus componentes
primos.

2.7.1 La firma electrdénica avanzada (FIEL).

Una firma electrénica tiene el mismo objetivo que una manuscrita, con la ventaja
de que relacionan la identidad y la autoria de quien firma electrénicamente. Esto
es posible gracias a los métodos criptograficos asimétricos de clave publica (RSA,
GAMAL, GP, DSA, LUC, Etc.), sellado digital al aplicar métodos Hash, esto indica
que cada firma electronica es Unica, depende y queda ligada al documento
firmado, técnicamente una firma electrénica es mas segura que una autégrafa™.

Paises como Francia, Espafa, Alemania, Japén y Estados Unidos, han
implementado el uso de la firma electronica por varios afios, México pretende
implantar dicho sistema con el fin de modernizar su esquema de pagos, ofrecer
mayor seguridad al comercio electrénico y establecer las bases para el uso de
facturas electronicas.

El SAT define a la Firma Electronica Avanzada "FIEL"
es unconjunto de datos que se adjuntan a un
mensaje electronico, cuyo proposito es identificar

al emisor del mensaje como autor legitimo de éste
tal y como si se tratara de una firma autografa.

*® Torres Alvares, H. (2005). £/ sistema de seguridad juridica en el comercio electrénico. Lima: Universidad Catolica del Peru, P. 79.
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En términos mas técnicos, la Firma Electronica Avanzada (FIEL) funciona por
medio de una clave privada llamada archivo (*.key ) y una publica (*.cer)*?, la llave
privada se encarga de codificar el documento ocultdndolo para que nadie mas lo
pueda leer, excepto la persona a quien deseamos enviar el mensaje que tendra la
llave publica. A este proceso de codificacion o encriptaciéon se le llama firmado
digital, en la figura 2.10 que se presenta en seguida se muestra como se genera

una firma electrénica avanzada.

Generacion de
Firma Electrénica Avanzada

,ll___.:—;. ()7 archivo.KEY
W _‘_7.' aal Llave privada

. e @ﬁ archivo.REQ
A!é‘bri@p \ Llave publica
matematico

Figura 2.10: Esquema de generacion de llave publica y privada.
Fuente: www.sat.gob.mx, Marzo de 2011.

Una vez que se obtiene una Firma Electrénica Avanzada, debera ser dada de alta
ante el SAT para obtener un certificado digital de la Firma Electronica Avanzada
(el archivo *.cer ) la cual representa la clave publica . El certificado digital tiene
como objetivo demostrar que usted ya cuenta con una Firma Electrénica
Avanzada, y que es usted el Unico duefio de esa firma. La figura 2.10, muestra la
generacién de un par de claves que deberan ser autorizadas por el SAT.

@—m archivo.KEY

archivo.REQ

FORMATO
i SOLICITUD archivo.CER

Figura 2.11: Proceso de certificacion de la FIEL.
Fuente: www.sat.gob.mx, Marzo de 2011.

La figura 2.11, muestra el proceso de autorizacion presencial ante el SAT de las
claves generadas previamente (*.req y Formato), donde el representante legal de
la empresa o la persona fisica debera acudir fisicamente a un médulo del SAT
para identificarse por medio de escaneo de huellas digitales y el iris del ojo, como
duefio unico de la FIEL a certificar.

51 . . . . ) . . e
El archivo.req es |a llave privada no certificada, hasta que el SAT la certifica se convierte en el archivo.cer, llave publica certificada.
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El Cédigo de Comercio define a la Firma Electrénica, como “Los datos en forma
electronica consignados en un mensaje de datos, o adjuntados o l6gicamente
asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar al
firmante en relacion con el mensaje de datos e indicar que el firmante aprueba la
informacién contenida en el mensaje de datos, y que produce los mismos efectos

juridicos que la firma autégrafa, siendo admisible como prueba en juicio™?.

2.7.2 El Certificado de Sello Digital.

Segun el SAT, un certificado de sello digital, es “Un documento electrénico
mediante el cual una autoridad certificadora garantiza la vinculacién entre la

identidad de un sujeto o entidad y su clave publica™>.

El articulo 17-G del Cddigo Fiscal de la Federacion describe a los certificados
digitales como; “Documento electrénico, mensaje de datos u otro registro que
asocia una clave publica con la identidad de su propietario, confirmando el vinculo
entre éste y los datos de creacion de una firma electrénica avanzada o de un sello
digital”.

Firma Electronica Avanzada Certificado de Sello Digital

Wi archivo.KEY archivo.KEY

,: &Y 4 www. sat.gob.mx

g

archivo.CER

ol
.

archivo,REQ } =

.l,'_,-l-. -

archivo.CER

Figura 2.12: Proceso de certificado de sello digital.
Fuente: “Servicio de Administracion Tributaria”, www.sat.gob.mx, (Marzo de 2011).

La figura 2.12, muestra el proceso de Certificacion del Sello Digital (CSD), donde
para obtener el CSD necesitamos la FIEL (certificada) el archivo y *.req (del sello),
el cual es parecido a la certificacion de la Firma Electrénica Avanzada (FIEL), por
consecuencia es importante clarificar que los Certificados Digitales son archivos
con extension (*.cer) que asocian una llave publica con la identidad de su
propietario, y existen dos tipos de certificados digitales:

*2 Gobernacién, S. d. (Enero de 2011). Codigo de Comercio:Titulo 2do; De Comercio Electrénico Capitulo I: De los Mensajes de Datos.
Diario Oficial de la Federacion.

*3 SAT. (22 de Febrero de 2011). Servicio de Administracion Tributaria. Recuperado el 22 de Febrero de 2011, de www.sat.gob.mx:
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/comprobantes_fiscales/15_15880.html.
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a) El certificado de Firma electronica Avanzada (FIEL).
b) El certificado de sello digital (CSD).

Como se muestra en la figura 2.11; los Certificados de Firma Electrénica
Avanzada son un tipo de certificado digital que identifican a personas fisicas o
morales y da poder para obtener:

a) Certificados de Sello Digital (CSD).
b) Solicitud de folios y Series.
c) Firmar el Reporte Mensual, entre otros servicios.

En conclusion, los certificados de sello digital son un tipo de certificado digital
para uso exclusivo de los comprobantes fiscales digitales (CFD).

2.7.3 El sello digital.

El Sello Digital es una serie de 172 caracteres que identifican a un Comprobante
Fiscal Digital como Unico, estos caracteres asocian al emisor de la factura
electronica con el contenido de la misma. En la figura 2.13, se muestra un ejemplo
de un sello digital.

Sello Digital:

GwN/owQfAalOdek7nUa5uYVBsrGWaZ5L0zI5moxAeMEgwLDKh+DF+2wb8GwjX0uZuVFLun78Kav7QixOvUxmF5vA
y6EUDO095LYhbdtTFIBecroO8UpabvljM+CwNcTYRNPJZPY1Q50WY0oCjaNE6BNIKI+Hsj8whDKIwebJdxVVGEY=

Figura 2.13: Ejemplo de un sello digital.
Fuente: Factura Hospital San José Satélite.

El sello digital, es un elemento de seguridad que permite verificar si los datos de
una factura electronica fueron alterados y si realmente lo emiti6 quien asi lo
asegura. Considerando que para generar el Sello Digital se utilice la criptografia
de llave publica, aplicada a una cadena original; y basicamente se necesitan los
siguientes elementos para realizar tal proceso™:

a) Cadena Original, del elemento a sellar, en este caso de un comprobante
fiscal digital.

b) Certificado de Sello Digital (*.cer) y su correspondiente clave privada
(*.key).

c) Algoritmos de criptografia de clave publica para firma electronica avanzada.

d) Especificaciones de conversion de la firma electronica avanzada a Base 64.

** SAT. (Abril de 2011). Servicio de administracién Tributaria. Recuperado el abril de 2011, de www.sat.gob.mx:

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/comprobantes_fiscales/15_6544.htm.
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En seguida se muestran tres procesos que permiten generar el Sello Digital a un
documento, dichos procesos se presentan en seguida.

a)

b)

C)

Cadena Original . Se forma a partir de los datos minimos requeridos para
generar un comprobante fiscal digital valido, de acuerdo a lo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF), en el Anexo 20 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2007.

Digestion . Es un algoritmo que nos permite cifrar por medio de un
resumen, la cadena original, utilizando el algoritmo estandar SHA1 definido
por el SAT, para garantizar que los datos del comprobante fiscal digital no
han sido modificados.

Generacion del Sello Digital . Bajo los algoritmos criptogréaficos conocidos
como PKI o Infraestructura de Llave Publica que determiné el SAT, este
proceso criptogréfico asegura que la factura electronica no fue modificada
posteriormente a su generacion y puede ser verificable en los sistemas del
SAT. EIl proceso criptografico se realiza sobre la digestion SHAL1 de la
cadena original, Clave o Llave Privada y su contrasefia. Este Algoritmo es
de RSA y definido en su Estdndar PKCS#1. El resultado de este cifrado se
representa en base 64 y se obtiene como resultado final el Sello Digital.

El SAT tiene a disposicion de todos los contribuyentes que generan y reciben
Comprobantes Fiscales Digitales, un servicio en Internet que permite validar si el
Certificado de Sello Digital, Folios y Series, fueron otorgados al emisor. Por
consecuencia un comprobante fiscal digital sellado digitalmente por el
contribuyente tiene las siguientes caracteristicas:

a)
b)

c)

d)

Es infalsificable.

El sello digital de un comprobante fiscal digital no es reciclable (es Unico por
documento).

La cadena original de un comprobante fiscal digital sellado digitalmente,
gue hubiese sido alterada es detectable.

La cadena original de un comprobante fiscal digital sellada digitalmente no
puede ser repudiada, si pasa la validacion segun el SAT.

El algoritmo utilizado en la generacion del sello digital para los CFD es el SHA-1
gue es una funcién hash (digestion, picadillo o resumen) de un solo sentido tal que
para cualquier entrada produce una salida compleja de 16 bytes denominada
"digestion".
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2.8 Proceso de generacion de la Factura Electronica.
La figura 2.14, muestra el proceso en la generacion de un CFD, iniciando desde la

extraccion de la informacion del sistema ERP hasta el punto donde se genera la
representacion impresa del CFD.

UTF3 UTF-8

UTF&
XsD Ordena CFD Expresion
Extrasr Informacion impresa
Reglstra ka Infarmacion
Informachon
..... - el - -
—aistemadefa | ¥al WA M
Empresa ' XML XSLoXSLT
AML
UTE.S - \ & i
v UTF-8
Genera Cadena SR e A
Original o Genera

Selio Digital RSA
Xs5L

Figura 2.14: Procesos de generacion de CFD’s.

Fuente:”Servicio de Administracién Tributaria” www.sat.gob.mx, (Abril de 2011).

v' La generacién del Comprobante Fiscal Digital (XML) se realiza a partir del
contenido de la operacion de venta de productos o servicios.

v' La informacion se ordena por medio del estandar (XSD), que es un multi-
formato para cualquier tipo de comprobante para efectos fiscales.

v' Se genera la cadena original.

v' El sello se genera con la Cadena Original del (XML) mas la llave privada del
emisor (*.key).

v' Se representa en papel para los receptores que asi lo requieran.

2.9 Facturacion electréonica esquema CFD.

Hasta 31 de Diciembre de 2010 los contribuyentes tuvieron la oportunidad de
elegir el esquema de facturacion electronica (CFD), en el cual el contribuyente
podia comprar o rentar el software a un proveedor autorizado, pagar o construir
su propio software para generar sus comprobantes fiscales digitales en la
modalidad “Facturacion electronica por medios propios . En el 2011 se inicio el
nuevo esquema Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), en el cual
s6lo un proveedor autorizado podré sellar los CFD via internet, y no habra forma
de que las empresas desarrollen su propio software de facturacion electrénica.

Reré (//'wg(w/ v%t//I/IW 36
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Sin embargo un hueco en la ley del SAT, permiti6 a varios personas morales
dictaminadas *° iniciar a emitir CFD en el 2011 en el esquema CFD con la
modalidad “por medios propios” , al emitir al menos un comprobante fiscal digital
en el afio 2010°°, y después emitir sus facturas pre impresas hasta agotarlas. El
funcionamiento de este esquema CFD se muestra en la figura 2.15, el cual
presenta los pasos necesarios para construir el sistemas de facturacion
electronica, el software a desarrollar no necesita de aprobacion, autorizacion ni
certificacion alguna por parte del SAT, solo se deben cumplir los requisitos
expuestos en el esquema, sin embargo el contribuyente si debe estar autorizado
para la emision de CFD, es decir contar con series, folios y el certificado del cello
digital.

» Ventajas del esquema CFD, por medios propios.

a) El costo mas bajo del mercado.

b) Seguridad y resguardo de datos en casa.

c) Posibilidades ilimitadas de modificacion a la presentacion de sus facturas.
d) Folios y Series ilimitadas.

e) Sucursales ilimitadas.

f) Clientes y productos ilimitados.

g) Facilidad de implementacion con su sistema actual de facturacion.

O URMFNZADS T e o o BWFLZfR2 i
: mevd  EMISOT | Receptor
i Asigna Folioy s e b i il |
|y Mimde | Henos R L DISPOSITIVO ;
b Aprobacion ¢ RMFAnexo20 5 ANOS o ﬁ MAGNETICO :
(O i Rubro C (o N e Eo - :
e X - : I : |
| oo Amgrado ComprobanteFiscalDigital | | | ;
: | B benera X5 o i
emstra &=  Documento ] Tl i
Electrénico = i = Documento b |
—» = IEIect'romco Feed | S Electronico po— INTERNET :
= (bajoestandarSAT) = i 'l RED i
— _— XM = o

Sistema del e !
Contribyvente i i !

i\ CFFAm.29 e e s ares il I
RMF11.2.20.5 _ Genera i |
Frac.ll Genera Cadena Original -‘ Sello Digital RSA i iz — :
i i - . i
I S REPRESENTACION !
RIF Anexo 20 Llave o Clave o B IMPRESA |
RubroD Privada i = |

E archivo KEY Integran y conservan como parte de su
contabilidad

Figura 2.15: Esquema de facturacién electronica CFD.
Fuente: “Servicio de Administracién Tributaria”, WWW.Sat.gob.mx(AbriI de 2011).

55 - e .
Las empresas dictaminadas; son aquellas auditadas por un contador publico certificado (CPC) por tener ingresos altos, y por tanto el
SAT les dio facilidades para generar CFD y facturas pre impresas al mismo tiempo, hasta terminar dichas facturas.
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Para poder emitir al menos un comprobante fiscal digital (CFD), la empresa debe haber actualizado su FIEL, solicitar su sello digital
certificado, series y folios y usar un software de facturacidn electrénica para generar ese comprobante, el SAT da un Software muy
rudimentario que puede generar CFD.
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» Caracteristicas del esquema CFD, por medios propios’.

a) La administracion y control de los certificados de sello digital lo tiene el
contribuyente emisor.

b) El sistema electronico contable del contribuyente emisor aplica el folio y
serie a las facturas electronicas, asi como el registro contable de la
referencia exacta de la fecha y hora en que se genero.

c) El sistema también genera el reporte mensual de las facturas electrénicas.

> Requisitos generales del esquema CFD, por medios propios®:

a) Llevar contabilidad simultanea en un sistema electrénico.

b) Contar con Firma Electronica Avanzada (FIEL).

c) Tener el Certificado de Sello Digital (CSD).

d) Solicitar serie y folios al SAT.

e) Cumplir con el estandar tecnolégico reconocido por el SAT.

f) Utilizar el XSD (Esquema) para la generacion de Facturas Electronicas,
segun lo publicado en el inciso C del Anexo 20 de la Resolucién Miscelanea
Fiscal para 2010.

g) Generacion y envio del informe mensual de CFD usados.

» Requisitos del emisor en el esquema CFD, por medios propios.

a) Reportar mensualmente las facturas electronicas emitidas, en los primeros
5 dias del mes.

b) Conservar en medios electronicos los CFD y mantenerlos a disposicion de
las autoridades fiscales.

c) Proveer a la autoridad una herramienta de consulta de la CFD.

d) Expedir facturas electrénicas globales que amparen las operaciones
efectuadas con el publico en general (a través del RFC genérico
XAXX010101000).

e) Expedir facturas electronicas para extranjeros (a través del RFC genérico
XEXX010101000).

» Requisitos del receptor en el esquema CFD, por medios propios.

a) Conservar las facturas electronicas recibidas en medios electrénicos.
b) Proveer a la autoridad de una herramienta de consulta CFD.

" SAT. (Abril de 2011). Servicio de administracién Tributaria. Recuperado el Abril de 2011, de www.sat.gob.mx: http://www.sat.gob.mx
/sitio_internet/e_sat/comprobantes_fiscales/15_15637.html.

8 SAT. (Abril de 2011). Servicio de administracién Tributaria. Recuperado el Abril de 2011, de www.sat.gob.mx: http://www.sat.gob.mx
/sitio_internet/e_sat/comprobantes_fiscales/15_6521.html
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c) Verificar el RFC y razon social de quien emite las facturas electronicas
recibidas.

2.10 Ventajas y beneficios del esquema CFD.

Son varias las ventajas que se pueden mencionar al usar el esquema de
Facturacion Electrénica, a continuacion se resaltan dos puntos béasicos, economia
y eficiencia™.

> Razones de Economia.

El facturar electronicamente, representa una disminucién en los costos de
impresion, envio, recepcion y almacenamiento, pudiendo alcanzar ahorros de
un 80%. En seguida se muestran algunos puntos donde se observan
reducciones en los gastos:

a) Disminucion radical del papeleo (comprobantes fiscales, correo, fax, etc.).

b) Ahorros considerables de espacios fisicos (costos de almacenaje de
facturas impresas).

c) Ahorros en los envios de facturas por mensajeria.

d) No duplicidad en la captura de informacion (cuentas por cobrar, contabilidad
y ventas, etc.).

e) Revision eficiente de la informacién.

> Razones de Eficiencia.

El operar con un sistema de facturacion electrénica, representa una
disminucion de riesgos relacionados con el intercambio de informacién, tales
como la recaptura y/o el reprocesamiento de informacion. A través de la
facturacion electronica, se realizan procesos administrativos con mayor
agilidad, mismos que se traducen en un aumento en la productividad en:

a) Emision de facturas.

b) Servicio al cliente (Menores controversias, mejor atencion).

c) Impedir facturacion apdcrifa (Seguridad e integridad en la informacién).
d) Disminucion de tiempo procesos administrativos.

e) Eficienciay seguridad en el intercambio de informacion.

f) Dinamismo en la recepcion de la mercancia.

% SAT. (Abril de 2011). Servicio de administracién Tributaria. Recuperado el Abril de 2011, de www.sat.gob.mx: http://www.sat.gob.mx
/sitio_internet/e_sat/comprobantes_fiscales/15_6563.html
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2. 11 Obligaciones del emisor ante el SAT.

El SAT menciona que las personas fisicas y morales que emitan CFD deben
contar con un certificado de firma electrénica avanzada (FIEL), llevar su
contabilidad en un sistema electronico contable ycumplir con las
disposiciones que se muestran en seguida®:

a) Anexo 20 de la RMF (15/06/2010), Definicion de esquema XML (XSD).
b) Resolucién Miscelanea Fiscal.

c) Cadigo Fiscal de la Federacion.

d) Codigo de Comercio.

2.11.1 Contabilidad electrdonica simultanea.

La contabilidad simultanea significa que el sistema informatico que lleve la
contabilidad, debe efectuar simultdneamente el registro contable en cuentas y
subcuentas afectadas por cada operacion y la asignacion del folio y serie, al
realizar la emision de cada CFD, y este debera quedar registrado en la operacion
de ventas o modulo de facturacion para su posterior afectacion al resto del sistema
contable, considerando fecha, hora, minuto y segundo en que fue generado el
CFD. No es necesario afectar todas las partes de la contabilidad al momento de la
emision, siempre que exista un registro inicial y se replique el movimiento en un
segundo paso de manera automatica y que guarde consistencia entre lo registrado
al momento de la emision del CFD y lo reflejado al resto de la contabilidad.
(Articulo 29, Fraccion 1V, parrafo segundo del CFF) asi como la (Regla 1.2.11.5.
Fraccion Il de la 2a RMRMF).

2.11.2 Conservacion de CFD.

Acorde al Articulo 29 fraccidon IV y V del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF), las
Facturas Electronicas, asi como los archivos y registros electronicos de las
mismas se consideran parte de la contabilidad del contribuyente, y quedan sujetos
a lo dispuesto por el articulo 28 del CFF y deberan archivarse y registrarse en los
términos que establezca el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), quien
establece lo siguiente®”.

El Emisor.

De acuerdo a lo sefialado en la Regla 1.2.11.2 de la Resoluciéon Miscelanea
Fiscal para 2010 (RMF), el emisor esta obligado a resguardar por un periodo

% SAT. (Abril de 2011). Servicio de administracion Tributaria. Recuperado el Abril de 2011, de www.sat.gob.mx:
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/comprobantes_fiscales/15_6526.html.

1 SAT. (Abril de 2011). Servicio de administracion Tributaria. Recuperado el Abril de 2011, de www.sat.gob.mx:
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/comprobantes_fiscales/15_15966.htm.
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minimo de 5 afios los comprobantes fiscales digitales (CFD) emitidos en formato
* XML Unicamente.

El Receptor.

De acuerdo a lo sefialado en la Regla 1.2.11.2 de la Resoluciéon Miscelanea
Fiscal para 2010 (RMF), el receptor esta obligado a resguardar por un periodo
minimo de 5 afios los comprobantes fiscales digitales (CFD) recibidos en formato
* XML, o en la representacion impresa de la Factura Electronica.

Adicionalmente el Anexo 20 de la RMF en sus rubros C y D establece, que los
contribuyentes que emitan y reciban Facturas Electronicas deberan almacenarlas
en medios magnéticos, opticos o de cualquier otra tecnologia.

2.11.3 Envio de informes mensuales.

El Contribuyente esta obligado a presentar un informe mensual al SAT por los
folios y series utilizados en las Facturas Electronicas emitidas. Los reportes
mensuales se realizan siguiendo para ello las reglas y la secuencia especificada
en el inciso A del Anexo 20 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2010°.

2.11.4 Solicitud Serie y Folios.

El Articulo 29, 29-A CFF sefala que Toda personas fisicas y morales que optaron
por emitir CFD, debe solicitar folios y en su caso series a través de la pagina
electronica del SAT en Internet, seccion CFD, sefala %ue previamente a la
solicitud de asignacién de folios o series, se debe contar con®*:

« Firma Electronica Avanzada (FIEL).
« Certificado de Sello Digital (CSD).

Generacion del archivo de solicitud.

La solicitud de series y folios, se hace a través de la aplicacion SICOFI del SAT, y
de igual forma que la solicitud del certificado del sello digital, se debe autenticar
usando la FIEL, para posteriormente generar el archivo con la solicitud de las
series y folios, como se muestra en la figura 2.16.

2 SAT. (Abril de 2011). Servicio de administracion Tributaria. Recuperado el Abril de 2011, de www.sat.gob.mx:

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/comprobantes_fiscales/15_6549.html.

% SAT. (Abril de 2011). Servicio de Administracion Tributaria. Recuperado el Abril de 2011, de www.sat.gob.mx:

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/tramites_fiscales/registro_t/101_11768.html.
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Comprobante Fiscal Digital

OPCIONES Aprobacion de series y folios de Comprobantes Fiscales Digitales
Solicitud de Folios
Datos Firma Electronica Avanzada
Firmado de Reportes

Envio de Archivos

Contrasefia de clave privada

Consultas i 5
Clave Privada {*.key) |_TORIA\Cemﬁcado_ﬂeI CSoA\csoUBU::S{]Qt‘IJ010141?08.key| | |
Certificado {*.cer) |C:\_CONSULTDRIA\Certmcado_ﬂe\ CSoACs00605209t1.cer | | |

Datos Folios

SERIE FOLIOS SOLICITADOS | Eliminar Serie |
F 500 -
C 100 =
£ 100 | Generar Archive |

0% |

Servicio de Administracion Tributaria

Figura 2.16: Aplicacién SICOFI, Generacién de archivo.
Fuente: “Servicio de administracion Tributaria”, http://www.sat.gob.mx/, (Abril de 2011).

La figura 2.17, muestra el mensaje que envia el proceso anterior al generar el
archivo de solicitud de series y folios, mismo que debe ser enviado al SAT usando
la aplicacién web SICOFI como se muestra en la figura 2.18.

@ SE GENERO EL ARCHIVO _25112010_054941 EL CUAL FUE DEPOSITADO EN J:'SELLOS DIGITALES

IR A OPCION ENVIO DE ARCHIVOS PARA ENVIAR SU SOLICITUD DE FOLIOS

Figura 2.17: Aplicacién SICOFI.
Fuente: “Servicio de administracién Tributaria”, http://www.sat.gob.mx/, (Abril de 2011).

Envio del archivo de solicitud de series y folios.

En la figura 2.18, se muestra el envio del archivo de solicitud de series y folios al
SAT para su autorizacion, quien regresa un namero de operacion que permite
bajar el documento de asignacién de folios para la generacion de comprobantes
fiscales digitales, como se muestra en la figura 2.19.
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Comprobante Fiscal Digital

OPCIONES

Envio de solicitud de folios y reportes de Comprobantes Fiscales Digitales
Solicitud de Folios

Firmado de Reportes

Archivo C\fakepath|CSO0605309T1_25112010_054941 bt

@ Solicitud de folios de Comprobantes Fiscales Digitales

Envio de Archivos

Falios y Reportes @ Reporte de no emision de Comprobantes Fiscales Digitales
Reporte Mensual y
Complementa

Consultas

Salir

EL o de Admin on )

Figura 2.18: Aplicacion SICOFI, Solicitud de Series y Folios.
Fuente:” Servicio de administracion Tributaria”, http://www.sat.gob.mx/, (Abril de 2011).

La figura 2.19, muestra el documento que se obtiene de la pagina del SAT, el cual
indica los folios y series asignados por el SAT para la emision de comprobantes
fiscales digitales.

Aprobacion de series y folios de Comprobantes Fiscales Digitales

Servicio de Administracion Tributaria

Asignacion de Folios para la emision de
Comprobantes Fiscales Digitales

iECR!IRHDE
HACITMDA ¥ CEI DT Flniico

RFC del Contribuyente C5C0805308T1  |Fecha y hora de la transaccion 1142410 17:47:57
IClave del mensaje 1 Descripcion del mensaje Range de folics asignados por serie
Hamero de Aprobacién 233416 \Afo 2010

Himero de Rangos Asignados 2 Serie del Certificado 00001000000102208181

Serie [Felio Inicial _[Folic Final |Serie |Folio Inicial _|Folio Final |Serie [Folio Inicial _ [Felic Final _|Serie |Folic Inicial _ |Folio Final
F 1 500
IC 1 100

Firma Electronica Awvanzada

TCVWT|EBSSUOPrAckw| b+87 Tyxu ELMEWeErFLWijl So3qz Snvf1/ KOl zsW80 SHnPCNheC Y e+ 4hrd /g T+WVWHCgaR

[dbuvEQdBI1 OgfilJvFsDY OW+8ws 1v3Z T SrEDiWvDhOkxnLKarAaViNiGuogQ@1/8iaul SLegWVWTo3fa M=

Cadena Criginal

|CSO0805309T1(11/24/10 17:47:57|233418(2010|2|00001000000102209191

|F|1]1500|C|1]100|

TCVT | ESSSUHOPrAchwIb+8 7 TyxuEUdkjWeErFLWij1 So3gz Srvf1/H 0L zsWE0 SNnPCNhcCIY e+ 4heX 5/ THVWHCgqaR

|dbuvEQdBI1 OgfMvFsDY OW+8ws 1v3Z T SrADiWvDhOkaxn L KanAsViNiGuogQ1/8 iaul SLegWVWT 038 M=|00001000000010000002|
Sello digital SAT

M0 07 TicasfeWFahMvQulineBAn/ES TZUkA poBKPnWHEPGRxEXr+ WV WmponVbELKW g Ao T TLNFjnBelSelwla TRBWWE

[VglchMMecar! SbEfntsg PC/ighNCud/fBmtwgjkl Q4 Ww\ 28 2uAWNZOMORSIPEaNwT nflXh2TGEdICa=

Figura 2.19: Asignacion de Series y Folios.
Fuente: “Servicio de administracién Tributaria”, http://www.sat.gob.mx/, (Abril de 2011).
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2.11.5 Solicitud del Certificado de Sello Digital (CSD).

El proceso de solicitud del certificado del sello digital, se realiza usando la
aplicacion Solicitud de Certificados Digitales (SOLCEDI) que se muestra en la
figura 2.20, esta opcion se utiliza para generar el archivo de requerimiento (*.req)
del certificado de sello digital, la llave privada de sello digital y un tercer archivo
gue se obtiene al ensobretar el archivo (*.req), el cual se convertira en un archivo
(*.sdg), el cual se enviara al SAT via Internet a través de la aplicacion CERTISAT.

E Soliciiud de Cartificado Digital (SO0CEDRI)
Sisfoama LERTLEL
| Fequenmertortd |

Femsnata R acale FEA

Requerimento Selos
Ersobieta Seflos

Zaw

TR N

S
SAT

Servicio de Administracidn Tributaria
SECIITANIA DE HACITMDA Y CREDITD PUBLICD

Figura 2.20: Aplicacién SOLCEDI.
Fuente: “Servicio de administracion Tributaria”, http://www.sat.gob.mx/, (Abril de 2011).

La opcion “Requerimiento Sellos”, que se muestra en la figura 2.21, permite
generar el archivo de requerimientos (*.req) de solicitud del Certificado del Sello
Digital, la pantalla solicita el archivo (*.cer) de la FIEL, contrasefia de revocacion y
nombre de sucursal que usara el sello digital.

Renéd ﬁwg«m/ %JW 44
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Fara la generacidn de Requerimientos de Certificadoz de Selloz Digitales, ez necesario, contar con Uk
Certificado de Firma Electrdnica Avanzada, proporcione la ruta de acceso a su Certificado.

Lertihcado de Firma Electrorica Avanzada

|:%c2olB05309t cer ?

Dratos del Certificado de Firma Electrdnica Avanzada

Reagiztra Federal de Contribuyente: |Egggsg5ggg1’1 CLRP: |
Hombre de la Empresa: |CONSULTORIA EN SISTEMAS DROZCO ¥ ASDCIADOS SC
Representante Legal RFC: |00ORR7207123E2 EURP: |00RR720712HGRRDN1S

Datos del Requerimiento de Certificado de Sellos Digitales

Unidad o Sucursal: |EDNSULTDF||A

Contrazefia de Revocacidn:

Confirmacion de Contrasefia:

Continuar Salir

Figura 2.21: Aplicacion SOLCEDI.
Fuente: “Servicio de administracion Tributaria”, http://www.sat.gob.mx/, (Abril de 2011).

La figura 2.22, presenta la pantalla que permite indicar la ruta donde se
almacenaran los archivos a generar; archivo (*.req), archivo de la clave privada
(*.key) y la contrasefia de la clave privada, que permitira abrir el certificado

imRequenmiEn Lo eNl nsErp e Lﬂ

La contrazefia que proporcione servird para encriptar su clave privada, por lo que ez muy
importante elegir una contrazefia dificl de adivinar.

@ Proporcione como contrazefia una cadena de caracteres, cuyo tamafio debe ser al menos
de 8 y maximo de 255, se sugiere utilizar letras, nimeros v caracteres especiales.

Se recomienda respaldar el archivo de clave privada [*.key]. en un lugar alkerno p segura.

mEERERE

Contrazefia de la clave privada:

Confirmacion de contrasefia: |x=<x=<xxxx

Elija una ruta para almacenar el archivo requerimiento [*.req) :

|i:'\sellos digitales'czo0605309t1_10112503542.1eq

Elija una ruta v nombre para almacenar el archiva de la clave privada [*.key] :

|
[iselos digitaleshcso0B05309tT_10112603545 key
Generar Rearesar

Figura 2.22: Aplicacion SOLCEDI.
Fuente: “Servicio de administracion Tributaria”, http://www.sat.gob.mx/, (Abril de 2011).

La figura 2.23, presenta la pantalla que da indicaciones sobre el proceso de
generacion del archivo de requerimientos (*.req) y (*.key).
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<@ Bhara el sistera generard la clave privada (*.key). Este archivo deberd guardarse en
\_-_/ lugar seguro ¥a que su uso sera responsabilidad absoluta del usuario propietario,

También se generara el requerimiento digital {*.req), el cual debera posteriormente
ensobretar para enviar al SAT par medio de Internet,

I

Gene T o e meros M Eatonios |

La generacion de los aichivos criptograficos requiere del procesamiento de una gran cantidad
de célculos, por lo que PUEDE DURAR ALGUNDS SEGUNDOS.

Para garantizar la seguidad de su clave plblica v privada. en el proceso de generacion es
necesarno proporcionar nimeros aleatonos, para ello se le solicita lo siguients:

1. Oprima el batén Continuar.

2 MUEVA EL RATOM [ mouse) en distintas direcciones hasta que la barra de progreso se
haya completada v ze ciene esta ventana,

3. Espere hasta que el cursor cambie del estado espera a su estado normal y aparezca el
mensaje de finalizacion del procesa.

Figura 2.23: Aplicacion SOLCEDI.
Fuente: “Servicio de administracion Tributaria”, http://www.sat.gob.mx/, (Abril de 2011).

La figura 2.24, muestra los archivos (*.key) y (*.req) generados por el proceso
anterior. El dltimo archivo *.req debe ser ensobretado, como se muestra en la
figura 2.25.

| c500605309t1_1011250354s.req

Figura 2.24: Aplicacion SOLCEDI.
Fuente: “Servicio de administracion Tributaria”, http://www.sat.gob.mx/, (Abril de 2011).

A8

Fapsarrsanka FIFL

%]

Forrsstn A arovesdn FIEL \?."f EEobyETE o B S R T oS ease iy Ead DE s B el I DEN )
Faquarrsiants Sakoa
BT ¥ Para enviar los requenimientos de Certificado de Sello Digital, a través de la pagina del SAT en Intemet, es
necesano generar un archivo de sequridad llamado ensobretado (*.2dg). para ello debe proporcionar:
La localizacion de su Certificado Digital Actual, la localizacion de la Clave Privada del Cettificado v finalmente,
la contrazefia de la clave privada para firmar su requerimiento.

Certificado de Firma Electrdnica Avanzada :
|ics00B053090 car ?
Clave Privada del Certificada FIEL [* key] :

G

||:\csoUEU!53EISt'I _1010141708 key

Contrasefia de la Clave Privada:

Archivo Seleccionado
8 | [ASELLDS DIGITALEShesolE05303_1011250354s req

Seleccion de archivos a ensobretar

[t |

[MSELLOS DIGITALE S cso0B053080 _107125038

=

L]

Indique la ruta y nombre del archivo del ensobretado a generar

|J SSELLOS DIGITALESNCS00E05309T1_1011250402. 2dg ?

Generar | Salida |

Figura 2.25: Aplicacion SOLCEDI.
Fuente: “Servicio de administracion Tributaria”, http://www.sat.gob.mx/, (Abril de 2011).

La figura 2.26, muestra el archivo sdg, que fue generado por el proceso de
ensobretado del archivo (*.req). El archivo ensobretado debe ser enviar al SAT
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por medio de la aplicacién web CERTISAT, con la cual se solicita el certificado del
cello digital, como se muestra en la figura 2.27.

@ Jcs00605309t1_1011250354s key
=] cs00605309t1_10112503545.req
=) C500605309T1_1011250402.5d0

Figura 2.26: Archivos *.key, *.req y *.sdg.
Fuente: Hospital San José Satélite.

La figura 2.27, permite enviar el archivo (*.sdg) al SAT, que regresa al instante un
numero de la operacion realizada, mismo que se usa para bajar el comprobante y
el certificado del cello digital una vez que ha sido aprobado por el SAT, como se
muestra en la figura 2.29 y 2.30 respectivamente.

Principal | Ayuda | Salir

.. SAT CONSULTORIA EN SISTEMAS OROZCO Y ASOCIADOS 5C
.. CE00605309T1
Servicio de Administracion Tributaria

24 de Septiembre de
2011

CERTISAT

Revocacion del

certificado o e
T Certificado de Sello Digital
Renowvacion del

certificado Para soficitar la generacion de sus Cerificados de Sello Digital, debe generar
e previamente su archivo ensobretado (*.3dg) que contiene los requerimientos de
ceg'rﬁ::adoa certificados de Sello Digital mediante |2 aplicacion SOLCEDI.

Recuperacion de | C_CONSULTORIAGlio digial CSoAICS00605: [ ARRE
certificados requenmienio:

certificados de Sello i H
Digital Campos requeridos

e

Figura 2.27: Aplicacion CERTISAT.
Fuente: “Servicio de administracion Tributaria”, http://www.sat.gob.mx/, (Abril de 2011).

La figura 2.28, que muestra la pagina del CERTISAT, se accede desde el link;
https://www.acceso.sat.gob.mx/_mem_bin/FormsLogin.asp?/Acceso/CertiSAT.asp, el cual
solicita la autenticacién por medio de la FIEL, como se muestra en la figura 2.28.

FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

RFE | CS00B0SI0TY
Canirasadia de clave privada iuun“
Clave Privada (" hey) Jhoma RS0 1 _ 101004 V08 key Buscar

Certificado (*.cer) FasolE0s 3 | cer E:Iﬂ'.ll

Figura 2.28: Autenticacién al CERTISAT.
Fuente: “Servicio de administracion Tributaria”, http://www.sat.gob.mx/, (Abril de 2011).

%ﬁw%@w 47



Disefio e Implementacion de un Modulo de Facturacion Electrénica

La figura 2.29, muestra que a través del nimero de operacién, se baja el archivo
del certificado digital (*.cer), es importante aclarar que este archivo (*.cer), es de
uso exclusivo para la generacion de los comprobantes fiscales digitales

Principal | Ayuda | Salir

.. SAT CONSULTORIA EN SISTEMAS OROZCO Y ASOCIADOS SC

.. CS00605309T1
Servicio de Administracién Tributaria

24 de Septiembre de
2011

CERTISAT Seguimiento a certificados
Revocacion del Situacion actual de la operacion de ceriificados de sello digital. Para obtener los ceriificados generados
certificado haga clic sobre el ndmero de operacion original.

1 00001000000102240315.cer

FEuEEET Numero de Ope'a':if’n I | Certificado de seguridad
certificado Original: 101100124789 | = B 10 %8 g
Seguimiento a Acuse de recibo por solicitud de tramite de Solicitud de
certificados Comprobante P

Certificado de Sello Digital

Recuperacion de

certificados Detalle de los certificados de sello digital

Envio de solicitud de Fecha generacion Estado Archivo requernmiento
certificados de Sello 2010-11-24 ertificado Digital generado. Consultelo en la

Digital 17:30:21 pagina de Internet. SRR R E S

Figura 2.29: Aplicacion CERTISAT, Bajar archivo (*.Cer.)
Fuente: “Servicio de administracion Tributaria”, http://www.sat.gob.mx/, (Abril de 2011).

La figura 2.30, muestra el comprobante de solicitud de certificados de sello digital,
en el cual el SAT aprueba a la empresa para generar CFD.

René ﬁwgvox%%wyw 48
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COMPROBANTE DE SOLICITUD DE
CERTIFICADOS DE SELLO DIGITAL

NUMERO DE OPERACION: 101100124789
FECHA: 2010-1124 17:30:19

EL SERVICIO DE ADMIMISTRACION TRIBUTARIA CERTIFICA QUE EL COMTRIBUYEMTE:
CONSULTORIA EN SISTEMAS OROZCO Y ASOCIADOS SC

COMRFC: CS00605309T1 ; SOLICITO LA GEMERACION DESUS CERTIFICADOS DE SELLO DIGITAL COM

EL ARCHIWO DE REQUERIMIEMNTS:  CS00605309T1_1011250526.5dy

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE SELLO DIGITAL

CADENA ORIGINAL:

101100124789|50licitud de Cerificado de Sello Digital|2010-11-24 17:3019|C5006805309T 1| COMNS ULTORIA EN
SISTEMAS ORQZCO Y ASOCIADOS SC||||ICERTISAT WEB|Sellos

Digitales]| 50 0605300T1_1011250526. sdglak80rD7 g [ONCrG K4 cuR+cFgRG c=|00000000000000001023

FIRMA ELECTRONICA DEL SAT:

RMRES S s b 3N kgy 55 2z hg© o2 n2Wovy ZHrACgDegh Q +R B nak Qg Te SXaCmoZlU 1 U MIEWY LIF SgP 930y sh 30
aedATpCzitta/ab+ DG gy RG eST 4 GTeDz o +fned HA T himjrugcAbm®y QoS U TRALCF 5500411 q@Wnuw +Le ¥l eZjGaw U
QH+REM 31 2kHawGEmMx lad0v M 425y 831 rdkCGnF Sv cLKinsEY T ok MO 4L41Z 572 20T sIDLChOBATWAM R dy D 1dz GY 35h5L
hgamZdOBPPUICUUCOT DwC9F TE 3Wk TS pd7BuGnlanA Oyy T/ SZBUDY PEw==

5U TRAMITE DE GEMERACION DE CERTIFICADOS DE SELLO DIGITAL SERA PROCESADO FUERA DE
LINEA, FAVOR DE DAR SEGUMIENTO DESUTRAMITE COMSULTAMDO LA PAGINA DE DE INTERMET DEL
SAT (fwevnar. sat.gobumx), ER LA SECCION e SAT, APARTADO DE "TU FIRM @&".

Imprimir

Figura 2.30: Comprobante de solicitud de certificados de sello digital.
Fuente: “Servicio de administracion Tributaria”, http://www.sat.gob.mx/, (Abril de 2011).

2.12 Esquema de facturacion PACFD.

Un Proveedor Autorizado de Comprobantes Fiscales Digitales (PACFD), es quien
cuenta con la autorizacion del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para
generar y procesar fuera del domicilio fiscal del quien lo contrate, los
comprobantes para efectos fiscales por medios electronicos y de manera 100%
digital, sin que por ello se considere que se lleva la contabilidad fuera del domicilio
mencionado.

El control de los certificados de sello los lleva el PACFD, esto es, debes
entregarles los certificados para que este pueda generar los CFD, es el encargado
de generar el reporte mensual. Los documentos generados por este medio deben
incluir el complemento PACFD en donde se encuentra un segundo sello, el cual es
generado con los certificados del mismo. El sistema del PACFD es el que lleva el
control de la asignacion de folios fiscales. Este esquema dejaran de funcionar el
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dia 30 de junio del 2011 y deberan transformarse en PAC o desaparecer y sus
clientes deberan pasarse con un PAC y emitir CFDI.

2.13 Esquema de facturacion CFDI.

Este esquema de facturacién electrénico que serd implementado a inicios del afio
2011, representa un mayor gasto para los contribuyentes ya que genera una
dependencia con un tercero que tendra cada factura generada (PAC) y la
necesidad de implementar servicios de internet para su funcionamiento. Para el
SAT representa la simplificacion al controlar a una gran cantidad de contribuyentes
a través de unos cuantos proveedores que el autorice previamente, las
caracteristicas principales del esquema CFDI se presentan en seguida en forma
de lista, y en la figura 2.31:

a) Sera necesario contratar los servicios de un o mas proveedores de
certificacion para validacion de CFDI y timbrado del SAT.

b) El PAC (Proveedor Autorizado de Certificacion) sustituye al PACFD a partir
del ler semestre de 2011.

c) El folio se asigna uno a uno en el momento de la validacion y timbrado con
el proveedor de certificacion.

d) Se puede llevar este esquema por tiempo indefinido.

e) No sera necesario generar y enviar el reporte de folios utilizados y enviados
al SAT, ya que este cuenta con la informacion.

Comprobantes Fiscales Digitales
pOf Internet = CFDI (Vigencia: 1-Enero-2011)

ALMACEMNAR POR
5 ANOS
—
“BELLO"
asn . | VALIDACION ¥
y kY ASIGNACKN DE FOLIO
i kY DD
k! L]
Entragn SAT
-._‘ .
PP X _ S—
Tradicional | R — - | == e NE h

7 IMPRESION DEL
DOGUMENTO

Figura 2.31: Esquema de Facturacion CFDI.
Fuente: Adaptacion “Servicio de administracion Tributaria”, http://www.sat.gob.mx/, (Abril de 2011).
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Capitulo III. Analisis y disefio del mdadulo de
facturacion electrodnica.

En este capitulo se aborda el esquema actual de facturacion en el Hospital San
José Satélite con el sistema ERP Hospitalario Medsys, se crea un modelo
contextual del modulo de facturacion electronica que permita identificar los
requisitos operativos y técnicos. Se analizan los requisitos y se genera el disefio
del modulo y base de datos, se realiza un analisis para determinar las
transacciones a traves de los casos de usos, adicionalmente se muestra el modelo
funcional y de flujo de informacion, asi como el disefio de la interfaz del usuario en
lo referente al mend y al tipo de interfaz a usar en los programas de
mantenimiento, y finalmente se muestra el analisis de impacto en el sistema ERP
Hospitalario Medsys, indicando los programas del sistema ERP a modificar, las
tablas y datos a crear o actualizar en la base de datos del sistema ERP
Hospitalario Medsys.

3.1 Modelo Contextual del sistema de facturacion actual.

En la figura 3.1, se muestra el modelo del médulo de facturacion actual que
maneja el Hospital San José Satélite, en el cual se presentan las areas que envian
los datos al modulo de facturacion, asi como las areas que reciben los datos que
genera el proceso. En resumen el sistema genera facturas a partir de las cuentas
“pacientes” y “ventas directas”, las cuales son entregadas al cliente particular o
seran gestionadas por el area de cuentas por cobrar en los clientes de empresas,
las facturas son impresas en papel pre-impreso autorizado por el SAT en 4 tantos,
gue son distribuidos a varias areas.




Disefio e Implementacion de un Mdédulo de Facturacion Electrénica

Sistema ERP

Cuentas pacientes

Admisién
Ventas farmacia

U

Servicios
médicos — Movimientos
contables Contabiliad
Servicios médicos Cuentas ,|  Sistemade e
de diagnostico ambulatorias| ' Facturacién Fact d =
Clasico acturas de Credito y
empresas cobranza
Venta Farmacia -
Formatos I

Formatos d
fact
%; Ambulatorio actiras
@ (‘é)reas operativas de soporte
TN <

Figura 3.1: Modelo Contextual de facturacion actual.
Fuente: Desarrollo personal.

particulares

Clientes
particulares

Datos fiscales

3.2 Modelo contextual del Sistema de facturacion electronica.

El esquema de facturacion por medios propios que se usard para generar el
moddulo de facturacion electronica en Hospital San José Satélite, se presenta en la

figura 3.2, la cual muestra la interface de sistema ERP Hospitalario Medsys.

Figura 3.2: Modelo Contextual de la facturacién electronica.
Fuente: Desarrollo personal.

— Sistema ERP | i;‘ g3 RESpAKD
L Cuentas > Certificado de CFD por
Admisién . Plantillas
\ ) paczentes
PR
Servicios .
médicos Ventas: Series |
farmacza Folios
Servicios médicos ESEREEGE
de diagnostico Cuentas o Reporte
N’ . Electrénica
e ambulatorias mensual CFD
Venta Farmacia Datos {j X
fiscales | poy 'SHA 1 ’ [ <
Ambulatorio y 3 1
L ~CFD | %» Cliente
Contabiliad § )
[ : < E-mail
Crédito y
cobranza )
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En la figura 3.2, se muestra la interface del sistema ERP Hospitalario Medsys con
el moédulo de facturacion electronica, adicionalmente se describen los
componentes que integran el sistema de facturacion electronica; Plantillas,
Certificados, Series, Folios, RSA y SHA-1.

Identificacion de los requisitos.

La identificacion de los requisitos del modulo se muestran a través del siguiente
diagrama de de contexto del moddulo de facturacion electronica, usando la
metodologia de diagrama de flujo de datos (DFD)%, el cual se presenta en la
siguiente figura 3.3.

Datos del -
Emisor Fiscales——
Certificado La llave privada y Genera
del Sello plblica entregadas archivos > Factura
g porel SAT electrénica
Digital oy v~ Cor PDF y XML ~electronica
Series y Autorizados
i or el SAT .
ﬂ P Sistema de
facturacion
—_ electrénica
Estados de Generados
cuentas en Medsys +
Genera _—
W archivo.txt Reporte
a————p
ientes Generados en Medsys— que /sg :?wa mensual de
(Receptor) a CFD
Regulaciones En relacién a_|
del SAT los CFD

Figura 3.3: Modelo Contextual de la Factura Electrénica Digital.
Fuente: Desarrollo personal.

La figura 3.3, muestra que para la construccion y funcionamiento del médulo de
factura electronica, es necesario tener en cuenta: Los datos fiscales del emisor, el
certificado del sello digital, las series, los folios y las regulaciones establecidas por
el SAT. Adicionalmente para la operacion del médulo, son necesarios los clientes,
estados de cuentas y las ventas directas, que son generadas y enviadas desde el

64
Los diagramas de flujo de datos fueron inventados por Larry Constantine, el desarrollador original del disefio estructurado, basado
en el modelo de computacion de Martin y Estrin: "flujo grafico de datos" .
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sistema Hospitalario Medsys. El modulo de facturacion electronica tendrd como
objetivo final la generacion de comprobantes fiscales digitales (CFD) cumpliendo
al 100% con las regulaciones establecidas por el SAT y Hospital.

3.3 Analisis de requisitos.

Los requisitos para la creacion del sistema de facturacion electronica por medios
propios en el Hospital San José Satélite, se clasifican en tres rubros principales,
gue se describen en seguida:

a) Requisitos establecidos por el SAT.

El Hospital debe cumplir con los siguientes requisitos establecido por el SAT, si
quiere entrar al esquema de emision de comprobantes fiscales digitales por
medios propios.

Requisitos. Estatus

v Llevar contabilidad en un sistema electrénico. Cumplido.
v" Normalizacion de los datos fiscales. Por cumplir.
v" Almacenamiento de CFD por 5 afios. Por cumplir.
v Tener la Firma Electrénica Avanzada (FIEL). Cumplido.
v Tener al menos un Certificado de Sello Digital. Por cumplir.
v Tener series y folios expedidos por el SAT. Por cumplir.
v' Utilizar el XSD (XML Schema Definition) para la | Por cumplir.

generacién de Comprobantes Fiscales Digitales.

v' Asignacién automética de serie, folio, Aprobacién y | Por cumplir.
namero de certificado al CFD.

v' Utilizar la encriptacién y digestién autorizada, para Sellar | Por cumplir.
los CFD.

v Generacién y envio del Informe Mensual de CFD’s. Por cumplir.

v Administracion de Folios, Series y Certificados. Por cumplir.

v" Medio de consulta de CFD, para el SAT. Por cumplir.

v Iniciar en el esquema de CFD antes del 31/12/10 Por cumplir.

b) Requisitos establecidos por los clientes.

Las compafiias de seguros han solicitado que sus facturas deben ser en
formato electronico, algunas solicitan al hospital que cargue sus factura en su
portal para tramitar el pago, en otros casos solicitan que las envien por correo
electronico. Los clientes particulares en su mayoria solicitan su factura impresa
y pocos son quienes las solicitan por correo electronico.

c) Requisitos establecidos por el Hospital San José Satélite.
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El hospital plantea un conjunto de requisitos para la representacién impresa del
CFD.

a) Debe tener el logo del Hospital, en el margen superior izquierdo y en el
centro de la factura.

b) Debe ser en tamafio carta.

c) Debe tener todos los datos de la factura actual.

d) Usar la plantilla en formato PDF, definido segun el documento a generar.

En lo referente a la operacion, se debe considerar los siguientes puntos.

a) El usuario no debe invertir tiempo adicional para generar una factura.

b) EIl proceso de facturacion debe hacer eficiente el proceso.

c) El CFD se debe poder imprimir o enviar via correo electrénico.

d) La impresion debe ser en impresora laser.

e) Los archivos PDF y XML, deben ser guardados en el servidor, al generar
cada CFD.

f) Los archivos PDF y XML, podran ser regenerados en caso de ser
necesario.

g) Los archivos PDF y XML, deben estar disponibles para todas las areas
gue se les otorgue el permiso.

3.4 Modelado del analisis.

De acuerdo al modelo contextual del sistema de facturacion actual en el sistema
ERP Hospitalario Medsys (figura 3.1), al modelo contextual de facturacion
electronica por medios propios (figura 3.2), a la identificacion de requisitos de la
facturacion electronica (figura 3.3), a los requisitos establecido por el SAT,
Clientes y Hospital; se realiza un modelo del sistema de facturacion electronica en
bloques con los subsistemas participantes, usando como herramienta la
metodologia UML, un modelo conceptual de datos a trabajar en el sistema, los
casos de usos, el flujp de la informacion y las actividades de cada éarea
participantes en el sistema de facturacion electronica.

3.4.1 Relacion entre los sistemas participantes.

La figura 3.4, muestra una estructura en bloque de los dos sistemas que
interactian con el sistema de facturacion electrénica, estos son; el sistema ERP
Hospitalario Medsys y el SAT. ElI ERP envia al sistema de facturacion electronica,
los servicios a ser facturados, el SAT provee de la Series, Folios y Certificado del
Sello Digita, para poder emitir comprobantes fiscales digitales (CFD).
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Figura 3.4: Relacion de los sistemas participantes.

Fuente: Desarrollo personal.
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3.4.2 Modelo conceptual de datos.

En la figura 3.5, se muestra el modelo conceptual de datos y las relaciones
existentes entre ellos, los datos que provienen del SAT estan ubicados en los

recuadros , los datos que provienen del hospital estan ubicados en los

recuadros
ubicados en los recuadros *

, los datos generados en el proceso de crear el CFD estan
-,y por ultimo los datos del receptor estan en

los recuadros
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Figura 3.5: Modelo conceptual de datos del sistema de factura electréonica.
Fuente: Desarrollo personal.
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3.4.3 Casos de uso.

Para ayudar a dimensionar el sistema de facturacion electronica, en la figura 3.6
se muestran los casos de uso de primer nivel, en el cual existen cuatro actores
principales; el administrador encargado de configurar y dar mantenimiento al
sistema, el cajero encargado de generar los CFD, imprimirlo y enviarlos por correo
electronico, el personal de crédito y cobranzas encargado de consultar, imprimir y
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enviar los CFD a las empresas para su cobro, el contador encargado de generar el
reporte de CFD y enviarlo al SAT a través de su portal web.

Sistema

uses» ) i
Configuracién del

maédulo

Generar factura

T

Administrador

A

Cajero

uses»

A

“ K

<)
Credito y Cobrangza
uses» '
mensual
uses»
Envio de reporte
mensual al SAT

Figura 3.6: Casos de usos del sistema de factura electronica.
Fuente: Desarrollo personal.
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3.4.4 Flujo de informacion en el proceso de facturacion electrénica.

En la figura 3.7, se muestra el flujo de informacion en el proceso de facturacion
electrénica. La figura muestra que el proceso inicia con la llegada del paciente al
area de admision para ingresar al Hospital, se muestra que el area operativa esta
encargada realizar los cargos a las cuentas pacientes y de las ventas
ambulatorias, adicionalmente se encarga de iniciar los egresos de pacientes de
hospital cuando el médico lo indica.
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Figura 3.7: Flujo de informacioén en el proceso de factura electrénica.
Fuente: Desarrollo personal.

La figura 3.7, muestra como el area de cajas recibe de admision y ambulatorio las
cuentas de pacientes a facturar, asi como las ventas del area farmacia, mismas
gue deberan ser facturas electronicamente y entregadas a los clientes
particulares, ya sea una impresion 0 una copia por correo electrénico.
Adicionalmente se muestra que el area de crédito y cobranza, reune las facturas
de empresas para enviarlas a cobro, y que dependiendo del proceso de la
empresa estas facturas son enviadas por correo electrénico o cargadas a en su
portal web, contabilidad se encarga de generar mensualmente un reporte de los
folios (CFD) usados en el mes inmediato anterior y enviarlos al SAT acorde al
procedimiento establecié por este organismo.

3.4.5 Analisis de la estructura del modulo.
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En esta seccion se define la estructura de menus del médulo de facturacion
electrdnica, el cual tendra tres médulos principales, los cuales se muestran en la
figuras 3.8, Mantenimiento de archivos, Transacciones y Reportes.

Sistema de facturacion
electronica

a

(01 Mantenimiento de Archivos ) 02 Transacciones 03 Reportes

\. V/A\S Y/ R\ /

Figura 3.8: Estructura de principal del médulo de factura electrénica.
Fuente: Desarrollo personal.

El médulo de Mantenimiento de Archivos que se muestra en la figura 3.9, presenta
las opciones que permitirdn configurar el médulo de facturacion electrénica,
principalmente configurando datos del SAT, de facturacién y receptores.

l[ 01 Mantenimiento de

Archivos
J{

a ' a '
A— 1 01 Mantenimiento de 05 Mantenimientode | ___j
Certificados ) L Localidades
a ' a '
— 1 02 Mantenimiento de 06 Mantenimientode | ____j
L Folios ) L Grupos )

a ' a '
\— | 03 Mantenimiento de 07 Configuraciénde |/

L Emisores ) L Parametros

a ' a '
— | 04 Mantenimiento de 08 Asignaciénde |

L Receptores ) | Rangos de Folios

Figura 3.9: Estructura del médulo Mantenimiento de Archivos (Configuracion).
Fuente: Desarrollo personal.
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El modulo de transacciones que se muestra en la figura 3.10, contiene las
opciones que permiten facturar las cuentas de hospital, ambulatorio y farmacia, asi
como consultar, imprimir y enviar por correo electronico los CFD’s generados, asi
como la generacion del reporte mensual de folios usados para enviarlo al SAT.

[[ 02 Transacciones ]

4 { ) e ] )
01 Consulta y 02 Envio Reporte
Envio de CFD ) L Mensual al SAT )

a L ' 1 a - )
03 Consulta de 04 Cons. de Rep.

Envios CFD ) L Mensuales SAT )

( = ) 1 a d '
05 Datos CFD 08 Facturacioén Cta

L | Pac por Extension |

a = ) 1 a d '
07 Facturaciéon 10 Cancelaciéon de

L Directa ) L Facturas

a L ' 1 a - )

09 Notas Globales 12 Notas

L | Transaccionales |

a L ' a a - )

11 Re facturacién 13 Impresion de

L ) Facturas

Figura 3.10: Estructura del médulo Transacciones.
Fuente: Desarrollo personal.

El médulo de reportes que se muestra en la figura 3.11, contiene las opciones que
permiten generar reportes para cada opcion del mend mantenimiento de archivos
y transacciones, que se muestra en la figura 3.9 y 3.10.




Diseiio e Implementacion de un Médulo de Facturacion Electrénica

l[ 03 Reportes ]I

’ ( ; ) ) .
01 Reporte de 02 Reporte de
Certificados ) |Certificado-Parametro]
( L ) { ( - )
03 Reporte de 04 Reporte de Folios
Certificado-Folio L )
( L ) gl ( - )
05 Reporte de Folio- 06 Reporte de Folio-
L Rango ) ) L Plantilla
e L ~ - 2 ~
07 Reporte de Folio- 08 Reporte de Folio-
L Logo ) ) L Parametro )
e L ~ - 2 ~
09 Reporte de 10 Reporte de Grupo-
L Grupos ) L Parametro )
a L ) a - )
11 Reporte de 12 Reporte de
L Emisores ) 1 L Receptores
e L ~ - A ~
13 Reporte de 14 Reporte de CFD
Localidades ) L enviados )

Figura 3.11: Estructura del médulo Transacciones.
Fuente: Desarrollo personal.

3.5 Diseno del modulo.

En el disefio del médulo de facturacion electronica se incluye; el disefio de la base
de datos usando un esquema de base de datos relacional, en el cual se muestran
las tablas, campos y relaciones, el disefio de las transacciones apoyandose en el
UML para disefiar los casos de uso y transacciones del sistema, el disefio de
interfaz de usuario siguiendo los estandares de visualizacion del sistema ERP
Hospitalario MedSys.

3.5.1 Diseno de la base de datos.

En la figura 3.12, se muestra el disefio relacional de la base de datos del mddulo
de facturacion electronica y las relaciones existentes, en el disefio se muestran los
nombres reales de las tablas y campos usados. Como nota importante y por
cuestion de presentacion no se muestran todas las relaciones existentes entre las
tablas que componen la base de datos.
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Figura 3.12: Disefio relacional de la base de datos.
Fuente: Desarrollo personal.
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3.5.2 Diseno de las transacciones.

Para el disefio de las transacciones del modulo de facturacion electrénica se usa
el UML como herramienta de apoyo para el modelado de cada transaccién que
efectuaran los actores del sistema. En la figura 3.13, se muestran las
transacciones que realizara el cajero en la facturacion electrénica, asis mismo los
usos que daré el cajero. En resumen los casos de usos son: a) Generacion de
facturas, b) Cancelar facturas, c) Imprimir facturas, d) Enviar facturas, y e)
Consulta de facturas, orientadas a la atencion del cliente.

«uses»

Fallaen la
conexion

Conexion al sistema |----------------—-

«uses»

«extendsy Consulta Facturas

«extends»

B Envia Facturas

extends»

Cajero

Imprime Factura

Generar Factura Cancelar Factura

Figura 3.13: Transacciones del cajero en el médulo de facturacion electrénica.
Fuente: Desarrollo personal.

En la figura 3.14, se muestran las transacciones que realizara el area de crédito y
cobranza en el modulo de facturacion electronica, las cuales estan centradas en;
a) aplicar notas de crédito, b) Imprimir facturas, c) Consultar facturas y e) Enviara
facturas, para los clientes de seguros principalmente.
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«uses»

«uses» Fallaen la

conexién

Conexion al sistema }------———--—-—-—-—--3>

Crédito y Cobranza

crédito

Figura 3.14: Transacciones de crédito y cobranza en el médulo de facturacién electrénica.
Fuente: Desarrollo personal.

En la figura 3.15, se muestra el uso que daré el area de contabilidad en el médulo
de facturacion electronica, el cual se centra en la generacion del reporte mensual
de CFD, que se enviara al SAT para indicar los folios usados en el mes.

«uses»

«uUsSesy Fallaen la

conexion

Conexion al sistema |----------------

Contabilidad
Nueva transaccion

Figura 3.15: Transacciones de contabilidad en el médulo de facturacién electrénica.
Fuente: Desarrollo personal.

3.5.3 Diseiio de la interfaz de usuario.

La interfaz del médulo de facturacion electronica debe ser una extension de la
interfaz usada en el sistema ERP Hospitalario Medsys, la cual se presenta en
seguida en la figura 3.16.
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Mend Comprobante Fiscal Digital J Mantenimiento de Archivos J
Transaccicnes *
Reportes [

a) Mendu principal.
Mantenimiento de Certificados
Mantenimiento de Folios
Mantenimiento de Emisores
Mantenimiento de Receptores
Mantenimiento de Localidades
Mantenimiento de Grupos
Asignacion de Rangos de Folios

Configuracian de Pardmetros

b) Mena de mantenimiento.

Consulta y Envie de CFD
Envic Reporte Mensual al SAT
Consulta de Envios CFD
Consulta de Reportes Mensuales SAT
Datos Comprobante Fiscal Digital
Validadeor de XML recibidos
Limpia Disco Duro (PDF - XML)
Fecaturacién Directa Reporte de Certificados
Facturacion Citas Ambulatorias Reporte de Certificado-Pardametro
Cobro Ticket de Farmacia Reporte de Certificado-Folic
Facturacion Cta Pac Extensicon Reporte de Folios
Impresign de Featuras Reporte de Folio-Rango
Refacturacidn Reporte de Folio-Plantilla
Cancelacidn Facturas Reporte de Folio-Logo
Motas Globales Reporte de Folio-Pardmetro
Motas Transaccionales Reporte de Grupos
Verificar Folios asignados Reporte de Grupo-Parametro
Facturado segdn CFD Reporte de Emisores
Asignador de Folios CFD Reporte de Receptores
Repara CFD Reporte de Localidades
Ver lista de CFD Errdneos Reporte de CFD enviados

¢) Menu de transacciones d) Menu de Reportes

Figura 3.16: Interfaz del menu del médulo de facturacion electrénica.
Fuente: Desarrollo personal.
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El disefio de las opciones del modulo de facturacion electronica, quedara acorde al
disefio que se muestra en la figura 3.17, las cuales se disefian en modo grafico

usando el AppBuilder de Progress Software, y con el estandar de las opciones del
sistema ERP Hospitalario Medsys.

$52 AppBuilder =3[ & [N pro*Tools (=]
File Edit Compile Tools Options Layout Window Help I @ & B8 e B T
O = BEES 2 Q50
e B [
|F'Dinter
Palette @
Menu
xSELHMIHE (X rmEEEw T B0 s 0
Y, B, % ek o B
i ® | Mantenimiento de Certificados - MttoCer.w -
¥ huevo - # Eiminar ,; Imprimic ] N saiir | I
gBugcar:.{ .. R 1'3" Certificado " Propietario
Entidadeer icado.]Emi.sor . — . . . . .lF'ropietalio - __-""'-——-...______ . e "
| B Mantenimientc de Certificados_ - MttoCenocw IM
1 S -- | TIDD de. Celti.ficadﬁ a Ce-llgar:- : -- i
L ISR dad: : CARE Tl A [Hcuardar |:
) X B || G Ceificads delSAT ' Centficads de Firma Parsonal ..4Juar il

; m.Salir

. rchiva. CER; |

..Serie Certificado [SAT]: 1 : E_adu;idad

Figura 3.17: Interfaz de las opciones del sistema de facturacion electronica.
Fuente: Desarrollo personal.

Cada pantalla del médulo de facturacion electronica sera una interfaz grafica en
ambiente Windows, donde cada pantalla de mantenimiento manejara una pantalla
principal que dara acceso a las opciones de Crear, Modificar, Eliminar e Imprimir,
tal como se muestra en la figura 3.17.

Renéd ﬁwg«m/ %JW 67
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3.6 Analisis de impacto en el ERP Hospitalario Medsys.

La integracibn del moédulo de facturacion electréonica con el sistema ERP
Hospitalario Medsys, inicia con el analisis de impacto del sistema, es decir;
identificando las opciones del sistema MedSys que generan facturas y que deben
ser trasladadas al esquema de facturacion electrénica, como se muestra en la
figura 3.18, en la cual se identifican 8 opciones a modificar.

" Sistema ERP Facturacion Electrénica
Admision i ‘m - | 'sAp
[: _2_>O Plantillas if
G

Servicios médicos
Servicios médicos E Series — Folios
de diagnostico ‘ _4_>O Izl

Venta Farmacia b —S_PO {j ‘
— ©
Ambulatorio RSA y SHA-1
%%{ . Cliente
— A
7 : = bt}
Contabiliad = »O
corar | dﬁ\ —>0 ) E-mail

Figura 3.18: Andlisis de impacto del sistema Medsys, en la integracién del médulo de facturacién electrénica.
Fuente: Desarrollo personal.

3.6.1 Programas a modificar.

De acuerdo al proceso de generacion de una factura clasica en el sistema ERP,
los programas identificados que deben ser modificados se presentan en seguida,
acorde al andlisis presentado en la figura 3.18.

a) Modulo de facturacion.

Las opciones de facturacion actual del sistema ERP Hospitalario Medsys, se
usan en los siguientes casos del Hospital San José Satélite:

1) Facturacion de cuentas pacientes.

2) Facturacion de servicios ambulatorios.
3) Facturacion de ventas farmacia.

4) Cancelacion de facturas.

5) Re-facturacion.
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b) Modulo de Crédito y cobranza.

Las opciones de generacion de notas de crédito, permiten al area de crédito y
cobranzas cancelar una factura en forma total o parcial.

6) Notas globales (Notas de crédito).
7) Notas transaccionales (Notas de crédito).

La opcion de mantenimiento a clientes, permite configurar los datos fiscales de
las empresas a las cuales el Hospital San José Satélite les facturara.

8) Mantenimiento a clientes.
Resumen.

Las opciones que generan facturas y notas de crédito, seran las que sufriran
mayor impacto en la integracion del médulo de facturacion electronica, estas
modificaciones se enfocaran en la captura y manejo de los datos fiscales del
cliente, acorde a las especificaciones del SAT.

En la figura 3.19, se muestra el disefio de la pantalla de captura de los datos
fiscales normalizados, necesarios para la generacién de los comprobantes fiscales
digitales (CFD).

(= RFC Propio = SIM RFC [Mexicana) ("~ SIM RFC [EHtranierD]\

T e

i RFC

- AHumero E:-:terinr:| : .. Nimera Interior: N R

--5----5-Cnlnnia:|

A+ Localidad: |

--5---F|eferencia:|

. .E'.Mpim'DeIeg:|
"""" E -Mail: |

Figura 3.19: Captura de los datos fiscales, en la facturacion electrénica.
Fuente: Desarrollo personal.

El andlisis de los procesos de facturacion y de los programas que componen
dichas opciones en el sistema ERP Hospitalario Medsys mostrado en la figura
3.18, permitié identificar el punto estratégico para incluir el proceso de generacion
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de los CFD. Este punto se sitla exactamente después de generar la afectacion al
modulo de crédito y cobranzas, como se muestra en la figura 3.20.

Puntos de facturacion primarios Crédito y Cobranzas
1)) Feleullelelel) 1) Factur_a_cwn 3) Facturacién de 8) Mantenimiento
de cuentas de servicios . :
. . ventas farmacia. a clientes
pacientes. ambulatorios

(Puntos de facturacion )
C\ N secundarios
J > p
4) Cancelacion
Punto donde convergen de facturas
todos los procesos de S
facturacion del sistema
ERP-Hospitalario Medsys (
5) Refacturacion.
.
6) Notas
globales (Notas
de crédito).
Y
Do 7) Notas
transaccionales
TN — e — - (Notas de crédito)
\§ J

Generacion de cuenta
por cobrar

¥

| Punto estratégico para !
| incluir el llamado al |
| proceso de facturacion |
| electrénica :
\

R

Generacion de
movimientos

contables

Figura 3.20: Punto a insertar las modificaciones en la generacioén del CFD.
Fuente: Desarrollo personal.

3.6.2 Adecuacion de tablas del sistema ERP.

Las tablas de la base de datos del sistema ERP Hospitalario Medsys, que seran
modificadas para la integracién del sistema de facturacion electrénica son:
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a) State. Almacena los estados de los paises configurados en el sistema.
Actualmente a esta tabla le falta un campo que relacione el estado al pais,
por tal motivo se usa un campo existente en la tabla para almacenar el
codigo del pais al que pertenece el estado y generar la relacion, tal como se
muestra en la figura 3.21.

Table: state
Order Field Name  Data Type Flags Format

10 St char im  xx
20 St-desc char m  x(15)
30 Cumulative  logi m  yes/no
40 Pst-gl-code  char m  Xx(8)
50 Pst - abel char[ 2] m x(30) €« Canpo no usado

60 Pst-pct deci-2 m ->>9.99

Figura 3.21: Ajustes a la tabla State.
Fuente: Desarrollo personal.

b) Customer . Almacena los datos fiscales de los clientes empresariales.
Actualmente dicha tabla contiene los datos fiscales sin normalizar, es decir
la direccién fiscal por ejemplo, esta escrita en dos lineas de texto, sin
identificar que dato es la calle, colonia, nUmero exterior etc., para solucionar
el problema se agrega una tabla extension a la tabla “Customer” llamada
“feReceptor” con los datos normalizados como especifica el SAT. La
estructura de la tabla a crear se muestra en la figura 3.22.

Table: feReceptor

Order Field Name Data Type Fl ags Format
10 Ar-Entity char i X(8)
20 RFC char i X(13)
30 Nombre char X(200)
40 Calle char X(200)
50 noExterior char X(200)
60 nolnterior char X(200)
70 Colonia char X(200)
80 Localidad char X(200)
90 Referencia char X(200)
100 Municipio char X(40)
110 Estado char X(30)
120 Pais char X(20)
130 CodigoPostal char X(5)
140 TipoCliente logi AP
150 Email char X(100)

Figura 3.22: Tabla feReceptor, con los datos fiscales Normalizados.
Fuente: Desarrollo personal.
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3.6.3 Adecuacion de datos en el sistema ERP.

Los datos a modificar en el sistema ERP Hospitalario Medsys, estan ubicados en:

c) Catalogo de clientes (Customer), se crea un registro en la tabla feReceptor
con los datos fiscales normalizados de la tabla Customer, acorde a las
especificaciones del SAT.

d) Catalogo de estados (state), se asigna el cddigo del pais a cada estado
para generar la relacion.
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Capitulo IV. Implementacion del mdadulo de
facturacion electrodnica.

En este capitulo se muestra el desarrollo e implementacion del modulo de
facturacion electronica, usando Progress 4GL como lenguaje de programacion y
Progress como base de datos. Se inicia con la justificacion del porqué se decidio
usar Progress Software como tecnologia para el desarrollo del médulo, en seguida
se muestra el uso de archivos predisefiados en formato PDF para crear los CFD’s
mediante programacion, asi como la tecnologia usada para manejar los procesos
de sellado y firma de los CFD. En seguida se presenta el uso y funcionamiento del
sistema, a través de ejemplos de generacién de comprobantes fiscales digitales y
la explicacion de la representacion impresa (PDF) como la electronica (XML), se
contintia con los procesos de gestion de los CFD y por ultimo la validacion de los
documentos electronicos en la opciones que otorga el SAT en su pagina WEB.

4.1 Desarrollo e implementacion del mdédulo de facturacion electrénica.

El médulo de facturacion electrénica se desarrollé usando la misma tecnologia
usada en la construccion del sistema ERP Hospitalario Medsys, es decir ProVision
y Workgroup Database de Progress Software como lenguaje de programacion y
gestor de base de datos respectivamente. La decisién de usar los productos de
Progress Software para generar el modulo de facturacion electronica fue basada
en los siguientes puntos:

a) El sistema ERP Hospitalario Medsys esta desarrollado con esta tecnologia.
b) Se cuenta con licencias de desarrollo de los productos.

c) Conocimiento avanzado en programacion Progress 4GL, de base de datos.
d) Lenguaje 4GL que facilita la generacion de la factura electrénica.

4.1.1 Lenguaje de programacion.

El ProVision, es el producto de Progress Software usado para desarrollar el
modulo de facturacion electronica, usando “Progress 4GL ” como lenguaje de
programacion. Este producto contiene una interfaz de desarrollo llamada
“AppBuilder ” similar al Visual Basic, una programacion orientada a eventos vy el
manejo de procedimientos en 4GL que permite el acceso a los datos de forma
sencilla y rapida. En la figura 4.1, se muestra el IDE de ProVision, las tres
pantallas de la parte izquierda; AppBuilder, Pro*tools y Pallete son las
herramientas que permiten disefiar y programar. La pantalla de la izquierda
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corresponde al programa “Asignacion de folios” y la pantalla de la parte inferior,
corresponde a la seccion de edicion de codigo de cada evento, en este caso
corresponde a la seccion de codigo del botén Guardar.

. = .
% AppBuilder = | = =B8] ® |
File Edi‘t Compile Touls Optior'rs Layout Window Help — S
n 5 Q J 7 "E Q i deCertlhcadDacalgal .Guﬂrdﬂr

rtlhcadn del SAT f" Eertlhcadn de Flrrna Personal

Object: JE Win Title: ]Mantenlmlento de Certificados_

ESaur

| | |F‘ointer |

1" Guardar e eI swtema el Dasswnrd de 3 I,Iave F'nvada

" & " & - il " " o 5
B; Section Editor - Window - C\Medsvsla\srcdd\cﬂMttoCemw |_ﬂ_23_|
..... Password
1 | File: Edit Insert Search Compile Help
Section:]Triggers _'_| List... Ingert Call... I
p s
R Tools OM: |cHoosz v| Mew. |OF |pGuerda: Butten 2
oy B

I"’I @ .r%a 56 i DO: 4

i R ﬁ,g Q E - g-rTipn:SCEEN—UBLUE = "p" THEN /*PREGUNTAR FOR QUE*/ '
%?‘ ﬁ ﬂ iﬁ s".i Eﬂ m MESSASE "Hubo un error al cargar el certificado.™

@ VIEW-AS ALZRT-BOX INFO BUTTONS OE.

i3 RETURN NO-APPLY.
END. |
IF wkeoion = "Nuevo™ THEN |El
— BUN CargaCertificado.

Palette 3 IF vAccion = "Modificar® THEN

Menu BUN GuardarModificar.

oo F @

X go ﬁq HODd 3 = IF vRestriccion = 1 THEN

LH Tw@dEBD @ RETURN NO-RPFLY. I
T"L‘,, % E:L ?, @. E. ii? %ﬁ ADELY "CLOSE™ TO THIS-PROCEDURE.

A END. E
& B B : ;
s o’

Figura 4.1: AppBuilder (IDE de ProVision).
Fuente: Progress Software.

4.1.2 Creacion de la base de datos.

La base de datos del médulo de facturacion electrénica se cred en base al disefio
relacional mostrado en la figura 3.12, a través del “Data Dictionary ” de Workgroup
Database de Progress Software, para lo cual se inicid creando la estructura de la
base de datos vacia, posteriormente se crearon las tablas con sus campos e
indices correspondientes. En la figura 4.2, se muestra la interfaz que proporciona
Progress Software que permite crear la base de datos, tablas, campos e indices.
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b |

EZl Data Dictionary =HACIH X
Database Edit Create WView Options Tools Help

= BB

[ atabazes Fields
cfddh |feCestificado |Ar-Ertity
feCertificadodrchiva MurnCertificado
feCertifizadoFile Propietario
feCertificadoFalio Fechalni
feCertificadoP arametro FechaFin
felocumento Emizar
- feD ocumentadrchiva - SeneCertificado -
Fl " Il [TI] 3 1 ’
Create Field... Field Properties. . Delete Field

Figura 4.2: Diccionario de datos.
Fuente: Progress Software.

La base de datos que se cred para el médulo de facturacion electronica se
nombro: cfd.db. El texto de la figura 4.3, permitié generar la base de datos que se
muestra en la figura 4.4, y que esta compuesta por cinco archivos visibles en el
directorio del servidor que mantiene la base de datos.

C:\Medsysl1a\Db\LIVE\cfd.bl

d "Schema Area":6,32 C:\Medsysla\Db\LIVE\cfd.d1

d "Catalagos™:7,128  C:\Medsysl1a\Db\LIVE\cfd_7.d1
d "Facturas":8,128 C:\Medsys1a\Db\LIVE\cfd_8.d1
d "Varios":9,128 C:\Medsysla\Db\LIVE\cfd_9.d1

Figura 4.3: Estructura de la Base de Datos CFD.DB.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.




Disefio e Implementacion de un Mdédulo de Facturacion Electrénica

cfd_7.d1
Area de
Catalogos Facturas Varios

Figura 4.4: Estructura conceptual de la base de datos.
Fuente: Desarrollo personal.

La figura 4.4, muestra la estructura conceptual de la base de datos del médulo de
facturacion electronica, en Progress, la cual estd compuesta por las siguientes
areas:

a) Area de bitacora de transacciones.

b) Area de esquema de la base de datos.
c) Area de catalogo de datos.

d) Area de facturas.

e) Area de varios.

En seguida se muestra el reporte de las tablas creadas en la base de datos, la
primera columna corresponde al nombre de la tabla, la segunda corresponde al
area de la base de datos donde esta ubicada la tabla, la tercera corresponde al
nombre del archivo de exportacion, la cuarta corresponde a una bandera que
oculta o0 muestra la tabla, la quinta corresponde al nimero de campos que
contiene la tabla, la sexta corresponde al nimero de indices que tiene la tabla, y la
ultima corresponde a una breve descripcion de la tabla.

Table St Dump TableF ield Index Table

Name Area Name Flags C ount Count Label

feCertificado 7 fecertif 7 4 Certificados
feCertificadoArchivo 7 fecerarc 5 1 Archivo .cer del certificado
feCertificadoFile 7 fecerfil 7 1 Archivo .key del certificado
feCertificadoFolio 7 fecerfol 3 2 Folios del certificado
feCertificadoParametro 7 fecerpar 4 1 Parametros del certificado
feDocumento 7 fedocume 8 2 PDF generado.
feDocumentoArchivo 7 fedocarc 3 1 Archivo PDF en binario.
feDocumentoArchivo_r 7 feda_r 3 1 Archivo XML en binario.
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feDocumento_r 7 fedoc_r
feEmisor 7 emisor
feFolio 8 fefolio
feFolioHistoria 8 fefolhis
feGpoParametro 7 fegpopar
feGrupo 7 fegrupo
feLocalidad 7 felocali
feParametro 7 feparame
fePlantilla 7 feplanti
fePlantillaArchivo 7 feplaarc
feRangoFolio 8 feranfol
feReceptor 7 ferecept
feReceptorParametro 7 ferecpar
feSolicitud 8 fesolici
feSolicitudParametro 8 fesolpar
feSolicitudParametro_r 8 fesopa
feSolicitud_r 8 fesol_r
feTipoFolio 8 fetipfol
feTipoFolioLogo 8 fetpfl
feTipoFolioParametro 8 fetpf
HistorialEnvioSAT 8 EnvioSAT
HistorialMail 9 historia
InvoiceDF 8 invoice
municipios 7 municipi
RFCCFD 7 rfecfd
v2Complemento 8 v2comple
v2Comprobante 8 v2compro
v2ComprobanteComplemento 8 v2comcom
v2Concepto 8 v2concep
v2ConceptoComplemento 8 v2concom
v2ConceptolnformacionAduanera 8 v2coninf
v2Domicilio 8 v2domici
v2DomicilioEnvio 8 v2domenv
V2Emisor 8 v2emisor

v2EmisorDomicilioFiscal 8 v2emidom
Vv2EmisorExpedidoEn 8 v2emiexp

v2Receptor 8 v2recept
v2Retencion 8 v2retenc
v2Traslado 8 V2trasla

4.1.3 Opciones de configuracion.

= B B B oo e =
nhrowwRwhNrRolwwvuRo

1 Respaldo de PDF.

1 Emisor de CFD.

2 Folios.

2 Folios usados.

1 Agrupador de parametros.

1 Grupos de configuracion.

1 Localidad de emision.

2 Catalogo de parametros.

3 Plantillas para los CFD.

1 Archivo pdf de plantilla.

2 Rango de folios.

1 Archivo de receptores.

1 Parametros de receptores.

5 Control de CFD.

1 Parametros de solicitud.

1 Parametros de solicitud resp.
3 Solicitud Receptores resp.

1 Tipo de folios.

1 Logo del folio.

1 Parametros por tipo de folio.
1 Historia de envios al SAT.

4 Historia de mails.

3 Datos fiscales de CFD.

1 Municipios.

1 Catalogo de RFC particulares.
1 Complementos de CFD.

3 Comprobantes (CFD).

1 Complementos del comprobante.
1 Conceptos del CFD.

1 Complementos concepto del CFD
1 Informacién aduanera.

1 Domicilio.

1 Domicilio de envié.

1 Emisor del CFD.

1 Domicilio fiscal del emisor.

1 Domicilio de expedicion.

2 Receptor.

1 Retenciones.

1 Traslados de impuestos.

El médulo de facturacion electronica tiene ocho opciones de mantenimientos, las
cuales permiten capturar y configurar los datos necesarios para la generacion de
los Comprobantes Fiscales Digitales (CFD). Estos datos a configurar se enlistan

en seguida:

NogakwhPRE

Certificado , solicitado y entregado por el SAT.

Series, solicitadas y entregadas por el SAT.

Folios , solicitados y entregados por el SAT.

Emisor , RFC y direccion fiscal.

Receptores , RFC y direccion fiscal de clientes.

Localidad de emisora , Sucursal que emite el comprobante.
Parametros de control , datos de control del médulo.

77



Diseiio e Implementacion de un Médulo de Facturacion Electronica

Mantenimiento de Folios.

— = = - 1
Fﬁ_. Mantenimiento Tipos de Folios mlﬁ
i | e GdModiicar ¢ Eiminar ., mprimic T sair |
|Buscar: !| & Serie " Descripcidn |
Descripcion e
M35 D |Nota de Debito
M55 F \Factura
i I
Datos del Folio
Entidad;iMSS HOSPITAL SAM JOSE SATELITE
Serie: iE
Descripcion: iNDta de Crédita
Tipo: ngreso
Herramientas
™ X & /]
Plantillaz Logos Parametros Rangos

Figura 4.5: Mantenimiento de certificados.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

Mantenimiento de Certificados.

e e
.:E__..__ S s ==
(B T Bives | L fua o |
|

e | ¥ Codicut Frymimu |

[ rmchad | Do

Fimpz o Earibenda

Enieladt [MEE HUSFTEL S8R JOSE SETEITE

| el [ooon i
Propsetisicy [ADEPTTAL S4H JOFSE EATELITE SATE OV

Firieh indgsal (E3LL 3000 Fecin il ity 5370003

L
warwr
Erite 9 K15E 20 SiEL, JESIE5 T2 TG S ETTAEE I BAEE 3
T Conshtndo 54T ) [ODOT ORI BT 178 Caditichd

Figura 4.6: Mantenimiento de certificados [Primera Pantalla].
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

La pantalla de mantenimiento
a Tipos de folios que se
muestra en la figura 4.5, tiene
como funcion principal permitir
configurar las series de folios
gue se usaran para generar
los CFD:

v' Facturas (F).

v" Notas de crédito (C).

v" Notas de debito (D).

Cada serie tiene asociado una
plantilla previamente disefiada
en formato pdf, la ruta en
donde esta almacenado el
logo del Hospital que se
insertara en los CFD
generados. Adicionalmente se
define que cada serie
configurada tiene un rango de
folios que se usardn en la
generaciéon de cada CFD.

La pantalla de mantenimiento
a certificados que se muestra
en la figura 4.6, es una de las
funciones méas importantes del
modulo y tiene como funcion
principal permitir configurar el
Certificado Digital, las Series y
Folios fiscales que se usaran
en la generacion de los
Comprobantes Fiscales
Digitales en cada punto de
venta del Hospital.
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# | Mantenimiento de Certificados_ LR — | =)
Entidad: ;MSS— C{"B lpo de Certificado a cargjr_:- Guarn:lar
* Certificado dal 54T Cerhiticado: de Firma Personal
HOSPITAL SAN JOSE SATELITE SRR e SRR R R P P
Salir

Archivo CER: IC:'\_CDNSULTDHI.&\CBIID digtal C5 0400001 0000001 0224031 5. cer 3
Archivo KEY: IC:\_CD NSULTORIANCello digtal CS oAM00001 0000001 0224031 5.key 3

[v Guardar en el sistema el password de la Llave Privada

Password: I [

Figura 4.7: Mantenimiento de certificados [Segunda pantalla].
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

La pantalla de la figura 4.7, permite capturar y almacenar en la base de datos la
llave publica (Archivo *.Cer), la llave privada (Archivo *.Key) y la clave privada que
se usa para desencriptar el certificado y encriptar los CFD’s generados por las
cajeras®™. Esta opcion abre, desencripta y muestra los datos del certificado, tal
como se muestran en la figura 4.6. En el “Anexo B ” se muestra el codigo fuente
usado para abrir y desencriptar el certificado usando Progress 4GL.

Mantenimiento de Emisores.

i husva EgModitcar g8 Enmng T Faax o |
| s |
= AFC T Mo = Paiz I Eslado " Municipia T Ltk Poatal

| 3 [HEITEDEIRAS]  |HOSFITAL TN J0SE SETELTE

Dt def Ermesor
Eriiact [M5 HOSHTAL SAN JOSE SATELITE

fere: [HEITROREAST B
Moambee IHI:IEH TAL SAM JOSE SATELITE

Cofle, [CEECLIT0 CINCLMVALALION PONIERTE

P E bharier {53
Pdesa L rkaticr |

Colorsr [OLDAD SATELITE
Locabdad |
Fatanareis |
Pais. [MEXICD
Estado: [EDD MERICO
Muricipic: [NAUCALPSN DE JUAREZ

Céwhga Poatat Imm

Figura 4.8: Mantenimiento de emisores.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

® Ver anexo Solicitud de Certificado, Series y Folios.
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La pantalla de mantenimiento a emisores que se muestra en la figura 4.8, tiene
como funcién principal permitir la captura de los datos fiscales del Hospital, que se
usaran en la generacion del comprobante fiscal digital, especificamente en la
generacion del archivo XML.

Mantenimiento de Receptores.

s - -
¥ puevo GModificar S Elminar ,; Imp rimir Hl sair
Buscal:]
& RFC ° Mambre  Pais " Estado " Municipio " Cédigo Postal v Sdlo Aseguradoras

> [ELIT e Vi o !
M55 AINIE01 26LME ASEGURADORA INTERACCIONES 5.4 DECY. GUF. 1
M55 AMS0207250101 \ALICO MEXICO COMPARIA DE SEGUROS DE WIDA, .4 DE CV.
M55 AMESE0419EG4 ALLIAMNZ MEXICO 5.4, Cla. DE SEGUROS
M55 AMAIS0I056E3 ANA COMPARIA DE SEGURDS S.4. DE CW. -

Datos del Receptor

Entidad'JMSS HOSPITAL 5AM JOSE SATELITE

RFC: |ABAS203100W0 Tipo de Cliente (% Fpress  Particula
Mombre: [£BA SEGUROS, 5.4 DE CY.
Calle: [INSURGENTES SUR

Murmeno E xterior: 11 a8

Mumera | nterior: ]F'ISD 5
Colonia [FLORIDA
Localidad: [AL¥AR0 OBREGON
Fleferencia; |TORRE SIGLUM
Pafs: [MEXICO
Estado: [DISTRITO FEDERAL
Municipio: [ALVARD DBREGON

Cédign Postal: iD'l 030

Corren Electrénico: Jgabriela.gonzalez@abaseguros.com

Figura 4.9: Mantenimiento de receptores.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

La pantalla de mantenimiento de receptores que se muestra en la figura 4.9, tiene
como funcién principal permitir capturar y actualizar los datos fiscales de los
clientes, a quienes se les expediran facturas electronicas. Estos receptores se
pueden capturar antes de generar el comprobante fiscal digital o crearse de forma
automatica al generar el CFD. Cada receptor deben cumplir con los requisitos
minimos impuestos por el SAT, RFC, Pais, Estado, Municipio y Codigo postal.
Adicionalmente el SAT establecio que las ventas al publico que no cuenten con
registro en hacienda, se debe usar el RFC genérico “XAXX010101000" y
“XEXX010101000” para ventas nacionales y extranjeras respectivamente.
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Mantenimiento de Localidades.

La pantalla de mantenimiento de localidades que se muestra en la figura 4.10,
tiene como funcion principal permitir capturar y actualizar los datos fiscales de las
localidades o sucursales que generaran comprobantes fiscales digitales, en el
caso del Hospital San José Satélite s6lo se tiene una sucursal. Esta informacién
es usada en la generacion del comprobante fiscal digital, archivo XML.

e  ShHicr  Hemos TR Far emruersar i

Bimear: |
= Clywe ™ Moimban I Pais ™ Esimdo ™ Murcpe ™ Coadugn Poulal

| WA TRET - HOSAITAL BN JOSE SATELITE

Diibars e ba Losca lioleed

E rilarl 2k |M‘55 HOSFTAL SaN JOFSE BATELITE

(= T
Mot [MATALE - HOSPITAL SAN JOSE SATELTE
Cals [TIRCUITO CIRCUNVALADION FOMENTE
Ho Esterior {53
W I |
Coloria: [OLIDAD SATELITE
Lo sl |
Asteiencia |
Fax |FE<1III
Edlady [EDO MEMICO
Mimicipi: [HALICALPAN DE JUSRED
Ceiga Posint [FI700

Figura 4.10: Mantenimiento de localidades.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
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Mantenimiento de Grupos

—— ~
B | Mantenimiento de Grupos = ]
£ ueve  SoModificar &2 Eliminar - Imprimir [ sair
Buscar: I
* Grupo (" Descripcidn

E rtidad Grupo Descripoicn = Herramientas

55 0 Componentes ML

MSS Levendas de Facturacidn g@

riornarch

romdic
procar
|procer
proeny
progen
prorec
prosat
rutas

Genera nombre de archiva o
= - FParametros
Genera estructura de directorios
Proceszo de carga

Cerificados

FProceso de Envio
Froceso de Generacidn
Proceszo de Recepcidn
Datos SAT

Rutas de Configuracidn

Datos del Grupo

E ntidad

Grupo:

Crezcripoidn:

- [Mss

: |compx=ml

: ] Componentes =L

HOSPITAL SAM JOSE SATELITE

Figura 4.11: Mantenimiento de Grupos.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

La pantalla de mantenimiento de grupos que se muestra en la figura 4.11, tiene

como funcién principal
con caracteristicas simi

permitir capturar los cddigos que agrupan los parametros
lares, los cuales facilitaran los cambios futuros al médulo

sin tener que realizar reprogramacion al sistema. En la tabla 4.1, se explica el

objetivo de cada grupo.

Cédigo Grupo Objetivo

Compxml Agrupar informacion del SAT necesaria en la generaciéon del
Componentes XML archivo xml, la cual puede cambiar.

Leyfact Agrupar informacion de leyendas que se imprimiran en los
Leyendas de Comprobantes Fiscales Digitales, las cuales pueden cambiar.
Facturacion

Nomarch Agrupar informacién que definen las reglas para generar el
Genera nombre de nombre de los archivos pdf y xml, que componen los
archivo comprobantes fiscales digitales.

Nomdir Agrupar informacion que definen las reglas para generar los

Genera estructura de
directorios

directorios donde se guardaran los archivos pdf y xml.

Proenv Agrupar informacién que se usara como leyendas en los
Proceso de Envio envios de CFD por correo electrénico.

Progen Agrupar informacion de configuracién, usada en el proceso de
Proceso de Generacién | generacién de los CFD.

Prosat Agrupar informacién referente a reportes mensuales que se
Datos SAT envian al SAT.

Rutas Agrupar informacién sobre la ruta del servidor donde se

Rutas de Configuracion

guardaran los CFD.

Figura 4.12: Descripcion de grupos.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
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Configuracion de Parametros.

La pantalla de configuracién de parametros que se muestra en la figura 4.13, es
usada en la generacion del CFD (archivo XML), estos parametros permitiran
adaptar el modulo de facturacion electrénica a los cambios futuros que solicite el
SAT, especificamente en el archivo electronico.

2 & = — = 24
ll Pammetrc-ss C?.:ﬁgur_a_clon EI il.stema =L e
Grupo: I Componentes »ML ;I [InFormmacian | m Salir
|Etiqueta "‘-.-"alor -

Walar wrnlhs hittp: A v, 2at, gob.rmedcfd s 2

Walar wmlns: ez hittp: A v w3 org 2001 S5MLS chema-instance
Walar xzi:shemalocation hittp: A v, zat, gob.medcfd A2 htkp: A

Walar wzi zhemalocation2 i, 2at. gob. mudzitio_internet/cfds/ 2/ cfdw 2. wed

Figura 4.13: Configuracion de parametros [Componentes XML].
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

La pantalla de la figura 4.14, muestran los parametros que permiten configurar las
leyendas y logos que se usaran en la generacion de la representacion impresa de
los comprobantes fiscales digitales, el archivo PDF.

B | Parametros de Configuracidn del Sistema = | = |—c—

[E{{Valudl|| evendas de Facturacion INFORMASIGN m Salir

Leypenda #1 *HOSPITaL SamM JOSE SATELITE AGRADECE SU FREFER
Leypenda #2 FaRa CakMBIO DE FACTURA SOLO CUEMTA COM TRES DIt
Levenda #3

Levenda para dezcuento DESCUENTO POR COMWEMIO

Levenda para forma de pago PaG0 EM UMA SOLA EXIBICIOMN

Levenda para laz condiciones de pago

Logo usado en el titulo LogoTitulo

Logo usado en la parte central LogoCentro

Levenda para descuentoz DESCUEMTO GLOBAL

Mombre del Descuento en la impresion DESCUENTO POR COMWEMIO

Figura 4.14: Configuracién de parametros [Leyendas de Facturacion].
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

La pantalla de la figura 4.15, muestran los parametros que permiten configurar la
estructura que tendran los nombres de los archivos XML y PDF. De acuerdo a la
configuracién ingresada los nombres de los archivos tendran la siguiente
estructura; “mm+dd+yyyy+rfc+serie+folio”, como se muestra en la figura 4.16.
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|87 Parédmetros de Configuracion del Sistema | = —

. | e————

INFORMACIAN m Salir

Concatenar el Dia dd
Concatenar el Afio [T,
Concatenar el RFC rfiz
Concatenar la Serie sl
Concatenar el Folio falio

Figura 4.15: Configuracién de parametros [Genera nombre de archivo].
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

Mombre - Fecha modificacion Tipo

|| 05072011 AUCPTE]1 227 MI9F1 393, pdf 07/05/2011 09:59 ...  Archivo PDF
[ 05072011 ALUCPTE1 227 MI9F1 393 ol 07/05/2011 08:23 ...  Archivo XML
=] 05072011 OORRT207123E2F1392, pdf 07/05/2011 05:33 ...  Archivo PDF
05072011 0ORRT207122E2F1392 ¢ml 07/05/2011 05:28 ...  Archivo XML
|| 05072011 OORRT207123E2F1394, pdf 07/05/2011 09:32 ...  Archivo PDF
05072011 OORRT207123E2F1394 3eml 07/05/2011 09:31 ...  Archivo XML
|=| 05072011 OORRT207123E2F1395, pdf 07/05/2011 09:36 ...  Archivo PDF
05072011 00RRT207122E2F1395 xml 07/05/2011 09:36 ...  Archivo XML

Figura 4.16: Estructura en los archivo generados.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

La pantalla de la figura 4.17, muestran los parametros que permiten configurar la
estructura de los directorios que almacenaran los comprobantes fiscales digitales
generados, como se muestra en la figura 4.18.

[® 7 Pardmetros de Configuracion del Sistema 0 L= -
Grupo: INFORMACIEN m Salir
Etiqueta " alor
Carpeta Principal donde se guardaran los CFD
Crear carpeta Afio Ly
Crear carpeta eFact eFact
Crear carpeta Mes T
Crear carpeta Dia dd
Serig TEfiE

Figura 4.17: Configuraciéon de parametros [Genera estructura de directorios].
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
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Figura 4.18: Estructura de directorios.

Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

Carpeta raiz, que almacena los comprobantes
fiscales digitales generados por el sistema.

nombre de la carpeta.

Carpeta que contiene los CFD del afo indicado en el

Carpeta que agrupa los CFD, generados por el
sistema, ya que existira una carpeta eProv, que

almacenara los CFD entregados por los
proveedores.

La pantalla de la figura 4.19, muestran los pardmetros que permiten configurar el
modulo para el envio de CFD por correo, asi como las leyendas por default que

tendré el correo enviado.

® 1 Parametros de Configuracién del Sistema

—

Grupo: [iF0E

InFoRmAcISN L saiir

habilitada
Tipo de Autenticacion del zervidor de correo
Caomeo de envio
Texto para el texto
Mivel de notificacion para correos enviados
Fazzword para identificarze en el zervidor
Servidor pop para envio de coneo
Puerto de zalida para los coreos
Mombre del zervidor smtp de mail
Texto para el campo Azunto
Uzuario para identificarse en el servidor
Frograma para hacer el procezo de envio
Texto para el texto
Texto para el texto
Texto para el texto
Texto para el texto
Texto para el texto
Texto para el texto
Texto para el texto
Texto para el texto
Texto para el texto

hzj-cfdi@joseszat. com.mx

Huozpital 5an Jozé Satélite le enwvia =u Comprobante Fizcal

a

higj-cid2011

jozesat. com. mx

2525

smtp.uservers. net

HS5J5- Comprobante Fizcal Digital
hzj-cfdi@joseszat. com.mx

Para cualquier aclaracidn estamos en el teléfono 55721545

ext 175

Figura 4.19: Configuraciéon de parametros [Procesos de envio].
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
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La pantalla de la figura 4.20, muestran los parametros que permiten configurar el
maédulo para la generacién y guardado de los archivos pdf y xml, asi como la serie
gue le corresponde a cada tipo de comprobante, entre otros parametros.

| Parametros de Configuracién del Sistema - = | = -
INFORMMAGIGN m Salir
El Proceso de generacidn esta habilitado
Almacenar PDF en |a baze de datos Mo
Almacenar FDF en disco Si
Almacenar %ML en disco Si
Programa para hacer el proceso de generacion
Localdiad de Facturacian H5JS
Generar PDF Mo
Generar =ML Si
Ihgrese Serie para Facturas F
Ingrese Sene para Maotas de Crédita C
|hgrese Sere para Motas de Débita o

Figura 4.20: Configuracién de parametros [Proceso de generacion].
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

La pantalla de la figura 4.21, muestran los pardmetros que permiten configurar la
ruta del servidor que almacenara los CFD, asi como el directorio temporal para el
manejo de los archivos PDF.

" Parametros de Configuracién del Sistema . (== -

INFORTTRCIEN m Salir

IInidad Idgica para guardar archivoz CFD

Bomar POF y ¥ML almacenados localmente Mo
Directorio Temporal ChMedsysl a\EmA TEMPY,

Figura 4.21: Configuracién de parametros [Rutas de configuracion].
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

4.1.4 Opcion de mantenimiento a clientes.

La opcién de mantenimiento a clientes que se muestra en la figura 4.22, fue
modificada para agregar la funcionalidad de capturar los datos fiscales de cada
cliente acorde a los requisitos del SAT.
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Figura 4.22: Mantenimiento a clientes.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

4.1.5 Creacion de las plantillas de los CFD.

El médulo de facturacion electrénica generara tres tipos de comprobantes fiscales
digitales; Facturas (serie F), Notas de crédito (serie C) y Notas de debito (serie D).
Para cada documento se disefia una plantilla en formato PDF, usando Acrobat
distiller 5.0° el cual se puede manipular a través de programacién usando
Progress 4GL para incrustar los datos en la plantilla y generar el CFD final. La
plantilla disefiada para el CFD tipo factura, se presentan en la figura 4.23. En el
Anexo C, se muestran el disefio de los tres comprobantes fiscales digitales que
maneja el Hospital San José Satélite.

® Acrobat distiller 5.0, es una aplicacién gratis que puede descargarse del link http://en.softonic.com/s/acrobat-distiller-5.
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. , se
Hospital San José Satélite, S.A. de C.V. FACTURA
Circuito Circunvalacion Poniente No. 53, Ciudad Satélite, serie-Folio :
Lo Fecha de emisién  *
Naucalpan de Juarez, Estado de México, C.P. 53100, R.F.C.: HSJ-760616-A91.

No. Certificado .
Ao de aprobacién *

Tels: 5572-1599y 5572-8930 Fax: (55) 5562-7723

No. De aprobacién |
- ™ [
CLIENTE Médico :
Cuenta paciente
Fecha nacimiento
Edad :
Sexo
Telefono
= = A
REC: Lugar de expedicion.
. vy
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO IMPORTE
("~ Importe con Letra: Importe
Emitido por : Descuento
Impreso por Subtotal
LV.A. %
Cadena Original: Total

Sello Digital:

Este documento es una impresién de un comprobante fiscal digital.

Pagina web: www .josesat.com.mx Correo: info@josesat.com.mx.

Figura 4.23: Plantilla de un Comprobante Fiscal Digital.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

El médulo de facturacion electrdnica, usa la plantilla acorde el tipo de comprobante
gue se genera; Factura, Nota de crédito o Débito. En cada plantilla se usan
patrones que seran sustituidos en el momento de crear el CFD, los cuales se
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crean y configuran al disefiar la plantilla como se muestra en la figura 4.24, usando
el Acrobat distiller 5.0.

Hospital San José Satélite, S.A. de C.V. FACTURA

Circuito Circunvalacién Poniente No. 53, Ciudad Satélite,
Naucalpan de Juarez, Estado de México, C.P. 53100, R.F.C.: HSJ-760616-A91.
Tels: 5572-1599 y 5572-8930 Fax: (55) 5562-7723

Serie-Folio .
Fecha de emisién  *
No. Certificado
Aiio de aprobacién *
No. De aprobacién

-
Médico :
Cuenta paciente
Fecha nacimiento
Edad

f CLIENTE )

Sexo
Telefono

RFC: Lugar de expedicidn.

. J

Figura 4.24: Encabezado del disefio de la plantillas (Factura).
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

Cada campo que se muestra en la
seccion del encabezado de la plantilla
(figura 5.24), se le asigna un nombre y
propiedades tales como el tipo de letra,
color, tamafio, etc., tal como se muestra
en la figura 4.25. Estos campos seran
usados como referencia para ser

Propiedades de campo

Mormbre: |N ombreRec

Tipa: |Textn ﬂ

Breve descripcion: |

Aszpecta l Dpciones] Acciones] Formato] Validar] Célculo]

Eorde
Ancho: | Fino -

™ Calor de barde
I Calor de fonda Estilo: | Salida -

Texto

Calor de texta: I
Fuente: |Aria|

Tamafio:

=l =]

sustituidos por los datos correspondientes
al CFD que se genera en tiempo de

Fropiedades comunes

™ De sdlo lectura

[ Obligatorio

El carmpo es: |V|s|h|e

Orientacidn: |0 - | Grados

ejecucion, a través de programacion.

Figura 4.25: Configuracién de campos en la plantillas (Factura).
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

En la plantilla de la figura 4.23, se muestran las etiquetas fijas que contiene la
plantilla correspondiente al CFD tipo factura, los rectdngulos que se muestran
vacios, son campos que seran rellenados o sustituidos con los datos del CFD que
se estd generando.

4.1.6 Opciones de facturacion electronica.

El proceso de facturacion electronica fue incrustado en las opciones de facturacion
existentes del sistema ERP Hospitalario Medsys mostradas en la figura 3.18, y
que se enlistan en seguida:

1) Facturacion de cuentas pacientes (Facturacion por extensiones).

2) Facturacion de servicios ambulatorios (Facturacion por extensiones).
3) Facturacion de ventas farmacia (Facturacion directa).

4) Cancelacion de facturas (Cancelacién de facturas).
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5) Refacturacion (Refacturacion).
6) Notas globales (Notas de crédito).
7) Notas transaccionales (Notas de crédito).

a) Facturacion por extensiones.

La figura 4.26, muestra la opcién original del sistema Medsys que permite facturar
las cuentas de pacientes, esta opcion se ajustd para incrustar la generacion de los
CFD al dar clic al boton de “Generar factura”. Los cambios consistieron en
solicitar los datos fiscales acorde a los requisitos establecidos por el SAT, y el
llamado al proceso de generacion de la factura electronica, el archivo XML.
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Figura 4.26: Opcion de facturacion de cuentas de Hospitalizacion.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

En la figura 4.27, se muestra la pantalla que permite capturar los datos fiscales de
la factura, la cual se muestra al dar clic al boton “Generar factura”.

%@éﬁw%ﬁtyﬂ%f 90




Diseiio e Implementacion de un Médulo de Facturacion Electronica

| [= =55 ..H- [ P55 [P lfrl-\..j.l.lli La 1--..1.-“-:.:."\. -.-H-
LG J
kg b (=1
o AP ARSI O T & ! By
Horitew A& QELLNDE 548 E CW
Tl bl FphFrRTES SR
i) ot TTERR Bl v el FIGO B
Coodcarass  TLIEFIES
Looalckes ALV LIESE UM
Flabeerwss TIOFEHE Spouibied
[l R R ]
[ VT Y| P
E mamcien (5] NP PO RO DHE Pl
ol s by ST A ARD TMIREG R
L e T A T L e
FPALIEMTE & M0
ok (PSS - AL TARIY BAF TINED MRASNSMILE TE
Paiwestd  RIESAS QUIRGOT JDSE SBERNART
FEm Focha s flscresras LLs 3401 Ba
Taddiowms S50 T d 7500
el imrmr | Tt

Figura 4.27: Captura de datos fiscales, Facturacion por extensiones.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

La pantalla permite seleccionar si

el cliente tiene RFC propio, o0 si es nacional o

extranjero sin RFC. Permite capturar los datos fiscales de facturacion en cada
campo designado, tal como se muestra en el segundo recuadro de la figura 4.27.
Los datos minimos obligatorios para poder generar un comprobante fiscal digital,

son:

RFC.

CP.

Pais.
Estado.
Municipio.

i " . |
Procesando... &J

Generacion de la Factura

Este proceszo podria tardar unoz sequndos.

For Favor Espere...

Figura 4.28: Proceso de generaciéon de CFD.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

Una vez asignados los datos fiscales de
facturacion se inicia el proceso de generacion
como se muestra en la figura 4.28. este
proceso termina con la presentacion del folio
del CFD generado.
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Figura 4.29: Impresién de CFD.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

La figura 4.29, muestra la pantalla que fue creada para generar e imprimir la
representacion impresa del comprobante fiscal digital, usando la platilla
correspondiente a la serie seleccionada.

Representacion impresa de la factura electrénica.

La factura electronica que se muestra en la figura 4.30, es la representacion
impresa de un comprobante fiscal digital correspondiente a la factura de una
cuenta paciente de hospital, la cual cumple con los requisitos establecidos por el
SAT para los comprobantes fiscales digitales impresos.
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Figura 4.30: Representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital (Factura).

Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV
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Figura 4.31: Encabezado; Comprot;ante Fiscal Digital (Factura).
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV
La figura 4.31 corresponde al encabezado del CFD generado, el cual se construyé
insertando los datos tales que se muestran en los recuadros 1, 2, 3y 5, siendo los
datos del recuadro numero 2, los datos que identifican el CFD y que muestran la
autorizacién que otorgdé SAT al Hospital para generar sus comprobantes digitales.
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PRODEN LKA SOLA EXTBEION
Figura 4.32: Detalle; Comprobante Fiscal Digital (Factura).
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV

La figura 4.32, muestra el cuerpo del CFD generado, el cual se construyo
insertando los datos de la factura como se muestran en los recuadros 1, 2 y 3,
siendo el recuadro namero 1, el que muestra la informacién fiscal de los productos
gue se estan facturando, la demas informacion son datos no fiscales, llamados

datos complementarios.
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Figura 4.33: Pie de péagina; Comprobante Fiscal Digital (Factura).
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV

La figura 4.33 corresponde al pie de pagina del CFD generado, el cual se
construyo insertando los datos de la factura como se muestran en los recuadros 1,
2, 3y 5, siendo el sello digital el dato que da validez al documento.

Representacion electronica de la factura.

El archivo XML es la representacion electronica del CFD, el archivo PDF es la
representacion impresa. En la figura 4.34 se muestra el archivo XML que
corresponde al CFD impreso en la figura 4.30.

<?xml version="1 UTF-&" 72>
<Comprobante fecha="2011-05-05T19:54:53" folio="1391"
11o0="MucIpGi+o6XrUhLTAGN3IGUSyoQKRZ1IEHdSyaj iREmTUMESN1y1bcBHNZ 00ul t4yf038 PGy IMooT+hcorgtMzeGHD/BeZ3CpRm+2 +epu3iogml tKXb /1 Ybmrx
mnXIYNCxQobXuHTND+DSJD/ rKIJbX9EhulBX+11FFFgMr15sPm04=" szerie="F" total="46241.12" xm ="http://www.sat.gob.mx/cfd/2"
ion="2.0" zubTotal="41961.09" descuento="2098.05" xmlns:xsi="http://www.w3. org/;OOleMLScneKa —-instance"
certificado="MIIEZTCCAOZgAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDARMDI xMz oz QWD IR0 Z ThveHAQEFBQAWggE 2T gwig Y DVQQDDCSELEMuIGR1LCET ZX T2 aWNpb yBEZS
BBZG1lpbmlzdHIhY2nDs24gVHIpYnVOYXJpYTEvMCOGAIUECqwmU2Vydml j aW8gZGUgQWR taWSpc 3Ry YWHpw THuIFRyaWJ1dGFyaWExHzAdBgkghkiGSwOBCQENEGE jb
2RzQHNhdC5nb2 IubXgxJjAkBgHNVBAKMHUF2LiBIaWRhbGdvIDcILCEDD2wuIEd1 EXIyZXTvMQ4wDAYDVQORDATWN jMwMDE LMAKGA1UEEhMCTVgxGTAXBgNVEAGHEERD
Cc3RYyaXRvIEZ L ZGVyYWWXEZARBQNVBACMCKN1YXVodGVTtbZMxMz AxBokghkiGIw0BCQIMIFJ1c3BvbnNh Ymx 101 BGZXJuYW S kbyBNYXJO0wE luZXogR2 9zczhe FWwOxMDE
XMDIXNTQOMzFaFwOxXMjEXMDEXNTQOMz FaMITBEDEsMCoGAIUEAXM] SESTUE1UQUwgUOFOIERPUOUgUOFURUXJVEUGUOEQREUgQ1 YXLDAGBgNVBCKT IOhPUIBJVEFMIF
HBTiBKTINFIFNBVEVMSVRFIFNEIERFIENWMSwwEgYDVQOKE vNITINQSVRBTCBTQU4gS kO TRSETQVRFTELURSETQSBERSEDVIEIMCMGRIUELRMcSFNENzYwNJE2QTkxT
CegVkFGUDUWHMDEWNE 1RODE eMBwGA1UEERMVICE gVEFGUDUWMDEWNERERLJOUS AOMTEWLWY DVQOLEvh IT INQSVREBTCETQU4 g5k 9TRSBTQVRFTE1URSwgUySBLiBERSED
L1Y¥uMIGEfMADGCSqGS Ib3DQEEAQUAR4GNADCELQKEgRDUVRVZ8RMk] gLWxnhVkWRIZg54DYXHeduZH1CKOEF £ 5t L7zKROFNrsx8ELTHERpPe /VdczYWZ 921500 espvE
1tZb5ednR9dFlzpG4pfHbkXNE2 fUs+LwvahbSEIADHpKNgg38r4LFwICJ10If SRnnDwpnFhZEfHdcfhtVhpVOMQIDAQABox 0wGzAMBgNVHRMBAT EEA ARMA sGA1TdDw
QEAwIGWDANBokghkiGIwOBAQUFARCCAQEAzLY/ z2XVEUavECLgASMARCHM+7457TETr2j 4un3+9B5dv/ YXfhnms 1 ZcvQR2 +M5VKLYBh8hmk++1XXDvYwCa+z 8ENamvM,/p+
VOMRIhVNuxhHEZYTddsaX0Fma/j1q4pCRoJSVLNRZWIUZY4RQ2 2esBIXyVEcinWzBpQIXgTeMei14563565AURBIFnpArZB1 SAPFe 9/ PRQP25I2UzW1lzpQlesqnuBJite
AuS55cz8xdBivZFOoue5jvvaJsdBSqdGgr FRONGSd4Mbi JvEdTv fyMFTHWCCAFyrMOx=9yEnzrvadQygj xDmbyUBJgEGEETr4Gnl1 Zaj f6aCJACQIRUBAXCZPz==""
formaDePago="PAGO EN UNA SCLA EXIBICICN" nolprobacion="198492" anolprobaci "2010" noCertificado="00001000000102137364"™
motivoDescuento="DESCUENTCO PCR CCHNVENIO" tipoDeComprobante="ingreso" xsi:schemalocati "http://www.sat.gob.mx/cfd/2
nttp://www.sat.gob.mx/sitic_internet/cfd/2/cfdv2.xsd"><Emisor rfc="HSJT760616A31" nombre="HOSPITAL SAN JOSE
SATELITE"><Dom ioFiscal pais="MEXICO" c e="CIRCUITO CIRCUNVALACION PCNIENTE" estado="EDC MEXICO" colonia="CIUDAD SATELITE"
municipico="NAUCALPAN DE JUAREZ" noExterior="53" codigoPostal="53100"/><ExpedidoEn pais="MEXICO" calle="CIRCUITC CIRCUNVALACION
PONIENIE" estado="EDO MEXICO" col ="CIUDAD SATELITE" mu pio="NAUCALFAN DE JUAREZ" noExterior="33"
codigoPostal="53100"/></Emisor><Receptor rfc="ABAY920310QW0" nombre="ABA4 SEGUROS, 5.A. DE C.V.">»<Domicilio pais="MEXICO"
e="INSURGENTES SUR" estado="DISTRITO FEDERAL" colo ="FLORIDA" localidad="ALVARC CBREGON" ipio="ALVARC OBREGCH"
terior="1898" noInterior="PIS0 5" referencia="TCORRE SIGLUM" codigoPostal="01030"/></Receptor><Conceptos><Concepto
idad="5" importe="2213.00" cantidad="1.00" descripcion="DERECHC DE SALA" valorUnitario="2213.00"/»<Concepto unidad="5"
importe="3398.40" cantidad="1.00" descripcion="LABCORATCRIC" wvalorUnitario="3398.40"/><Concepto dad="5" importe="5044.58"
cantidad="1.00" descripcior MATERIALES"™ walorUnitario="5044.58"/><Concepto unidad="5" importe="158.00" cantidad=
descripcion="0XIGENO" val tario="158.00"/><Concepto idad="5" importe="21182.45" cantidad="1.00" T
DE MEDICAMENTOS" walorUni ="21182.45"/><Concepto unidad="53" importe="544,00" cantidad="1.00" descripcion="QUIRCFANOC"
1 o="544.00"/><Concepto 1 dad="5" importe="T781.00" cantidad="1.00" descr i "RENTA/APARATOS HOSPITAL"
o="T781.00"/><Concepto 1 dad="5" importe="3543.00" cantidad="1.00" desc "RENTZ DE HABITACICH"
o="3543.00"/><Concepto dad="5" importe="77.92" cantidad="1.00" descr ROPAR DESECHRELE"™

o="T77.92"/><Concepto 63.00" cantidad="1.00" descr RRYOS X"
o="T763.00"/><Concepto 1973.80" cantidad="1.00" "ULTRASOHIDO"
0="1973.80"/><Concepto 1 dad="5" importe="2282.00" cantidad="1.00" ="URGENCIAS"

10="2282.00"/></Conceptos><Inpuestos totalImpuestosTrasladados="6378.08">»<Traslados>»<Traslado tasa="16.00"
impuesto="IVA"/></Traslados></ uestos></Comprobante
Figura 4.34: Archivo XML, de un Comprobante Fiscal Digital.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV
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En seguida se explica cada uno de los nodos del archivo XML, correspondiente al
comprobante fiscal digital generado e impreso en la figura 4.30.

Cddigo XML

Explicacion

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

Atributos de archivo XML, que definen la version
del XML y el jugo de caracteres.

<Comprobante

Nodo Comprobante, que define los atributos y
valores acorde al SAT.

fecha="2011-05-05T19:54:59" v' Fechay hora de generacion del CFD.
folio="1391" v" Folio consecutivo que identifica el CFD.
sello="Muc9pGi+06XrUhLTA6nPmMO4...... " v Sello electrénico del Hospital.

serie="F" v' Serie del documento.

total="46241.12" v" Monto total del documento.
xmins=http://www.sat.gob.mx/cfd/2 v Definicién del esquema impuesto por el SAT.
version="2.0" v" Version de los CFD.

subTotal="41961.09" v' Monto del documento sin IVA.
descuento="2098.05" v' Monto de descuento.
xmins:xsi=http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance v Esquema general del lenguaje XML usado.
certificado="MIIEZTCCA02gAwIBAgIUMDAWMDGOUBdX............... " v Certificado de autenticidad del CED.
formaDePago="PAGO EN UNA SOLA EXIBICION" v Forma de pago del CFD.
noAprobacion="198492" v Numero de aprobacién para generar CFD.
anoAprobacion="2010 . v Afio en que se otorgd la aprobacion.
noCertificado="00001000000102137364 v Serie del certificado (.cer), llave publica.
motivoDescuento="DESCUENTO POR CONVENIO" v Motivo del descuento, si lo hay.
tipoDeComprobante="ingreso" v Tipo de comprobante, ingreso o egreso.
xsi:schemalocation="http://www.sat.gob.mx/cfd/2 v Ubicacion del esquema del SAT usado.
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/2/cfdv2.xs d| Reglas de definicién del esquema SAT.

">

<Emisor Nodo que define al emisor.
rfc="HSJ760616A91" v' RFC del emisor.

nombre="HOSPITAL SAN JOSE SATELITE"> v" Razén social del emisor.

<DomicilioFiscal

pais="MEXICO"

calle="CIRCUITO CIRCUNVALACION PONIENTE"
estado="EDO MEXICO"

colonia="CIUDAD SATELITE"
municipio="NAUCALPAN DE JUAREZ"
noExterior="53"

codigoPostal="53100"/>

<ExpedidoEn

Nodo que define la direccién fiscal del emisor.

SNANANENENENEN

Pais.

Calle.

Estado.

Colonia.
Municipio.
Ndmero exterior.
Cédigo postal.

Nodo que define la ubicacién de expedicion.

pais="MEXICO" v Pais.
calle="CIRCUITO CIRCUNVALACION PONIENTE" v Calle.

estado="EDO MEXICO" v' Estado.
colonia="CIUDAD SATELITE" v" Colonia.
municipio="NAUCALPAN DE JUAREZ" v Municipio.
noExterior="53" v " ;
codigoPostal="53100"/> v gggi]ggop%);tgll.or.
</Emisor>

<Receptor Nodo que define al receptor.
rfc="ABA920310QW0" v RFC del receptor.
nombre="ABA SEGUROS, S.A. DE C.V."> v" Razbn social del receptor.

<Domicilio

pais="MEXICO"
calle="INSURGENTES SUR"
estado="DISTRITO FEDERAL"
colonia="FLORIDA"
localidad="ALVARO OBREGON"
municipio="ALVARO OBREGON"
noExterior="1898"
nolnterior="PISO 5"
referencia="TORRE SIGLUM"
codigoPostal="01030"/>
</Receptor>

Nodo que define el domicilio fiscal del receptor.

LAy

Pais.

Calle.

Estado.

Colonia.
Localidad.
Municipio.
Ndmero exterior.
Numero interior.
Referencia.
Cédigo postal.

Nodo que define los conceptos que se estan facturan
Descripcion, Unidad de venta, Valor unitario, Canti

do, se indica en cada concepto la
dad e Importe.
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<Conceptos>
<Concepto unidad="
<Concepto unidad

'S" importe="2213.00" cantidad="1 .00" descripcion="DERECHO DE SALA" valorUnita ri0="2213.00" />
" importe="3398.40" cantidad="1 .00" descripcion="LABORATORIO" valorUnita ri0="3398.40" />
" importe="5044.58" cantidad="1 .00" descripcion="MATERIALES" valorUnita ri0="5044.58" />
"158.00" cantidad="1 .00" descripcion="OXIGENO" valorUnita ri0="158.00" />
importe="21182.45" cantidad="1 .00" descripcion="SUMIN DE MEDICAMENTOS" valorUnita 10="21182.45"/>
" importe="544.00" cantidad="1 .00" descripcion="QUIROFANO" valorUnita 1i0="544.00" />

" importe="781.00" cantidad="1 .00" descripcion="RENTA HOSPITAL" valorUnita ri0="781.00" />
" importe="3543.00" cantidad="1 .00" descripcion="RENTA DE HABITACION" valorUnita 1i0="3543.00"/>
" importe="77.92" cantidad="1 .00" descripcion="ROPA DESECHABLE" valorUnita ro="77.92" />
" importe="763.00" cantidad="1 .00" descripcion="RAYOS X" valorUnita 1i0="763.00" />
<Concepto unidad="S" importe="1973.80" cantidad="1 .00" descripcion="ULTRASONIDO" valorUnita 1i0="1973.80"/>
<Concepto unidad="S" importe="2282.00" cantidad="1 .00" descripcion="URGENCIAS" valorUnita 110="2282.00"/>
</Conceptos>
<Impuestos Nodo que define el monto del
totallmpuestosTrasladados="6378.08"> impuesto que se traslada.
<Traslados>
<Traslado
tasa="16.00" v' Tasa de impuesto.
importe="6378.08" v Importe de impuesto.
impuesto="IVA"/> v Tipo de impuesto.
</Traslados>
</Impuestos>
</Comprobante>

La figura 4.35, muestra la pantalla que permite el envio de un CFD al cliente via
correo electronico, dicha opcidn es activada como opcion alternativa a la impresion
del comprobante fiscal digital.

i | Envio de CFD por Carreo Hectronico = (=] ﬁ :

Agregarep ||

Copia Para: l Bgar s
CC Para: I hyregarey ||

A

Agunto: IHSJS- Comprobante Fizzal Digital

E{gtn%diuntnsr (050520114B432031 00WOF1 391 pdf 05052011 ABAS203 0FWOFT 297, kil

|

Hospital San Jozé Satélite le envia su Comprobante Fiscal. Para cualquier aclaracion estamos en el teléfono 55721548 ext 175

[Introducir datas u D|:;I-i.l'n-il ESC para finalizar.

Figura 4.35: Envio de CFD.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV
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b) Facturacién directa.

La figura 4.36, muestra la opcion original del sistema Medsys que permite facturar
las ventas de pacientes ambulatorios, estas ventas corresponden a los servicios
efectuados en RX, Tomografia, Laboratorio y Ultrasonido, etc. Esta opcién se
modificé para incrustar la generacién de los CFD al dar clic al botén de “Facturar”.
Los cambios consistieron en solicitar los datos fiscales del cliente acorde a los
requisitos del SAT y el llamado al proceso de generacion de la factura electrénica.
La facturacion directa, se usa para facturar de forma inmediata los servicios que
se venden en los servicios mencionados.

¥ ' Facturacion dewcin de producins

[istpy del perboular Tﬁ,uml m- |
AFC [OORRTNZEZ Gy | Descuenia j.0060 H Fiachiras
P et | || FUPOLION FACTURAA
CARRETERA MEX. TEXDOUD KM, 20 SVILLA 7 CASA &
g;: Deducitie: {0000 e
Colonie: {COMILINTO LA P Fomepre (1N g Encusts
e e fus (14T 4400 ki
| | Dewg-[T12 LGS FEVES LA PAZ cr o st
Cudad: [MEAILD Estad [V Binhon bty | [0 b |25 4000 Ll
——— i L EDD WD Apkcar Pagos ]
Wi (00001 /| |RICARDD REYNA REYNDS ==
| Pacierin [T ®|[FERCERAUING EARASSED ey Mhascion ek St lg
|Ecmantbann |

| Capura de Saicios s Fachus | MSS:HOSPITAL SAM JOSE SATELITE

i PEROD SR, phosley  roedde i Do et ol

| R ET =l {1 a0 [SEFADD x| [¢4z. enan ;j.'.“_’,:
Elma

FPagst Con Punics Médicar I ........
Eshensdirs Geg/Far [Ganicn U Workal Carddad % Dozc Agbendn] oo Main]| csarrant «

EPSRATICRINSIFPL {PLACA PORTATIE BRAZD I
ZFAATICLL HRIPPIA PLACS PORTATIL FEMUR B 1 [LELE Bz72

| Inbiocduck dabcs u opem E5C pas inalzs:

Figura 4.36: Opcion de Facturacion directa.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

En la figura 4.37, se muestra la pantalla que solicita los datos de facturacion tal
como los indica el SAT para la creacion de los CFD, en la figura 4.38, se muestra
la pantalla que permite imprimir el comprobante fiscal digital, que finalmente se
presenta en la figura 4.39.
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IR

D atos Fizcales del Receptor

(" SIM RFC [Mexicano) " SIM RFC [Extranjero)

RFC: [DORRT207123E2 Clerte: ['PART

Mambre: [RENE ORDZCO RODRIGUEZ
Calle: [CARRETERA MEX, TEXCOCO KM. 205
Mumera Exterior: [VILLA 7 Nimera Interior, |CA54 46
Colonia; [COMJUNTO Lis PAZ
Localidad; [MEXICO

Feferencia: I

‘Cddigo Pastal: IDEESD
Pais:[MEX ¢ MEXCD
Estada [ME ¢ EDOMEXICD
MpioDeleg [712 Q¢ LOS REVES LA PAZ

E-Mai |
|
| Datos Paciente I
! Pacierte: [ @B [PERLA AQUIND CARRASCO
Teléfano: ! Fecha de Nacimiento: im
Sexo: % Masculing " Femening 11 afinfz]

‘ [Hcuardar 7 Deshacer @Salir ‘

| —
Figura 4.37: Captura de datos fiscales, Facturacion directa.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

r

B | Facturacion Directa =
Sere
| FACTURA | ‘
Folio
i1392 CrBusCar ‘

Earrar v Fegenerar

i

BT ] i
f\lﬁe-maﬁ L Imprirmir mﬂalir

-

|Intr|:u:|u|:ir datos u opnimir ESC para finalizar.
=

Figura 4.38: Opcién de Impresion de CFD.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

La figura 4.39, muestra la representacion impresa del comprobante fiscal digital
gue genero el proceso de facturacion directa.
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Hospital San José Satélite, S.A. de C.V. [ FACTURA
Cirauitn Circunvalacion Ponignte No. 53, Ciudad S atélite, Serisale  Fo14G14
i Pctmdeemsdn . Syypsaniy 213247
Naucalpan de Juarez, Estado de Mexioo, C.P. 53100, R.F.C: HSI-FE0E16-A51 ., o, Crtificada H L
OO 1 36+

Tels: 85721599y 55728930 Fam: [55) S562-F723

Ao d= mpmo b idn =
o, C= mpobecidn 2
.

CLIENTE
RENE OROZCO RODRIG UEZ
CARRETERA MEC. TEXCOCD HM20S WILLAT Coss, 45

i

Iédico *0000-RICARDO REYNAREYNOSO

Quentapaciente  :p . PERLA ADUIND CARRASCO
Fecha nacimieznto  :py0im

Edad :
COMIUNTE LA R AZ ey :'Tmmo
MEXICO Telefono ;
EDO MEXICD LOS REYES Lo, PAZ \ = =
WEXCD 050 s s
e P Lugar de expedicién.
NalCAal PAN OE JUAREZ EDO MEX IC0
‘PRART PARTICULARES
\_HOSP AL SOM JOSE SATELTE J
rC:’-‘«NTlDﬁ\D DESCRIPCION LIMNITARID 1WPFORTE I
1.m PLACA PORTATIL B RAZD w2m wzm
1.m PLACH PORTATILFEMUR Hzm 200
“'HOSP ITAL SN JOSE SATELITE ASRADECE SU P REFERENC 1
PARA CAINE 0 DE FACTURS S0 L0 CUENTA 0O N TRES OL8S HAB ILES
S  Aatasiiic oL el I AL
i .1
; = Imparte sem |
i “""F"?"'E SORLEEL |y L e INTICINGD RESOS WADDMN = N
Emitidn por yg) HospITaL SeM J0SE O,
IMpreso poOr *y g pospiTal SaMJOSE 110811 2133012 Subtotal 5 m
(RUSR R I L) 1)
Iam,mm“ -~ L Total 10254 )

IEDIF 145714 (01 1-051 1721 3247 [ EE452 AIOING REED [PAGD BN UNA =0 LA EXIEIC 12 NES + OO0 OONMEE 44 H =V SR 16481 [HOSPITAL =N J0 ZE SATELTBC IRC LMD CIRC U NWALA,

CION PONIBNTESICIUDAD SATELUTE(MALCALPAN D EJ UAREZ|END MEICD IE-CO PI1OOF (AC UMD CACUNWALRC DN PO N IBNTERZC IUDAD ZATELITE|NAUCALPAN [ EJUARET|EDD ME-CD |
M E<ICO N0 0 RRY AT TEEARENED ROZC0 RO DAD U ES EARRET ERA ME. TEACOCO KM ZSNILLATCAZA AIC0 NJUNTD LA PAZMECD IO = REVES LA PAZIEMD MEXCO MECO O8]
1.MOFEP LAC A, PO RTATIL B AAZO |+420|+2 O0OA OOFE{P LAC A PO RTATIL F BN UA 442 [0+ 4200 A TS0 H 4414144

Sadla Dirtal:
LR EIR2 M ESE U A TE VALE #1077 B Fog ThPF UG SR EP @in B =0Am kR RGrsp P2 UP C IRLNSA. Bvg 2Nk
No0d 200 1 TRRAEESRGS Tinm RaF I B D17 | Dk 25 Ul A8 B WGy 200 0TI DA 4 P20 6+ To5 11K =

280352

Figura 4.39: Representacién impresa del CFD.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
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En la figura 4.40, se muestra la representacion electronica de la factura, de la
factura que se mostro en la figura anterior 4.39, que corresponde al proceso de
facturacion directa del sistema Medsys.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 2>

<Comprobante fecha="2011-05-11T21:32:47"
zello="uphnV5v4KMoVIng38U4MT kVALe4VYBnFogThPFHv 3cki SREPQWYEMS fAmKkRzWiR6rspPSFKVPCInLNEAE twg ZWXNcOdICLO1TkOWI
5Ye9RgsTinmRoF1MBL+t0M1/ IDkd65yUcORMEQaVQZT ZbVDe/ 2DA4PH2un0644005511Kg=" [EET1e="F"] total="1025.44"
xmlns="http://www.=2at.gob.mx/cfd/2" version="2.0" subTotal="§84.00" descuentc="0.00"
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/¥ML5chema-instance”
certificado="MIIEZTCCAC2gAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAXMDIxMzez N QwDRY JEoZThveNAQE FBQAWgE 2MT gwgYDVQQDDCIBLKHuIGR
1bCBTZXJ2aWlipbyBkZSBEZG1lpbml zdHIhY2nDs2 4gVHIpYnVOYXJpYTEvMCOGALIUE CownU2 Vydml j aWe gZGUgRWRTt aW spe 3Ry YWHpw THRIFR
yaWJ1dGFyaWExHzRdBgkghkiGIw0BCQEWEGF jb2RzQHNhdC Snk2 TubXgxJ JAKEgNVEAKMHUF 2 LiBIaWRhbGdvIDeSLCEDL2wuIEd1ZXIyZXT
vMQ4wDAYDVQORDAUWN i MwMDELMAKGRIUEBRMCTVyxGT AXEgNVEAGHMEERpc 3RyaXRVIEZ1 ZGVyYWwXEZARBgNVBACHMCKN1YXVod GV 2MxMzh
xBogkghkiGIw0BCQIMIFI1lc3BvbnlhYmx 101 BGZXTuYWSkbyENYXJO0wEluZXogQ2 9z czhe FwOxMDEXMDIxNTQOMz FaFw0xMEXMDEXNTQOMzF
aMIIBEDEsMCoGALUEAxM] SESTUELUQUwgUOFCIERPUOUgUOFURUXIVEUgUOEGREUgQ1Yx LDAGBgNVECKTIOhPUIBJVEFMIFNEBT iBKT INFIFN
EVEVMSVRFIFNEIERFIENWMSwwEgYDVQQKEyNITINQSVRETCETQU4gSkSTREETQVRFTEIURSETQSEERSEDV  E1IMCHGAIUELEMc SFNENz YW E
20T kxICEgVEkFGUDUWMDEWNE 1 RODEeMEBwGA 1 UEBRMVICE gVk FGUDUWMDEWNERER1 JOUj AOMTEwLwY DVQQLEvh ITINQSVRETCBTQU4gSkSTREE
TEVRFTE1IURSwgUySELiBERSEDL1YuMIGEIMAOGCSgGS I3 DRERBAQUAR4AGNADCEIQEEgRDUVEVZ ERMkj gL xnhVENRIZg54DYXHeduZHICKOEF
fi5tLT7zKROFNrsx8E1THKRpPc/VdczYWZ92zI5D0espvE1tZb5eInR9dFlzpG4pfHEbKXNE 2 fUs+Lwvahb SKIADHpKNgg38r4 LFwTCJ10I£9Rn
niwpnFhZEfHdefht VhpVOMQI DAQARox0wGzAMBgNVHRMBAF 8EL ARMASGA 1 UdDwQEAWI GwDANBokghki GOwOBAQUFAROCAQELz Lu/ zXVEUav
BChgRASMAROM+457ETr2 4un3+9B85dv/ Y fhnms 1 ZtvR2 +M5VKLYBhEhmk++1¥XDvYwCa+z 8 ENamwM/ p+vOMRnhVHuxhHkZYTdd=saX0Fma/
Jig4pChalSVLhRIWATzY4RQ22esBIXyVEicinWeHpQZxgTeMeid 5635 65AUREB1 Fiphr ZB1i SAPFe 9/ PQP2512UzWl epQlesqnuBlitekussczs
xdBiv2FOoue5jvvsdsdBigdGqriRONQSd4Mbi JvEdTv) fyMFTHNcCAFyrMOx=s9vEnzrvidQvg xInbyUBJgEGEETr4Gnl 2 £6aCJACG I RUB
d¥CZPz(Q==" formaDePago="PFAGD EN UNAZ SCLA EXIBICICH" nolprobacion="198492" anciprobacion="2010"
noCertificado="00001000000102137364" [cipolelomprobante="1ngresa" |
x2i:schemalocation="http://www.sat.qgob.mx/cfd/2
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/2/cfdv2.xsd"><Emisor rfc="HSJ760616A91" nombre="HOSPITAL SAN JOSE
SATELITE"><DomicilioFi=scal pais="MEXICC" calle="CIRCUITO CIRCUNVALACICH PCNIENTE" estado="EDC MEXICO"
colonia="CIUDAD SATELITE" municipioc="NAUCALPAN DE JUAREZ"™ noExterior="53" codigoPostal="53100"/><ExpedidoEn
pais="MEXICO" calle="CIRCUITC CIRCUNVALACION PONIENTE" estado="EDO MEXICO" colonia="CIUDAD SATELITE"
municipio="NAUCALPAN DE JUAREZ" noExterior="53" codigoPostal="53100"/></Emisor><Receptor rfc="COORR7207123E2"
nonkbre="RENE OROZCC RODRIGUEZ"><Domicilio pais="MEXICO" calle="CARRETERA MEX. TEXCOCC KM.20.5" estado="EDO
MEXICO" colonia="CONJUNTC LA PAZ" localidad="MEXICO" municipio="L0OS REYES LA PAZ" noExterior="VILLA 7"
nolnterior="CASA 46" codigoPostal="05650"/></Receptor><Conceptos><Concepto unidad="5" importe="442.00"
cantidad="1.00" descripcion="PLACA PCORTATIL BRAZC" wvalorUnitario="442.00"/><Concepto unidad="5"
importe="442.00" cantidad="1.00" descripcion="PLACA PCRTATIL FEMUR"
valorUnitario="442.00"/></Conceptos><Impusstos totalImpuestosTrasladados="141.44"><Traslados><Traslado
taza="16.00" importe="141.44" impuesto="IVA"/»</Traslados></Impuestos></Comprobante>

Figura 4.40: Archivo XML del Comprobante Fiscal Digital.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

c) Re-facturacion.

La figura 4.41 muestra la opcion original de Re-facturacién del sistema ERP
Hospitalario Medsys, que permite cancelar o generar una nueva factura partiendo
de una factura existente, del ambulatorio o farmacia. Este proceso genera dos
documentos, una nota de crédito que cancela el ingreso de la primera factura y
una nueva factura corregida. A ésta opcion se le incrusto el proceso de generacion
de los CFD para la nota de crédito y factura al dar clic al boton “Iniciar proceso”.
En el caso de ser un documento generado antes de la facturacion electrénica, el
proceso permite capturar los datos fiscales acorde a los requisitos del SAT, para
generar el nuevo CFD correcto.

3&2%@é3é%tgﬂzvé%&ui%ﬁ?uzqu 101



Disefio e Implementacion de un Modulo de Facturacion Electrénica

Buscar  C*Buscar

Cuentalombre Paciente Cve. Clienl| Cliente
OIPERLS ADLIND CARBASCO ["F4RT  |RENE OROZCO RODRIGUEZ
O FERLs AGUIND CaRRASCO CPART  PERLA AOUINO CARRASCO

230353

™

# Lin. [Articulo Descrpcion[1] Precio tto-contabl

2HSIPPOS  PLACAPORTATILFEMUR 00 442.00 442.00000

|Intr0duc:|'r datos u oprimir ESC para finalizar.

Figura 4.41: Opci6én de Re-facturacion.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

El documento que se presenta en la figura 4.42, corresponde a una nota de crédito
gue fue generada por el proceso de Re-facturacion, en el cual usé la plantilla que
se presenta en la figura A.2 definida para las notas de crédito, a estos documentos
se les asigna una serie y folio exclusivo que los identifica y se clasifican como tipo
egreso.
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| ] 4 rin
Hospital San José Satélite, 5S.A. de C.V. NOTA DE CREDITO
Ciraitn Circunwalacidn Poniente Mo, 53, Ciudad S atdlite, SF:;':F:“" P L1k ]
. l=emEidn - qAR-
Naucalpan de Juarez, Estado de Méim, P 52100, B.F.C: HSI7E0B16-A9 . | 1o cervroag | LVDWEZO0N Z2:16:13
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Tels: 5572-1599y 55725930 Fax: (55 ) S562-7723 Ao de epm bee i S
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. 4
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Fech t :
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1m P LACR, PORTATIL FEMUR L2m w200

“*HOSP ITAL SAN JOSE SATE LITE AGRADECE SU P REF EREMC 1™
PARS CRIE D DE FACTURS =50 LN CUENTS CO N TRES OIS HAB ILES
Cancel Fach @:290352 - Med Sy | FLS1L-CFD

PAGO EM UNA S0LA EXIEICION

- - ~, Imparte 554 M
Importe GonLeta: y yy ETIciNGD PESOS WADONN = Deszuenta
Emitidopor g HospiTaL SeM 10 SE ——a
IMpreso pOr g goSpITAL SANJOSE 110511 2222:10 Subtotal @ m

. ] 1w, A 16 g5 1444

éd-mamnj‘ml: d\ Total 102544

120G M -5 11 T2 9613 BEEIa0 S AESD [PACD EN WNASD LA ERIBIG 10 MBS« 000 0SS, 4 (WS TE0a 1R [HOSE M LSHN JOSESATETEN IRC U O G IRG L NWA LAG |
ON PONIBNTESIEIUD AD SRTEUT BHALCALPAN DE JUAREZ|END MEZKD M E<CD EI00F IRC UMD CRCU NVALAC 0N PONIENTES3R IUDAD SATEUTEINAUCALPAN [EJUARETIED ME-XO NE
XG0 FIO0p ORATAF 1Z3EZ|RBNE O RO ZC0 A DRI UEZ|CARRETERA ME TEACO GO KIS ILLAT [ZASA #3100 Nl HTO LA PAZ I EACO LS RETES LA PAZ|ED O MEACD M EACD BRI

DOE:|PLAC A PO ATATIL BRAZN 442 [0+ 4200(1 OFEF LAGA PO RTATILFEIN U AL[44+2 00 b2 OOJA IS0 41414444

Salla Ddtal:
T2y i P NG G EETH+ X JR, 1 NGIC+ 00 e ETALSEET Losibl PG Arp G Wb rhZ P TToSus M H
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Figura 4.42: Representacién impresa de una nota de crédito.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
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La figura 4.43 corresponde al comprobante fiscal digital de la nueva factura

corregida, generada por el proceso de Re-facturacion.

Hospital 5an José Satélite, 5.A. de C.V. FACTURA

Cirawito Circunvalacion Poniente No. 53, Ciudad S atélite, SF:.}':F;M . YF4EB15
Naucalpan de Juarez, Estado de Mécicn, C.F. 53100, R.F.C: HSI-TEOEAE-A51. | po tentfonds | &1 DS#Z011 Z2:16:30
- L :IIIIII:I]IIIHEE‘I:EO
Tals; GE73-1598y SEFIRO20 Fax; (55) SE62- 7732 A de apbecidn T
Mo, D= mpobacidn Hppe
. -
- .
CLIENTE Médico :po001-RICARDO REYNAREVYNOSO
Cuenta paciente :
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CARRETERS MEX, TEXCD OO KINZOS WILLA T CAS0 45 E;;’aa mEcimients - :aazee
0 RIUNTE Les Pz Sern {f‘;c”.o
MEXE0 Telefong :
EDO MEXICO LS REVES Lt RAZ . -
MEXICD 56509 rrE
REC ) CP 76 1227020 Lugar de expedicion,
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RART FARTICULARES HOSP TAL SAN JO SE SATELITE )
[ CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO INFORTE
1.m P LACA PORTATIL B RAZO 2 m Hz2m
1.m PLACS PORTATIL FEMUR H2m WaOo
“*HOSR ITAL AN JO SE SWTELITE AGRADECE S\ P REFERENC 14
PARA CaINE K DE FASTURA S0 L0 CU ENTA GO W TRES DIAS HAB ILES
PRE0 EM UNA S0 LA EXBICION ).
e ; ~ Importe E54M
Importe comLetia sy L yENTICINGD PESDS WADOMH = DazzLenta
Emitido par g poSPITAL SAN JOSE -
IMpreso por g pose TAL SANJOSE 110511 2218110 Subtotal EETR )
\ ] (AL AL 14144
e T “| Total EXT

[ROIF 1S EONMOS-11 TR 60 ESERO0 NG AEED [FAGD BN UN A S0 LA E<IEIC 10 NS+ OO0 IOAM2S &4 [HEMEE1GAS1 [HOSPMA L SAN JO 2E SATELTEG IAG UMD G IRC U WUALA

CION PONIENTESIE IUDAD SHTE UTEINAUCALPAN [EJUAREZ(EDG MEACCD M E-RC0 F31 00 IRC UMD S IRC UMW ALAC K0 H PO N IENTEESC IUDAD SATEME|NAL CALPAN DEJUAREZIEDD M EDCO |
M E= IS0 SOOI FTSiZZe MES|PERLA AQ UIND C AR RSSO - ARRETERAM E< TE-DD GO0 KD 5 WILLAT CASA S0 NJUNTD La PAZMECD 0 5 REYES LA PAZIEDO ME-CD ME-A:0 BaSE|

1MFEPLAC A PO ATATIL B AAZD w200 | vaZ (OH IOPEF LAC A PO RTATIL FEALIR 42 0|42 0 NA IS0 81 b 10104 ]

Salla Digtal:
Oy indir QB @ vl wkcc 28 B I U EIPCI S 3 D22p BSOMDd vy 5300 S0 Egad 20 A r+al 00 TF ML Sxk S|
LRI BT 0 % B LT 42 00 TSI O Q50 508 AZ S AGZUZ P57 TIon oA 155 AN ESHn B A

Este dooiaio & uha reprssant el bnprea deun CFD 290353 Pagira weady: wamn posesa toorn Fm Caorved Teiof bosesa toon -

Figura 4.43: Representacion impresa de la factura.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
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d) Cancelacion de facturas.

= W— — - =] 1
# | Cancela Factura y Reactiva Cuenta Paciente u_lﬁ‘:' =
i s, F

Lista de Facturas

fi I : J I = J Mo Factura; 230351 |
Htifcarpor = Paciente: SAMTILLAM LOPEZ EMRIGUE

Cta.Paciente: 1161930 ]Igual LJ Buscar

—Montos de Factura —Direccidn Fiscale de la Factura -
bl ligua ! Lo RENE OROZCO RODRIGUEZ
Paciente Apshiom: [Inicia =] Hiiginal CARRETERA MEX, TEXCOCT KM, 205
Sub Total 14,702 _85
| | COMJUNTO Lt PAZ
LancelaFactura y RestawraLtaPte = —Salr Iva Z2,352.44 712
v #J Tatal 17,055.23 MEXICD CP: 05650

Introducir datas u oprimir ESC para finalizar.

Figura 4.44: Opci6én cancelacién de facturas.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

La figura 4.44, muestra la opcion original del sistema ERP Hospitalario Medsys
gue permite reactivar una cuenta paciente facturada, con el objetivo de realizar
modificaciones a los cargos y generar una nueva factura corregida, el proceso
también genera una nota de crédito que cancela el ingreso de la primera factura. A
ésta opcidn se le incrusto el proceso de generacién del CFD al dar clic al botén

v , 'y en el caso de ser un documento generado antes de la facturacion
electrénica, permita capturar los datos fiscales acorde a los requisitos del SAT,
para generar el CFD correcto.

La figura 4.45, muestra la representacion impresa de la nota de crédito generada
por el proceso de reactivacion de la cuenta paciente, el archivo XML que
representa a la factura electronica se muestra en la figura 4.42, este archivo difiere
a la factura en tres puntos principales:

v" Folio (1031).
v' Serie (C).
v' Tipo de comprobante (Egreso).
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Figura 4.45: Representacion impresa de la nota de crédito.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.




Diseiio e Implementacion de un Médulo de Facturacion Electronica

La figura 4.46, muestra el archivo XML que representa la nota de crédito generada
por el proceso anterior, de reactivacion de cuenta paciente.

<?uml wversior "UIF-8" 2>

<Comprobante fecha="2011-05-11T20:45:53"

5ello="QP79is5+TWgxcUd3uwliGOUFJEDVEBSNL9w4Z/ cCMvGxYFRIS/EGpoShQo41IwZGilwa(bzciGElwTezaGLPYPSFE18Jxz5TYuhCj+1RioC6EbeBui
4Qa/426Ge/ AXzgxBgS+EiwnY0CS5dPPZINRQAKT 6dHIzCKUy+LoVgVugR10=" |s: "C"ltotal="17055.239"

="http://www.sat.gob.mx/cfd/2" version="2.0" subTotal="14702.85" descuento="0.00"
xgi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

certificado="MIIEZTCCAO2gAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDARMDIXMzczN ] QwDQYJKoZ InveNAQE FEQAWYQE ZMT gwNgYDVQODDCSELKMuIGRIDCETZX JZ aWN
pbyBkZ5BBZG1pbml zdHIhY2nDs2 4gVHIpYnVOYXIpYTEVMCOGR 1 UE CownlI2Vydml § aW8 gZ GUgQWR taW5pe3Ry YWNpw THu I FRyaWJ 1dGFyaWExHzAdBgkghki
Go9wOBCQEWEGFib2RzQHNhdCSnb2 TubXgxJj AkBgNVBAKMHUF2LiBIaWRhbGdvIDc3LCBDb2wuIEd1ZXTvEXIvMQ4wDAYDVQORDATWN I MwHMDE LMAKGALIUEBRM
CTVgxGTAXBgNVBAGMEERpc3RyvaXRvIEZ1 ZGVyYWwWRE zARBgNVBACMCEN 1Y XVodGVtk2MxMzAxBakghkiGO9w0BCQIMIF Tl c3Bvbnlh ¥mx 101 BGZXJu¥WE kbyE
HYXJ0weluZ¥ogQ29zczheFwlxMDEXMDIxNTQOMzFaFwixMiEXMDEXNTQOMzFaMIIBEDE sMCoGAIUEAxM ] SESTUE1UUwgUOFCIERpPUOUgUOFURUxJVEUgUOE
gREUgRI1YxLDAgBgNVECEKTIOhPUIBJVEFMIFNBTiBKT INFIFNBVEVMSVRFIFNBIERF IENWM SwWEg Y DVQOKEYNITINQSVRBTCBTQU4g5KSTRSBTQVRFTELURSE
TQSBERSBDVIEIMCHMGAIUELRMcSFNENZYwNIE2QTkxICE8gVKFGUDUWMDEWNE 1 RODEeMBWGA 1 UEBRMVICEgVKFGUDUWMDEWNERER] JOUJAOMTEWLWYDVQQLEYh
IT1NQSVRBTICBTQU4gSkSTRSBTQVRFTELIURSwgUySBLiBERSEDL1 YuMIGEMAOGCSgG5 Ib3DQEBAQUAR4GHNADCELQEEgRDUVRVZERMk ] gLHxnhVEWRIZ g5 4DYX
HeduZH1CkOEFfj5tL7zKROFNrsx8E1THkRpPc/VdczYWZ92I5D0espvKlt Zb5eJnRIdF1zpG4pfHbKXNE2 fUs+ LwvahbSKIADHpKNgg3 8r4LFwICJ10I£9Rn
nDwpnFhZEfHdefhtVhpVOMQI DAQARoxOwGzAMBgNVHEMBA F8ER j AAMA =GR 1 UdDWwQEAWI GwDANBgkghki GOW0BAQUFARCCAQEAZ L,/ zXVETavECb gASMARCM+
34STETr2j4un3+49B5dv/YXfhnms1 ZtvQR2Z4M5VKLYBhShmk++1XXDvY¥wCa+z 8ENamvM,/ p+vOMRmhVNuxhHkZ¥Tdd=saX0Fm9/ jiq4pOhoJSVLhRIWIUZY4RQ2Z
ZesBJIXyVicimWzHpQIrgTeMei4563565AURB1FmpATrZBiSAPFed/PQP25I2UzW1zpQJesgnuBJiteAus5cz8xdBiv2FOoues5ivveJsdE 9gdGgrfRONQSd4Mb
1JvedTvi EyMFTHWCCAFyrMOxs 9y 8nzrvedQyg) xDnbyUBJgRGEETr4GnlZAj f6aCIJACQIRUBAXCZPz0==" formaDePago="PAGO EN UNA SCLA
EXIBICICHN" noAprobacion="198492" anofAprobaci 2010" noCertificado="00001000000102137364" motivoDescuento="DESCUENTC
POR CONVENIC™ JtipoDeComprobante="egreso"|xsi:schemalocation="http://www.sat.gob.mx/cfd/2

nttp://www.sat.gob.mx S1tlo_1nternet cfd/2/cfdv2.xed"»<Emisor rfc="HS5JT760616A91" nombre="HOSPITAL SAN JOSE
SATELITE"><Domicili i=cal pais="MEXICO" calle="CIRCUITC CIRCUNVALARCION PCONIENTE" e=stado="EDO MEXICO" colonia="CIUDAD
SATELITE"™ mur "HAUCALPAN DE JURREZ" noExterior="53" codigoPostal="53100"/><ExpedidoEn pais="MEXICO"
calle="CIRCUITC CIRCUNVALACICON PONIENTE" estado="ED0 MEXICO" coloniz="CIUDAD SATELITE" municipio="NAUCALPAN DE JUAREZ"
noExterior="53" codigoPostal="53100"/></Emisor><Receptor rfc="OCRRT207123E2" nonmbre="RENE OROZCC RCDRIGUEZ"><Domicilio
"MEXICO" calle="CARRETERA MEX. TEXCOCO EM.20.5" estado="EDC MEXICC" colonia="CCONJUNTC LA PAZ" localidad="MEXICO"
icipic="LOS REYES LA PAZ" noExterior="VILLA 7" nolnterior="CAS4 46"

oPostal="05650"/></Receptor><Conceptos»<Concepto unidad="5" impor "1377.00"™ cantidad="1.00"

descripci Unitario="1377.00"/><Concepto u ad="53" importe="3417.00" cantidad="1.00"
descripcion="LABORATCRIO" walorUni ="3417.00"/><Concepto unidad="5" importe="970.37" cantidad="1.00"

descripci "MATERIALES" wvalo ="970.37"/><Concepto unidad="5" importe="316.00" cantidad="1.00"
descripci "OXIGENC" walorUnitario="316.00"/><Concepto unidad="S5" importe="2766.50" cantidad="1.00"

on="S5UMINISTRC DE MEDICAMENTOS" wvalorUnitario="2766.50"/><Concepto unidad="5" importe="1398.00" cantidad="1.00"
"RENTA DE HABITACICN" wvalorUnitario="1398.00"/><Concepto unidad="3" importe="545.00" cantidad="1.00"

"RAYDS X" wvalorUnitario="545.00"/><Concepto unidad="5" importe="3913.00" cantidad="1.00" descripcion="TAC"
tario="3913.00"/></Conceptos»<Impuestos totallmpuestosTrasladados="2352.44"><Traslados><Traslado tasa="16.00"
"2352.44" impuesto="IVA"/></Iraslados></Impuestos></Comprobante>

Figura 4.46: Archivo XML, de la nota de crédito.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

e) Notas globales.

La figura 4.47, muestra la opcion original del sistema ERP Hospitalario MedSys
que permite cancelar de forma parcial o total una factura, aplicando una nota de
credito a dicha factura. Esta opcion la usa el areas de crédito y cobranza para
cancelar saldos incobrables o aplicar descuentos. Las modificaciones realizadas a
esta opcion se incrustaron al dar clic al botén “Iniciar proceso”, las cuales
consisten en solicitar los datos fiscales de la nota de creadito a generar acorde a
los requerimiento del SAT, y la generaciéon del comprobante fiscal digital.
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AL ob
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9/50830140021948 PUNTAS MASALES REF 00131 1.00 25.20 20000
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1_35_?50_129_9302285 SUPRADOL 30MG SOL INY'C/) D1D B5.45 65.45000
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|
|Intr0duc:ir datoz u oprimit ESC para finalizar.

Figura 4.47:Notas globales.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

La figura 4.47, muestra la generacion y aplicacion de una nota de crédito por un
monto de 1,000 pesos a la factura 290354, misma que se muestra en su
representacion impresa en la figura 4.49, la representacién electronica del
documento se presenta en la figura 4.48.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 2>

«Comprobante fecha="2011-05-12T18:28:20" folio="14616"
3e110="V1s4r+TU4yYQEqsBZ3LE0vTHN/ SchbmASSTINYSTE foD2A1pZEFWAHG] riKQMywepL10rDbjWERupDsMedzMauzXVQV] x+05]Btcm6gOGy34NGRNsRoq1 YVUvXBT FnuXy0gFz
PdePV5870++gYOKWvLEmMWwnAlO0u4LUIIBVIOKEZg=" serie="F" total="17055.23" xmlns="http:!//www.zat.gob.mx/cfd/2" wversion="2.0" =subTotal="14702.85"
descuento="0.00" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

certificado="MIIEZTCCAOZgAWwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAXMDI XMz czH3 QWDQYIRoZ ThvcNAQEFBQAWS gE2MT owNg Y DVQQDDC9BLEMu IGR1DCET ZXJ2 aWNpbyBkZSBBZ G 1pbml zdH
JhY2nDs2 4gVEIpYnVOYXIpYTEVMCOGA1 UECqwnD 2 Vydml j aW8 gZ GUgQWR talSpe3Ry YHNpwTHu ITFRyalJ1dGFyaWExHzhdBokghki GIw0BCQENEGF b2 RzQHNhACSnb2 TubXgxJj LkE
gNVBRAKMHUFZLiBIaWRhbGAvIDC3LCEDb2wulEdl ZX Iy ZXIvMQ4wDAYDVQQRDAUWN  MwMDE LMAKGALUEBRMCTVoxGTAXBoNVEAGMEERpC 3RyaXRVIEZ1ZGVY YWwXEZARBgNVEBRACHCKN1
YXVodGVtb2MxMzAxBgkghki1GIwOBCQIMIFIJ1c3BvbnNhYmx 101 BGZXJuYWSkbyBNYXJ0w6E 1uZXogQ2 9zczRe FwOXMDEXMDTXNTQOMz FaFwOxMJExMDEXNTQOMzFaMI TBBDE sMCoGR1U
EAxMjSESTUELUQUwgUOFCIEpPUOUQUOFURUXJVEUgUOEQREUGQL Y X LDAQEgNVECKTIOhFUIBJVEFMIFNET iBRKT INFIFNEVEVMSVRFIFNBIERFIENWMSwwEgYDVQOKEyNITINQSVREBTC
BTQU4gS5kSTRSBTQVRFTE1URSEBTQSBERSEDVIEIMCMGRAIUELRMcS FNENz YW E2QTkx IC8gVkFGUDUWMDEWNE 1 RCDEeMEBwGA 1 UEBRMVICE gVk FGUDUWMDEWNERER1 JOU] AOMTEWLw YDV
QULEYhITINQSVRETICEBTQU4gS5k9TRSETQVRFIELURSwoUy SBLiBERSEDLIYuMIGIMAOGCSgGSIb3DQEBAQUAR4GNADCEBIQKEQRDUVRVZ SRM) gLWXnhVkWRIZg54D¥XHeduZHICkOEFE
35tL7zKROFNrsx8E1THKRpPc/VdezYWZ92I5D0e spvE1tZb5e InRIdF1zpG4p FHBKXNE2 fUs+ LwvahbSKIADHpKNgg38 r4LFwTCJI1 0 I £ S RnnDwpnFhZEfHdec fhtVhpVOMQTDAGABoxO
WEZEMBgNVHRMBALEEA ARMA=GAL UdDwQEAWIGwDANBokqhkiGow0BAQUEARCCAQEAZ Lu/ 2XVETavEChgASMARCM+] 45TETr2] 4un3+9B5dv/ YXEhnms 1 ZevQRZ+M5VKLYBh Shmk++1X
XDvYwCa+z3ENamvM/p+vOMRmhVHuxhHkZYTddsaXOFme/ 3 i g4p0AodSVLhRZWIUzY4RG22esETKyVEcimWzHpQZxgTeMei456s565ARB1 FipArZBi 54PFe 8/ PQP2512UzH1zp0lesg
nuBJiteAus5cz8xdBiv2FCoue5)ivvsdsdBSgqdGgrfRONQSd4MbiJvEdTv] fyHFTHHCCE6FyrMQxs9y8nzrvedQygi xDmbyUBJgEGGbTr4GnlZAif6aCJACQIRUBAXCZEzQ==""
formaDePago="PAGO EN UNA SOLA EXIBICICN" noRprobaci "198492" anclprobac ="2010" mn rtificado="00001000000102137364"
motivoDescuento="DESCUENTC PCR CONVENIO" tipoDeComprobante="ingreso” xsi:schemaLocati "http://www.sat.gob.mx/cfd/2
http://wwW.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/2/cfdv2.xsd"><Emisor rfc="HSJ760616A31" nombre="HOSPITAL SAN JOSE SATELITE"><DomicilioFiscal
pais="MEXICO" calle="CIRCUITC CIRCUNVALACION PONIENTE" estado="EDO MEXICC" colonia="CIUDAD SATELITE" municipio="NAUCALPAN DE JUAREZ"
noExterior="53" codigoPostal="53100"/><ExpedidoEn pais="MEXICC" calle="CIRCUITO CIRCUNVALACICN PONIENIE" estado="EDO MEXICC™

"53" codigoPostal="53100"/></Emisor><Receptor rfc="ARRRE61018I&6™
"JRRAL DE BERRIO" estado="EDO MEXICO" colonia="HACIENDA VALLE ESCONDIDO™
pio="ATIZAPAN DE ZARAGOZA" noExterior="41" codigoPostal="52937"/></Receptor><Conceptos»<Concepto unidad="5"
1377.00"/><Concepto unidad="S5" importe="3417.00"

dad="58" importe="970.37" cantidad="1.00"

nomb "RODOLFO ALATORRE RODRIGUEZ"><Domicilio pais="MEXICO" ca
localidad="MEXICO" mu
importe="1377.00" c
cantidad="1.00" descrip

0="316.00"/»<Concepto u
"2766.50"/><Concepto

="SUMINISTRC DE MEDICAMENTOS™

"RENTR DE HABITACION"

1.00" descripc RRYOS X" valorUnitario="545.00"/»<Concepto
" importe="3913.00" cantidad="1.00" descri i io="3913.00"/></Conceptos><Impuestos

puestosTrasladados="2352.44"><Traslados><Traslado tasa="16.00" importe="2352.44"

impuesto="IVA"/></Traslados></Impuestaos></Comprobante>

Figura 4.48: Archivo XML, de la nota de crédito.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
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Figura 4.49:Representacion impresa de la nota de crédito..
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
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4.1.7 Opciones de gestion de CFD.
Visor de PDF.

En la figura 4.50, se muestra la opcién del sistema de facturacién electronica que
permite consultar, enviar, imprimir o regenerar los comprobantes fiscales digitales
generados. En el caso de que los archivos PDF o XML no se encuentren en el
directorio del servidor, el sistema los regenera de forma automatica cuando se
consultan o envian por correo electrénico.

[EE———
E I
faoganiess| Paitiuians
Bzeguandares
| Hucer: | ¢ Buscar = o | e B sax
| = :
| G N = = (L .
= Calendain = R = A <] MTEAAIHEE MAPFRE TEFEVAL. 5 A ®15E
® |Mare e ARz 1R MNETHITEMS  METLIFE MEMICD, 54 112,908 1
CRAEON 14ER AEESIINIEIT Ak SEGURDS, SA DECY 3047 EA
E __ ABAZEIROS, SA DE LV, i 3
' EAEZON  14EM AHASNTTIONA]  ABA SEGUROS, 54 DE LV BILE
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oo 1amm RESHERIOIAIE  HECTOR REYHA SALMEADH 7
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1™ Miwtre fiin g DA 1 =
i rechis Citboso Fastos Exivia s CFDn 1
Tipo dé Envio Fecha Inicall  Feha Final Cherdi
I Galecchonades La/REAL AZrbesia
Fangn de Fackhs [ Wialn Preva Aclumiiicn _

| Lhia

Figura 4.50: Visor de CFD.

Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
Esta opcion contiene un calendario que permite navegar para buscar los CFD de
forma mas precisa, adicionalmente contiene varios criterios de busqueda que
permite agilizar el proceso, una vez ubicado el registro s6lo es necesario
seleccionar y dar doble clic al botén de “Imprimir” para mostrar el CFD en una vista
previa, tantos como se quieran, y como se muestran en la figura 4.52.
Adicionalmente la opcién permite seleccionar uno o varios CFD’s para enviarlos
via correo electrénico, como se muestra en la figura 4.51.
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Figura 4.51: Opcién envio de CFD’s via e-mail.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

W e e B L e I.. “!_._"-"
i e — —
- —— -y | -— AT

I Fer—r T =

Figura 4.52: Mlltiples CFD abiertos.
Hospital San José Satélite SA de CV




Diseiio e Implementacion de un Médulo de Facturacion Electronica

Datos comprobante fiscal digital.

La figura 4.53, muestra la opcion del médulo de facturacién electrénica que
permite consultar los datos relacionado al CFD. La opcion estd compuesta por seis
pantallas que agrupan y muestran la informacion relacionada. La primera pantalla
“Solicitud ” permite observar los datos relacionados a la generacion del CFD,
adicionalmente existen botones que dan acceso a la representacion impresa del
CFD en formato PDF o a la representacion electrénica del documento en formato
XML.

E_- Dates Generales del Comprobante FI-.SC,B| Digital w&
i =
t Tipo de Documenta ] ofieitud
I % Factura HoSolicitud: ,ﬁ
~ i
Mota de Crédita Estatus |5 EMYI1ADA
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14618 Q¢ Buscar -
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Recept ER
SEEDI I Menzaje de Error: JS|N ERRORES I
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[ salr ‘
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Figura 4.53: Datos comprobante fiscal digital - Solicitud.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

La figura 4.54, corresponde a la segunda pantalla de la opcion, la cual muestra
todos los datos que identifican al comprobante fiscal digital. La figura 4.55, es la
tercera pantalla que muestra los datos del emisor del comprobante fiscal digital, la
figura 4.56, muestra los datos del receptor, la figura 4.57, muestra los conceptos
gue componen al CFD, y por ultimo la figura 4.58, muestra los registros generados
al enviar via correo electronico el CFD.
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Figura 4.54: Datos comprobante fiscal digital - Comprobante.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
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Figura 4.55: Datos comprobante fiscal digital - Emision.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
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Figura 4.56: Datos comprobante fiscal digital - Receptor.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
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Figura 4.57: Datos comprobante fiscal digital - Conceptos.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
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Figura 4.58: Datos comprobante fiscal digital - Envio.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

4.1.8 Validacion de CFD.

La figura 4.59, muestra la opciéon del sistema de facturacion electronica que
permite validar los CFD’s, a través del servicio de validacion que expone el SAT
en su pagina de internet.
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Sesllo Dig ital
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|+ Fisits
l =] Wigencia del C50

I« FREcuperar S
|| Sswccionar miiitipies XML para vsikoar L

ula b dsys 1 ancfoha 01 TwF scni B 12V 0c 13201 TAARIRGET 0 BIE6E 146 16, 0mi | -
siructura | Estruchira del CED correcta F
-
1 zailo del comprobanis as Validgo
Gl © PRl airadce L hmiporiar J
olio - 14818 1 g aimke |
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Figura 4.59: Validador de CFD.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV y SAT®.

&7 “Sistema Integral de Comprobantes Fiscales (SICOFI)”,
https://www.consulta.sat.gob.mx/SICOFI_WEB/ModuloECFD_Plus/ValidadorComprobantes/Validador.asp, (Mayo de 2011).
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La figura 4.60, muestra un ejemplo del reporte generado por la opcion de
validacién de comprobantes fiscales digitales del SAT, al validar el comprobante

fiscal digital con folio “14616" y serie “F".

Resumen del analisis del XML

Archivo XML :05122011AARR661018166F14616.xml

Ruta :C:\Medsysla\cfd\2011\eFact\05\12\F\05122011AARR661018I66F14616.xml

Estructura : Estructura del CFD correcta

CFD codificado en UTF-8

El sello del comprobante es Valido

Folio : Registrado

Folio : 14616

Serie : F

Afio : 2010

Numero de Aprobacién : 198492

Rfc emisor : HSJ760616A91

Vigencia del CSD : A la fecha de emision del CFD, el CSD es : Activo

Detalle del andlisis del XML

Resultado de la Digestién SHAL :80e8d4207e6f542a9c7dch42dcecc7cb98bb8410

Tipo de Certificado:CSD

No. de Serie del CSD :00001000000102137364

Cadena Original :[|2.0|F|14616|2011-05-12T18:28:20|198492|2010]ingreso|PAGO EN UNA SOLA EXIBICION
|14702.85]0.00]|17055.29|HSJ760616A91|HOSPITAL SAN JOSE SATELITE|CIRCUITO CIRCUNV
ALACION PONIENTE|53|CIUDAD SATELITE|NAUCALPAN DE JUAREZ|EDO MEXICO|MEXICO|53100|
CIRCUITO CIRCUNVALACION PONIENTE|53|CIUDAD SATELITE|NAUCALPAN DE JUAREZ|EDO MEXI
CO|MEXICO|53100|AARR661018166|RODOLFO ALATORRE RODRIGUEZ|JARAL DE BERRIO|41|HACI
ENDA VALLE ESCONDIDO|MEXICO|ATIZAPAN DE ZARAGOZA|EDO MEXICO|MEXICO|52937|1.00|S|

ELECTROCARDIOGRAFIA|1377.00|1377.00|1.00|S|LABORATORIO|3417.00|3417.00|1.00|S|MA
TERIALES|970.37|970.37|1.00|S|OXIGENO|316.00|316.00|1.00|S|SUMINISTRO DE MEDICAM
ENTOS|2766.50|2766.50|1.00|S|RENTA DE HABITACION|1398.00/1398.00|1.00|S|RAYOS X|
545.00[545.00|1.00|S|TAC|3913.00|3913.00|IVA|16.00|2352.44]|2352.44]|

Figura 4.60: Validador de CFD.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV y SAT®.

4.1.9 Reporte mensual de CFD.

®  Reporte Menzual SAT

Periodo o Reportar

Ao Mes

Jzo11 | bl |
_I_’eriodo o Hn_:r.l_oltal

C Co :

[T Solictados por rmedio desestablecimiento: Autonzados

Carpeta para el Archivo Generado

| ]Heportes

I%

[~ :Erwiar por Corren Electidnico para Respaldc

Cancelar

Intraducir datas u aprirair ESC para finalizar.

Figura 4.61: Reporte mensual de CFD.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

68
“Sistema Integral de Comprobantes Fiscales (SICOFI)”,

La figura 4.61, muestra la opcion del
modulo de facturacion electronica que
permite generar el reporte mensual de
comprobantes fiscales digitales, que sera
enviado al SAT para informar sobre los
folios usados en el mes, el reporte es
generado acorde a los requisitos
establecidos por el SAT, en un archivo
plano de texto, como se muestra en la
figura 5.62.

https://www.consulta.sat.gob.mx/SICOFI_WEB/ModuloECFD_Plus/ValidadorComprobantes/Validador.asp, (Mayo de 2011).
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4.1.10 Archivo de CFD generados en el mes.

El nombre del archivo y contenido, debe estar acorde a las reglas que establecio
el SAT®, para formar el nombre del archivo; 1=Facturas electrénicas, RFC del
emisor, mes y afios que se esta reportando. Para el caso del hospital el nombre
del archivo del reporte mensual generado para el mes de abril es:
1HSJ760616A91042011.txt , el contenido del reporte se muestra en la figura 4.62.

|QCS931209G49 | F|13865|2010198492|30/04/2011 ©7:38:57|418.38|0.00|1|I]| |||
|RAUJ6E90512TH1 | F|13866|2010198492|30/04/2011 0©9:24:26|3251.48|448.48|1]|1|
| RUYA700705RQ1 | F|13867|2010198492|30/04/2011 ©9:32:03|3251.48|448.48|1|I|
| RUYA700705RQ1|C| 9572010198492 |30/04/2011 ©9:38:00|3251.48|448.48|1|E|||
| RUYA700705RQ1 | F|13868| 2010198492 |30/04/2011 ©9:39:22|3251.48|448.48|1]|1|
| RUYA700705RQ1|C| 9582010198492 |30/04/2011 ©9:42:14|3251.48|448.48|1|E|||
| RUYA700705RQ1 | F|13869| 2010198492 |30/04/2011 0©9:44:55|3251.48|448.48|1]|1|
| RUYA700705RQ1|C|959]| 2010198492 |30/04/2011 ©9:51:52|3251.48|448.48|1|E|||
| RUYA700705RQ1 | F|13870|2010198492|30/04/2011 ©9:55:04|3251.48|448.48|1|I|
| XAXX@10101000 | F |13871|2010198492|30/04/2011 10:08:30|5441.56|750.56|1]|I|
| XAXX010101000 | F|13872|2010198492|30/04/2011 10:26:28|7124.01|982.63|1|I|
| EASE8411292N3 | F|13873|2010198492|30/04/2011 10:26:57|1872.24|258.24|1]|1|
| XAXX010101000 | F|13874|2010198492|30/04/2011 10:32:04|267.96|36.96|1|I|||
| CUEL570819KM2 | F|13875|2010198492|30/04/2011 10:38:07|2200.56|303.51|1|I|
| XAXX@10101000 | F |13876|2010198492|30/04/2011 10:38:48|933.80|128.80|1|1] |
| CUEL570819KM2 | F|13877|2010198492|30/04/2011 10:42:51|366.40|0.00|1|I|]|]|]|
| XAXX@10101000 | F |13878|2010198492|30/04/2011 11:01:32|267.96|36.96|1|I]||]]|

| ZELE570426LE8|F|13879|2010198492|30/04/2011 11:18:43|377.08|38.88|1|I]||]|]|

| ZELE570426LES|F|13880|2010198492|30/04/2011 11:22:27|1974.66|272.37|1|1]| |||

| XAXX@10101000 | F |13881|2010198492|30/04/2011 11:33:50|274.73|23.00|1|I]|]|]|]|

| XAXX010101000|F|13882|2010198492|30/04/2011 11:36:38|31287.94|4315.63|1|I|]|]|
| AACA660821445 | F|13883|2010198492|30/04/2011 11:42:10|499.99|68.96|1|I]||]]|

| XAXX010101000 | C|960|2010198492|30/04/2011 11:54:37|7855.52|1083.52|1|E| |||

| XAXX010101000 | F|13884|2010198492|30/04/2011 11:57:53]|1963.88|270.88|1|I]| |||

Figura 4.62: Reporte mensual de CFD.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.

69
“Servicio de Administracion Tributaria”.http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/comprobantes_fiscales/15_6549.html, (Mayo
de 2011).
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4.3.5 Validacion a los requerimientos del SAT.

La forma de validar que los CFD cumplan con los requerimientos establecido por el SAT,
es utilizar su validadores que publican en su pagina web, los cuales validan estructura,
codificacién, sello digital, series, folios y vigencia del sello digital

Validador CFD.

Un validador del SAT, que valida el archivo XML, se accede desde el siguiente link:
https://www.consulta.sat.gob.mx/SICOFI WEB/ModuloECFD Plus/ValidadorComprobante
s/Validador.asp. La figura 4.63, muestra un ejemplo de la validacion de un archivo
XML correspondiente a una factura electronica. El validador puede validar los
puntos béasicos de un CFD, o todos los puntos posibles a validar, si el proceso de
validacién muestra; “Estructura del CFD correcta ", “El sello del comprobante es Valido "y
“Resultado de la Digestion SHA1 :....". EI comprobante es aceptado por el SAT como
un comprobante fiscal digital que cumple con todos sus requisitos.

. Validador de forma y sintaxis de Comprobantes Fiscales Digitales

Comprobante |C:1.Medsys1alcfd‘.CFD1.20111eFacﬂ.05‘.0ﬂF105072011AU... Cargar

Certificado |

Validaciones Estandar:
Estructura
Codificacion

Sello Digital

Validaciones Adicionales:

E

Folio

=

Vigencia del CSD

E

Recuperar CSD

O

Seleccionar miltiples XML para validar

Resultado
Resumen del analisis del XML =

Archivo XML 0507201 1AUCPYE1227MO99F 1393 xml
Ruta .C\Medsys1a\cfdCFD201 1eFact 050 R0S072011AUCPTE1227M99F 1393 xmi

Estructura : Estructura del CFD correcta
CFD codificado en UTF-8

El sello del comprobante es Valido
Folio : Registrado

Folio : 1393

Serie . F

Afo 2010

Mimero de Aprobacidgn - 198492
Rfc emisor : HSJ76061656A491

U

Figura 4.63: Validador de CFD.
Fuente: “Servicio de Administracién Tributaria”, www.sat.gob.mx, (Mayo de 2011).
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Validador de CFD, impresos.

El validador del SAT, que permite validar un CFD impreso se accede desde el link:
https://tramitesdigitales.sat.gob.mx/Sicofi.ValidacionCFD/ValidacionUnitaria.aspx,
La figura 4.65 muestra el resultado de validar el comprobante fiscal digital impreso,

de la figura 4.64.

HOSFITAL - = Al
Hospital San José Satélite, S.A. de C.V. FACTURA
r Circuito Circurvalacion Poniente Mo. 53, Ciudad Satelite, ::::F:Eo . iF—1 393
SAN __I'Dt.‘ﬁ Maucalpan de luarez, Estado de México, C.P. 53100, R.F.C.: HSJ)-760616-A91. gl rnlarion) mﬂfﬂﬁ:ﬂ}! 1‘n:2'31;§53‘:44
SATELITE Teils: 5572-1559 y 5572-8930 Fax: (55) 5562-7723 Afio de sprobacidn *oo
No. De nprobacidn ;22000

Figura 4.64: Encabezado de un CFD impreso.
Fuente: Hospital San José Satélite.

Verificacion de Folios de Comprobantes Fiscales Digitales

RFC del Emisor.

Serie: E_____

Folio del Comprobante: IDI
Mumero de Aprobacion: |@
Afio de Aprobacion: ota |

*Comprobante Tradicional Consultar

Para descargar los archivos gue contienen
los rangos de folios asignades de comprobantes
fiscales digitales v los datos de los certificados
de sello digital emitidos

Enviar archivos para validar los
folics de los Comprobanes
Fizcales Digitales (CFD)

-
1
|

Fd

_ar

& o
L

Uttimia Actualizacién:
SF22011 F-00-00 AN

El folio verificado se encuentra registrado en los controles del Servicio de Administracién Tributaria

Certificados de sello digital generados al contribuyente emisor
- Vigencia Inicial Vigencia Final Estado del
No. de Serie Certificado Certificado “ Certificado

00001000000102137364 2010-11-02 15:44:31 2012-11-01 15:44:31 HSJ760616A91 Activo

Para descargar el Certificado de Sello Digital, presione
zobre el ndmero de serie correspondients

Figura 4.65: Validador de CFD, impreso.
Fuente: “Servicio de Administracion Tributaria”, www.sat.gob.mx, (Mayo de 2011).

La figura 4.65, muestra que el comprobante fiscal digital impreso es valido, ya que
muestra que el certificado esta activo, y que pertenece al RFC ingresado.

Como resumen, se puede decir que si las dos validaciones anteriores arrojan
resultados positivos, el CFD es 100% valido y puede ser usado sin problemas.
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Conclusiones.

El avance mundial en términos de comercio electronico, generd las bases
tecnologicas que permitieron la implementacion de la facturacion electrénica en
muchos paises, entre ellos México, la cual fue impulsada por la iniciativa privada y
entidades gubernamentales tales como el SAT, por tal motivo el Hospital San José
Satélite, inici6 la implementacion de esta herramienta tecnolégica.

El disefio e implementacién del sistema de facturacion electronica en Hospital San
José Satélite, presenta el trabajo realizado en la fase de analisis, disefio,
programacion e integracion de la solucion que permitid6 generar comprobantes
fiscales digitales, y con ello cumplir con los requisitos establecido por el SAT y
clientes en términos de facturacion electronica.

El trabajo represent6 todo un reto, por varios factores tales como; la presion de
terminarlo en el tiempo establecido, cumplir con los requerimientos tecnoldgicos
del SAT y los establecidos por Hospital. En la fase de andlisis del sistema se
identificd la necesidad de ampliar el conocimiento en los procesos de encriptacion
especificos establecido por el SAT, necesarios para la generacion de las facturas
electronicas, por lo cual se inicié una intensa investigacion en libros, pagina web
del SAT e internacionales, con lo cual se definidé las técnicas de encriptacion y
sellado digital definidas por el SAT, adicionalmente se identificaron los requisitos
de operacién del Hospital

El siguiente obstaculo a solucionar fue el disefiar el moédulo de facturacion
electronica de tal forma, que pudiera integrarse al sistema ERP Hospitalario
Medsys y sustituir el modulo de facturacion actual de forma sencilla y transparente
al usuario, y ademas que no representara un cambio radical al proceso actual de
facturacion, y en caso de fallas del nuevo médulo se pudiera facturar en el antiguo
sin problema alguno, esto quiere decir que el Hospital no puede dejar de facturar
por ningln motivo, ya que representaria retrasos en los ingresos que afectarian de
forma directa el flujo de efectivo, por tal motivo el proyecto se prepard
considerando los requerimientos de la direccion.

Finalmente el mdédulo de facturacion electronica fue desarrollado, bajo las
especificaciones técnicas, operativas y administrativas definidas, logrando con ello
la terminacion del proyecto con éxito. Cabe mencionar que para la liberacién del
modulo, previamente se realizaron varias actividades:

« Pruebas de funcionamientos operativos y técnicos, que permitieron validar y
verificar los resultados, y con ello corregir la programacion y evitar fallas
grabes del médulo con la puesta en produccion.
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« Capacitacion a los usuarios sobre el manejo de la factura electrénica y del
modulo de facturacion.

e Actualizacion de equipos de computo, considerando tanto Hardware como
software.

» Ajustes a los procesos operativos, en lo que respecta a la gestion de las
nuevas facturas.

Sin embargo aun cuando se manejo metodologia de administracion de proyectos,
se presentaron fallas de bajo nivel en el arranque del médulo, las cuales fueron
corregidas en el momento, personal de nuevo ingreso no capacitados generaron
contratiempos, sin embargo el modulo funcion6 correctamente y no fue necesario
regresar al modulo anterior. Finalmente el modulo cumplié con lo esperado,
generar comprobantes fiscales digitales:

e Facturas.
* Notas de crédito.
* Notas de debito.

En el mdédulo de facturacién electronica, se dejo pendiente la recepcion de
facturas electrénicas provenientes de proveedores y acreedores, lo cual quedo
para una siguiente fase en el futuro cercano, tomando como base la tecnologia
desarrollada.
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Listado de acronimos.

AAPP Administraciones Publicas.

AC Autoridad Certificadora.

ADPIC Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual del Comercio.
AETIC Asociacion de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informaciéon y
Telecomunicaciones de Espafia.

AGSC Administracion General de Servicios al Contribuyente.

ALSC Administracion Local de Servicios al Contribuyente.

AC Agencia Certificadora.

AR Agencia Registradora.

ARC Agencia Registradora Central.

AMECE Asociacion Mexicana de Estandares para el Comercio Electronico.
AMIPCI Asociacion Mexicana de Internet

ANSI American National Standards Institute.

AT Administracion Tributaria.

B2B Business to business.

B2C Business-to-consumer.

BANXICO Banco de México.

BOLERO Bill of Lading Europe.

CANIETI La Camara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones
y Tecnologias de la Informacion.

CAT Centro de Atencion Telefonico.

CBB Cadigo de barras bidimensional

CESD Certificado especial de sello digital.

CER extension de archivo, para certificados.

CFD Comprobante Fiscal Digital.

CIEC Clave de Identificacion Electrénica Confidencial.

CLABE Clave Bancaria Estandarizada.

CNUDMI Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional.

CONDUSEF Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

CPR Contador Publico Registrado.

CFDI Comprobante Fiscal Digital a través de Internet

CFF Cadigo Fiscal de la Federacion.

CSD Certificado de Sello Digital.

DOF Diario Oficial de la Federacion.

DOF Diario Oficial de la Federacion.

DTE Data Terminal Equipment.
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EBPP Electronic Bill Presentment and Payment.

EDI Intercambio Electrénico de Datos.

EIPP Electronic Invoice Presentment and Payment.

ERP Enterprise Resource Planning.

FE Factura Electronica.

Fiel Firma electronica avanzada.

FEA Firma Electronica Avanzada.

FIEL Firma Electronica Avanzada.

ICP Infraestructura de Clave Publica o PKI (Public Key Infrastructure).
IES Creacion de la Infraestructura Extendida de Seguridad.

IES Infraestructura Extendida de Seguridad.

IRS Servicio de Rentas Internas.

KEY Extension de archivo, para clave priva

MD5 Message Digest Algorithm 5.

MedSys Medical Information System

MIPYPE Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

NACHA Nationa Automated Clearing House Association.

NIP Numero de Identificacion Personal.

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.
OMC Organizacién Mundial del Comercio.

ONU Organizacion de las Naciones Unidas.

PAC Proveedor Autorizado de Comprobantes Fiscales Digitales.
PDF Portable Document Format

PF Persona Fisica.

PKI Public Key Infrastructure.

PM Persona Moral.

PSECFDI Proveedor de servicios de expedicion de comprobante fiscal digital
PSGCFDA Prestador de servicios de generacion de CFD a sus agremiados
RCEL Régimen de Emisién de Comprobantes Electronicos en Linea.
RECE Régimen de Emisién de Comprobantes Electronicos.

RMF Resolucion Miscelanea Fiscal.

RFC Registro Federal de Contribuyentes.

RL Representante Legal.

RSA Criptografia Rivest, Shamir y Adleman.

SAT Servicio de Administracion Tributaria.

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SICOFI Sistema Integral de Comprobantes Fiscales.

SOLCEDI Solicitud de certificado digital.

SET Secure Electronic Transaction.

SHA-1 Secure Hash Algorithm 1.

Sl Servicio de Impuestos Internos.
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SSL Secure Sockets Layer.

Token/ netkey Dispositivo electronico para facilitar el proceso de autenticacion.
UIT Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

UN/EDIFACT United Nations/Electronic Data Interchange For Administration,
Commerce and Transport.

UNAM Universidad Nacional Autbnoma de México.

URL Uniform Resource Locator.

USA Estados Unidos de América.

W3C World Wide Web Consortium.

WiFi Wide Fidelity.

X.509 es un estandar UIT-T para infraestructuras de claves publicas.

XML eXtensible Markup Language.

XSD XML Schema Definition.
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Anexo A. Estructura de archivo XML del CFD.

Elemento: Comprobante ; Estandar para la expresion de comprobantes fiscales

digitales.

Comprobante | (S

Estandar para la
sxpresion de
comprobantes
fiscales digitales.

r——'@ & attributes

Emisor }®

MNodo requerido pars expresar |a informacion del
contribuyente emisor del comprobante.

Receptor &

i

Modo requerido para precisar la informacion del
contribuyente receptor del comprobante.

Conceptos @

Nodo requerido pars enlistar los conceptos cubiertos
por el comprobants

Impuestos |(®

i

Nodo requerido para capturar los impuestos
aplicables.

Complemento |3

Modo ocpcional donde se incluiran los nodos
complementarios determinados por el SAT, de acuerdo
B las disposiciones..

Addenda |3

Nodo opcional para recibir las extensiocnes al
presente formato gue sean de utilidad sl
contribuyents. Para las reglas...

Figura A.1: Estructura principal de nodos del archivo XML (CFD).
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 2005.

El nodo comprobante, tiene los siguientes atributos: Version, Serie, Folio, Fecha,
Sello, No aprobacion, Afio de aprobacion, forma de pago, No certificado,
Certificado, Condiciones de pago, Sub total, Descuento, Motivo de descuento,
Total y Tipo de comprobante.
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Atributos

version

Descripcién

Atributo requerido con walor prefijado a 2.0 gue indica la
varsion del estandar bajo el que se encuentra expresado el
comprobante.

Uso requerido

Valor Prefijado 20

Tipo Base #5 string
serie

Descripcion

Atributo opcional para precisar la serie a la que corresponde el
comprobante. Este atributo acepta una cadena de caracteres

alfabéticos de 1 a 10 caracteres sin incluir caracteres
acentuados.

Uso opcional

Tipo Base ®5 string

Longitud Minima 1

Lonaitud Maxima 10

folio
Descripcion Atributo requerido que acepta un wvalor numerico entero

superior a 0 que expresa el folio del comprobante.

Uso reguerdo

Tipo Base x5 string

Longitud Minima 1

Longitud Maxima 20

Patrén [0-9]+

fecha

Descripcidn Atributo reguerido para la expresion de la fecha y hora de
expedicion del comprobante fiscal. Se expresa en la forma
aaaa-mm-ddThh:mm:ss, de acuerdo con la especificacidn
|50 8601,

Uso requerido

Tipo Base #5 dateTime

Espacio en Blanco Colapsar
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sello
Descripcidén Atributo  requerido  para contener el sello  digital dsl
comprobante fiscal, al que hacen referencia las reglas de
resolucidén miscelanea aplicable. El sello debera ser expresado
como una cadena de texto en formato Base 64,
Uso reguerido
Tipo Base ®5 string

noAprobacion

Descripcién Atributo requerido para precisar el ndmero de aprobacién
emitido par el SAT, para el rango de folios al que pertenece &l
folio particular que ampara el comprobante fiscal digital .

Uso requerido

Tipo Base ¥sinteger

anoAprobacion

Descripcidn Atributo requerido para precisar el aflo en que se solicito el
folio que se estan utilizando para emitir el comprobante fiscal
digital .

Uso reduerido

Tipo Base ®Sinteger

Diaitos Totales 4

formaDePago

Descripcidn Atributo requerido para precisar la forma de pago que aplica
para este comprobante fiscal digital. Se utiliza para expresar
Fago en una sola exhibicion o nimero de parcialidad pagada
contra el total de parcialidades, Parcialidad 1 de X,

Uso requerido

Tipo Base #5 string

noCertificado

Descripcidn Atributo requerido para expresar el ndmero de serie del
cerificado de sello digital que ampara al comprobante, de
acuerdo al acuse correspondients a 20 posiciones otorgado
por el sistema del SAT .

Uso reguerido

Tipo Base ®EI5tring

Lonaitud 20
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certificado
Descripcidn Atributo opcional que sirve para expresar el certificado de sello
digital que ampara al comprobante como texto, en formato
base 64,
Uso opcional
Tipo Base ®5 string

condicionesDePago

Descripcidn Atributo opcional para expresar las condiciones comerciales
aplicables para el pago del comprobante fiscal digital.

Uso opcional

Tipo Base ®S string

Longitud Minima

1

subTotal
Descripcidn Atributo reqguerido para representar la suma de los importes
antes de descuentos & impuUestos.
Uso requerido
Tipo Especial t Importe
descuento
Descripcidn Atributo opcional para representar el importe total de los
descuentos aplicables antes de impuestos.
Uso opcional
Tipo Especial t Importe

motivoDescuento

Descripcidén Atributo  opcional para expresar el motivo del descuento
aplicable .

Uso opcional

Tipo Base ¥5 string

Longitud Minima

1
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total
Descripcién Atributo requerido para representar la suma del subtotal
menos los  descuentos aplicables, mas los impuestos
trasladados, menos [os impu estos retenidos.
Uso requerido
Tipo Especial t Importe

tipoDeComprobante

Descripcidn Atributo requerido para expresar el efecto del comprobante
fiscal para el contribuyente emisor.

Uso reguerido

Tipo Base ®5 string

Valores Permitidos ingreso
egreso
traslado

Estos atributos mencionados corresponden al encabezado del comprobante fiscal
digital, adicionalmente se existen otros tributos que deben agregarse, y que
corresponde a identificadores del SAT.

xsi:schemalocation="http://www.sat.gob.mx/cfd/2
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/2/cfdv2.xsd"

xmins="http://www.sat.gob.mx/cfd/2"
Otro atributo a especificar es la version del XML y el cédigo juego de caracteres.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

El elemento “Comprobante ” raiz contiene elementos hijos, que detallan el
comprobante fiscal digital (CFD), los cuales se detallan en seguida.

Elementos Hijo {min,max)

T —
Secuencia (1, 1) Emisor (1, 1)

Feceptor (1, 1)
Conceptos (1, 1)
lmpuestos (1, 1)
Complemento (0, 1)
Addenda (0, 1)




Disefio e Implementacion de un Modulo de Facturacion Electrénica

Elemento: Emisor ; Nodo requerido para expresar la informacién del contribuyente
emisor del comprobante.

= attributes

nombre
Emisor ]

DomicilioFiscal

=

D i o i, o -

‘-2 ExpedidoEn

Figura A.2: Estructura del nodo Emisor del archivo XML (CFD).
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 2005.

Atributos
fc
Descripcion Atributo reqtuendo para la Clave del Registro Federal de
Contribuyentes, correspondiente al contribilyente emisor del
comprobante sin guIones o espacios.
Uso requendao
Tipo Especial t RFC
nombre
Descripecidn Atributo requerido para el nombre o razon social  del
contribuyente emisor del comprobante.
Uso requerido
Tipo Base ¥5 string

Longitud Minima i

El elemento hijo del nodo emisor, contienen los nodos DomicilioFiscal vy
ExpedidoEn que se detallan en seguida.
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Elemento: DomicilioFiscal ; Nodo requerido para precisar la informacion de
ubicacion del domicilio fiscal del contribuyente emisor.

Figura A.3: Estructura del nodo
DomicilioFiscal del archivo XML (CFD).
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 2005.

Atributos Heredados
calle
Descripcién Este atributo requerido sirve para precisar la avenida, calle,
camino o carretera donde se da la ubicacidn
Uso requerida
Tipo Base %5 string
noExterior
Descripcion Este atributo opcional sirve para expresar el nimero particular
en donde se da la ubicacion sobre una calle dada
Uso opcional
Tipo Base X5 string
nolnterior
Descripcion Este atributo  opcional sirve para expresar informacion
adicional para especificar la ubicacion cuando calle y numero
exterior (noExterior) no resulten suficientes para determinar la
ubicacién de forma precisa
Use opcional
Tipc Base X8 string
colonia
Descripcion Este atributo opcional sirve para precisar la colonia en donde
se da la ubicacion cuando se desea ser mas especifico en
casos de ubicaciones urbanas
Uso opcional
Tipo Base ¥s:string
localidad
Descripcion Atributo opcional que sirve para precisar la ciudad o poblacion
donde se da la ubicacion.
Uso opcional
Tipc Base xS string
municipio
Descripcién Atributo reguerido gue sirve para precisar el municipio o
delegacian (en el caso del Distrito Federal) en donde se da la
ubicacion.
Uso requerido
Tipo Base x*s:5tring
estado
Descripcién Atributo requerido que sirve para precisar el estado o entidad
federativa donde se da la ubicacién
Uso requerido
Tipo Base *5:5tring
pais
Descripcion Atributo requerido que sirve para precisar el pais donde se da
la ubicacion
Uso requerida
Tipo Base %5 8iring

codigoPostal

Descripcién Atributo requerido que sirve para asentar el codigo postal en
dands se da la ubicacidn

Uso requerido

Tipo Base %s.string

Longitud 5

Rerné (/W e%m//w'gwwg/

137



Diseiio e Implementacion de un Médulo de Facturacion Electronica

Elemento: ExpedidoEn ; Nodo opcional para precisar la informacion de ubicacion
del domicilio en donde es emitido el comprobante fiscal en caso de que sea
distinto del domicilio fiscal del contribuyente emisor.

[F] aitnbutes

| municipio ;

Figura A.4: Estructura del nodo ExpedicoEn del archivo XML (CFD).
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 2005.
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Atributos Heredados

calle
Descripcidn Este atributo opcional sirve para precisar la avenida, calle,
camino o cametera donde se da la ubicacion,
Uso opcional
Tipo Base ®5:sting
noExterior
Descripcidn Este atributo opcional sirve para expresar el ndmera particular
en donde se dala ubicacion sobre una calle dada.
Uso opcional
Tipo Base ®5:5thing
holnterior
Descripeidn Este atrbuto opcional sirve para expresar  informacian
adicional para especificar la ubicacion cuando calle y ndmero
exterior (noExterior) no resulten suficientes para determinar la
ubicacion de farma precisa.
Uso opcional
Tipo Base ®35:5ting
colonia
Descripcidn Este atributo opcional sire para precisar la colonia en donde
se da la ubicacion cuando se desea ser mas especifico en
Ccasos de ubicaciones urbanas.
Uso opcional
Tipo Base ®5:5ting
lecalidad
Descripcidn Afributo opcional que sirve para precisar la ciudad o poblacidn
donde se da la ubicacian.
Uso apcional
Tipo Base ®5:sting
referencia
Descripcidn Atributo opcional para expresar una referencia de uhicacion
adicional.
Uso opcional
Tipo Base ®s:string
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municipio
Descripcion Afributo opcional gue sirve para precisar el municipio o
delegacion (en el caso del Distrito Federal) en donde se da la
ubicacian.
Uso opcional
Tipo Base ¥5.5tring
estado
Descripcidon Afributo opcional gue sinve para precisar el estado o entidad
federativa donde se da la ubicacion.
Uso opcional
Tipo Base ¥55tring
pais
Descripcidon Afributo requerdo gQue sirve para precisar el pais donde se da
I3 ubicacion.
Uso reguerdo
Tipo Base %5 5trng
codigoPostal
Descripcidn Afributo opcional gue sirve para asentar el codigo postal en
donde se da la ubicacian.
Uso opcional
Tipo Base ¥5:5tring
Receptor; Nodo requerido para precisar la informacion del
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] attributss

rfc

Receptor[]TJ— -"_."_.:.':;.'3:

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 2005.

Atributos
rfc
Descripcion Atributo requerido para precisar la Clave del Registro Federal
de Contribuyentes correspondiente al contribuyente receptor
del comprobante.
Uso requetrido
Tipo Especial t RFC
nombre
Descripcion Atfributo opcional para precisar el nombre o razén social del
contribuyente receptor.
Uso opcional
Tipo Base xs:string

Elemento: Domicilio , Nodo para la definicion de la ubicacion donde se da el
domicilio del receptor del comprobante fiscal.
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Figura A.6: Estructura del nodo Domicilio del archivo XML (CFD).
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 2005.

Atributos Heredados

calle
Descripcion Este atributo opcional sirve para precisar la avenida, calle,
camino o carretera donde se da la ubicacion.
Uso opcional
Tipo Base ¥5:string
hoExterior
Descripcion Este atributo opcional sirve para expresar el ndmero particular
en donde se dala ubicacidn sobre una calle dada.
Uso opcional
Tipo Base ¥5:5tring
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holntetior
Descripcidn Este atributo opcional sirve para  expresar informacion
adicional para especificar [a ubicacion cuando calle y ndmero
exteriar (noExterior) no resulten suficientes para determinar la
ubicacion de forma precisa.
Uso opcional
Tipo Base ¥5.5tHNg
colonia
Descripcidn Este atributo opcional sirve para precisar 1a colonia en donde
se da la ubicacion cuando se desea ser mas especifico en
casos de ubicaciones urbanas.
Uso apcional
Tipo Base ¥5:5tHNg
localidad
Descripcidn Atributo opcional que sirve para precisar 1a ciudad o pohlacion
donde se da la ubicacion.
Uso opcional
Tipo Base ®5:5tring
referencia
Descripcidn Afributo opcional para expresar una referencia de uhicacion
adicional.
Uso opcional
Tino Base ¥5:5tHno
municipio
Descripcidn Afributo opcional que sirve para precisar el municipio o
delegacion (en el caso del Distrito Federal) en donde se da la
ubicacian.
Uso opcional
Tipo Base ¥5:5tHng
estado
Descripcidn Atributo opcional que sirve para precisar el estado o entidad
federativa donde se dala ubicacion.
Uso opcional
Tino Base ¥5:5tinn
pais
Descripcidn Afributo requerido gue sirve para precisar el pais donde se da
la ubicacion.
Uso requendo
Tibo Base w5 stinn
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codigoP ostal
Descripcidn Afributo opcional que sirve para asentar el codigo postal en
donde se da la ubicacion.
Uso opcional
Tino Base ¥5.5tring

Elemento: Conceptos; Nodo para introducir la informacion detallada de un bien o
servicio amparado en el comprobante.

Concepto [

Figura A.7: Estructura del nodo Concepto del archivo XML (CFD).
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 2005.
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Atributos
cantidad
Descripcidn Afributo requerido para precisar la cantidad de bienes o
servicios del tipo particular definido por el presente concepto.
Uso FECUErdD
Tipo Base ®s decimal
unidad
Descripeidn Afributo opcional para precisar la unidad de medida aplicable
para la cantidad expresada en el concepto.
Uso opcional
Tipo Base ¥5:5tring
descripcion
Descripcidn Atributo requerido para precisar 1a descripcion del hien o
servicio cubierto por el presente concepto.
Uso FECUEMNHD
Tipo Base ¥5.5tring
valorUnitario
Descripcidn Afributo requerido para precisar el wvalor o precio unitario del
hien o servicio cubiero por el presente concepto.
Uso requendo
Tipo Especial t_Imparte
importe
Descripcidn Afributo requerido para precisar el importe total de 1os biengs o
servicios del presente concepto. Debe ser equivalents al
resultado de multiplicar la cartidad por el walor unitario
Expresado en el concepto.
Uso requendo
Tipo Especial t_lrnporte

Elemento: Impuestos; Nodo requerido para capturar los impuestos aplicables.
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2 atiributes

_________________________ -
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-------------- T

Figura A.8: Estructura del nodo Impuestos del archivo XML (CFD).
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 2005.

Atributos

totallmpuestosTrasladados

Descripcidn Afributo opcional para expresar el total de los impuestos
trasladados que se desprenden de [os conceptos expresados
en el comprobante fiscal digital.

Uso opcional

Tipo Especial t Imnporte

Elemento: Traslados ; Nodo opcional para asentar o referir los impuestos
trasladados aplicables.

Figura A.9: Estructura del nodo Traslados del archivo XML (CFD).
Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 2005.
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Elemento: Traslado ; Nodo para la informacion detallada de un traslado de

impuesto especifico.

=] attributes

Figura A.10: Estructura del nodo Traslado del archivo XML (CFD).

Fuente: Diario Oficial de la Federacién, 2005.

Atributos
impuesto
Descripcidn Afributo requerdo para sefialar el tipo de impuesto trasladado
Uso requerido
Tipo Base ¥5:5t1ng
Valores Pemitidos VA
IEFP 3
tasa
Descripcidn Afributo requerido para sefialar 13 tasa del impuesto gue se
traslada por cada concepto amparado en el comprobante
Uso Fegquerido
Tipo Especial t_lrporte
importe
Descripcidn Afributo requerido para sefialar el importe del impuesto
trasladado
Uso Fequendo
Tipo Especial t_lrnporte
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Anexo B. Procesos en Progress 4GL.

El manejo de la encriptacion y descriptacién en el sistema de facturacion electronica fue
gestionado con CryptoSys PKI ° de D.l. Management Services Pty , que proporciona un
conjunto de herramientas con cifrado de clave publica RSA, firma digital, el manejo de
certificados X.509, resumen SHA-1, y la sintaxis de mensajes criptograficos, a través del
uso de dos librerias; dicrpki.dil 'y procryptlib.dll , mismas que deben ser guardadas en la
carpeta “c:\windows\system32 ", para poder usarse desde Progress 4GL.

Manejo de certificados digitales, encriptacion y de

s-encriptacion con Progress 4GL.

Paso 1: definir el llamado a las funciones externas, contenidas en los dll. Lo cual habilita el poder
hacer uso de ellas a través de progres 4GL, tal como se muestra en seguida.

PROCEDURE CNV_UTF8FromLatinl EXTERNAL "diCrPKI.dIl"* PERSISTENT: PROCEDURE CNV_Latin1FromUTF8 EXTERNAL "diCrPKI.dIl* PERSISTENT:
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER pDestBuf AS CH ARACTER NO-UNDO. DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER pDestBuf AS CH ARACTER NO-UNDO.
DEFINE INPUT PARAMETER iDestSize AS LO NG NO-UNDO. DEFINE INPUT PARAMETER iDestSize AS LO NG NO-UNDO.
DEFINE INPUT PARAMETER pSourceBuf AS CH ARACTER NO-UNDO. DEFINE INPUT PARAMETER pSourceBuf AS CH ARACTER NO-UNDO.
DEFINE RETURN PARAMETER iretcode AS LO NG NO-UNDO. DEFINE RETURN PARAMETER iretcode AS LO NG NO-UNDO.

END PROCEDURE. END PROCEDURE.

PROCEDURE X509_CertExpiresOn EXTERNAL "diCrPKI.dII" PERSISTENT: PROCEDURE X509_CertlssuedOn EXTERNAL "diCrPKI.dIl" PERSISTENT:

DEFINE INPUT PARAMETER strCertFileName AS CHARA

CTER NO-UNDO.

DEFINE INPUT PARAMETER strCertFileName AS CHARA

CTER NO-UNDO.

DEFINE OUTPUT PARAMETER strDate AS CHARA CTER NO-UNDO. DEFINE OUTPUT PARAMETER strDate AS CHARA CTER NO-UNDO.
DEFINE INPUT PARAMETER nMaxLen AS LONG NO-UNDO. DEFINE INPUT PARAMETER nMaxLen AS LONG NO-UNDO.
DEFINE INPUT PARAMETER noptions ~ AS LONG N 0-UNDO. DEFINE INPUT PARAMETER noptions ~ AS LONG N 0-UNDO.
DEFINE RETURN PARAMETER iretcode AS LONG NO-UNDO. DEFINE RETURN PARAMETER iretcode AS LONG NO-UNDO.

END PROCEDURE. END PROCEDURE.

PROCEDURE PKI_LastError EXTERNAL "diCrPKI.dII* PERS ISTENT: PROCEDURE X509_SaveFileFromString EXTERNAL "diCrPKI .dil* PERSISTENT:
DEFINE OUTPUT PARAMETER strMsgErr  AS CHARACTE R NO-UNDO. DEFINE INPUT PARAMETER strCertFileName AS CHA RACTER NO-UNDO.
DEFINE INPUT PARAMETER nMaxLen ~AS LONG NO- UNDO. DEFINE INPUT PARAMETER strCertinTextb64 AS CHA RACTER NO-UNDO.
DEFINE RETURN PARAMETER iretcode AS LONG NO- UNDO. DEFINE INPUT PARAMETER noptions AS LON G NO-UNDO.

END PROCEDURE. DEFINE RETURN PARAMETER iretcode AS LON G NO-UNDO.

END PROCEDURE.
PROCEDURE X509_ReadStringFromFile EXTERNAL "diCrPKI .dII" PERSISTENT: PROCEDURE X509_CertSubjectName EXTERNAL "diCrPKI.dl I"PERSISTENT:

DEFINE OUTPUT PARAMETER strCertToTextb64 AS

DEFINE INPUT PARAMETER nTextLength AS

DEFINE INPUT PARAMETER strCertFileName AS

DEFINE INPUT PARAMETER nUnKnow AS

DEFINE RETURN PARAMETER iretcode AS
END PROCEDURE.

CHARACTER NO-UNDO.
LONG NO-UNDO.
CHARACTER NO-UNDO.
LONG NO-UNDO.
LONG NO-UNDO.

DEFINE INPUT PARAMETER strCertFile A
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER strOutput A

DEFINE INPUT PARAMETER nOutChars A
DEFINE INPUT PARAMETER strDelim A
DEFINE INPUT PARAMETER nOptions A

DEFINE RETURN
END PROCEDURE.

PARAMETER iretcode A

PROCEDURE X509_CertlssuerName EXTERNAL "diCrPKI.dIl
DEFINE INPUT PARAMETER strCertFile A
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER strOutput A

DEFINE INPUT PARAMETER nOutChars A
DEFINE INPUT PARAMETER strDelim A
DEFINE INPUT PARAMETER nOptions A

DEFINE RETURN
END PROCEDURE.

PARAMETER iretcode A

" PERSISTENT:

S CHARACTER NO-UNDO.
S CHARACTER NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

S CHARACTER NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

PROCEDURE X509_QueryCert EXTERNAL "diCrPKI.dIl" PER
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER strOutput A

DEFINE INPUT PARAMETER nOutChars A
DEFINE INPUT PARAMETER strFileln A
DEFINE INPUT PARAMETER strQuery A
DEFINE INPUT PARAMETER nOptions A

DEFINE RETURN
END PROCEDURE.

PARAMETER iretcode A

S CHARACTER NO-UNDO.
S CHARACTER NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.
S CHARACTER NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

SISTENT:

S CHARACTER NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

S CHARACTER NO-UNDO.
S CHARACTER NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

PROCEDURE X509_CertSerialNumber EXTERNAL "diCrPKI.d
DEFINE INPUT PARAMETER strCertFile A
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER strOutput A
DEFINE INPUT PARAMETER nOutChars A
DEFINE INPUT PARAMETER nOptions A
DEFINE RETURN PARAMETER iretcode A

END PROCEDURE.

I" PERSISTENT:

S CHARACTER NO-UNDO.
S CHARACTER NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

PROCEDURE CNV_BytesFromHexStr EXTERNAL "diCrPKL.dIl
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER abData A
DEFINE INPUT PARAMETER nOutChars A
DEFINE INPUT PARAMETER strHex A
DEFINE RETURN PARAMETER iretcode A

END PROCEDURE.

" PERSISTENT:

S CHARACTER NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

S CHARACTER NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

PROCEDURE CNV_HexStrFromBytes EXTERNAL "diCrPKI.dll
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER strHex A

DEFINE INPUT PARAMETER nHexStrLen A
DEFINE INPUT PARAMETER abData A
DEFINE INPUT PARAMETER nDatalLen A

DEFINE RETURN
END PROCEDURE.

PARAMETER iretcode A

" PERSISTENT:

S CHARACTER NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.
S MEMPTR NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

PROCEDURE RSA_ReadEncPrivateKey EXTERNAL "diCrPKI.d
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER strPrivateKey A
DEFINE INPUT PARAMETER nKeyMaxLen A

DEFINE INPUT PARAMETER strEpkFileName A
DEFINE INPUT PARAMETER strPassword =~ A
DEFINE INPUT PARAMETER nOptions A

DEFINE RETURN
END PROCEDURE.

PARAMETER iretcode A

II" PERSISTENT:

S CHARACTER NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

S CHARACTER NO-UNDO.
S CHARACTER NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

PROCEDURE RSA_GetPublickeyFromCert EXTERNAL "diCrPK
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER strPublicKkey = A

DEFINE INPUT PARAMETER nKeyMaxLen A
DEFINE INPUT PARAMETER strCertFileName A
DEFINE INPUT PARAMETER nOptions A

DEFINE RETURN
END PROCEDURE.

PARAMETER iretcode A

I.dII" PERSISTENT:

S CHARACTER NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

S CHARACTER NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

PROCEDURE RSA_KeyBytes EXTERNAL "diCrPKI.dII" PERSI
DEFINE INPUT PARAMETER strPrivateKey A
DEFINE RETURN PARAMETER iretcode A

END PROCEDURE.

STENT:
S CHARACTER NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

PROCEDURE RSA_EncodeMsg EXTERNAL "diCrPKI.dII" PERS
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER abOutput

DEFINE INPUT PARAMETER nOutputLen A
DEFINE INPUT PARAMETER abMessage A
DEFINE INPUT PARAMETER nMsglLen A
DEFINE INPUT PARAMETER nOptions A

DEFINE RETURN PARAMETER iretcode A

ISTENT:

S MEMPTR NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

S MEMPTR NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

PROCEDURE RSA_RawPrivate EXTERNAL "diCrPKI.dII" PER
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER abData A
DEFINE INPUT
DEFINE INPUT
DEFINE INPUT
DEFINE RETURN

END PROCEDURE.

PARAMETER nDatalen A

PARAMETER strPrivateKey A

PARAMETER nOptions A
PARAMETER iretcode A

SISTENT:

S MEMPTR NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

S CHARACTER NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

70 http://www.cryptosys.net/pki/
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END PROCEDURE.

PROCEDURE RSA_RawPublic EXTERNAL "diCrPKI.dII" PERS
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER abData A

DEFINE INPUT PARAMETER nDatalLen A

DEFINE INPUT PARAMETER strPublickey A

DEFINE INPUT PARAMETER nOptions A

DEFINE RETURN PARAMETER iretcode A
END PROCEDURE.

ISTENT:

S MEMPTR NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

S CHARACTER NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

PROCEDURE CNV_B64StrFromBytes EXTERNAL "diCrPKI.dIl
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER strB64 A

DEFINE INPUT PARAMETER nB64StrLen A
DEFINE INPUT PARAMETER abData A

DEFINE INPUT PARAMETER nDatalLen A
DEFINE RETURN PARAMETER iretcode A

END PROCEDURE.

PROCEDURE CNV_BytesFromB64Str EXTERNAL "diCrPKI.dIl
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER abData A

DEFINE INPUT PARAMETER nDatalLen A

DEFINE INPUT PARAMETER strB64 A

DEFINE RETURN PARAMETER iretcode A
END PROCEDURE.

" PERSISTENT:

S MEMPTR NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

S CHARACTER NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

PROCEDURE RSA_DecodeMsg EXTERNAL "diCrPKI.dII" PERS
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER abOutput A

DEFINE INPUT PARAMETER nOutputLen A
DEFINE INPUT PARAMETER ablnput A
DEFINE INPUT PARAMETER ninputLen A
DEFINE INPUT PARAMETER nOptions A
DEFINE RETURN PARAMETER iretcode A

END PROCEDURE.

PROCEDURE HASH_HexFromBytes EXTERNAL "diCrPKI.dIl"
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER strOutput A

DEFINE INPUT PARAMETER nOutChars A

DEFINE INPUT PARAMETER abMessage A

DEFINE INPUT PARAMETER nMsgLen A

DEFINE INPUT PARAMETER nOptions A

DEFINE RETURN PARAMETER iretcode A
END PROCEDURE.

PERSISTENT:

S CHARACTER NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

S MEMPTR NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

PROCEDURE TDEA_BytesMode EXTERNAL "diCrPKLdIlI" PER
DEFINE INPUT-OUTPUT PARAMETER abOutput A

DEFINE INPUT PARAMETER ablnput A
DEFINE INPUT PARAMETER nDatalLen A
DEFINE INPUT PARAMETER abKey A
DEFINE INPUT PARAMETER bEncrypt A
UNDO.

DEFINE INPUT PARAMETER strMode A
DEFINE INPUT PARAMETER ablV A
DEFINE RETURN PARAMETER iretcode A

END PROCEDURE.

" PERSISTENT:

S CHARACTER NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

S MEMPTR NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

ISTENT:

S MEMPTR NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

S MEMPTR NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

SISTENT:

S MEMPTR NO-UNDO.

S MEMPTR NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

S MEMPTR NO-UNDO.

S UNSIGNED-SHORT NO-

S CHARACTER NO-UNDO.
S MEMPTR NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

PROCEDURE WIPE_File EXTERNAL "diCrPKI.dIlI" PERSISTE

DEFINE INPUT PARAMETER strFileName A

DEFINE INPUT PARAMETER nOptions A

DEFINE RETURN PARAMETER iretcode A
END PROCEDURE.

NT:

S CHARACTER NO-UNDO.
S LONG NO-UNDO.

S LONG NO-UNDO.

En siguiente paso es definir y crear las funciones en Progress 4GL, que se usaran
en la gestion de los comprobantes fiscales digitales, como se muestra en la figura

B.1.

?ﬁ Include - Funcrones.i

lﬂi - ?E Include - EnviaCormreo.i 75:§|

2

= Components in Funciones.i
=- Code Sections
i b Definitions
- Main Block

- Procedure DisplayValueOf Ptr
i Procedurs _ KhptoProcedures

- Function AbrelavePublica

- Function B&4

i Function CadenaMem
Function CadenaRaw

|
| - Function AbrelUavePrivada
| Function ConvienteFecha

i Function Encripta Password
- Function EscondeCadena
- Punction FimaMensaje

= Function GetCert Tesdb 64

Function GetExpiration Date
- Function GetlssuerMName

i Function GetMumercDate
- Function GetProgressDate
- Function getProgress Time
- Function GetQuenyCert
i Function GetRaw Data
i Function GetRawMem
i Function GetSeral Mumber
i Function GetStart Date
- Function GetSubjectMame

i Function Latini

- Function MD'S

- Function MuestraCadena
- Function Paguete8

- Function RawToString

i Function TripleDes

- Function Triple DesMem
- Function UTFS

-+ Function VerificaMensaje

i Function Convierte Mumero Serie
i Function DesencriptaPassword

= Function GetCertFrom Textb 64

Function GetDateFromDecimal

s

- Function GetlssusrNameGenseric

= Function GetSubjectMameGeneric
- Punction get TimeFromDecimal

=--Components in EnviaComeo.i
= Code Sections
= Definitions
| i i Main Block
| . Procedurs EnviarPorComea
i Procedure ObtenConfiguracion

-~

| :
"ﬁ =

% Include - GeneraPDF.i

n:r-l-E-

Definitions

Main Block

Procedure AbrePDF

Procedure AbreXML

Procedure AsignaFirmaDlescarga
Procedure BuscaPlantilla
Procedure CargalDlocumento

Procedure CiemaCuenta
Procedure ComplementaPDF
Procedure ConstruyePDF
Procedure Construye XML
Procedure DatosEmisorPDF
Procedure Descargafrchivo
Procedure Descarga Plantilla
Procedure GeneraFDF
Procedure GeneraxXML
Procedure UenaftrbutosModo
Procedure UlenaCampos
Procedure Mensaje

Procedure pDomicilio Envio

Function CreaDirectorio

Function CreaMNombre

Function fPut Test MultiLine

Function GetArchivoCer

Function ObtieneMombre Archivao

Function ObtieneMombreCarmpeta
Procedure Settings

Procedure CargaValores AddendaBdras

Procedure pComprobanteComplemento

Figura B.1: Funciones y prodedimientos en Progress 4GL.

Fuente: Hospital San José Satélite.
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En seguida se muestran algunas funciones desarrolladas en progress 4GL, que
hacen llamados a las funciones definidas en los archivos dll, es decir del archivo
dicrpki.dll.
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Foapcaa i Abme == & = du Ilave prionds sccripoadc sastds o plasmasd |‘
Sotes: Devcalwve Ja ceadecza ce 1o llave pxaveds
! |
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— — —— =

Figura B.2: Funcion que abre la IIave privada (*.key).
Fuente: Hospital San José Satélite.
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Fotms: Omvueiwe L8 Llawe pikkiice

DEFTHE VARTANEE iotlongitod RS LNTESER HO-UNGO.
DEFIHE VASTASLS sacCadaca A8 CHASACTER HC-THDE.

*Ewtraacs 8 p=mlic Gy fvos o ¥.F0F oercificarss,
I8l ASA_GetFublicKeylronCerc iINFUT-OUTPOT scpladess, 0, tpokeghivcCer, 0, OUTPUT inclanglizd)

1 intlosgitud « O THEN
EETURN ==,

FEroadens = FILLI" =, intLangisud)

“Extracts & pzhiiz kwy froe a 3. 809 cartifrcaras,
20 pak CetPublicKeyFroolect (IHPUT-DUTIUT sbcCadess, intloogieud, apefischuwofez, O, UBUTPOT insfoogitudi .

FETURN strCedena
ENT TORCTIOR

Figura B.3: Funcion que abre la llave publica (*.cer).
Fuente: Hospital San José Satélite.
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Figura B.3: Funcién que genera una digestién con el algoritmo SHA-1.
Fuente: Hospital San José Satélite.
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Figura B.4: Funcion que sella electronicamente un mensaje.
Fuente: Hospital San José Satélite.
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Diseiio e Implementacion de un Médulo de Facturacion Electronica

Anexo C. Plantillas de comprobantes fiscales
digitales.

Plantilla de facturas.

Hospital San José Satélite, S.A. de C.V. FACTURA
Circuito Circunvalacion Poniente No. 53, Ciudad Satélite, Serie-Folio :
L. Fecha de emision
Naucalpan de Juarez, Estado de México, C.P. 53100, R.F.C.: HSJ-760616-A91.

No. Certificado N
Tels: 5572-1599y 5572-8930 Fax: (55) 5562-7723 Aifio de aprobacion

No. De aprobacion

—
CLIENTE Médico :
Cuenta paciente
Fecha nacimiento
Edad
Sexo
Telefono
- _ar '
RFC: Lugar de expedicién.
"
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO IMPORTE
(Impor‘teconLetra: Importe
Emitido por Descuento
Impreso por Subtotal
VA %
Cadena Original: Total
Sello Digital:
Este documento es una impresién de un comprobante fiscal digital. Pégina web: www.josesat.commx  Correo: info@j _com.mx.

Figura C.1: Plantilla de facturas.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
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Plantilla de notas de crédito.

. s rd 1
Hospital San José Satélite, S.A. de C.V. NOTA DE CREDITO
Circuito Circunvalacidn Poniente No. 53, Ciudad Satélite, ier‘l:'F;"O o
eCcha de emision
Naucalpan de Juarez, Estado de México, C.P. 53100, R.F.C.: HSJ-760616-A91. No.Certificado -
Tels: 5572-1599y 5572-8930 Fax: (55) 5562-7723 Afio de aprobacion *
No. De aprobacidn
( N [
CLIENTE Meédico :
Cuenta paciente
Fecha nacimiento
Edad
Sexo
Telefono
REC: Lugar de expedicion.
A vy
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO IMPORTE
(" Importe con Letra: Importe)|
Emitido por : Descuento
Impreso por Subtotal
LV.A. %
Cadena Original: Total
sello Digital:

Este documento es una impresién de un comprobante fiscal digital. Pagina web: www.josesat.com.mx Correo: info@josesat.com.mx.

Figura C.2: Plantilla de notas de crédito.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.
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Plantilla de notas de débito.

. - sy
Hospital San José Satélite, S.A. de C.V. NOTA DE DEBITO
Circuito Circunvalacién Poniente No. 53, Ciudad Satélite, Serie-Folio :
L. Fecha de emisién
Naucalpan de Juarez, Estado de México, C.P. 53100, R.F.C.: H5J-760616-A91. No. Certificado
Tels: 5572-1599 y 5572-8930 Fax: (55) 5562-7723 Afio de aprobacion
No. De aprobacién
e
CLIENTE Médico :
Cuenta paciente
Fecha nacimiento
Edad :
Sexo
Telefono
= = r B
REC: Lugar de expedicion.
A
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO IMPORTE
s Importe con Letra: Importe
Emitido por Descuento
Impreso por ! Subtotal
LV.A. %
Cadena Original: Total
sello Digital:
Este documento es una impresién de un comprobante fiscal digital. pagina web: www.josesat.com.mx Correo: info@josesat.com.mx.

Figura C.3: Plantilla de notas de débito.
Fuente: Hospital San José Satélite SA de CV.




