INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPUNARIA DE INGENIERIA
Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

SECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO € INVESTIGACION

“DISEAO DE UN PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL EN UNA EMPRESA TEXTIL DEL
DISTRITO FEDERAL™

TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

PRESENTA

JOSE ANTONIO PASCUAL GARAY

DIRECTORES DE TESIS

M. en C. MARIA GUADAWPE OBREGON SANCHEZ
M. en C. VICENTE MAYAGOITIA BARRAGAN




SIP-14-BIS

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

ACTA DE REVISION DE TESIS

En la Ciudad de México, D.F. siendolas  17:00  horas del dia 9 delmesde
septiembre  del 2011 se reunieron los miembros de la Comision Revisora de Tesis, designada
por el Colegio de Profesores de Estudios de Posgrado e Investigacion de UPIICSA

para examinar la tesis titulada:
“DISENO DE UN PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL EN UNA EMPRESA TEXTIL

DEL DISTRITO FEDERAL"

Presentada por el alumno:
PASCUAL GARAY JOSE ANTONIO

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)

Conregistro:LA |0 |9 |O 2 |3 ’4

aspirante de:
MAESTRO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Después de intercambiar opiniones los miembros de la Comisién manifestaron APROBAR LA

TESIS, en virtud de que satisface los requisitos sefialados por las disposiciones reglamentarias
vigentes.

LA COMISION REVISORA

Directores de tesis

IDENTA DEL CQLEGIO DE PROFESORES
/ >

|




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

CARTA CESION DE DERECHOS

En la Ciudad de ___México el dia _27 del mes _Octubre del afio _2011___, el (la)

que suscribe __José Antonio Pascual Garay _ alumno (a) del Programa de _ Maestria en

Ingenieria_Industrial _ con numero de registro  A090234_ , adscrito a La Seccién de

Posgrado de la UPIICSA-IPN, manifiesta que es autor (a) intelectual del presente trabajo de

Tesis bajo la direccion de _ M. en C. Maria Guadalupe Obregén Sanchez 'y M. en C.

Vicente Mayagoitia Barragan __y cede los derechos del trabajo intitulado Disefio de un

programa de salud ocupacional en una empresa textil del distrito federal , al Instituto

Politécnico Nacional para su difusion, con fines académicos y de investigacion.

Los usuarios de la informacion no deben reproducir el contenido textual, graficas o datos del
trabajo sin el permiso expreso del autor y/o director del trabajo. Este puede ser obtenido

escribiendo a la siguiente direccion dioclexian06(@gmail.com . Si el

permiso se otorga, el usuario deberd dar el agradecimiento correspondiente y citar la fuente del

mismo.

Tosé f{—n nle Pa,s(dql GQFQ\/

Nombre y firma



RESUMEN

El presente trabajo se desarrolla en una empresa mediana dedicada a la fabricacion
de lenceria y corseteria, con un mercado nacional.

La iniciativa de este trabajo de tesis se da debido a la imagen que se tenia de la
empresa y los problemas que se observaban referentes a seguridad industrial, a partir
de esto surge el interés por realizar el estudio, aunado a la poca informacién que se
obtuvo cuando se realizd una buUsqueda de empresas textiles con programas de
seguridad industrial, es aqui donde surge el drea de oportunidad para el desarrollo del
presente trabajo.

La idea en general es establecer una metodologia para el desarrollo de un programa
de salud ocupacional, se decidi® tomar la salud ocupacional debido a que
actualmente es la rama mas completa, debido a que involucra diversas disciplinas
relacionadas con resguardar la integridad del frabajador dentro de la planta.

En el desarrollo del trabajo se puede observar fodos los pasos que se involucran en la
elaboracién de un programa de salud ocupacional, se realizé de una manera sencilla
para que sirva de guia a las empresas de diversos sectores para elaborar sus propios
programas de salud ocupacional, considerando que a las empresas pequenas y
medianas les serd de mucha utilidad.

Este trabajo presenta una propuesta que se elabord de manera sencilla para que se
pueda comprender por los diferentes niveles que conforman a la empresa y asi
fomentar la participacion de todos los trabajadores.



ABSTRACT

This job takes place in a medium sized company which manufactures lingerie, with a
natfional market.

The initiative of this thesis is given due to the image they had of the company and the
perceived problems relating to industrial safety, this stems from interest in the study,
coupled with the limited information obtained when a research was made about
textile industrial safety programs, this is where the area of opportunity arises for the
development of this job.

The general idea is to establish a methodology for developing an occupational health
program, it was decided fo take occupational health because actually this field is the
most complete, because it involves different disciplines related to safeguarding the
integrity of the worker inside the plant.

During the development of this job can be seen all the steps involved in developing an
occupational health program, it was performed in a simple way to guide companies
from various sectors to develop their own occupational health programs, considering
that it will be more useful for small and medium enterprises.

This job presents a proposal that was prepared in a simple way, in order to everybody
can understand the different levels that make up the company and thus encourage
the participation of all workers.
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INTRODUCCION

En México la Salud Ocupacional y la Seguridad e Higiene, son factores sobre los que no se
presta la atencidn necesaria en la mayoria de las empresas. Aungue la concienciacion
sobre la importancia que tiene el mejorar las condiciones de frabajo, ha aumentado en
los Ultimos afnos, el problema que se presenta en la mayoria de los casos, es el no tomar las
acciones para corregir dichos problemas. (OIT, 2006)

Se estima que 59% de la poblacién mexicana se encuentra en una edad dentro del rango
considerado econdmicamente activa, Lamentablemente alrededor del 25 % de los
trabajadores labora en condiciones inadecuadas, lo cual propicia que haya danos a la
salud del trabajador.

Cuando se habla de problemas en las empresas, por lo general se ve enfocado a
procesos de produccién, calidad, inventarios, logistica, etc. Pero la salud ocupacional es
uno de los Ultimos factores que se consideran, lo cual frae como resultante que el gasto
redlizado en diagndsticos de salud ocupacional y correccidon de la problemdtica
encontrada, en ocasiones no es suficiente o en el peor de los casos este es nulo.

Se puede entender como Salud Ocupacional al conjunto de medidas y acciones dirigidas
a preservar, mejorar y reparar la salud de las personas en su vida de trabagjo individual y
colectivo. Las disposiciones sobre salud ocupacional se deben aplicar en todo lugar y
clase de frabajo con el fin de promover y proteger la salud de las personas.

Para poder realizar un estudio sobre el tema, se utilizard como objeto de estudio una
maquiladora textil, sector que ocupa el 15% de las empresas mexicanas. Las empresas
textiles se caracterizan por la gran canfidad de empleos que generan. En el caso
particular de la empresa involucrada, se cuenta con una plantilla de aproximadamente
350 trabajadores, de los cuales 250 laboran en las lineas de costura, donde la edad
promedio es de 45 anos, siendo mujeres el 95% y hombres el 5% de la plantilla laboral.
Debido a la plantilla laboral de la empresa, la salud ocupacional, es uno de los temas que
se le deberia dar prioridad; Sin embargo ocurre todo lo contrario; ya que no se le da la
importancia requerida, por lo cual no se fiene control y conocimiento sobre los danos a los
que estdn expuestos y/o padecen los trabajadores de las lineas de costura. Por lo cual el
presente frabajo se desarrolla para guiar paso a paso a la empresa al desarrollo de un
programa de salud ocupacional.

El objetivo del presente trabajo es realizar un programa de salud ocupacional adecuado
para la empresa en estudio, pero a su vez este trabajo deberd servir de guia para que
otras empresas elaboren sus programas de salud ocupacional. Para el desarrollo del
frabajo se realizo una recopilacién bibliogrdfica de los temas que servirian para
fundamentar el trabajo, sin embargo, la mayoria del desarrollo de la propuesta se elabora
con base en la experiencia obtenida en la empresa. El trabajo se divide en cuatro
capitulos. En el primer capitulo se realiza una revisién bibliogrdfica sobre los temas que
dan soporte al desarrollo de la investigacién, estructurando el marco tedrico que va de un
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panorama general a lo particular y donde se mencionan los aspectos que se deben
considerar en el desarrollo del programa de salud ocupacional.

El segundo capitulo brinda un panorama general de la empresa en estudio en donde se
menciona su estructura organizacional, clientes, proveedores, flujos internos y ofros
aspectos que son Utiles para conocer a la empresa.

En el tercer capitulo se hace la recopilacién de la informacion necesaria para elaborar el
programa de salud ocupacional para posteriormente realizar su andlisis y clasificarla.

El cuarto capitulo contiene el desarrollo del programa de salud ocupacional donde se
proporcional los lineamientos que se deben de seguir en cada uno de los apartados que
lo integran. Asi como brindando observaciones para facilitar la implementacién del
programa.
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CAPITULO 1: SALUD OCUPACIONAL

Una empresa es un sistema dentro del cual todos sus elementos deben estar en
excelentes condiciones para que pueda brindar los resultados para los que fue creado.
Un factor muy importante para que una empresa funcione correctamente es la mano de
obra, debido a que son los tfrabajadores quienes readlizardn todas las actividades
necesarias para que la empresa logre el cumplimiento de sus objetivos.

Para que los frabajadores puedan realizar sus actividades de la mejor manera, es
importante que cuenten con seguridad laboral, el equipo necesario, instalaciones
adecuadas, métodos correctos de trabajo, salud.

La indiferencia por la salud y seguridad de los trabajadores ha sido una caracteristica de
las sociedades antiguas y modernas hasta fiempos relativamente recientes. Fue
solamente a comienzos de la década de los 40 de este siglo, con el comienzo de la
segunda guerra mundial fue cuando se comprendid importancia real de la Salud
Ocupacional. El conflicto bélico puso en evidencia la relevancia que adquiriria el estado
de salud de la poblacién laboral para poder cumplir adecuadamente con las
importantes exigencias que generd esa conflagracion. Se inicid entonces un periodo de
rdpido desarrollo en esta disciplina, con un acelerado progreso en sus respectivas dreas,
proceso que continua sin interrupciones hasta nuestros dias. (Claudio Alvarado, Historia
de la Salud Ocupacional)

En la actualidad existen diversas disciplinas que centran su estudio en las condiciones
adecuadas de trabajo para los trabajadores. Entre las cuales se encuentran: Ergonomia,
Anfropometria, Seguridad Industrial, Gestion ambiental, Psicologia industrial, Ingenieria de
métodos, Medicina del frabajo, entre muchas otras. La desventaja de las disciplinas
anteriores es la especializacién en su drea, dejando aspectos sin considerar. Sin embargo
existe una disciplina que interrelaciona a ofras disciplinas para obtener mejores resultados
en su campo de estudio, esta se denomina “Salud Ocupacional”.

La salud ocupacional puede definirse como “El conjunto de actividades dirigidas para la
proteger y asegurar fisica y mentalmente a los trabajadores en sus espacios de trabajo y
dentro de la planta, mediante el control y erradicacion de enfermedades y accidentes
provenientes de las condiciones e instalaciones de frabajo”

La salud ocupacional se apoya de una amplia variedad de disciplinas cuyo objetivo es
mantener la integridad del trabajador, asegurar la calidad de vida de la poblacién
frabajadora para que regresen sanos y salvos a sus hogares después de la jornada
laboral.

1.1 IMPORTANCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL

La salud ocupacional es uno de los aspectos que pocas veces son considerados para
mejorarse dentro de una empresa, debido a la poca informacién que en ocasiones se
fiene sobre la misma. Lo cual es un grave error que se comete en varias empresas ya que
deberia de ser uno de los principales aspectos a considerar, desafortunadamente gran
cantfidad de empresarios no le brindan la importancia necesaria debido a una idea
errdbnea donde la seguridad del trabajador no representa ganancia para ellos, sin
embargo, de acuerdo con diversos autores, el mantener un buen ambiente de trabagjo
libre de riesgos para el trabajador, es una de las mejores inversiones que se pueden
realizar en una empresa.



CAPITULO 1 “SALUD OCUPACIONAL

Una empresa que se preocupa por el bienestar de sus trabajadores obtiene beneficios a
largo plazo debido a que las inversiones en la salud fisica y mental del personal son
rentables ya que al invertir en medidas de seguridad se genera un ahorro por la
disminucion de pagos de salarios de incapacidad de los trabajadores y gastos médicos.
De acuerdo con un estudio realizado por PriceWaterhouseCooper, las empresas pueden
ganar hasta tres ddlares por cada ddélar que gastan en medidas de prevencion.
(Sameera Al-Tuwaijri, Informe OIT 2009)

Las muertes relacionadas con el tfrabajo ascienden a 2.000.000 de personas al ano en
todo el mundo, segun cifras divulgadas por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) en el 2002. Dicha cifra excede el promedio anual de 999.000 personas fallecidas en
accidentes de trdnsito, 502.000 en guerras y 563.000 por la violencia.

De la misma forma, la OIT destacd que cada ano se producen en el mundo 270.000.000
de accidentes, que fienen como causa la falta de seguridad en el frabajo. Esto equivale
a 740.000 accidentes diarios, 513 accidentes por minuto y 9 accidentes por segundo.

Adicionalmente, la OIT calculd que el costo de la accidentalidad laboral para la
economia mundial, es del 4% del PIB y podria ser mayor porque todavia existe sub-registro
en muchos paises.

Considerando las cifras mostradas se puede observar la relevancia que tiene la seguridad
en el dmbito laboral, tanto en el aspecto social como el econdmico.

1.2 SEGURIDAD INDUSTRIAL

El sector empresarial infegra una amplia variedad de conceptos, entre los que se
encuentran la seguridad e higiene. El concepto de seguridad tiene su origen del latin
securitas, que significa libre y exento de todo peligro, dafo o riesgo. El término aplicado al
entorno laboral se refiere al aseguramiento de la integridad fisica del trabajador dentro
de su espacio de trabajo y en la realizacién correcta de sus funciones laborales.

En México la seguridad industrial estd regulada por la Ley Federal del Trabajo (Secretaria
del Trabajo y Previsién Social), el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo y Normas Oficiales Mexicanas (NOM); todas estas instituciones
establecen instrumentos legales que describen los lineamientos que deben cumplir las
empresas para mantener la seguridad de sus frabajadores.

1.2.1 CONDICIONES DE TRABAJO

Las condiciones de frabajo son las circunstancias en las que se desempenan las
actividades laborales, incluyendo el ambiente laboral, instalaciones, relaciones laborales,
uso de equipo adecuado y en buen estado. El contar con las correctas condiciones de
frabajo facilita la realizacién de las actividades y mejora el desempeno del frabajador.
De acuerdo a lo estipulado en la legislacidn mexicana, los patrones estdn obligados a
mantener las adecuadas condiciones de trabajo para todos sus empleados, esto
basdndose en las instituciones destinadas a elaborar dichas normas.

De acuerdo a la normatividad vigente en México, las caracteristicas de un espacio de
frabajo con las adecuadas condiciones de trabajo son:

e Areas de frabajo limpias y ordenadas
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e Contar con medidas de seguridad

e Pisos en condiciones adecuadas, que permitan el trdnsito de las personas sin
riesgo de caidas.

e Venfilacién adecuada
e lluminacién adecuada que no canse o daie la vista de los trabajadores

e Maquinaria y herramientas adecuadas con sus respectivas protecciones vy
ubicadas correctamente.

1.2.2 CONDICIONES INSEGURAS Y ACTOS INSEGUROS.

Cuando las condiciones de frabajo no cumplen con las normas de seguridad necesarias
y por lo tanto existe riesgo de ocurrencia de accidentes laborales se dice que hay una
condicién insegura, algunas de las principales son:

- Mdguinas en mal estado

- Instalaciones inadecuadas

- Instalaciones danadas

- Asignacién de herramientas de trabajo inadecuadas
- Falta de iluminaciéon

- Inadecuada distribucion de planta

El patrén estd obligado a brindar espacios de trabajo que cumpla con las caracteristicas
necesarias para la realizaciéon de las actividades laborales, en caso contrario estd
obligado a responder sobre los accidentes ocasionados por mantener condiciones
inseguras de trabajo, teniendo que responder por las consecuencias que esta genere,
tanto econdmicos como legales.

Si un frabajador viola los procedimientos normalizados y aceptados como seguros, se
entiende que estd cometiendo un acto inseguro. Entre las principales acciones
consideradas como actos inseguros se encuentran:

- Uso inadecuado del equipo y herramientas de trabajo
- Estar bajo los efectos de drogas o alcohol

- No usar el equipo de proteccion personal

- Hacer caso omiso de los avisos preventivos

En la ocurrencia de un accidente es necesario seguir una metodologia para determinar
al culpable. Cuando el accidente o incidencia de frabajo ocurre debido a un acto
inseguro, el trabajador es responsable de las consecuencias. Para poder determinar las
causantes de un accidente es importante tomar en cuenta las siguientes acciones:

- Encontrar el origen del accidente y tomar acciones correctivas y preventivas

- Mejorar la cultura de prevencion en todo el personal que pudo estar involucrado
en el accidente.

- Revisar si se estd cumpliendo con la legislacion

- Revisar si se estdn cumpliendo los programas de seguridad o si éstos son los
correctos.
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- Llevar un registro de los accidentes e incidentes

- Informar a todo el personal sobre los sucesos, con el propdsito de fomentar la
participacion para la prevencién y hacer conciencia sobre el seguimiento de las
normas de seguridad.

Cuando ocurre un accidente en la empresa, se generan gastos debido a la pérdida
temporal o permanente de las personas involucradas, aunque no sélo hay pérdidas en la
plantilla laboral, también puede involucrar la pérdida de maquinaria, equipo, danos a las
instalaciones. Por lo consecuente se podrian clasificar los gastos en directos e indirectos.
Como gastos directos se considera la inversidn realizada para atender a las personas
involucradas, principalmente gastos médicos. Los gastos indirectos son los que mds
afectan a la compania, ya que éstos pueden representar al menos 4 veces el costo de
los gastos directos (Heinrich, 1959), los gastos indirectos van vinculados a la pérdida de
tiempo empleado para atender el accidente y/o reemplazar o reparar Ias instalaciones y
equipo de trabajo. Entre los principales factores que se ven afectados son:

- Variacion en la tasa de produccién

- Tiempo empleado por el personal operativo y supervisores para atender a las
personas accidentadas

- Pérdida de habilidad de la persona accidentada.

Tomando en cuanta lo anterior, es importante que en las empresas se haga conciencia
para evitar las condiciones inseguras y fomentar la cultura entre sus trabajadores para
evitar los actos inseguros.

1.2.3 NORMATIVIDAD MEXICANA

El marco legal de la salud en el trabajo en nuestro pais tiene su fundamento en el Articulo
123 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (PE, 1970), del cual se
derivan directamente la Ley Federal del Trabajo (STPS, 1970), el Reglamento Federal de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo (STPS, 1997), asi como un nUmero
importante de Normas Oficiales Mexicanas (NOM), donde se encuentran los
lineamientos que deben cumplir las empresas en materia de seguridad, higiene y salud
de los trabajadores. No obstante este amplio marco legal, existen importantes problemas
para su aplicacién y actualizacién, asi como inconsistencias y omisiones. Una de las
principales dificultades en México para su aplicacién es el rechazo histérico, por parte
de los empresarios, para cumplirlo; especialmente en lo que se refiere a las obligaciones
que deberian contraer los patrones para mejorar las condiciones de trabajo y asumir los
costos por concepto de accidentes y enfermedades de tfrabajo.

Las Ultimas reformas importantes que se realizaron a la Carta Magna y a la Ley Federal del
Trabajo, datan del ano 1970. Ahora los mismos empresarios pretenden efectuar
modificaciones al marco legal, pero con el propdsito de adaptarlo a una realidad
que ha llevado por la via de los hechos al empeoramiento de las condiciones de salud
de los trabajadores, sobre todo, a expensas de las nuevas formas de organizacién del
frabajo que favorecen notoriamente a la parte patronal.

Este desinterés por mejorar las condiciones de trabajo a favor de la salud se expresa en
el presupuesto que destinan las empresas para ese rubro, ya que los gastos que dedican
para el servicio médico y el drea de seguridad e higiene son minimos y los consideran
costos no deseados, a pesar de que son desembolsos deducibles de impuestos. Los
patrones cumplen con sus obligaciones legales Unicamente porque es una exigencia de
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las autoridades, pero generalmente fratan de evadirlas. (Deterioro de las condiciones de
trabajo y de salud en México. Salud de los trabajadores Revista # 17)

1.3 IMPORTANCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL EN MEXICO

Cuando se habla de problemas en las empresas, por o general se ve enfocado a
procesos de produccion, calidad, inventarios, logistica, etc. Pero la salud ocupacional es
uno de los Ultimos factores que se consideran, lo cual trae como resultante que el gasto
redlizado en diagnésticos de salud ocupacional y correccidn de la problemdtica
encontrada, en ocasiones no es suficiente o en el peor de los casos este es nulo. (OIT,
2006)

Las disposiciones sobre salud ocupacional se deben aplicar en todo lugar y clase de
trabajo con el fin de promover y proteger la salud de las personas.

En México, una gran cantidad de trabajadores estd expuesta a riesgos fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales o ergondmicos en el lugar de trabajo. Para muchas de esas
personas, a menudo existe el riesgo de exposicion combinada como ruido, vibracién,
jonizacién y radiacidon no ionizante, calor y otras condiciones insalubres que pueden
perjudicar la salud.

Entre los efectos adversos a la salud por la exposicidn a riesgos laborales, se encuentran la
marginacién ante pérdidas a la salud por incapacidades y muerte, dafos reproductivos
por exposicion a sustancias persistentes, incidencia de infecciones en el personal de
enfermeria por mal manejo de material contaminado e incidencia de problemas de
columna o sistema déseo por acciones repetidas (tunel carpiano), lo cual disminuye la
capacidad o vida laboral de Ias personas.

Se estima que 59% de la poblacidn mexicana se encuentra en una edad dentro del
rango considerado econémicamente activa, Lamentablemente alrededor del 25 % de
los frabajadores labora en condiciones inadecuadas, lo cual propicia que haya danos a
la salud del tfrabajador. (INEGI, 2009)

1.4 ERGONOMIA

Ergonomia significa literalmente el estudio o la medida del trabajo. En este contexto, el
término frabajo significa una actividad humana con un propdsito; va mds alld del
concepto mds limitado del trabajo como una actividad para obtener un beneficio
econdmico, al incluir todas las actividades en las que el operador humano
sistemdticamente persigue un objetivo.

Las ventajas de la ergonomia pueden reflejarse de diferentes formas: en la
productividad, en la calidad, en la seguridad, en la salud, en la fiabiidad, en la
satisfaccion con el trabajo y en el desarrollo personal.

Este amplio campo de accidén se debe a que el objetivo bdsico de la ergonomia es
conseguir la eficiencia en cualquier actividad realizada con un propésito, eficiencia en el
sentido mds amplio, de lograr el resultado deseado sin desperdiciar recursos, sin errores y
sin danos en la persona involucrada. No es conveniente desperdiciar energia o tiempo
debido a un mal diseno del trabajo, del espacio de trabajo, del ambiente o de las condi-
ciones de trabajo. Tampoco lo es obtener los resultados deseados a pesar del mal disefo
del puesto, en lugar de obtenerlos con el apoyo de un buen diseno.
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El objetivo de la ergonomia es garantizar que el entorno de trabajo esté en armonia con
las actividades que realiza el trabajador. Este objetivo es vdlido en si mismo, pero su
consecucion no es fdcil por una serie de razones. El operador humano es flexible y
adaptable y aprende confinuamente, pero las diferencias individuales pueden ser muy
grandes. Algunas diferencias, tales como las de constitucion fisica y fuerza, son evidentes,
pero hay otras, como las diferencias culturales, de estilo o de habilidades que son mdas
dificiles de identificar.

En vista de lo complejo de la situacién, podria parecer que la solucidon es proporcionar un
entorno flexible, en el que el operador humano pueda optimizar una forma
especificamente adecuada de hacer las cosas. Desgraciadamente, este enfoque no
siempre se puede llevar a la prdctica, ya que la forma mds eficiente no siempre resulta
obvia y, en consecuencia, el frabajador puede seguir haciendo una cosa durante anos
de forma inadecuada o en condiciones inaceptables. (William T. Singleton, Ergonomia
QolIT)

1.4.1 ESPACIOS DE TRABAJO

Los puestos de trabajo estdn pensados para el trabajo. Hay que reconocer que el punto
de partida en el proceso de diseno de un puesto de trabagjo es pensar que hay que
cumplir un objetivo de produccién determinado. El disefiador, normalmente un ingeniero
de producto o cualguier otro directivo de nivel intermedio, concibe una visién interna del
puesto de trabajo y comienza a poner en prdctica lo que ha visto con sus medios de
planificacion.

El proceso debe ser retroalimentado, desde un primer intento muy bdsico, las soluciones
se van afinando cada vez mds. Es esencial que el aspecto ergondmico se tenga en
cuenta en cada iteraciéon, a medida que avanza el tfrabajo.

No debe olvidarse que el diseno ergondmico de los puestos de trabajo estd
estrechamente relacionado con la evaluacién ergondmica de los mismos. En realidad, la
estructura que hay que seguirse aplica tanto a los puestos que ya existen como a la fase
de planificacion. En el proceso de disefo existe la necesidad de una estructura que
garanfice que se han tenido en cuenta todos los aspectos relevantes. La forma
tfradicional de enfrentarse a esto es elaborando unas listas con una serie de variables que
no deben olvidarse. Sin embargo, las listas generales suelen ser largas y dificiles de utilizar,
ya gue en una situacion determinada de diseno puede que sdlo sea necesaria una parte
de dicha lista. Por ofro lado, en una situacion prdctica de disefo, algunas variables
destacan como mds importantes que las demds.

Las recomendaciones para el diseno de un puesto de trabajo deben basarse en una serie
de exigencias. Debe ftenerse en cuenta que, en general, no basta con ajustarse a los
valores umbral para las variables individuales. Un propdsito combinado y aceptado de
productividad y mantenimiento de la salud hace necesario ir mds alld que en el disefio
fradicional. La cuestion de las molestias musculo-esqueléticas, en particular, es un
aspecto fundamental en muchas de las situaciones de la industria aunque este tipo de
problemas no esté limitado en absoluto a entorno industrial. (Wolfgang Lauri, Ergonomia,
Enciclopedia de Salud Ocupacional OIT)

En los procesos de diseno y ejecucion de un puesto de trabagjo siempre existe una
necesidad inicial de informar a los usuarios y organizar el proyecto de forma que éstos
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tengan una participacién plena, para que el resultado final sea aceptado por todos. Un
proceso del diseno de un puesto de trabajo delbe considerar las siguientes fases:

1. recabar las peticiones del usuario
2. establecer las priocridades de estas peticiones
3. transferir las peticiones a
(a) especificaciones técnicas y
(b) especificaciones del usuario
. desarrollar de forma iterativa el diseno fisico del puesto de trabajo
. materializar el proyecto
. periodo de pruebas de la produccidn
. produccién plena
. evaluar e identificar los problemas de descanso

O NONO N

Las actividades readlizadas dentro de una empresa pueden ser muy variadas,
considerando desde los movimientos realizados, la herramienta ocupada, los dispositivos
ocupados, tipos de materiales manipulados, caracteristicas del proceso, entre otras
caracteristicas. Debido a la variacidn entre procesos, es necesario que cada operacién
cuente con un espacio con las caracteristicas adecuadas para que el trabajador pueda
realizar dicha actividad de manera eficiente. Un adecuado espacio de trabajo debe ser:

- Suficientemente amplio para realizar los movimiento de manipulacién de los
componentes involucrados.

- Tener una distribucién adecuada de la herramienta y equipo de trabajo.

- Contar con las instalaciones adecuadas que proporcionen seguridad y confort al
tfrabajador

- Tenerlailuminacién adecuada.

- Ser ergondmico.

- Cumplir con la normatividad vigente.

1.4.1.1 ILUMINACION

La iluminaciéon ha jugado un papel importante en la historia del hombre, en tiempos
primitivos la ausencia de luz representaba un problema debido a que se necesitaba para
realizar las actividades diarias, cuando se descubrid el fuego, se vio la utilidad de su luz
durante las noches, motivo que impulsd al hombre a buscar la mejora en iluminaciéon y
buscar medios diferentes para obtenerla. En la actualidad se dispone de varias fuentes
de iluminacién, comenzando desde instalaciones disehadas para aprovechar al mdximo
la luz natural, hasta los diferentes dispositivos para la iluminacion.

La iluminacion se puede definir como la relacién de flujo luminoso incidente en una
superficie por unidad de drea, expresada en luxes. La importancia de contar con una
iluminacién adecuada en los centros de trabajo se debe a que la mayor cantidad de
informacion para la realizacién adecuada de las actividades se obtiene a través de la
vista.

Para que la iluminacién de un especio de trabajo sea adecuada, esta debe cubrir lo
siguiente:

- Haber sido colocada de acuerdo a los resultados de los estudios realizados
previamente.
- Se debe aprovechar al méximo la luz natural
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- Los métodos de iluminacién no deben afectar de manera considerable la
temperatura del drea de trabagjo.

- Los colores empleados en la iluminacién deben ser los adecuados para la
realizacion del trabagjo.

- Se deben revisar las paredes, mesas y piso, con el propdsito de asegurar que no
posean demasiada reflexién.

- La colocacién de las Idmparas no debe deslumbrar a los trabajadores.

- La eficiencia luminosa debe ser la adecuada para readlizar las actividades
correspondientes en el horario establecido.

Las fuentes de iluminacidn mds comunes son:

- Ldmparas incandescentes: son de bajo costo y facil instalacion. emiten un
espectro continuo los cual indica que tienen un aprovechamiento muy bajo, en
promedio solo el 10 % de la energia consumida se transforma en energia luminosa
y el resto en calor,

- Ldmparas fluorescentes: tienen un mayor aprovechamiento de energia con
respecto a las ldmparas incandescentes. Emiten un espectro continuo, sus
principales desventajas son el retardo del encendido y el centelleo presentado
después de algunas horas de uso. El costo es mayor a las ldmparas
incandescentes, pero tienen una vida Util mayor.

- Ldmparas de vapor de mercurio: emiten un espectro discreto, el cual provoca
alteracién de los colores para la vista, son Idmparas econdmicas y eficientes, pero
sélo son Utiles en locales altos y en general sitios alejados del trabajador debido al
dano que pueden provocar a la piel.

- Ldmparas de vapor de sodio: poseen las caracteristicas técnicas de las [dmparas
de vapor de mercurio, pero no causan danos a la piel. Emiten una luz amairilla la
cual se puede balancear con ldmparas fluorescentes para crear una luz
agradable para la vista.

- Ldmparas de haldégeno: emiten un espectro continuo. Son de baja eficiencia vy
poca duracidn, pero son superiores a las ldmparas incandescentes, su uso se
generaliza a iluminacién focalizada.

- Luz natural: es la luz emitida por el sol.

El contar con las Idmparas adecuadas no asegura la correcta iluminaciéon en las dreas de
frabajo, un factor muy importante en cuestiones de iluminacion es la distribucion de las
fuentes de iluminacién, mejor conocido como sistema de iluminacion, entre los que se
pueden distinguir 3 categorias.

- Instalaciones de iluminacion general: proporcionan una iluminancia uniforme en
todo el plano de tfrabajo. Son sistemas que suelen estar basados en el método
luminico de disefo.

- lluminacién localizada; proporcionan luminancia en dreas de trabajo generales
con un nivel reducido de iluminancia simultdneo en dreas adyacentes.

- lluminacién local: proporcionan iluminancia para dreas relativamente pequenas
que incorporan tareas visuales. Normalmente, estos sistemas se complementan
con un nivel especificado de iluminacidén general.
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Figura 1 - Sistemas de iluminacién
(QOIT, 2006)

Cuando hay que realizar tareas visuales, es esencial alcanzar el nivel exigido de
iluminancia y estudiar las circunstancias que afectan a su calidad.

El uso de luz natural para iluminar tareas tiene tanto ventajas como limitaciones. Las
ventanas por las que entra la luz natural a un ambiente interior favorecen la realizacion
de tareas de modelado tfridimensional y, aunque la distribucion espectral de la luz natural
varia a lo largo del dia, se considera que, en general, su reproduccién del color es
excelente.

1.4.1.2 VENTILACION

La ventilacién es uno de los métodos mds importantes para controlar la calidad del aire
en los espacios cerrados. Hay en ellos tantas y tan diversas fuentes de contaminaciéon que
resulta casi imposible controlarlos por completo en la fase de diseno.

Es necesario considerar muchas cuestiones diferentes a la hora de disenar un sistema de
ventilacién que haya de servir adecuadamente como método de control de
contaminacion. Entre ellas cabe citar la calidad del aire exterior que se vaya a utilizar; los
requisitos especiales de cierfos contaminantes o de la fuente que los generq; el
mantenimiento preventivo del propio sistema de ventilaciéon, que también debe tenerse
en cuenta como posible fuente de contaminacién, y la distribucion del aire dentro del
edificio.

Uno de los factores que afectan la calidad del aire en espacios interiores es la calidad del
aire exterior. Las caracteristicas de las fuentes de contaminacién exteriores, como el
tfréfico rodado vy las actividades industriales o agricolas, las hacen incontrolables para los
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disenadores, los propietarios y los ocupantes de los edificios. Es en casos de este tipo
cuando las autoridades responsables en materia de medio ambiente deben asumir la
responsabilidad de elaborar directrices de proteccidén ambiental y de asegurar su
cumplimiento. Sin embargo, existen muchas medidas de control aplicables y Utiles para
reducir y eliminar la contaminacion ambiental. En el siguiente cuadro se muestra algunas
acciones para mejorar la calidad del aire de interiores.

Tabla 1 - Medidas de control de la calidad del aire en interiores y sus

efectos en los ambientes interiores
ACCION EFECTO
Ambiente térmico
Aumento del volumen de aire fresco. Aumento de las corrientes

Reduccién de la humedad relativa | Humedad relativa insuficiente
para evitar el desarrollo de
microorganismaos de agentes
microbioldgicos
Ambiente acUstico
Suministro intermitente de aire exterior | Exposicidn intermitente al ruido
para conservar la energia
Ambiente visual
Reduccién en el uso de luces | Reduccion de la eficacia de la
fluorescentes para reducir la | iluminaciéon
contaminacion fotoquimica
Ambiente Psicosocial
Oficinas didfanas Perdida de intimidad y de un
espacio de frabajo definido

Se considera una parte integral del acondicionamiento del aire ambiente, con la
finalidad de eliminar los contaminantes y aportar un aire respirable y una climatizaciéon de
la condiciones de temperatura (calefaccién o refrigeracién) y humedad (hasta el estado
de confortabilidad). Por lo tanto, es un medio Util de control de la temperatura y los
contaminantes.

- Tipos de ventilacion:

- Ventilacién natural: el aire sale eventualmente por cualquier abertura, o fisuras
para ser sustituido por aqire fresco. Pero para controlar las emisiones de
contaminantes (polvos, humos, gases, vapores...), no es suficiente basarse en la
filtracién, que sdlo es Util para emisiones muy bajas de gases y vapores. Por ofra
parte, se controlan bien las emisiones moderadas de calor.

-Ventilacion general forzada: puede ser por medios difusores que soplan aire
El no mantener una adecuada ventilacion en la empresa tiene ciertas repercusiones en el

personal operativo, algunas de las principales se muestran en el siguiente diagrama,
donde se pueden observar algunos sintomas y los efectos ocasionados en la persona.

10
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Figura 2 - Mecanismos termorreguladores en los seres humanos
1.4.1.3 RUIDO

El ruido es uno de los peligros laborales mds comunes. En Estados Unidos, por ejemplo,
mds de 9 milones de trabajadores se ven expuestos diariamente a niveles de ruido
medios de 85 decibelios ponderados A (dBA). Estos niveles de Ruido son potencialmente
peligrosos para su audicién y pueden producir ademds otros efectos perjudiciales. Existen
aproximadamente 5,2 millones de trabajadores expuestos a niveles de ruido aln mayores
en entornos de fabricacion y empresas de agua, gas y electricidad, lo cual representa
alrededor del 35% del nUmero total de personas que frabajan en el sector de fabricacién
en Estados Unidos.

El sonido es algo que siempre esta presente en la vida cotidiana. El frabajo y el desarrollo
nos obligan a vivir en un entorno en el cual el mundo de los sonidos se vuelve agresivo
para el hombre, de manera que se puede considerar al ruido como un importante
contaminante en la actualidad, dando lugar a una clara patologia especifica. El ruido es
uno de los peligros laborales mds comunes. Los niveles de ruido peligrosos se identifican
facilmente y en la gran mayoria de los casos es técnicamente viable controlar el exceso
de ruido aplicando tecnologia comercial, remodelando el equipo o proceso o
fransformando las mdquinas ruidosas. Pero con demasiada frecuencia no se hace nada.
Hay varias razones para ello. En primer lugar, aunque muchas soluciones de control del
ruido son notablemente econdmicas, otras son muy caras, en particular cuando hay que
conseguir reducciones a niveles de 85 u 80 dBA. Una razdn muy importante de la
ausencia de programas de conservacion de la audicion y de control del ruido es que,
lamentablemente, el ruido suele aceptarse como un “mal necesario”, una parfe del
negocio, un aspecto inevitable del trabajo industrial. El ruido peligroso no derrama
sangre, no rompe huesos, no da mal aspecto a los tejidos vy, si los frabajadores pueden
aguantar los primeros dias o semanas de exposicidn, suelen tener la sensacidén de
“haberse acostumbrado” al ruido. Sin embargo, lo mds probable es que tengan danos
ireversibles. (Alice H. Suter; Naturaleza y efectos del ruido; Enciclopedia de salud y
seguridad en el frabagjo)
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Los efectos nocivos del ruido sobre la audicidn se conocen desde hace siglos. En lo que
se refiere a la historia de los efectos daninos del ruido los romanos mencionaban en
documentos antiguos la prohibicion de hacer rodar carros pesados sobre el pavimento
de piedra en la ciudad imperial durante la noche, para no perturbar el descanso de los
ciudadanos. En el medioevo ofra curiosa ordenanza prohibia a los ciudadanos
londinenses pegar a sus mujeres durante la noche, para evitar que sus gritos produjeran el
mismo efecto indeseado. Durante el siglo 19, como consecuencia de la Revoluciéon
Industrial, el elevado nivel de ruido y la frecuencia con la que este aparece, causa un
incremento considerable en el nUmero de pérdidas de sensibilidad auditivas. Se empieza
a percibir estd pérdida como una enfermedad profesional. En 1934 Crowe describe el
dano en el érgano de Corti provocado por el ruido. A mediados de los 30’s se desarrollan
dos instrumentos indispensables para el estudio del ruido y sus efectos: el sondmetro vy el
audidmetro. Durante el desarrollo de la segunda guerra mundial la comunidad cientifica
comienza a ocuparse de este gran problema y a finales de los 40's hacen su aparicion
los primeros protectores auditivos cientificamente disenados.

Existen tres diferentes tipos de dano auditivo que pueden ser generados por el ruido:
a) Trauma acuUstico agudo

b) Trauma acuUstico crénico

c) Laberintopatia crénica o Trauma de Meniere

1.4.2 METODOS DE TRABAJO

La realizacién de las actividades laborales debe de disponer de una metodologia para
lograr su correcta ejecucién sin daiar la integridad del trabajador y asegurar el manejo
adecuado de las herramientas e instalaciones hecesarias para la operacion.

La importancia de contar con métodos de trabajo radica en asegurar los procedimientos
correctos en el frabajo. Cuando se realiza un estudio de métodos de trabajo se obtienen
diversos beneficios, que principalmente se ven reflejados para la empresa, a
continuacién se mencionan algunos de los principales.

- ldentificacién de movimientos innecesarios

- Reduccién de tiempos muertos

- ldentificacién de puntos criticos de calidad
- ldentificacién de desperdicios de materiales
- Estandarizacién de calidad y produccion.

Los métodos de trabajo correctos surgen una vez se ha realizado un estudio, en el cual
debe ser realizado por personal que conozca la operacion a fondo en colaboracién con
el operador, con el propdsito de tomar en cuenta todos los aspectos necesarios en la
operacion.

1.4.3 HERRAMIENTAS DE TRABAJO
Los medios de frabajo, son utilizados para realizar tareas, accionados directamente por el

usuario con las manos o con los pies, como es el caso de los comandos de dispositivos,
mandos de mdqguinas o instalaciones, herramientas, etc., hay que tener en cuenta la
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conformacioén, disefo, ergonomia, materiales de elaboracién, entre otros factores. Las
herramientas de frabajo necesitan por sobre el resto, un estudio profundo, dado que pese
al avance de la automatizacion, las manos siguen siendo para el hombre su principal
fuente de trabajo, esto se corrobora si se analiza conscientemente la cantidad de veces
y tiempo que uno las utiliza en el transcurso del dia.

De todos modos la conformaciéon antropométrica de los medios de trabajo no puede ser
considerada en forma independiente, del resto de las medidas a adoptar.

A

CONFORMACION
ERGONOMICA DEL
PUESTO DE
TRABAJO

|
| ) | ) ; | - | .
A '] '] A A

TECNICO
INFORMATIVO

SEGURIDAD

ANTROPOMETRICO INDUSTRIAL

FISIOLOGICO PSICOLOGICO

Figura 3 - Areas especificas de la conformacién ergonémica de las herramientas

Las principales magnitudes condicionantes para la conformacién ergondémica de los
elementos manuales se muestran en el siguiente grdéfico.

AMALISIS
1 Tarea laboral
[ ]
Poghilidades de Coordinacidn del
Postura del 5 movitniento del 4 rovitniento extre
CleTp0 sistera brazo- toedio de trabajo
l MAND siterra brazn-maro
ELECCION [ |
3 Forma de asir [ Postira de b mano
[ |
l’ 7 Tipo de acoplamiento
- I
DETERMIN & CTON [ I I 1
3 Forma 9 Drirvensidn i} Tlaterial 1 Superficie

. !

Elerento ma-
12 ntual del medio
de trabajo

Figura 4 - Pasos a seguir en la conformacién ergondmica de elementos manuales de
medios de trabajo

Redlizando una conformacion vy siguiendo los pasos denotados en el grdfico anterior, se
logra eliminar demandas innecesarias en el hombre, en especial lograr distriouir Ias
exigencias unilaterales, de modo tal que participen la mayor cantidad de musculos.
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Al hacer un andlisis sobre lo que ocurre en el uso de las palancas, pedales, perilas,
mangos, empunaduras, es decir, los elementos que interactian con las extremidades del
hombre, uno se ve obligado a estudiar las distintas formas de aferrarse a los medios de
elaboracién (como estd realizado el acople), el didmetro correcto de asir, en el caso de
tomar al elemento en forma envolvente, depende de:

1- El tipo de material con que estd construido el sector de sujecion.

2- La forma del sector de sujecion

3- Las dimensiones

4- El tamano de la mano

5- Direccidn de la fuerza, (giro a la derecho o a la izquierda, o traccion, etc.).
6- La postura de la mano (en arrastre de friccidon, en arrastre de forma, etc.).

1.4.4 ANTROPOMETRIA

La antropometria involucra el uso de marcas corporales de referencia, cuidadosamente
definidas, el posicionamiento especifico de los sujetos para estds mediciones, y el uso de
instrumentos apropiados. Las mediciones que pueden ser tomadas sobre un individuo, son
casi ilimitadas en canfidad. Generalmente, a las mediciones se las divide en: masa
(peso), longitudes y alturas, anchos o didmetros, profundidades, circunferencias o
perimetros, curvaturas o arcos, y mediciones de los tejidos blandos (pliegues cutdneos).
(Robert M. Malina, Anthropometry of adult athletes, 2002)

Ademds, se pueden definir numerosas mediciones especiales para partes especificas del
cuerpo, especialmente para la cabeza y la cara, la mano y el pie. No hay una lista
minima de mediciones aceptada que deba ser tomada para definir una poblacion.

Un tema clave en la antropometria es la seleccién de las mediciones. Esto depende del
propdsito del estudio y de las cuestiones especificas que estén bajo consideracién. Por lo
tanto, es necesario que antes de la aplicacién de la antropometria se haga un andlisis
absolutamente l6gico, comenzando con un concepto claro del conocimiento buscado,
y que lleve a una seleccidon de las mediciones necesarias para obtener una respuesta
aceptable. "La antropometria es un método y debe ser tratado como tal, un medio para
un fin y no un fin en si mismo". Cada medicion debe ser seleccionada para proveer una
pieza especifica de informaciéon dentro del contexto del estudio disenado. Por ello,
"ninguna bateria de mediciones aislada cumplird con las necesidades de cada estudio”.
El corolario es que no es aceptable tomar mediciones por las mediciones en si mismas; no
tiene sentido tomar una extensa bateria de mediciones, simplemente porque uno tiene la
oportunidad de hacerlo.

La antropometria no es invasiva en un sentido fisioldgico. Todas las mediciones son
dimensiones externas del cuerpo, o de sus partes. Sin embargo, la antropometria es
invasiva en un sentido personal: Una persona estd siendo medida. En algunos grupos,
pautas culturales pueden limitar las dimensiones que pueden ser medidas.

Aunque la antropometria es altamente objetiva y altamente confiable, en manos de
antropometristas entrenados, el significado bioldgico o funcional de muchas dimensiones
no ha sido adecuadamente establecido. La clave para una antropometria efectiva yace
en el entendimiento del significado o la significancia de las mediciones especificas, con
el objeto de hacer la eleccidon correcta que permita respuestas efectivas a las preguntas
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formuladas. Las mediciones difieren en sus utilidades, y algunas se han establecido
firmemente, mds debido a una repeticidon ciega que porque se sepa gque son Utiles.

Gran parte de la variacion en la morfologia humana estd relacionada al desarrollo de los
tejidos esquelético, muscular y adiposo, asi como también de las visceras. Por lo tanto, las
mediciones sugeridas se concentran en los huesos, muUsculos y en la grasa, y proveen
informacion sobre los tejidos esquelético, muscular y subcutdneo. También se debe
considerar la variacidon regional en la morfologia; por lo tanto, se sugiere tomar
dimensiones del tfronco (superior e inferior) y de las extremidades (superiores e inferiores).
La combinaciéon de las dimensiones también proveen informacién sobre las proporciones
corporales y del fisico. Las dimensiones sugeridas también se seleccionan sobre la base
del sitio de idealizacion y accesibilidad, aunque a veces, preferencias culturales locales
pueden limitar el acceso a algunos sitios de medicién

1.5 HIGIENE OCUPACIONAL

Se puede entender por higiene ocupacional a la ciencia de la anticipacion,
reconocimiento, evaluacién y control de riesgos y condiciones perjudiciales en el
ambiente laboral, asi como del desarrollo de estrategias de prevencién y control con el
objetivo de proteger y promover la salud y el bienestar de los trabajadores,
salvaguardando también la comunidad y el medio ambiente en general. (Rudolf van
Der Har, La higiene Ocupacional en América Latina; Una Guia Para su Desarrollo, 2001)

Las principales actividades que se realizan en la higiene ocupacional son:

1. Identificacién y evaluacion de los riesgos que pueden afectar a la salud en el
lugar del tfrabagjo.

2. Vigilancia de los factores y agentes del ambiente de trabajo y de las prdcticas
de trabajo que pueden afectar a la salud de los trabajadores.

3. Asesoramiento sobre la planificacién y la organizacion del trabajo, incluido el
diseno de lugares del trabajo, sobre la seleccidén, el mantenimiento y el estado
de la maquinaria y de T1os equipos asi como sobre las sustancias utilizadas en el
frabajo.

4. Participacion en el desarrollo de programas para el mejoramiento de las
prdcticas de trabajo, asi como en las pruebas y la evaluacion de nuevos equipos,
en relacién con la salud.
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1.6 IMPORTANCIA DEL SECTOR TEXTIL EN MEXICO

Entre los sectores industriales mds importantes se encuentra el textil, sector que ocupa el
30% de las empresas mexicanas. Las empresas fextiles se caracterizan por la gran
canfidad de empleos que generan, por lo que al concientizar sobre la seguridad del
frabajador en su espacio de trabajo, se estd contribuyendo socialmente a mantener una
poblacién econdmicamente activa, libre de riesgos que afecten su integridad.

Para poder tener una mayor visidn sobre la importancia del sector textil, se elaboro una
grafica sobre el personal empleado en el distrito federal en los diferentes sectores
industriales.

Figura 5 - PERSONAL EMPLEADO POR SECTOR EN EL D.F.
B Alimentos, bebidas y

333.014 tabaco
57.247
8.889 M Textiles y prendas de
vestir
M Industria de la madera
52.131 M Papel y productos de

67.089

papel
M Industria quimica
130.284
21.45 B Minerales no metalicos
204.666 83.868

FUENTE: Encuesta Industrial Mensual Agosto 2009, INEGI

1.6.1 PRINCIPALES RIESGOS EN EL SECTOR TEXTIL

Las pequeias empresas instaladas en locales domésticos poco adecuados que se utilizan
para la confeccién deprendas de vestir Suelen presentar un grave peligro de incendio. En
cualquier sala de trabajo, grande o pequena, hay mucho material combustible, y se van
acumulando desperdicios combustibles a menos que se ejerza un confrol muy estricto.
Algunos de los materiales utilizados son particularmente inflamables (por ejemplo, resinas
de espuma para forros y rellenos, y fibra de coco en particulas muy finas).

Es necesario disponer de salidas de emergencia adecuadas y extintores, y conocer el
procedimiento a seguir en caso de incendio. El mantenimiento y una buena limpieza no
sélo ayudan a prevenir incendios y a limitar su expansion, si no que son esenciales alli
donde los productos se transportan mecdnicamente.

En general, la frecuencia de accidentes y los indices de gravedad son bajos, pero existe
una gran variedad de lesiones menores que se podrian evitar si se tomaran mds en serio
los primeros auxilios inmediatos. Las hojas de las cuchillas pueden provocar heridas graves
si no se protegen adecuadamente; sélo habria que dejar sin proteccién la parte del filo
necesaria para cortar; las cuchillas circulares de las mdaqguinas de corte portdtiles también
deberian protegerse de forma similar. Si se utilizan mdquinas planchadoras es necesario
disponer de la proteccién necesaria, preferiblemente fija, para mantener las manos fuera
de la zona de peligro. La mdquina de coser presenta dos riesgos principales: los

16



CAPITULO 1 “SALUD OCUPACIONAL

mecanismos motores y la aguja. En muchos lugares todavia existen largas filas de
madquinas que funcionan con la transmisién situada debajo del banco. Es esencial que
esta transmisiéon esté debidamente protegida mediante puertas o rejas; la causa de
muchos accidentes es que los trabajadores se meten debajo de los bancos para
recuperar materiales o cambiar correas. También existen diversos métodos para proteger
la aguja y mantener los dedos fuera de la zona de peligro. (A.S Bettenson, Accidentes en
el sector de la confeccion, Enciclopedia de Salud y seguridad en el tfrabajo.)

Generalizando los accidentes del sector texfil, se pueden clasificar en cuatro grupos: (OIT,
2010)

- Trastornos Musculo-esqueléticos: Son el problema de salud trabajo mds comuin en
este sector, con casi uno de cada cuatro trabajadores que informa sobre el dolor
de espalda y uno en cinco se quejan de dolores musculares. El manejo manual,
disipar, empuijar, tirar, o realizar el movimiento de una carga, es la causa mds
grande de la lesidon en el sector. El manejo manual puede causar los trastornos
acumulativos del deterioro gradual del sistema musculo-esquelético, como el dolor
de la espalda inferior, o el frauma agudo como fracturas debido a los accidentes.

En el sector textil, los factores de riesgo son:

e Trabajar en posturas dificiles.
Movimientos repetitivos.
La fatiga del manejo manual, durante el almacenamiento, la inspeccion, el
envio, el acabado, y corte de tejidos.

- Exposicién para Agentes quimicos: Muchos grupos diferentes de sustancias quimicas
son usados en el sector de tejidos, incluyendo tinturas, disolventes, agentes de
pliegue - resistencia, catalizadores, metales pesados y pesticidas. Las sustancias
anteriores, son usadas para tenir, estampar, terminado, deslave, lavar, ropa de
tintoreria. El principal problema de dichas sustancias se encuentra en el daio que
ocasiona a la piel y el aparato respiratorio, siendo una de las enfermedades mds
comunes, el cdncer de laringe, pulmones y piel, debido al contacto o inhalacién de
las sustancias.

- Exposicidon a agentes biolégicos En algunas actividades, como verificar los papeles
de identidad de los materiales, los trabajadores pueden ser expuestos a agentes
bioldgicos como el dntrax, tetani de clostridium (el Agente causante del tétanos), vy
burnetti de coxiella (que causa la fiebre de Q!). La exposicidn para agentes
bioldgicos puede resultar en las alergias y los trastornos respiratorios.

Exposicion a Agentes fisicos: Los frabajadores pueden ser expuestos al ruido y a
vibraciones. La exposicion al ruido fuerte puede resultar en el dafo permanente del oido.
La exposicidn para la vibracién, particularmente con los factores de riesgo puede resultar
en el dano a largo plazo. Existen otfros factores como la fatiga térmica y el dano de la
vista, pero éstos se presentan con menor frecuencia en este sector industrial.

Infeccion bacteriana que puede afectar los pulmones, el higado, el corazén y otras partes del cuerpo. (Principles and

Practice of Infectious Diseases. 7th ed. Philadelphia, Pa: Elsevier Churchill)
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CAPITULO 2 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

La empresa en estudio se encuentra dentro del sector textil en el drea de confeccién,
donde se elabora corseteria y lenceria utilizando materiales nacionales y de
importacion. La demanda del producto estd dirigida en un 90% a tiendas
departamentales, y un 10% a pequenas boutiques.

Se cuenta con una plantilla de 356 trabajadores tomando en cuenta sélo al personal
que labora en el drea de produccidon (drea de corte, drea de ensamble, drea de
habilitacién, drea de deshebrado, drea de empaque)

De acuerdo a la Cdmara Nacional de la Industria del Vestido, estd considerada como
mediana empresa, cabe mencionar que el 75% del personal empleado son operarios
de Ensamble (costureras).

2.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Los fundadores de esta empresa cuentan con una larga experiencia en cuanto al
producto y mercado al que estd dirigida la produccidn, por lo que adquirieron toda la
infraestructura de instalaciones, maquinaria y equipo necesarios para el éptimo
desarrollo del proceso productivo, incluyendo para esto el personal mds calificado en
las dreas de administracion, finanzas y operacion.

Durante los primeros anos de actividades la empresa logra posicionar sus productos en
el mercado, en una manera muy favorable, siendo su principal cliente Avon
Cosmetics, S.A. de C.V. que abarcaba el 90% de la produccién.

Debido a la necesidad de expansién del producto, se vio obligada a introducirse en el
mercado exiranjero y en el ano de 1994, empieza a vender en Estados Unidos de
Norteameérica el 40 % de la produccién, quedando sélo el 60% de la produccion para
el mercado nacional, disminuyendo las operaciones con Avon Cosmetics S.A. de C.V.

Para no depender Unicamente de un cliente, se comenzd a vender a cadenas
departamentales como Suburbia, S. de R.L. de C.V., Gigante S.A. de C.V., con €l
objetivo de fortalecer la solidez de la empresa.

A partir de 1994 la empresa tiene un crecimiento considerable debido al buen
comportamiento del mercado tanto nacional como extranjero, y es hasta el ano 2001
que debido al atentado en Estados Unidos de Norteamérica, se cierra completamente
el mercado internacional, por lo que nuestros clientes en el extranjero cancelan todo
tipo de negociaciones que se tenian vigentes.

Lo anterior tfrae como consecuencia que el 40% de la produccidén disminuya y haya
una terrible recesidn en la empresa, ocasionado que la produccion destinada al
extranjero se quedard en inventarios, teniendo en la necesidad de reducir la planta
productiva en un 50%, periodo que dura dos anos.

En el ano 2003, la direccidon ve la necesidad de hacer una reestructuracion tanto
administrativa como operativa, y vuelve a organizar un plan estratégico, para hacer
frente a la crisis por la que atravesaba la empresa, haciéndose de personal mds
agresivo y con aportacion de nuevas ideas acordes con la situacién actual en nuestro
mundo globalizado, logrando con su agresividad optimizar los recursos, una mayor
productividad y una nueva mentalidad de trabajo en equipo.

En el 2003 ya con el personal indicado nuevamente la empresa logra infroducirse en el
mejor mercado nacional en tiendas departamentales y posicionar sus productos entre
los de mejor calidad existente.
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En 2004, es el ano en que se consolida nuestra posicién en el mercado, ya que debido
a la apertura comercial, existen muchos productos importados de muy baja calidad,
que no pueden competir con los nuestros, que son superiores tanto en diseno,
tendencia, moda y calidad.

Para 2005, el panorama que se tiene de nuestro mercado es de tendiente
crecimiento, ya que tenemos toda la infraestructura tanto material como humana
para lograrlo, y el compromiso siempre presente de mejorar dia con dia todos los
aspectos administrativos, financieros y operativos de nuestra empresa.

A partir del 2006 a la fecha, la empresa ha repuntado en todos los aspectos, logrando
posicionarse en el mercado nacional, siendo reconocida por la alta calidad en sus
productos.

En la actualidad se maquilan marcas renombradas como: C&A, PowerBra, X-Tend,
George y la marca propia.

2.1.1 MISION

Es una empresa lider dedicada a la corseteria con una alta especializacidon en
manufactura de brassieres. Muy consciente de la moda, actualiza constantemente los
productos de acuerdo a las nuevas tendencias de energia y colorido, cada prenda
representa una nueva forma de seduccidn femenina, combinando frescura,
funcionalidad, detalles y el ajuste perfecto que siempre la ha hecho Unicos vy
diferentes.

2.1.2 VISION

La planta productora dispone de una cantidad importante de recursos humanos de
alta calidad, asi como la tecnologia de punta para dar apoyo a las dreas de diseio,
manufactura, mercadotecnia, comercializacién y administraciéon. Con ello se
garantiza el cumplimiento de los objetivos al mds alto nivel de competitividad vy
satisfacen los niveles que mandan las normas de calidad mds exigentes. Asi mismo se
cuida y conserva el medio ambiente, permitiendo contribuir, no solo con crear mds
fuentes dignas de trabaijo, si no también apoyar el compromiso y desarrollo de México
manteniéndose en las preferencias del consumidor.

2.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Para poder tener un mejor panorama de la empresa se realizd un andlisis de sus dreas
para visualizar las actividades que puedan ser riesgosas e inclusive estudiar las
caracteristicas de los puestos mds importantes, los cuales son indispensables para la
implantacién de un programa de salud ocupacional.

2.2.1 FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA
La empresa tiene como principal propdsito la generacién de utilidades y fortalecer su
participacion en el mercado nacional, es por eso que hacer un andlisis sobre el

movimiento financiero manejado dentro de la empresa es de gran interés.

Dicho andlisis se efectud desarrollando el diagrama del funcionamiento de la empresa
en estudio, el cual se muestra a continuacién.

19



CAPTULO 2 “SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA EN ESTUDIO”

FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA EN
ESTUDIO

ASAMBLEA DE

ACCIONISTAS

- Incrementar
Utilidades

CREDITO Y COBRANZA
- Reducir plazos de pago

Q - Reducir el pago de
Ea impuestos

COMPRAS
- Buscar el
proveedor con
mejor costo y
calidad

CLIENTES
- Ampliar plazo
de pago

PROVEEDORES
- Reducir plazo de
pago

PROYECTOS
- Ampliar presupuesto

PRODUCCION
- Mejor porcentaje en
tiempos

Figura é
FUENTE: Elaboracién Propia

Transformacién de la inversidn en materias primas: es el primer proceso a considerar en
el metabolismo de esta empresa, se realiza la compra de materiales tratando de
buscar proveedores que ofrezcan producto de buena calidad y que proporcione un
amplio plazo de pago. Dentro de los principales proveedores se encuentran:

- American Textil S.A.
- SelectElastic S.A.

- Guterman

- Vila

- Encajes S.A.

Transformacion de las materias primas en productos: en esta transformacion interviene
todo el personal operativo. El principal interés por parte de la empresa, es la
optimizacién de los materiales, sin embargo en las lineas de produccidn muchas veces
se utilizan métodos diferentes a los establecidos, o cual conlleva al aumento de la
merma.

Transformacién del producto en efectivo: una vez que se ha terminado se procede a
la venta del mismo. Antes de pactar el pedido con el cliente, se negocia el precio,
considerando un estimado de mano de obra y materiales y el porcentaje de ganancia
gue se quiera obtener. En esta negociacién el cliente lo que buscard es pagar un
precio bajo a un plazo largo. Por parte de la empresa lo que se busca es vender al
mayor precio posible y dar el menor plazo de pago.
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Entre los principales clientes de la empresa se encuentran:

- Suburbia

- Walmart

- Wolworth
- C&A

- Coppel

Los clientes cuidan estrictamente que se cumplan las fechas de entrega acordadas,
en caso contrario pueden extender su pago de 90 a 120 dias.

Manejo del efectivo: el efectivo generado en las ventas se destina principalmente
para:
- Generacién de utilidades

- Pago de plantilla laboral
- Pago a proveedores

2.2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa estd bajo el mando del Director Administrativo y ElI Director de
Operaciones. Ambos se encargan de fomar las decisiones que establecen el modo
en el que trabajard la empresa.

El organigrama con que cuenta la empresa, tiene una amplia dispersién horizontal, lo
cual es necesario en este tipo de empresa debido a la division de los diferentes
departamentos. Esta distribucidn que se tfiene evita que haya gran burocracia
haciendo mas funcional la empresa, debido a los cambios que hay en el proceso
permitiendo cierta flexibilidad.

Como ya se menciond, en el organigrama se puede observar que la amplitud de este
se encuentra en posicidon horizontal, lo cual, en ocasiones es de ayuda a la hora de
tomar decisiones. Los niveles jerdrquicos que se manejan en la empresa en estudio
son:

- Nivel Ejecutivo (Morado y Naranja)
- Nivel Gerencial (Azul)

- Nivel de Jefaturas (Verde)

- Nivel Operativo (Guinda)

A continuacién se muestra el organigrama de la empresa donde se pueden observar
los niveles jerdrquicos mencionados anteriormente.
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Figura 7 - ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA EN ESTUDIO
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2.2.3 ANALISIS DE PUESTOS

Los puestos que son estratégicos en la empresa son los siguientes.

Director Administrativo
Director de Operaciones
Gerente de Produccién
Gerente de Ventas

En los puestos de mayor jerarquia recae una gran responsabilidad. Ya que el personal
sabe que puede recurrir a ellos con espera de una respuesta asertiva, y con la plena
confianza de obtener solucidn a cualquier problema.

Director Administrativo: se encarga de decidir sobre cudnto y para que se
destinardn los recursos monetarios, asi como de negociar con el sindicato,
seleccionar a los proveedores, establecer acuerdos con los clientes.

Director de Operaciones: genera el plan de produccién, aprueba modelos y
materiales nuevos.

Gerente de Ventas: controla los departamentos de ventas, diseno vy
mercadotecnia, da seguimiento a la entrega de pedidos, verifica el pago de los
clientes.

Gerente De Produccion: Ejecuta el plan de produccion, solucidén de problemas
entre trabajadores, asigna el trabajo a las lineas de produccion.

Como se puede observar las actividades que se realizan en los puestos mencionados, son
de vital importancia para el éptimo funcionamiento de la empresa.

Ademds de los 4 puestos mencionados, existen ofros, los cuales a pesar de que no
determinan el camino que tomard la empresa, son vitales para lograr que se cumplan los
objetivos propuestos, estos puestos son:

Jefa de produccioén: Distribuye el trabajo entre las lineas, atiende conflictos entre
supervisoras de linea, controla inventario de produccién.

Auditora de Calidad: Realiza las pruebas de laboratorio que exigen los clientes,
controla los muestreos realizados a las prendas, indica las especificaciones de
etiquetas.

Jefe de Corte: Asegura el abastecimiento de materiales a las lineas de produccion

Jefe de Almacén: Controla el inventario del almacén, surte pedidos, asegura la
enfrega de pedidos.

Jefe de Almacén de Materia Prima: Controla la entrega de materiales, distribuye
materiales a corte.

Supervisora de linea: Atiende problemas entre los trabajadores, balancea lineas de
operacidn, distribuye material entre las operarias, soluciona problemas de costura.
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Los puestos operativos que se consideran en la empresa son:

- Mecdnicos: personal del departamento de mantenimiento que tiene la
responsabilidad de brindar mantenimiento a las mdquinas de costura, troqueles,
moldeadoras y cualquier otro equipo mecdnico que se utilice en la compania.
También debe realizar los movimientos de maquinaria, realizar el mantenimiento
de lineas eléctricas y compresores.

- Sucajadores: personal del departamento de corte que se encarga de cortar la
copa de hule espuma y formar paquetes de 48 piezas para integrarlos en los bultos
de produccion.

- Troqueladores: personal del departamento de corte que se encarga de cortar con
suqje las partes de la prenda, forma paquetes con 48 piezas para integrarlos en los
bultos de produccion.

- Cortadores: personal del deparfamento de corte que se encarga de cortar las
parte de la prenda utilizando una cuchilla mévil, forma paquetes de 48 piezas
para integrarlos en los bultos de produccién.

- Biesador: personal del departamento de corte que se encarga de realizar el
tendido del bies y la tafeta para posteriormente enrollarlo y cortar a la medida
necesaria utilizando la biesadora.

- Tendedor: personal del departamento de corte que readliza los tendidos del
material prepardndolo para los froqueladores o cortadores.

- Moldeadoras: personal del departamento de corte que se encarga de moldear los
forros para las copas de hule espuma, el material es proporcionado por los
cortadores.

- Auxiliares de almacén: personal del departamento de almacén de materia prima
que se encarga de surtir el material a las lineas de produccién, descargar el
material de los camiones y colocarlo en los racks correspondientes.

- Costureras: personal del departamento de produccién que se encarga del
ensamble de las partes proporcionadas por el departfamento de corte.

- Manuales: personal del departamento de produccidn que se encarga de recortar
al tfrabajo de las costureras.

- Deshebradoras: personal del departamento de produccidén que se encarga de
revisar el producto terminado, deshebrar y medir las piezas haciendo una
seleccion de la calidad de las piezas.

- Auxiliares de linea: personal del departamento de produccion que apoya a la

supervisora de linea, debe repartir el tfrabajo entre la linea y proporcionar los
materiales que ocuparan las costureras.
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2.3 AREAS OPERATIVAS DE LA EMPRESA

Las dreas productivas con las que cuenta la empresa es donde se encuentra mayor riesgo
para los trabajadores, debido a que la mayor parte del personal labora en éstas, ademds
del contacto directo con la maquinaria y materiales, en el caso partficular de la empresa
en estudio se consideran las siguientes Areas operativas.

- Laboratorio: drea utilizada para la revisidn de la composicidén de los materiales.
También se readliza la seleccidon de habilitaciones (arillos de metal y monos)
formando paquetes de 48 piezas para integrarlos al bulto del producto.

- Almacén de Materias Primas: drea utilizada para el almacenamiento de materiales
para produccion (tela, encaje, eldstico, arillos, hilo, broche, moio, etc.). este
departamento es responsable de distribuir el material a las lineas de costura y al
departamento de corte. El material se almacena en racks metdlicos y de madera
utilizando un sistema de Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS) para el control
de los materiales.

- Corte: Area utilizada para el corte y moldeo de la tela, tiene como proveedor al
departamento de almacén. En esta drea se cuentan con froqueles, cuchillas,
moldeadoras y una biesadora. Se manejan los siguientes tipos de corte:

o Corte con froquel: se readliza en troqueles de 3 toneladas de presion,
utilizando suagjes que permiten cortar hasta 24 capas de tela.

o Corte con suajadora: se realiza para cortar la copa de hule espuma, son
froqueles de 500 kg de presion, se utiliza un suagje para cada modelo.

o Corte con cuchilla: se realiza con una cuchilla de alta velocidad de 8" de
alto, se pueden cortar hasta 48 capas de tela

- Produccién: Area donde se ensamblan las partes de las prendas, la distribucién de
esta drea es mediante lineas de produccién.
En las lineas de producciéon se trabaja un modelo lineal, en el cual el producto se
maneja en bultos de 48 piezas, en donde se incluyen todos los elementos que
integran a la pieza, exceptuando el hilo y los tirantes.

Existen 8 lineas de produccién, de las que se destinan é al ensamble de brassiere y
2 que elaboran partes bajas (panty, tanga, bdxer), camisones y corsettes. Las
mdqguinas empleadas en la costura son:

- Recta: maquina de una aguja empleada para hacer costuras lineales.

- Over: mdqguina empleada para realizar costuras de cadena.

- Zig-Zag: mdaqguina de una aguja utilizada para realizar costuras en forma de zig-zag.

- Collaretera: mdaquina de 2 agujas utilizada para elaborar costuras en cadena.

- 2 agujas: maguina de 2 agujas utilizada para costuras lineales dobles

- 3 pasos: mdaquina de 1 aguja para elaborar costuras en forma de zig zag con un
gage hasta de 2 pulgada.

- Festonera: mdquina empleada para realizar costuras en cadena de 18 a 22
puntadas por pulgada.
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La distribucion de las mdaqguinas estd realizada con base a las operaciones que se
necesiten en los modelos que se asignan a las lineas.

En una linea se ensamblan modelos de linea y modelos de temporada. El modelo de linea
tiene una produccidén estdndar, en cambio la produccién de los modelos de temporada
depende de la demanda. A cada linea se le asignan modelos de linea sobre los cuales se
ha configurado la linea de producciéon. Los modelos de linea se distribuyen con base a la
eficiencia y habilidad de la linea.

Para brindar una mayor perspectiva del flujo interno se muestra el layout de la planta, en
el cual se puede observar la distribucién de las dreas.
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Figura 8 — Presentacion de dreas.
FUENTE: Elaboracién Propia
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Para visualizar el vinculo entre dreas, se elabord un diagrama de flujo, el cual es Util para
poder observar la relacién entre departamentos.

Figura 9
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se posee la informacién general de la empresa se comenzard a evaluar las
condiciones de salud ocupacional para cumplir con el objetivo de este trabajo que es
elaborar un programa de salud ocupacional adecuado a las caracteristicas de la
empresa en estudio.

27



CAPITULO 3 “ETAPAS DEL DISENO DE UNA MEJORA DE SALUD OCUPACIONAL”

CAPITULO 3 ETAPAS DEL DISENO DE UNA MEJORA DE SALUD OCUPACIONAL

Los programas de salud ocupacional recomiendan que se realicen en etapas para poder
obtener la informacién que se requiere de acuerdo a los apartados que lo integran, y
para tomar en cuenta todos los factores que pueden afectar la Salud Ocupacional en la
empresa.

Las secciones que al menos debe contener un programa de Salud Ocupacional con base
a la normatividad mexicana y en la experiencia profesional, son:

- Infroduccién

- Breve descripciéon de la empresa (Capitulo 2, punto 2.1)

- Revisién de la normatividad vigente

- Objetivos y politicas de salud ocupacional

- Organigrama de la empresa (Capitulo 2, punto 2.2.2)

- Descripcién de los procesos (Capitulo 2, punto 2.3)

- Descripcién de las dreas de la empresa (Capitulo 2, punto 2.3)
- Revisidn de las instalaciones y procesos

- Deteccién de problemas

- Correccion de problemas

- Determinacion de procedimientos para preservar la salud ocupacional

Dependiendo de la empresa en la que se aplique serd necesario agregar secciones en el
programa de salud ocupacional, esto dependerd de las necesidades de cada empresa.

En este trabajo de tesis, los apartados: Breve descripcidon de la empresa, Organigrama de
la empresa, Descripcidn de los procesos y Descripcion de las dreas de la empresq; se
omitirdn en este capitulo, debido a que ya se hizo mencidén de dichos puntos en el
capitulo 2.

Con base en la experiencia un método Util para obtener la informacién es el siguiente,
este método en general se puede aplicar a empresas de diferentes giros.

Recabar informacién sobre el producto de la empresa.

Enlistar y describir los procesos que se realizan en la empresa.

Verificar las condiciones requeridas en 10s procesos.

Evaluar las condiciones ambientales (iluminacidn, ruido, ventilacion)

Estudiar los métodos de trabajo utilizados y determinar si se requiere EPP.

Evaluar si los espacios de trabajo son adecuados.

Evaluar la distribuciéon de planta y determinar rutas de evacuacion.

Revisar si la maquinaria representa un riesgo para los trabajadores.

Revisar la normatividad mexicana y seleccionar las que apliquen en las

instalaciones, procesos y maquinaria de la empresa.

10. realizar un estudio para la determinacién del riesgo de incendio.

11. Integrar brigadas mixtas de seguridad e higiene.

12. Evaluar las cargas mentales de los trabajadores

13. Depurar la informacién y evaluar las deficiencias en salud ocupacional de la
empresa

14. Realizar las acciones necesarias mantener la salud ocupacional en el frabgjo.

VONOO MWD~

Para efectos de este trabajo y con el objetivo de facilitar la evaluacién de una empresa
se elaborardn herramientas en las cuales se toman en cuenta los aspectos esenciales de
salud ocupacional que deben ser considerados. Esto se readliza debido a que en

28



CAPITULO 3 “ETAPAS DEL DISENO DE UNA MEJORA DE SALUD OCUPACIONAL”

ocasiones las normas oficiales pueden ser algo extensas y se puede perder los puntos
criticos que se deben considerar.

3.1 MEDICION Y EVALUACION DE LA PROBLEMATICA.

Tomando en cuenta la informacién recabada se realizard un diagndstico de la empresa,
gue servird para visualizar las condiciones en las que se encuentra la empresa en cuanto
a seguridad e higiene.

Como primer paso se procederd a seleccionar las normas que al menos deben cubrir el
programa se salud ocupacional que se pretende disenar.

3.1.1 SELECCION DE NORMAS MEXICANAS
Efectuando una revision de la normatividad mexicana se encontrd que las normas

emitidas por la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social que aplican en la empresa son las
siguientes:

e NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad.

e NOM-002-STPS-2000, Condiciones de seguridad - Prevencion, proteccién vy
combate de incendios en los centros de trabajo.

e NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad de la
maguinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

e NOM-006-STPS-2000, Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones y
procedimientos de seguridad.

e NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido.

e NOM-015-STPS-2001, Condiciones térmicas elevadas o abatidas de - Condiciones
de seguridad e higiene.

e NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal - Seleccién, uso y manejo en
los centros de trabajo.

e NOM-019-STPS-2004, Constitucidn, organizacion y funcionamiento de las comisiones
de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

e NOM-020-STPS-2002, Recipientes sujetos a presidbn y calderas - Funcionamiento-
Condiciones de seguridad.

e NOM-021-STPS-1993, Relativa a los requerimientos y caracteristicas de los informes
de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las estadisticas.

e  NOM-022-STPS-2008, Electricidad estdtica en los centros de trabajo - Condiciones
de seguridad.
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o NOM-024-STPS-2001, Vibraciones - Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo.

e  NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacién en los centros de trabagjo.

e  NOM-026-STPS-2008, Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacién de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

e  NOM-029-STPS-2005, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad.

e NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabagjo -
Funciones y actividades.

o NOM-100-STPS-1994, Seguridad - Extintores contra incendio a base de polvo
guimico seco con presidn contenida - Especificaciones.

e NOM-101-STPS-1994, Seguridad - Extintores a base de espuma quimica.

e NOM-102-STPS-1994, Seguridad - Extintores contra incendio a base de bidxido de
carbono - Parte 1: Recipientes.

e NOM-103-STPS-1994, Seguridad - Extintores contra incendio a base de agua con
presion contenida.

e NOM-104-STPS-2001, Agentes extinguidores - Polvo quimico seco tipo ABC, a base
de fosfato mono amonico.

e NOM-106-STPS-1994, Seguridad - Agentes extinguidores - Polvo quimico seco tipo
BC, a base de bicarbonato de sodio.

e NOM-113-STPS-1994, Calzado de proteccidn.

e NOM-116-STPS-1994, Seguridad - Respiradores y purificadores de aqire contra
particulas nocivas.

Dichas normas serdn consideradas en la elaboracién de herramientas que nos ayuden a
generar un panorama para la deteccidon de las deficiencias de Salud Ocupacional, y a su
vez, permitir que las acciones tomadas y en general, el Programa que se pretende
realizar, cumpla con la normatividad vigente.

3.2 HERRAMIENTAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Para facilitar el diseio del programa de salud ocupacional se elaborardn formatos que se
utilizaran como herramientas que permitan la recoleccion de la informacidén que serd
necesaria para estructurar dicho programa. Las herramientas serdn disenadas
considerando aspectos que se mencionan en la normatividad seleccionada, la
informacion considerada en el marco tedrico y los conocimientos empiricos que se
poseen, esto con el propdsito de obtener herramientas que se adapten a la empresa en
estudio.
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3.2.1 RECOLECCION DE INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA.

Todo proyecto debe de comenzar con la recopilacién de la informaciéon general de la
empresa, con base en la informacién recopilada de la normatividad mexicana se ha
elaborado un formato para hacer la recopilaciéon de la informaciéon general, incluyendo
algunos campos que serdn Utiles en diferentes fases de la elaboracion del programa de
salud ocupacional, lo cual serd de utilidad para ahorrar tiempo.

RAZON SOCIAL DE
LA EMPRESA

DIRECCION

TAMANO DE LA _
EMPRESA MICRO()  PEQUENA ()  MEDIANA( ) GRANDE( )

PRODUCTOS PRODUCTO #1 | PRODUCTO #1 | PRODUCTO #1 | PRODUCTO # 1 | PRODUCTO # 1
FABRICADOS

MATERIALES
UTILIZADOS
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QT= CANTIDAD UTILIZADA POR PRODUCTO

GF= GRADO DE INFLAMABILIDAD (ROTULO NFPA)
RS= RIESGO A LA SALUD (ROTULO NFPA)

RC= REACTIBILIDAD (ROTULO NFPA)

EPP= EQUIPO UTILIZADO (ACTUAL

NOMBRE RESPONSABLE # DE PRINCIPALES MATERIALES # DE
DEL AREA TRABAJADORES ACTIVIDADES UTILIZADOS EXTINTORES

AREAS DE LA EMPRESA

Fuente: Elaboracién propia.

31



CAPITULO 3 “ETAPAS DEL DISENO DE UNA MEJORA DE SALUD OCUPACIONAL”

3.2.2 FORMATO DE DETERMINACION DE RIESGO CONTRA INCENDIO

DETERMINACION DEL RIESGO DE INCENDIO

DEPARTAMENTO
AREA DEL DEPARTAMENTO (M2)
TIPO DE TECHO:

concreto () lamina galvanizada () TIPO DE MUROS
lamina pléstico () sin techo () Tablaroca () tabique ( ) Madera ()

GRADO DE RIESGO

CONCEPTO

MEDIO
1. Altura de la edificacién en metros. Hasta 25 No Aplica Mayor a 25
2. Numero fofal de personas gue ocupan el Menor de 15 Entre 15 - 250 Mayor de 250
local incluyendo trabajadores y visitantes.
3. Superficie construida en metros cuadrados. Menor de 300 Entre 300 - 3000 Mayor de 3000
4, Inve,ntolno de gases inflamables en litros. Menor de 500 Entre 500 - 3000 Mayor de 3000
(Fase liquida)
5. Inventario de liquidos inflamables en litros. Menor de 250 Entre 250 - 1000 Mayor de 1000
6. Inventario de liquidos combustibles en litros. Menor de 500 Entre 500 - 2000 Mayor de 2000
7. Inventario de sélidos combustibles (a
excepcién del mobiliario de oficina) en Menor de 1000 Entre 1000 - 5000 Mayor de 5000
kilogramos.
8. Inve.ntono de materiales piroféricos y No Tiene No Aplica Cualquier cantidad
explosivos.

INVENTARIO D(El_:\g?j]l.g'g?l- INFLAMABLE INVENTARIO DE MATERIAL INFLAMABLE (SOLIDO)

CONSUMO MENSUAL CONSUMO MENSUAL
MATERIAL (LITROS) MATERIAL (KILOGRAMOS)

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.3 RECOLECCION DE INFORMACION PARA LA EVALUACION GENERAL DE LA EMPRESA.
EVALUACION GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE
AREA | FECHA |
REVISO
fTEM | DESCRIPCION CUMPLE COMENTARIOS
s [ NO
ORDEN Y LIMPIEZA
01 El material o producto se encuentra firado en el
piso o desordenado
02 Las estibas en el piso o racks estdn bien
acomodadas
03 Existe basura o desperdicios acumulados en el
piso
04 Dentro de los botes de basura del drea se
encuentran residuos de alimentos o personal
comiendo en el drea de trabagjo
PASILLOS Y PISOS
05 Los pasillos estdn definidos y completamente
libres de material
06 Se cuentan con rutas de evacuaciéon
establecidas
07 Los trabajadores conocen las rutas de
evacuacion
INSTALACIONES
08 Los extintores y puestas de emergencia se
encuentran obsfruidos
09 Las rutas de evacuaciéon se encuentran bien
localizadas vy visibles
10 Los extintores se encuentran bien identificados y
con su carga vigente
11 Al menos una persona cerca del extintor sabe
utilizarlo
12 Las instalaciones (paredes) se encuentran
golpeadas o con rayones, polvo, efc.
13 Las bardas estdn en buenas condiciones
14 Los techos estédn en buen estado
15 Los techos de I&dmina en buen estado
16 Se observan o hay rastro de goteras
17 El drea se encuentra delimitada
18 Funciona correctamente el alumbrado del drea
19 Funcionan correctamente los interruptores y
contactos del drea
20 El piso se encuentra en buenas condiciones
21 Se encuentran cables fuera de los conductos
22 Los centros de carga estdn en buen estado
23 Los centros de carga se mantienen cerrados e
identificados
VENTILACION
24 El drea cuenta con equipo de ventilacion
25 Funciona el equipo de ventilacién
26 La temperatura del drea es adecuada para la
redlizacién de actividades
RUIDO
27 Existe demasiado ruido en el drea
28 Es molesto el ruido producido en el drea
ILUMINACION
29 Las [dmparas se encuentran en buen estado
30 Las superficies de las mesas pueden reflejar la luz
31 Los frabajadores expresan problemas con la
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iluminacién

32 La altura de las [dmparas es correcta

ERGONOMIA Y METODOS DE TRABAJO

33 El personal realiza posturas forzadas

34 Los métodos de trabajo son adecuados

35 La manipulacién de materiales se realiza de
forma correcta

36 El equipo de trabajo no es el adecuado para el
frabajador

37 Existe un riesgo potencial en la elaboracion del
frabajo

38 Se cuenta con el espacio suficiente para
desempenar el frabajo

39 Los espacios de trabajo se encuentran limpios y
ordenados

40 Las mdaqguinas cuentan con el equipo de
proteccién adecuados

MANTENIMIENTO

41 Existen mdquinas descompuestas

42 Las mdaquinas funcionan correctamente

43 Se encuentra correctamente conectadas las
mdaquinas

SEGURIDAD E HIGIENE

44 Se cuentan con documentos y/o estudios de
seguridad e higiene

45 Se cuentan con estudios de puestos de trabagjo

46 Se cuenta con estudio de nivel de riesgo de
incendio

47 Los recipientes sujetos a presion estan
debidamente registrados ante la STPS

48 Existen brigadas de Seguridad e Higiene

49 Se tiene un plan de reaccién ante una
emergencia

50 Se cuenta con una lista actualizada del personal

51 Se cuenta con la senalizacion de extintores y
rutas de evacuacion

52 Esta correctamente ubicada la sefalizacién

SEGURIDAD FiSICA EN LAS INSTALACIONES

53 El sistema CCTV y sensores de movimiento
funcionan correctamente

54 Los guardias cumplen con todas sus consignas
para garantizar la seguridad

55 Los guardias estdn uniformados

56 Existen bitdcoras de control de acceso vy salidas

57 Funciona el sistema de alarma contra cualquier

confingencia o emergencia

Fuente: Elaborac

ién propia.
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3.24 RECOLECCION DE
METODOS Y ESPACIO DE TRABAJO

INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO GENERAL DE LOS

ANALISIS DE METODOS DE TRABAJO

frabajo

Puntuacién 0 1 2 PUESTO
Condicién BUENA REGULAR MALA ANALIZADO
Factor Elementos 0 1 2
1. a. Tedricos
o Conocimientos b. Précticos
. 8 2. Habilidades a. Cognoscitivas
m < b. Psicolégicas
<35 c. Sensoriales
Z d. Motoras
= 3. Actitudes a. Positivas
b. Negativas
1. El uso del a. Fuerza muscular
cuerpo humano | b. Elementos repetitivos
c. Elementos casuales
d. Conftrol motriz
2.- Disposiciéon a. Sitio fijo para herramientas y materiales
< del lugar de b. lluminacién
w frabajo c. Silla gjustable
< d. Altura de superficie de trabajo
< 3.- Maquinaria, a. Deslizaderas y eyectores
I dispositivos y b. Dispositivos de cierre o graduacion
«@ herramientas c. Herramientas
d. Palancas y barras
e. Sistemas visuales
f. Seguridad y alarmas
g. controles
h. Ofros
1. Organizacion | a. Responsabilidad del empleador y de la estructura
de seguridad e administrativa
higiene b. Ensenanza y la capacitacién en seguridad e higiene
c. Prevenciéon de enfermedades profesionales
d. Prevencién de accidentes
e. Prevencién y proteccién de incendios
2.- Locales de a. Aislamiento de actividades peligrosas o perjudiciales
frabajo b. Minimo 10 metros cUbicos de aire por trabajador
c. superficie libre de trabajo por cada trabajador minimo 2
o metros cuadrados
< 3.-Ordeny a. Aimacenamiento correcto de materiales y equipo.
é limpieza b. Pasillos bien identificados v libres de estorbos
o c. Zonas de trabgijo limpias
9) d. Eliminacién de productos y materiales innecesarios
% e. Herramientas y equipo ordenados para encontrar y colocar
o) facilmente
O 4.~ lluminacién | a. Deslumbramiento
% b. Limpieza de instalaciones de alumbrado
] c. empleo de difusores para evitar el contacto directo con la luz
9 d. Uso de Ldmparas individuales
(@) 5.- Empleo de a. Reduccién de contrastes fuertes
colores b. Resaltar peligros
Liamar la atencién de caracteristicas del entorno de trabajo
6.- Ruido y a. Nivel de ruido alto > 85 dB
vibraciones b. Aislamiento o separacién de la fuente del ruido
c. Reduccién del efecto de las vibraciones
7.- Confrol de a. Regulacién de la temperatura en el lugar de trabagjo
las condiciones | b. Ventilaciéon natural o dispositivos de ventilacidon
climdaticas c. separacién o adislamiento de fuentes térmicas en el drea de
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d. Dotacién de agua potable fria o bebidas calientes segun se
requieran

8.- Exposicion a
sustancias
toxicas

a. Control de emanaciones

b. Infroduccién de cambios en el proceso

c. Reduccién del tiempo de exposicion

d. Proteccién del frabgjador mediante proteccidén personal

e. Valorar que no se sobrepasen los limites de exposicion
establecidos

f. Seguimiento biolégico

g. Exdmenes y registros de reconocimientos médicos peridédicos

9. — Tiempo de
frabajo

a. Horas extraordinarias

b. Interrupciones y pausas

c. frabajo por turnos

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.5

RECOLECCION DE INFORMACION PARA LA EVALUACION DEL METODO DE TRABAJO

METODO UTILIZADO

ILUMINACION

VENTILACION

SE REQUIEREN HABILIDADES

TIPO DE EQUIPO

EL TRABAJADOR ESTA SI( ) S ) UTILIZADO PARA
CAPACITADO NO () ESPEC'LF'AC(’;?EPR’X?CA'SE‘A“ZAR NO () FACILITAR LA
OPERACION
SE DESEMPENA LA ACTIVIDAD SI( ) B ngfé\'j\;\EDNoAR SE S )
ADECUADAMENTE NO( ) ADECUADAMENTE NO ()
LA ACTIVIDAD REQUIERE SI( ) SE CUENTA CON ALGUN Si( )
ESFUERZO FISICO NO () DISPOSITIVO O EQUIPO PARA NO ()
DISMINUIR EL ESFUERZO
] MATERIALES DE
CARGA MAXIMA DE TIEMPO QUE PERMANECE EL S ) ELABORACION DE SI( )
TRABAJO (KG) TRABAJADOR SENTADO NO () LA ESTRUCTURA DE NO( )
LASILLA
MATERIALES DE ELABORACION LASILLA SE
LOS MROE\;'EMH'TE““/'(T)? SON NS(')( ()) DEL RESPALDO Y ASIENTO DE NS(')( ( )) ENCUENTRA EN NS(')(( ))
LA SILLA BUEN ESTADO
SI( ) EL TRABAJADOR CONSIDERA S )
SE UTILIZAN HERRAMIENTAS NO( ) QUE LA SILLA ES ADECUADA NO ()
LA HERRAMIENTA ES LA SI( ) TIEMPO QUE PERMANECE EL S ) SE CUENTA CON SI( )
ADECUADA NO( ) TRABAJADOR DE PIE NO( ) | TAPETE ANTIFATIGA | NO( )
POSIBLES
ACCIDENTES
LA HERRA'QT‘E'EST(’; GENERA NS'O( ( ) | HERRAMIENTAS UTILIZADAS DEBIDO AL MAL
USO DE LAS
HERRAMIENTAS
LA HERRAMIENTA ES SI( ) DAROS OBSERVADOS POR
ERGONOMICA NO( ) USO DE LA HERRAMIENTA
POSTURA QUE ADOPTA EL DEBE MANTENER LA MISMA
TRABAJADOR AL REALIZAR SU SI( ) POSTURA PARA REALIZAR LA S )
ACTIVIDAD NO( ) | ACTIVIDAD DURANTETODALA | NO{( )
JORNADA
LA POSTURA GENERA SI( )
RIESGOS DE LESION NO ()
SE NECESITA APOYAR LOS S ) CUENTA CON ALGUN APOYO Si()
CODOS O MUNECAS PARA NO () PARA SOPORTAR LOS CODOS NO ()
REALIZAR LA ACTIVIDAD O MUNECAS
SE UTILIZAN LOS MOVIMIENTOS
LA COLUMNA SE MANTIENE SI( ) ADECUADOS PARA LA
RECTA NO( ) MANIPULACION DE
MATERIALES
LA ILUMINACION ES SI( )
ADECUADA NO ()
] LA LAMPARA SE
SE CUENTA CON SI( ) LA LAMPARA SE ENCUENTRA S ) ENCUENTRA CERCA SI( )
ILUMINACION LOCALIZADA NO () CERCA DEL TRABAJADOR NO () DE ALGUNA PARTE NO( )
DEL CUERPO
LA SUPERFICIE DEL
MEDICION DE LUMENES DEL SI( ) . SI( ) ESPACIO DE SI( )
AREA DE TRABAJO NO () | TPODBELAMPARAUTILZADA | (") | TRABAJOREFLEJA | NO( )
LA LUZ
DEPENDENCIA DE LA
EL TRABALJEQ?E(?R UTILIZA NS(I)(( )) ILUMINACION PARA REALIZAR NSlo( ( ))
LA ACTIVIDAD
. SE CUENTA CON
LA TEMPERATURA AMBIENTAL SI( ) PER’?E')S&&%E Eﬁ#ﬁgﬁe EL S ) EQUIPOS PARA SI( )
ES CONFORTABLE NO( ) CALOR NO () CONTROLAR EL NO( )
AMBIENTE
LECTURA DE LA TEMPERATURA SI( ) SE CUENTA CON AGUA S )
AMBIENTAL (°C) NO () POTABLE CERCA DELESPACIO | | )
DE TRABAJO
EL EQUIPO UTILIZADO INFLUYE S )
EN LA TEMPERATURA NO
AMBIENTAL ()
EXISTE ALGUNA CORRIENTE SL( )
DE AIRE NO ()
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SUSTANCIAS
UTILIZADAS

RUIDO Y VIBRACIONES

ORDEN Y LIMPIEZA

SE ENCUENTRAN VENTANAS

Y/O PUERTAS CERCA DEL NS(')(( ))
LUGAR DE TRABAJO
LAS SUPERFICIES CON LASQUE | ¢\ SE OBSERVAN S )
LECTURA DE NIVEL DE RUIDO TIENE CONTACTO EL No () | pavosoespoa |l ),
TRABAJADOR VIBRAN MUCHO LAS VIBRACIONES
LA ACTIVIDAD REQUIERE QUE
AE\;\ZUJ&?\S R e | i) SE ESTE EN CONTACTO CON SI{ ) | SEOBSERVAALGUN | s )
S S NO () ALGUNA SUPERFICIE QUE NO(') | DANOAUDTVO | NO{( )
SE CUENTA CON
o OSTIIEEggFgILAPig:‘LOS S ) LOS TRABAJADORES PUEDEN Si( ) EQUIPO PARA Si( )
AT NO () UTILIZAR AUDIFONOS NO () REDUCIR LAS NO ()
VIBRACIONES
EL LUGAR DEL TRABAJADOR LOS MATERIALES
SE ENCUENTRA LIMPIO Y EN NS'O(( )) PORCEN T DE MERMA UTILIZADOS SON DE NS('D‘( ))
ORDEN FACIL ACCESO
SE REVISA EL
SE CUENTA CON UN SI( ) | SEREBASAELPORCENTAJEDE | I ) EQUIPO / SI( )
DEPOSITO PARA LOS o) VYA o) MAQUINAS o)
DESPERDICIOS UTILIZADAS AL
INICIO DEL TURNO
SE REVISA EL
) EQUIPO /
TIPO DE DESPERDICIOS LA DISTRIBUCION DEL ESPACIO | SI( ) s SI( )
GENERADOS DE TRABAJO ES ADECUADA | NO [ ) o NO ()
FINAL DEL TURNO
SE BRINDAN LOS RECURSOS EL ESPACIO DE
NECESARIOS PARA QUE EL S ) %Lﬁgﬁf@gﬁ%‘ﬁggg%@ Si( ) TRABAJO ESTA EN S )
TRABAJADOR MANTENGA SU | NO () o ey NO () BUENAS NO ()
LUGAR LIMPIO CONDICIONES
S UTILZAN SUSTANGIAS | 1) SE TIENE LAS HOJAS DE DATOS | SI(
INFLAMABLES NO () DE SEGURIDAD DE LAS NO () PRODUCTOS
SUSTANCIAS INFLAMABLES PRODUCIS
CANTIDAD DE SUSTANCIAS | SI{ ) SE TIENEN DEBIDAMENTE ST ) NS
INFLAMABLES ALMACENADA | NO [ ) IDENTIFICADAS LAS NO ()
EN LA ESTACION DE TRABAJO SUSTANCIAS
SE CONOCE ELROMBOSE | SI{ ) SE EMPLEA EQUIPO PaRAEL | 51 ) SECUENTACONIN | ¢ )
SEGURIDAD DE LAS NO () | o e s | NO( ) EXTINTOR A
SUSTANCIAS UTILIZADAS ADECUADO

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.6

RECOLECCION DE INFORMACION PARA DEFINICION DE MEDIDAS
ANTROPOMETRICAS

FORMATO DE RECOLECCION DE MEDIDAS ANTROPOMETRICAS |

-

)

A
1
|
1

-
.

1

-

/

g —

Wissensrg
(Wez--s=28

-—

<—F-

G —

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS ANTROPOMETRICOS Y ERGONOMICOS “DIAGRAMA 1"

MEDIDAS ANTROPOMETRICAS

B

C

{) COSTURERA () PRESILLA EDAD SEXOF ) M(
) DESHEBRADORA {) OVER
() RESORTERA
) () 3P / 2IGIAG
MAQUINA {) RECTA
PUESTO UTILIZADA () 2 AGUJAS ALTURA PESO
OTRO OTRO
() ARTRITIS () DIABETES MEDICAMENTOS
{) MADERA { JPROBLEMAS () ASMA REQUERIDOS
{) METAL (AZUL) MALESTARES | LUMBARES
TPODESILLA | () METAL (NEGRA) FiSICOS () TUNEL CARPIANO ENPF:;’:é:):';ES OSTEOPOROSIS
{) METAL (ROJA) PADECIDOS
{)BANCO OTRO OTRA

E

F

QO 9| >

H

[

Fuente: Elaboracion propia.
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FORMATO DE RECOLECCION DE MEDIDAS ANTROPOMETRICAS II

- - 3-

-
paa———

s

.t_.._

—l le

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS ANTROPOMETRICOS Y ERGONOMICOS “DIAGRAMA 2"

MEDIDAS ANTROPOMETRICAS

() CORTADOR EDAD SEXO: F( ) M()
() CUCHILLA

E } mgh%iTDOR ; () MOLDEADORA

PUESTO MAQUINA () LAMINADORA
UTILIZADA

OTRG OTRO ALTURA PESO
() ARTRITIS MEDICAMENTOS
( )PROBLEMAS () DIABETES REQUERIDOS

pERMT,I\E,GAEEc; SEU :,E EN M‘?iLSEIZTSSRES LUMBARES ENFERMEDADES | () ASMA
LA JORNADA PADECIDOS () TUNEL CARPIANO PADECIDAS
OTRA

OTRO

1 2 3
4 5 6
7 8 9
10

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3 ANALISIS Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Una vez que se elaboraron las herramientas para recolectar la informaciéon necesaria, se
aplicaron alas dreas operativas de la empresa.

El procedimiento que se utilizé para la aplicacién de las herramientas de recoleccién de
informacion, fue el siguiente:

Se clasificaron las herramientas en 2 grupos; Generales y Especificas. La aplicacién de las
herramientas generales comprende la aplicacion de un formato por puesto de trabajo o
drea de la empresa. En este grupo de herramientas se encuentran:

Recoleccion de informacion general de la empresa

Recoleccion de informaciéon para determinaciéon del grado de riesgo de incendio
Recoleccion de informaciéon para la evaluacion general de la empresa.
Recoleccioén de informacion para el diagndstico general de los métodos y espacio
de trabagjo.

e Recoleccion de informacién para la evaluacion del método de trabajo

Las herramientas especificas son los “formatos de recoleccidon de medidas
antropomeétricas”, éstos deberdn ser aplicados a toda la plantilla laboral, el propdsito de
recabar informacién mas precisa ya que en cuanto a estudios antropométricos es una
drea en la cual no hay suficiente informacién sobre la poblacién mexicana.

Para resumir la informacion obtenida de las herramientas generales, se elaboraron
cuadros que facilitardn el andlisis de las dreas permitiendo hacer un diagndstico por drea.

# DE TRABAJADORES

Los extintores se encuentran en mal

AREA: # DE EXTINTORES

CONDICIONES DEL

RIESGO DE INCENDIO ALTO EQUIPO CONTRA

tad
INCENDIOS estado
PUESTOS 1: COSTURERA 2: MANUAL
PROBLEMAS DE No se cuentan con rutas de evacuacion No se cuentan con rutas de
EVACUACION definidas. evacuacion definidas.
El agente extinguidor ya caduco. Los El agente extinguidor ya caduco. Los
PROBLEMAS DE extintores no estdn debidamente extintores no estdn debidamente
EQUIPO CONTRA senalados y algunos estdn obstruidos. No senalados y algunos estdn obstruidos.
INCENDIO hay personal que conozca cémo utilizar No hay personal que conozca cémo
los extintores. utilizar los extintores.
Las trabajadoras cuentan con una
Idmpara individual. La mayoria de las
Idmparas revisadas cuentan con un foco Se cuentan con gabinetes con 2
PROBLEMAS DE de nedn de 20 w, un pequefio lédmparas de nedn de 75 W a una
ILUMINACION porcentaje cuenta con foco altura de 2.5 metros, la lectura
incandescente. Se observan algunas realizada indico 234 luxes

mdquinas que aln No poseen su
l[dmpara individual. La superficie de las
mesas es de color blanco y tienen un
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acabado opaco lo cual impide la
reflexion de la luz.

Algunas mdquinas cuentan con un
ventilador individual, no es suficiente
para brindar un ambiente de confort,

PROBLEMAS DE
VENTILACION

PROBLEMAS DE RUIDO No existe problema de ruido ya que las
mediciones que se realizaron en diversas
mdqguinas se encuentra debajo de los 80
db. La mayoria de las trabajadoras utiliza
audifonos con el volumen alto.

Se observa una mala postura en la
columna de las frabajadoras, al igual
que apoyan las munecas en el perfil de
las mesas.

PROBLEMAS DE
METODOS DE
TRABAJO

Se cuentan con diversos accesorios
PROBLEMAS DE personales en la mesa de frabajo, lo cual
DISTRIBUCION DEL impide que las trabajadoras tengan el
ESPACIO DE TRABAJO espacio suficiente para ordenar el
trabajo que deben realizar.

No se observa una cultura de orden y
limpieza debido a que las mdaquinas
PROBLEMAS DE estdn muy sucias y se encuentra mucha
ORDEN Y LIMPIEZA basura en el espacio de trabagjo. En
algunas mdaquinas se encontfraron
alimentos en descomposiciéon

Las operadoras demuestran tener los
conocimientos necesarios para realizar
la operacién que se les asigna.

CAPACITACION DE
LOS TRABAJADORES

Cada trabajadora posee una aceitera
(100 ml). El aceite utilizado no es tdéxico y
posee un punto bajo de inflamacién

SUSTANCIAS
UTILIZADAS

Sdlo es indispensable usar cubre bocas
EQUIPO DE en las mdaquinas tipo OVER, debido a la
PROTECCION cantidad de particulas generadas en la
PERSONAL operacion. Se observd que no se utiliza el
cubre bocas

Diversas operadoras presentan molestias
en las piernas y cadera

SENALAMIENTO No se cuentan con sefalamientos

PROBLEMAS DE El piso estd muy dafado, por lo cual es

ERGONOMIA

No se cuenta con la ventilacién
adecuada, se observaron ventiladores
descompuestos

La mayoria de las trabajadoras utiliza
audifonos con el volumen alto.

No se requiere capacitaciéon previa
para realizar la operacion

Las trabajadoras tienen una postura
incorrecta ya que apoyan la mayor
parte de su peso en un pie, ademds de
que permanecen con la espalda
encorvada

No se cuentan con sefalamientos
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INSTALACIONES

POSTURA DE TRABAJO

AREA:

RIESGO DE INCENDIO

PUESTOS

PROBLEMAS DE
EVACUACION

PROBLEMAS DE
EQUIPO CONTRA
INCENDIO

PROBLEMAS DE
ILUMINACION

PROBLEMAS DE
VENTILACION

PROBLEMAS DE RUIDO

PROBLEMAS DE
METODOS DE
TRABAJO

PROBLEMAS DE
DISTRIBUCION DEL
ESPACIO DE TRABAJO

PROBLEMAS DE
ORDEN Y LIMPIEZA

CAPACITACION DE
LOS TRABAJADORES

una condicién insegura a la que estdn
expuestas las trabajadoras

La frabajadora permanece su furno
completo sentada, se utilizan sillas
metdlicas y de madera.

# DE EXTINTORES

CONDICIONES DEL
ALTO

EQUIPO CONTRA
INCENDIOS

3: DESHEBRADORA

No se cuentan con rutas de evacuacion

definidas.

El agente extinguidor ya caduco. Los
extintores no estdn debidamente
sefalados y algunos estdn obstruidos.
No hay personal que conozca cémo
utilizar los extintores.

Se cuentan con gabinetes con 2
Idmparas de nedn de 75 W a una altura
de 2 metros.

No se cuenta con la ventilacién
adecuada, se observaron ventiladores
descompuestos

La mayoria de las frabajadoras utiliza
audifonos con el volumen alfo.

Algunas trabajadoras tienen muy poco
espacio para colocar su material

Las mesas de trabajo tienen diversos
objetos innecesarios para la operacion.

No se requiere capacitaciéon previa
para realizar la operacion

La frabajadora permanece de pie
fodo el turno

# DE TRABAJADORES

Los extintores se encuentran en mal
estado

4.- AUXILIAR DE LINEA

No se cuentan con rutas de
evacuacion definidas.

El agente extinguidor ya caduco. Los
extintores no estdn debidamente
senalados y algunos estédn obstruidos.
No hay personal que conozca cémo
utilizar los extintores.

No se cuenta con la ventilacién
adecuada, se observaron ventiladores
descompuestos

La mayoria de las frabajadoras utiliza
audifonos con el volumen alto.

Los pasillos estéin obstruidos y mal
definidos lo cual dificulta el movimiento
entre las lineas
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Cada trabajadora tiene una botella con
alcohol (<250 ml) que utiliza para
desmanchar las prendas

SUSTANCIAS
UTILIZADAS

EQUIPO DE
PROTECCION
PERSONAL

Las trabajadoras tienen una postura
incorrecta ya que apoyan la mayor
parte de su peso en un pie, ademds de
que permanecen con la espalda
encorvada, muestran marcas en el
dedo pulgar debido al uso de las tijeras

SENALAMIENTO No se cuentan con sehalamientos No se cuentan con senalamientos

ERGONOMIA

PROBLEMAS DE Cuentan con contactos que tienen una Los pasillos que cuentan con
instalacién incorrecta lo que podria apagadores colgantes, la mayoria en
INSTALACIONES )
provoca un accidente mal estado.

La trabajadora permanece de pie todo
el furno

POSTURA DE TRABAJO

AREA: # DE EXTINTORES # DE TRABAJADORES

CONDICIONES DEL

Los extintores se encuentran en mal

RIESGO DE INCENDIO ALTO EQUIPO CONTRA estado
INCENDIOS
PUESTOS 5: CORTADOR 6: SUAJADOR
PROBLEMAS DE No se cuentan con rutas de No se cuentan con rutas de evacuacion
EVACUACION evacuacion definidas. definidas.
El agente extinguidor ya caduco. Los El agente extinguidor ya caduco. Los
PROBLEMAS DE extintores no estdn debidamente extintores no estdn debidamente
EQUIPO CONTRA sefalados y algunos estdn obstruidos. sefalados y algunos estdn obstruidos.
INCENDIO No hay personal que conozca cémo No hay personal que conozca cémo
utilizar los extintores. utilizar los extintores.
Se cuentan con gabinetes con 2
PROBLEMAS DE [dmparas de nedn de 75 W a una altura  Tienen ldmparas individuales pero no las
ILUMINACION de 3 metros. Algunos balastros estén en utilizan por el calor que generan.
mal estado
PROBLEMAS DE No se cuenta con la ven’r||c1_<:|on No se cuenta con la venhloleon
VENTILACION adecuada, se observaron ventiladores adecuada, se observaron ventiladores
descompuestos descompuestos
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PROBLEMAS DE RUIDO

PROBLEMAS DE
METODOS DE
TRABAJO

PROBLEMAS DE
DISTRIBUCION DEL
ESPACIO DE TRABAJO

PROBLEMAS DE
ORDEN Y LIMPIEZA

CAPACITACION DE

LOS TRABAJADORES

NINNGIN
UTILIZADAS

EQUIPO DE

PROTECCION
PERSONAL

ERGONOMIA

PROBLEMAS DE
INSTALACIONES

POSTURA DE TRABAJO

La mayoria de las frabajadoras utiliza
audifonos con el volumen alto.

Cuentan con mucho material obsoleto
que les quita espacio de trabajo

Las mesas de trabajo tienen diversos

objetos innecesarios para la operacion.

Todos los trabajadores estén
capacitados para manejar la cuchilla.

No utilizan el guante de malla metdlica
que se les proporciona

Los guantes de malla son incémodos
debido a que son de talla incorrecta

SENALAMIENTO No se cuentan con senalamientos

Cuentan con contactos que tienen una

instalacién incorrecta lo que podria
provocar un accidente

Diversas

La mayoria de las trabajadoras utiliza
audifonos con el volumen alto.

Cuentan con mucho material obsoleto
que les quita espacio de trabajo, se le
proporciona el material de todo el dia
generando una falta de espacio debido
a lo voluminoso del material

Cuentan con cajones donde guardan
sus objetos personales, no limpian sus
madquinas, hay mucha basura en el
lugar de trabajo

Todos los trabajadores estdn
capacitados para manejar los troqueles

Se les proporciona un tapete anti-fatiga
pero no lo utilizan, algunos frabajadores
cuentan con bases de madera las
cuales estén en mal estado y son
innecesarias.

No se cuentan con senalamientos
Cuentan con contactos que tienen una
instalacién incorrecta lo que podria

provocar un accidente

Diversas
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La informaciéon obtenida de las herramientas especificas se clasificd en 2 grupos, en el
primer grupo se hace un andlisis de los padecimientos detectados en la empresa, a
continuacién se muestran los resultados.

4 N\
Figura 10 - PERSONAS CON PADECIMIENTO
25
20
15 S
10 —
; I -
0
& Q\v‘*’éé) P &8 ¢ & %\ <9 @QO%O%\%
& $
QQ“OQ’
- )

Fuente: Elaboracion Propia

Con la informacidn anterior es posible observar las debilidades de la empresa en estudio,
lo cual es de gran utilidad para disehar un programa de salud ocupacional que sea
adecuado y ayude a la prevencion de accidentes dentro de la empresa.

El segundo grupo de informacién de las herramientas especificas corresponde a las
medidas antropométricas, a continuacién se presenta un resumen con la media de las
medidas recopiladas en cada diagrama.

REFERENCIA MEDIDA (cm)
115
84
35
23.5
82.5
47.5
59.5
1.58
70
85

CliEdiolulinliviieliab 2
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La informacién de medidas antropométricas presentada, corresponde al promedio
obtenido de una aplicacién de 150 cuestionarios, los cuales son suficientes para poder
observar una tendencia, sin embargo el objetivo de los formatos de recoleccion de
medidas antropométricas es aplicarlo al 100% de la plantilla laboral. La informacioén
recopilada serd utilizada en el desarrollo de un espacio adecuado de trabajo para la
costurera, deshebradoras y para el moldeador, debido a que son los puestos que
presentan mayor riesgo vinculado a la distribucion del espacio de trabajo, y a que el 80%
de la plantilla laboral se encuentra en estos puestos.
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3.3.1 RELACION DE AREAS DE LA EMPRESA Y MAQUINARIA EMPLEADA

Para poder visualizar la maquinaria que hay en la empresa se elabord el siguiente cuadro
en el que se colocan las dreas que cuentan con magquinaria y las cantidades de los
diferentes tipos de mdquinas.

LABORATORIO Y

ALMACEN DE MATERIA CONFECCION UG Bz

COMPRESORES

REVISOR DE
PATRONES.
LAMPARA DE
REVISION
DEVANADORA
10 HP
EXTRACTOR

MOLDEADORA
TROQUEL
SUAJADORA
RESORTERA
2 AGUJAS
3 PASOS
—_—
COMPRESOR DE

1 MAQUINA
1 MAQUINA
1 MAQUINA
2 MAQUINAS
2 MAQUINAS
4 MAQUINAS
50 MAQUINAS
25 MAQUINAS
20 MAQUINAS
15 MAQUINAS
20 MAQUINAS
17 MAQUINAS
1 MAQUINA
1 MAQUINA

Figura 11 Distribucién de mdaquinas
Fuente: elaboraciéon propia

3.3.2 RIESGO DE INCENDIO Y MATERIALES INFLAMABLES
Parte de la informacién obtenida con las herramientas generales, es el nivel de riesgo de
incendio de cada drea de la empresa, a contfinuacién se muestra un resumen de la

informacion obtenida, la cual serd Util en la elaboracion del apartado correspondiente a
la norma 002 de |la STPS.

Grado de Riesgo de Incendio

ALMACEN DE MP
CORTE
PRODUCCION
MANTENIMIENTO
INGENIERIA
ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO
RECURSOS HUMANOS

ALMACEN DE PAPELERIA

CUARTO DE MAQUINAS
ADMINISTRACION
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ng,}?,\'f&“ CONSUMO CANTIDAD FORMA DE
EIGROSA MENSUAL ALMACENADA ALMACENAMIENTO
GASOLINA 3lts. 3lts. GALON DE 4 lfs,
MANTENIMIENTO ACEITE 500 Ifs. 500 Ifs. TAMBO DE 200 Its.
THINER 8 Its. 8 Its. GALON DE 4 [ts.
CORTE THINER 4lts. 4lts. GALON DE 4 lts,
ETIQUETA ALCOHOL i 3lts. GALON DE 4 lts,
) CONSUMO CANTIDAD FORMA DE
— LTE G MENSUAL ALMACENADA ALMACENAMIENTO
CORTE TELA 10000 Kg 10000 Kg ROLLOS DE 15— 20 Kg
PRODUCCION PRENDAS 7000 Kg 7000 Kg PAQUETES DE 1 Kg
ALMACEN DE
M TELA 6000 Kg 6000 Kg ROLLOS DE 15— 20 Kg

Una vez que se ha concluido el andlisis de informacién se procederd a disefar el
programa que cubra las deficiencias detectadas en la empresa y que asegure el
cumplimiento de la normatividad vigente.
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CAPITULO 4 “DISENO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL”

Una vez gque se ha hecho un diagndstico de las dreas de la empresa es posible
comenzar con el diseno de un programa de Salud ocupacional que se adapte a la
empresa y que cubra las deficiencias encontradas.

Para la elaboracidon de la propuesta del programa se utilizard la informacion
recopilada en los capitulos anteriores, lo cual asegurard que el programa sea
adecuado para la empresa cubriendo tanto aspectos técnicos como legales.

4.1 Estructura propuesta del programa de higiene y seguridad ocupacional.

Una vez que se ha revisado la bibliografia que da soporte al desarrollo de un
programa de Salud Ocupacional se realizd una estructura para organizar el contenido
del programa que se quiere disenar, teniendo cuidado en cubrir los puntos que se
establecen en la normatividad mexicana asi como algunas secciones que se
consideran importantes.

La estructura propuesta para el contenido del programa de salud ocupacional es la
siguiente:

*» Integracién de la comisidon mixta de seguridad e higiene (CMSH)
= Plan de emergencias en caso de un siniestro

» Definicién de rutas de evacuacion

= Determinacién del grado de riesgo de incendio

*» Higiene y Seguridad Interna

*  Programa de mantenimiento de instalaciones

»  Programa de mantenimiento de maquinaria

» Salud en el trabajo

4.2 INTEGRACION DE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE (CMSH)

La primera seccidn que se disenard es la integracion de la Comisidn Mixta de
Seguridad e Higiene. La importancia de contar con una comision se debe a la
necesidad de tener un equipo de trabajo que ayudard a la implementacion del
programa de salud ocupacional, haciendo posible la asignacion  de
responsabilidades.

Dentro de este apartado se empleard una numeracion independiente para el
contenido del Acta de Integracion de la Comisién Mixta se Seguridad e Higiene, con el
propdsito de facilitar la extraccion del mismo para la generacién de la carpeta de
seguridad interna de la empresa.

4.2.1 Objetivo
Mostrar en forma organizada una serie de normas y acciones que contribuyan a
disminuir los riesgos de trabajo dentro de las instalaciones de la empresa. Asi mismo,

informar al personal acerca de los requerimientos minimos de seguridad e higiene vy las
normas que deben seguir dentro de la empresa.
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4.2.2 Cumplimiento

e Todos los integrantes de la comision mixta de seguridad e higiene
deberdn cumplir con los puntos establecidos en el reglamento.

e Todos aquellos aspectos que no estén especificamente senalados o
previstos en este Reglamento serdn analizados y resueltos por el
Coordinador y Sub-Coordinador de la comisidon mixta de seguridad e
higiene.

4.2.3 Incumplimiento

e Se considerard como incumplimiento:

a) La desobediencia de las normas y procedimientos especificados en
este Reglamento.

b) Ignorar las recomendaciones emitidas por los representantes de la
CMSH

c) No participar en los simulacros de evacuacién u otras actividades
de prevenciéon de accidentes que organice la CMSH.

d) No tfomar con seriedad las actividades a realizar

La CMSH notificard por escrito al infractor la razén del incumplimiento. El infractor y su
superior inmediato recibirdn la notificacion del incumplimiento, firmardn de enterado y
se comprometerdn a corregir la falta, si el infractor no realiza los cambios necesarios
para corregir su incumplimiento, serd dado de baja y se reemplazard por otra persona
que cumpla con los requisitos hecesarios.

4.2 4. Estructura de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene (CMSH)
La CMSH se integrara por 3 niveles de operacion:

Planeaciéon (P-CMSH): se encarga de programar las actividades y eventos de
prevencion de accidentes, controlar el nivel de “coordinacion”, tomar decisiones de
acciones que no hayan sido consideradas. El nivel estard integrado por un
Coordinador, un Secretario, un Representante de Produccidén, un Representante de
Oficinas, un Representante de Aimacén.

Coordinacién (Responsable de brigadas): se encarga de la organizacion del personall
que integra la brigada, difusién de informacidén a los integrantes.

Ejecucidon (Integrantes de Brigadas): personal que llevara a cabo los recorridos de
revision y apoyara durante las situaciones de emergencia.

Las Brigadas que integran el nivel de Coordinacién y Ejecucién de la CMSH son las
siguientes:

-Brigada de Evacuacién y Comunicacién Interna (BECI)
-Brigada de Primeros Auxilios (BPA)
-Brigada de Prevencién de Incendios (BPI)

A continuacion se muestra le jerarquia considerada para la Comisidn Mixta de
Seguridad e Higiene.
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REPR. PRODUCCION
REPR. OFICINAS
REPR. ALMACEN

COORDINADOR
l SUB-COORDINADOR

BRIGADA DE PREVENCION BRIGADA DE PRIMEROS BRIGADA DE EV‘ACUACIéN Y
CONTRA INCENDIOS AUXILIOS COMUNICACION INTERNA

(COORDINADOR) (COORDINADOR) (COORDINADOR)

INTEGRANTES
INTEGRANTES INTEGRANTES

\ J \ J \ J

Figura 12 - Estructura de la CMSH
Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente de las brigadas mencionadas, se conformard la brigada de bUsqueda
y rescate (BBR) la cual se integrara con personal de los 3 niveles que conforman la
CMSH.

4.2.5 Funciones de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene (CMSH)

Es la responsable de vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad e
Higiene. Para ello y con base en este Reglamento:

a) Establece los mecanismos de supervision adecuados para detectar y
disminuir los riesgos de trabajo al interior de la compania.

c) La P-CMSH coordina la realizacion peridédica de simulacros con el apoyo de
las Brigadas que integran la CMSH.

d) La P-CMSH coordina las actividades que considere necesarias para la
actualizacion en el conocimiento y maniobras a desempenar por sus
integrantes.

e) La CMSH podrd llevar a cabo inspecciones en todas las dreas de la
empresa y emitir las recomendaciones que considere pertinentes para disminuir
los riesgos de trabajo.

4.2.6 Alcancesy limitaciones

La CMSH estd constituida por personal que cuenta con los conocimientos bdsicos de
seguridad e higiene; por lo cual no serd responsable de ningin dano que atente
contra la integridad o la salud del personal o instalaciones.

4.2.7 Funciones de las Brigadas

Para llevar a cabo las tareas senaladas en el reglamento, la CMSH se apoya en las
Brigadas que la conforman y cuyas funciones especificas se describen a continuacién.

4.2.7.1 Brigada de Evacuacion y Comunicacién Interna (BECI)
La BECI tiene como funcién principal coordinar las acciones de evacuacién en caso
de presentarse una emergencia, contfingencia, siniestro o desastre que sean derivados

de causas naturales o provocadas deliberadamente. Los integrantes de la BECI portan
una banda de identificacion de color azul en el brazo izquierdo.
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Las acciones que la BECI coordinard, con el objeto de prevenir decesos, evitar lesiones
y proteger la infraestructura, durante y después de una incidencia o desastre son:

a) Colocar y mantener en buen estado la sefalizacién de las rutas de
evacuacion, salidas de emergencia, zonas seguras dentro de la
empresa y el punto de reuniéon fuera de las instalaciones.

b)  Verificar constantemente que las rutas de evacuacion estén libres de
obstdculos y con la senalizacion visible y en buen estado.

c) Contar con un censo actuadlizado del personal administrativo vy
operativo.

d) En caso de una emergencia que amerite el desalojo de las
instalaciones, activar la alarma de evacuacién de las instalaciones
conforme a las instrucciones del Coordinador General y el Jefe de BECI.

e) Conducir a las personas durante un evento de alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre hasta un lugar seguro a través de las rutas de
evacuacion.

f) Verificar que en los simulacros y siniestros, los grupos de personas utilicen las
rutas de evacuacion hacia el punto de reunidn.

g) Realizar un censo de las personas al llegar al punto de reunidn, verificando
con las supervisoras de produccidén que todo el personal haya salido de
las instalaciones. De ofra manera, notificar a la Brigada de blsqueda y
Rescate (BBR) de las personas que pudieron haber quedado dentro de
las instalaciones.

h) Coordinar el regreso del personal a las instalaciones cuando ya no exista
riesgo o peligro tanto en simulacros como en el caso de una
emergencia, la BBR serd la encargada de informar sobre las
condiciones de las instalaciones.

4.2.7.2 Brigada de Primeros Auxilios (BPA)

La funcidén principal de la BPA es proporcionar los primeros auxilios a las personas que
se encueniren en las instalaciones en caso de que se presente alguna contingencia
derivada de un accidente, emergencia, siniestro o desastre natural dentro de las
instalaciones.

Los integrantes de la BPA portan una banda de color rojo en el brazo izquierdo.
Dentro de las principales funciones se encuentran:

a) Realizar acciones preventivas orientadas a preservar la seguridad del
personal.

b) Brindar los primeros auxilios al personal y visitantes de la empresa en el
caso de presentarse algun siniestro dentro de las instalaciones.

c) Controlar el contenido del Botiquin General y mantener en buenas
condiciones el equipo de primeros auxilios.

d) Participar y proponer las actividades necesarias para garantizar la
actualizacién en el conocimiento y maniobras a desempenar por los
infegrantes de la BPA.

Los integrantes de la BPA deben estar capacitados para realizar las siguientes
actividades:

a) Reconocer los signos vitales de un paciente: respiracién, pulso, presidon
arterial y temperatura.
b) Realizar correctamente las maniobras bdsicas de reanimacion
cardiopulmonar.
c) Reconocery verificar los signos vitales de una persona herida o en shock.
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d) Reconocer los efectos que produce una lesién vy realizar los procedimientos
correctos de inmovilizacién.

e) Reconocer los sintomas, acciones a realizar y situaciones traumdticas que
conducen a los diferentes tipos de shock.

f) Buscar hemorragias internas y externas, y saber controlarlas.

g) Reconocer los diferentes tipos de quemaduras (térmicas, quimicas,
eléctricas) y los grados de estas, efectuar las acciones necesarias para su
control y para la prevencién del shock.

j) Tratar problemas de contacto, inhalacion o ingestién de sustancias téxicas.

i) Asegurarse de realizar el traslado y fratamiento adecuado de personas
afectadas por algin accidente o siniestro.

La BPA no substituird las funciones del personal de rescate o servicios médicos en caso
de lesiones graves

Los integrantes de la BPA deberdn ser capacitados por el personal calificado utilizando
como base el "Manual de capacitacion para los integrantes de la BPA” (Ver Anexo 1)
y cualquier ofro material que sea proporcionado por los capacitadores.

4.2.7.3 Brigada de Prevencion de Incendios (BPI)

La BPI tiene como funcidn principal coordinar las acciones de prevencion de incendios
con el fin de minimizar los riesgos de incendio derivados de las actividades cotidianas
laborales, asi como el combate de conatos de incendio o fuego local debido a
confingencias, siniestros o desastres por causas naturales o provocados
deliberadamente.

Los integrantes de la BPI portan una banda de color amarillo en el brazo izquierdo.

En caso de presentarse un conato de incendio, los miembros de la BPI estardn
capacitados para evaluar su magnitud, llevar a cabo las medidas y acciones
necesarias de combate y extincidn en el caso de incendios menores evitando su
propagacion, sin que estas acciones pongan en riesgo la integridad fisica del personall
de la brigada.

En caso de presentarse un incendio de magnitudes mayores fuera del alcance y
competencia de la BPI, sus miembros servirdn de vinculo con las autoridades de
Proteccién Civil y las autoridades municipales competentes para indicar la ubicacién
del equipo contra incendio e informar sobre el nivel de riesgo de incendio de cada
drea de la empresa.

Dentro de las acciones que la BPI coordinard dentro de la empresa con el fin de
minimizar los riesgos de un incendio y promover la cultura de la prevencion se
encuentran:

a. Asegurar el correcto manejo y desecho de productos quimicos o materiales
inflamables utilizados en los diversos departamentos de la empresa.

b. La capacitacién al personal de la CMSH en el manejo y uso de los extintores.

c. La capacitacién periddica de personal en el uso de extintores y medidas para
prevenir los incendios.

d. La verificacion del buen estado, ubicacion y seializacidn de los extintores.

e. Contar con una lista de reactivos quimicos, tanques de gas y disolventes que se
manejan en la empresa.

Esta lista debe ser proporcionada mensualmente por los responsables de cada
departamento.
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Los intfegrantes de la BPI deben estar capacitados para llevar a cabo las siguientes
acciones en caso de una contingencia que provoque un fuego local o un conato de
incendio:

a. Coordinarse con otros miembros de la BPI cuando se detecte un fuego local o
conato de incendio.

b. Evaluar la magnitud del siniestro y llevar a cabo acciones de combate y extinciéon
en el caso de incendios menores.

c. Informar a la BECI sobre la situaciéon para coordinar la evacuacion del personal
gue pueda estar en riesgo e implementar las medidas de seguridad necesarias.

d. Verificar si hubo danos a las instalaciones después del incendio y evaluar si es
seguro para el personal e informar a la P-CMSH

4.2.7.4 Brigada de BUsqueda y Rescate (BBR)

La BBR tiene como funcidn principal brindar apoyo a las personas que hayan
presentado dificultades durante la evacuacion de las instalaciones de la empresa.

Después de haber evacuado las instalaciones y no existan riesgos mayores en las
instalaciones, la BBR debe realizar las siguientes acciones:

a. Identificar al personal ausente en el censo de evacuacién, esta
informacion serd proporcionada por el feje de la BECI.

b. Recorrer las instalaciones en buUsqueda de personal reportado que haya
presentado problemas en la evacuacién.

C. En caso de que el censo realizado indique la evacuacion completa del
personal, la BBR apoyara a la BEClI a mantener al personal en una zona
segura.

d. La BBR realizara un recorrido para identificar los danos en las instalaciones e
informara de los mismos a la P-CMSH quien determinara las acciones a
tfomar.

Los integrantes de la BBR deben tener las siguientes caracteristicas:

a. Mantener el control en situaciones de riesgo.

b. Tener excelente condicién fisica, debido a que deberdn apoyar al persona

que haya tenido problemas al evacuar

Tener la capacitaciéon de la BECI, BPA v la BPI

Conocer perfectamente las dreas y procesos de la empresa.

e. Estar capacitados para la evaluacion de las instalaciones en general
(infraestructura, electricidad, agua, gas, aire a presidon, maquinaria)

Qo0

4.2.8 CARACTERISTICAS DE LOS INTEGRANTES DE LA CMSH

Para que la CMSH funcione adecuadamente se exigen algunas cualidades para los
integrantes, las principales se enlistan a continuacién:

1. Todos los infegrantes deben ser voluntarios ya que no se proporcionara una
remuneracion econdmica, sin embargo se brindara la capacitacion
necesaria para que se pueda desempenar adecuadamente en la brigada
que haya seleccionado.

2. El personal que se integre en las brigadas deberd ser de las diferentes dreas

de la empresa.

Tener permanencia dentro de la empresa.

Poseer liderazgo que permita la participaciéon y creatividad de ofros

infegrantes.

>
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5. Mantener el control en situaciones de riesgo y tener buen estado fisico.
6. Conocer las instalaciones de la empresa y sus procesos.
7. Estar capacitado y entfrenado adecuadamente.

4.2.9 ACTIVIDADES A REALIZAR POR LOS INTEGRANTES DE LA CMSH

A) Redlizar recorridos mensuales en las dreas de la empresa:

a. Los recorridos deberdn redlizarse en el drea que se les asigne
aleatoriamente, en parejas las cuales también designadas seleccionadas
aleatoriamente. Esta forma de trabajo ayudara a tener una mayor
perspectiva de los problemas que se puedan presentar en los espacios de
frabajo, debido a que una persona a veces puede omitir condiciones
inseguras al momento de evaluar su espacio de trabagjo.

b. Las dreas donde se deberd realizar el recorrido son:

i

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.

Laboratorio

Almacén de materia prima

Corte

Produccidn

Habilitacién

RH, Comedor, Enfermeria

Mantenimiento, compresores y cuarto de mdquinas
Oficinas

Debido a que algunas dreas asignadas pueden ser dificiles para delimitar su
alcance, se proporciona el “lay-out de designacion de dreas” (ver anexo 1)
en el cual se indica mediante colores la delimitacién de cada drea.

c. Losrecorridos deberdn realizarse utilizando el formato “S-01" (Ver Anexo 1)

B) Participar en los simulacros realizados y obedecer los procedimientos establecidos.

C) Participar en las reuniones y contribuir a la mejora de los procedimientos de la CMSH.
D) Brindar opciones de mejora para los controles de la CMSH

E) Aportar ideas para mejorar las condiciones de trabajo y el nivel de seguridad en los

espacios de trabajo.

4.3 PLAN DE ACCION DE EMERGENCIAS EN CASO DE INCENDIO O TEMBLOR.

Considerando la informacién obtenida en el capitulo 3 sobre las instalaciones y en el
punto anterior con la integracion de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene, se
elabord un plan, el cual facilitard la accidon en el caso de algin incidente, la
elaboracién del mismo tiene como objetivo difundir la informaciéon a los integrantes de
la CMSH pero a su vez este servird para difundir la informacién al personal de la
empresa y visitantes que se encuentren en las instalaciones.

- Todos los visitantes tendrdn que registrar su entrada vy salida en la bitdcora de
vigilancia. Y deberd portar en todo momento el gafete asignado. Todos los
gafetes deben estar enumerados.

A continuacion se muestra el plan de accién de emergencias en caso de incendio o

temblor.
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BAJAR
INTERRUPTORES
DE CORTE
INICIAR
EVACUACION
DEL PERSONAL
.
BAJAR
AERIR PUERTAS
INTERRUPTORES
PRINCIPALES DE PRODUCCION PARA EVACUAR
g 2
L GUIAR AL EVACUAR LAS
PERSONAL sl 1 ALACION
DURANTE LA =" e
EVACUACION AYUDAR A LAS MANTENER LA EVACUAR
PERSONAS EN CALMA Y ACTUAR CUIDADDSAMENTE
PROBLEMAS
ASEGURAR LA
CONTAR AL COMPLETA
PERSONAL EVACUACION (CONTEQ
DE PERSOMAL)

INSTALACIONES
CUANDO HAYA
PASADO EL RIESGO

CONTACTAR AL
PERSONAL CALIFICADO
PARA REALIZAR LAS
REPARACIONES

SUS AREAS DE
TRABAJO
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4.3.1 ALARMA DE EMERGENCIAS

Es importante contar con una alarma exclusiva de emergencia, en el caso de la
empresa no se cuenta con una alarma exclusiva. Actualmente se da aviso de evacuar
la planta tocando 5 veces la alarma de salida. Con el propdsito de formalizar el aviso
de evacuacion se propone la instalaciéon de una alarma electrénica de 24 volts y 4
torretas de color rojo. La colocacion de las torretas se realizara en los principales muros,
con el propdsito de que sean visibles para la mayor cantidad de trabajadores.

La colocacién de las torretas se debe a que varias trabajadoras utilizan audifonos de
goma, aungue la alarma suena lo suficientemente fuerte, puede que alguna de las
trabajadoras no la escuche y teniendo las torretas encendidas es un medio para que
se percate sobre el siniestro.

La activacidn de la alarma deberd poder realizarse de 4 diferentes puntos, se
colocaran interruptores de emergencia conectados en paralelo en la enfrada de
corte, entrada de ingenieria, vigilancia y oficinas. A contfinuacién se muestra una
distribucidon de las torretas, la ubicaciéon de la sirena y los interruptores de la alarma.
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Figura 14 - Distribucién de interruptores de emergencia
Fuente: Elaboracion Propia

SIMBOLO DESCRIPCION
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4.4 ESTRUCTURA DE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE

Siguiendo la estructura establecida en el punto 4.2.4 y tomando en cuenta las
recomendaciones que se hace en las normas emitidas por la STPS, se realizd la
integraciéon de la CMSH, para efectos de presentacidon se omitirdn los nombres de los
intfegrantes y se utilizardn los términos de “Personas” para referirse a los jefes de
brigadas y de “Integrantes” para las personas que formen parte de las brigadas, en
cuanto a la P-CMSH se utilizardn los nombres de los puestos que ocupan las personas.

La CMSH propuesta para la empresa en estudio consta de 26 personas, la asignacion
de dichas personas se muestra en la siguiente imagen.

e N
PLANEACION DE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE
- Coordinador
- Subcoordinador
- Representante de produccion
- Representante de oficinas
- Representante de recursos humanos
. v
e R \‘ e Y
JEFE DE BRIGADA DE JEFE DE BRIGADA DE
PREVENCION CONTRA EVACUACION Y ' Liﬁf\nzigg'fsmgg |
INCENDIOS COMUNICACION INTERNA
- Persona #1 J - Persona # 2 J -Persona#3 J
o A o
. N [ N Y
INTEGRANTES DE LA BRIGADA DE INTEGRANTES DE LA BRIGADA DE INTEGRANTES DE LA BRIGADA DE PRIMEROS
PREVENCION CONTRA INCENDIOS EVACUACION Y COMUNICACION INTERNA AUXILIOS
- Integrante # 1 - Integrante # 7 - Integrante # 13
- Integrante # 2 - Integrante # 8 - Integrante # 14
- Integrante # 3 ‘ - Integrante #9 | - Integrante # 15
- Integrante # 4 - Integrante # 10 - Integrante # 16
- Integrante # 5 - Integrante # 11 - Integrante # 17
- Integrante # 6 - Integrante # 12 - Integrante # 18
\ J \. J \ /

Figura 15 - Integracién de la CMSH
Fuente: Elaboracién Propia

La Brigada de busqueda vy rescate estard conformada por personal adscrito a la
comision mixta de seguridad e higiene. El personal que integra esta brigada debe
poseer los conocimientos bdsicos de todas las brigadas ademds de mantener el
control ante situaciones de riesgo y contar con un buen estado fisico.

El siguiente diagrama muestra la propuesta del personal para integrar la brigada de
buUsqueda y rescate.
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REPRESENTANTE DE PRODUCCION

REPRESENTANTE DE OFICINAS

REPRESENTANTE DE RECURSOS
HUMANOS

JEFE DE BPI (Persona # 1)

INTEGRANTE DE BPI (Integrante # 1)
p

BRIGADA DE BUSQUEDA'Y
RESCATE

.

JEFE DE BECI (Persona # 2)

INTEGRANTE DE BECI (Integrante # 6)
(

oo o g g g g

Figura 16 - Integracién de la brigada de busqueda y rescate
Fuente: Elaboracion propia

4.5 PROCEDIMIENTO DE EVACUACION EN CASO DE CONTINGENCIA POR INCENDIO Y
TEMBLOR

1.- OBJETIVO Y ALCANCE

Tener un plan de emergencia y a personas capacitadas que ayuden a la evacuacion
de las instalaciones en caso de incendio o temblor

PROCEDIMIENTO Y EJECUCION

RESPONSABLE No. DE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

Activa la alarma de emergencia

Evalta situacién de capacidad en punto de reunién
¢Cabe dentro de las instalaciones?

1.- ACTIVAR SENAL DE
ALARMA, Y ABRIR PUERTAS

NO; Abre puertas principales e informa a la gente que se coloque
en la banqueta

INTEGRANTE 7
PRINCIPALES

SI;  Informa a la gente que se cologuen en el punto de reunidn.

*La activacion de la alarma no es exclusiva de el integrante #7
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Se desplaza inmediatamente a verificar si la puerta de desalojo
estd abierta, ubicada por la entrada de Compras y Almacén de
Materia Prima

z
L
O
<
>
- 7 .
0 < ¢Esta abierta?
= A
z . "
§ 2 NO; Abre inmediatamente la puerta y espera a que todos hayan
o = salido e informa a las personas que estan evacuando las
E = instalaciones que lo hagan desplazdndose con rapidez, sin correr y
= > con precaucion.
%
SI; Informa alas personas que estdn evacuando las instalaciones
<
N gue lo hagan desplazéndose con rapidez, sin correry con
precaucion.
- Se desplaza inmediatamente a verificar si la puerta de desalojo
N estd abierta, ubicada a un costado del departamento de Corte
®) e
8 frente a Mecdnicos.
-] e .
8 ¢Esta abierta?
N o
; W NO; Abre inmediatamente la puerta y desplaza con rapidez y
g S} precaucién hacia la caja de alimentacion principal de electricidad
I0) < bajando el interruptor principal, cierra la puerta y evacua las
§ 5 instalaciones desplazdndose con rapidez sin correr y con
= 2 precaucion.
o
& SI; Se desplaza con rapidez y precaucién hacia la caja de
<f alimentacién principal de electricidad, bajando el interruptor
o principal; cierra la puerta y evacua las instalaciones desplazédndose
con rapidez sin correr y con precaucion.
L
[a)
- Z . . .. . .
w o hiRe) Se desplaza con rapidez, sin correr y con precaucion hacia la caja
<Zt < % 8 de alimentacién principal de electricidad bajando el interruptor
o ;g ) principal, cierra puerta y evacua las instalaciones desplazdndose
8 < = 8 con rapidez, sin correr y con precaucion.
= o
o
= o
Z
W Se desplaza con rapidez, sin correr y con precaucion hacia la caja
a)
de alimentacién principal de electricidad del Aimacén de PT, bajar
(%]
& el interruptor principal, cierra la puerta y se desplaza
™ ¢ inmediatamente a verificar si la puerta de desalojo estd abierta.
=
w o
= Sw .
< “x ¢ Esta Abierta?
o E 3
- ol , i i y i i
= > NO; Abre inmediatamente la puerta y evacua las instalaciones
Z < desplazdndose con rapidez, sin correr y con precaucion.
S
=
" SI; Evacua las instalaciones desplazdndose con rapidez, sin correr y
0 con precaucion.
L
o 22 =
w x Z -
== <0< : g ; -
<zt z =z 5GZ Informa inmediatamente a trabajadoras de lineas que apaguen sus
o § § = 2 9 mdquinas y evacuen desplazdndose con rapidez, sin correr y con
Qoo Dol precaucion.
Z55 © Lo
Sy >
[AN]
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INTEGRANTE 17

7.- GUIAR AL PERSONAL
DURANTE LA EVACUACION

Se desplaza con rapidez, sin correr y con precaucion hacia el
pasillo principal informando a las personas que estdn evacuando
las instalaciones que lo hagan desplazéndose con rapidez, sin
correr y con precaucién, esperando a que hayan salido la mayoria
de las personas.

¢Salié la mayoria?
NO; Espera a que salgan todos.

SI; Evacua con rapidez, sin correr y con precaucion.

INTEGRANTE 14

8.- GUIAR AL PERSONAL

DURANTE LA
EVACUACION

Se desplaza con rapidez, sin correr y con precaucion hacia el
pasillo principal informando a las supervisoras de lineas que sobre la
evacuacion de las instalaciones que lo hagan desplazdndose con
rapidez, sin correr y con precaucion, esperando a que hayan salido

la mayoria de las personas.

¢Salié la mayoria?
NO; Espera a que salgan todos.

SI; Evacua con rapidez, sin correr y con precaucion.

INTEGRANTE 16

9.- ASEGURAR QUE EL

PERSONAL NO ESTE

EN RIESGO

Se desplaza con rapidez, sin correr y con precaucion hacia el
pasillo principal informando a las personas que estdn evacuando
las instalaciones que lo hagan desplazéndose con rapidez, sin
correr y con precaucién, esperando a que hayan salido la mayoria
de las personas.

¢Salié la mayoria?
NO; Espera a que salgan todos.

SI; EvacUa con rapidez, sin correr y con precaucion.

COORDINADOR

10.- ASEGURAR LA

Se desplaza inmediatamente a verificar si la puerta principal de
salida ubicada al frente de la empresa por recepcion estd abierta.
¢Esta abierta?

NO; Abre inmediatamente la puerta y espera a que todos hayan
salido e informa a las personas que estdn evacuando las
instalaciones que lo hagan desplazdndose con rapidez, sin correr y
con precaucion.

SI; Evacua con rapidez, sin correr y con precaucion.

SUB-COORDINADOR

11.- ASEGURAR LA
COMPLETA EVACUACION | COMPLETA EVACUACION

Se desplaza con rapidez, sin correr y con precauciéon hacia la salida
principal del drea de empaque, informando a las personas que
estén dentro; deberdn desalojar las instalaciones inmediatamente,
desplazdndose con rapidez, sin correr y con precaucion, esperando
a que hayan salido la mayoria de las personas.

¢Salié la mayoria?
NO:; Espera a que salgan todos.

SI; EvacUa con rapidez, sin correr y con precaucion.

REPRESENTANTE DE RECURSOS

HUMANOS

12.- ASEGURAR LA COMPLETA

EVACUACION

Se desplaza con rapidez, sin correr y con precaucion hacia las
Ultimas oficinas ubicadas en el drea de Diseno; informando que
deberdn desalojar las instalaciones inmediatamente,
desplazdndose con rapidez, sin correr y con precaucion. Esperando
a que hayan salido la mayoria de las personas.

¢Salié la mayoria?
NO; Espera a que salgan todos.

SI; Evacua con rapidez, sin correr y con precaucion.
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17.- RECORRIDO DE EVALUACION Y BUSQUEDA DE PERSONAL EN

SI; Se llama inmediatamente a emergencias, solicitando su auxilio sin
mover al afectado

Analizan danos a la planta y condiciones seguras para regresar a
trabajar.

< o < - Evocyor con rapidez sin correry con prec;oucién, siguiendo los
W %<0 sefialamientos de RUTA DE EVACUACION y acatando las
<Zt ge x W 9: indicaciones del personal asignado ala comisiéon de seguridad.
<< o
2 o o O=<>
Q 8 8 § (E) 2 (La salida que deberdn seguir es: por la salida de Aimacén de
Z55 s O producto
< .M ¢
- @ terminado.)
N = o S = Apagar méquino_slde_co§furo y evacuar con rapidez, sin correr y
o w % <0 con precaucion siguiendo los senalamientos de RUTA DE
5s <Zt =hg EVACUACION y acatando las indicaciones del personal asignado a
g i 0s E la comision de seguridad.
00y v 0L
< . . .
E E 'g < O > (La salida que deberdan seguir es por la entfrada de Compras y
- = N7 Almacén de materia prima.)
) S
Ow : < z Aseguran gue el personal de oficinas este enterado de la situacion
2 s 2 ;‘( o 8 y sigan la RUTA DE EVACUACION, acatando las indicaciones del
=z § % (DD T < personal asignado a la comision de seguridad.
[a) s>
oz W = [VH] U
8 E 3 2 8 § (La salida que deberdn seguir es por la entrada de Oficinas; evite
0% G W utilizar las escaleras hacia Recursos Humanos. )
oz —
UNA VEZ TERMINADO
L . .
© ] N Coordinan a las supervisoras para hacer un recuento del personal.
= o= ¢Esta Completo?
< s (Z) NO; Informa a los integrantes de la Brigada de BUsqueda y Rescate, que
{'; 8 Q falta alguna persona de su drea, para tomar las medidas pertinentes.
= 2 SI; Informar a los integrantes de la Brigada de BUsqueda y Rescate, que
Z \_o su personal estd completo.
= <5 o
(a4 w <
= BoES
< A . . . I .
o GZ9a Brinda las acciones de primeros auxilios al personal que lo necesite
i <2EQ
z LE A
= 'r: o
Formar una comisién son 6 personas previamente asignadas y
capacitadas en primeros auxilios para hacer el recorrido por toda la
planta, verificando las condiciones de la planta.
sExiste algun herido?
w NO; Contindan recorrido.
5 SI; Evaluar de acuerdo al cuadro presentado si es una causa que
a amerite llamar a emergencias.
o
>
< sEs necesario?
& Q . )
8 O NO:; Se le dan los primeros auxilios, trasladando al afectado a
3 & Enfermeria.
o (2’4
a
<
a
<
o
(-4
[-+]

sExisten danos en la planta?

NO; Se toma una decisidon en conjunto se regresa a frabajar o no, e
informan la decisién de la gente.
SI; Se llama a un perito experto en danos estructurales para evaluar la
situacién. Y se le informa a la gente que tendrd que retirarse.
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4.6 DETERMINACION DE RUTAS DE EVACUACION

De acuerdo con la informacion presentada en el capitulo 3, se fiene el siguiente
cuadro sobre la cantidad de personas en cada drea de la empresa, con base en esa
informacion se realizé la distribucion de las rutas de evacuacion.

CANTIDAD DE
AREA PERSONAS
Almacen de Materia Prima 5
Laboratorio 7
Corte 11
Linea 1 30
> Linea 2 30
0 Linea 3 25
8 Linea 4 23
a Linea 5 22
2 Linea é 20
- Linea 7 15
Linea 8 15
Habilitacion 30
Recursos Humanos, v
Enfermeria, Comedor
Mantenimiento, Cuarto de
compresores, cuarto de 6
maquinas
Oficinas 30
TOTAL 276

Para determinar las rutas de evacuacion se localizaron las salidas de emergencia y se
agruparon las dreas por cercania, para asignar la salida de emergencia mas cercana
y determinar si es los suficientemente amplia para la evacuacion del personal de las
dreas asignadas. En el siguiente lay-out se muestran las salidas de emergencia
identificadas en la empresa.
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Las medidas de las puertas y su capacidad para desalojar se muestran en la siguiente
tabla:

ANCHO CAPACIDAD PARA | AREAS DESIGNADAS CANTIDAD TIEMPO PARA
DESALOJAR DE EVACUACION DE
(personas por PERSONAS | LAS AREAS

ASIGNADAS

2 metros 4 personas ALMACEN DE MATERIA 23 6 segundos
1 metro 2 personas PRIMA / CORTE Y 12 segundos
LABORATORIO
1 metro 2 personas RECURSOS HUMANOS / 30 15 segundos

ENFERMERIA / COMEDOR /
ALMACEN DE MATERIA
PRIMA / CORTE /
LABORATORIO

2metros 4 personas PRODUCCION (LINEAS 1, 2 73 19 segundos
Y3 A)

2metros 4 personas PRODUCCION (LINEAS 3 B, 46 12 segundos
4Y5A

1.5 3 personas PRODUCCION (LINEAS 5 B, 61 23 segundos

metros 6,7, 8

2 mefros 4 personas PRODUCCION (LINEAS 3 B, 137 34 segundos
4,5,6,7,8), HABILITACION

1.5 3 personas PRODUCCION (LINEAS 1, 2 30 10 segundos

metros Y 3 A) / INGENIERIA

Los lineamientos que deben cumplirse en las rutas de evacuacion son:

- Deben estar senalizadas vy libres de obstaculos

- Laos salidas de emergencia no deben tener seguros o candados.

- El'punto de reunion debe estar libre de obstaculos

- Se debe asegurar gque todos los trabajadores conozcan las rutas de
evacuacion.

- Las los gafetes deben tener al reverso un layout indicando las rutas de
evacuacion.

Considerando la distribucion vy los lineamientos anteriores, se elabord un lay-out donde
se muestran las rutas de evacuacion.

Para la difusion de las rutas de evacuacion, se propone colocar flechas con los colores

de las diferentes rutas en el piso de los pasillos indicando las rutas correspondientes a
cada pasillo.
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4.7 DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO DE INCENDIO

Con la informacién obtenida en el capitulo 3, se determind que el nivel de riesgo
de la empresa es alto, por lo cual es necesario asegurar que todas las dreas
cuenten con los extintores necesarios. Para visualizar el nivel de riesgo de cada
drea se elaboro un LAY-OUT donde se sombrean las dreas de acuerdo a su grado
de riesgo.

Grado de Riesgo de Incendio

ALMACEN DE M.P.
CORTE
PRODUCCION
MANTENIMIENTO
INGENIERIA
ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO
RECURSOS HUMANOS

ALMACEN DE PAPELERIA

CUARTO DE MAQUINAS

| [ B T [§ memnasennany
H B T 4 BREERR3RRRRRRE
o H A H 000 HeRREEEEEREREEE
sREmEN: Dm@@@m@@@@@@@@@[ o
i | elRaraaaaaeaaaes) ()
sl s i e ] R —
£ T ﬁh&ﬁh&ﬁmﬁtﬁh&h@i H D
e L
B ==l
=] 1] of J L :
] [ | I
|

Figura 19 — Nivel de riesgo de incendio de las dreas.
Fuente: Elaboracion Propia

68



CAPITULO 4 “DISENO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Para determinar el tipo de extintores que se colocardn, se realizd un concentrado
sobre los materiales inflamables y combustibles sélidos que pueden ser propensos a
generar un conato de incendio.

SUSTANCIA

QUIMICA CONSUMO CANTIDAD FORMA DE
PELIGROSA MENSUAL ALMACENADA ALMACENAMIENTO
GASOLINA 3 Its. 3 Its. GALON DE 4 |ts.
MANTENIMIENTO ACEITE 500 Its. 500 Its. TAMBO DE 200 lfs.
THINER 8 Its. 8 Its. GALON DE 4 |ts.
CORTE THINER 4 Its. 4 Its. GALON DE 4 |ts.
ETIQUETA ALCOHOL 11t 3 Its. GALON DE 4 |ts.

- Los recipientes que contengan las sustancias inflamables deberdn estar
identificados con una etiqueta que indique la sustancia contenida y con su
rombo de seguridad correspondiente.

’ CONSUMO CANTIDAD FORMA DE
AREA — MATERIAL  \iENSUAL  ALMACENADA ALMACENAMIENTO
CORTE TELA 10000 Kg 10000Kkg ~ ROUOS K[; Ello=20

PRODUCCION  PRENDAS 7000 Kg 7000 Kg PAQUETES DE 1 Kg

ALMACEN DE
MATERIA TELA 6000 Kg 6000 Kg ROLLOS KDE 15-20
PRIMA g

Con base en la informacién anterior, se realizé la siguiente distribucion de extintores, se
tomd en cuenta el riesgo de cada drea vy los lugares adecuados, considerando la
facilidad de acceso y el personal que lo rodea. A su vez también se indicaron los sitios
donde se deberdn colocar detectores de humo. Tomando dichas medidas se logra
cumplir con lo estipulado en la Norma Oficial Mexicana 002 de la STPS.

Los criterios que se deben tomar en cuenta durante la instalacion de los extintores son:

- Deben tener una altura minima de 10 cm de la base del extintor al piso, o una
altura mdéxima de 1.20 m del mandmetro al piso.

- Cada extintor debe estar identificado con un niUmero Unico, el cual deberd ser
pegado en el recipiente y en el senalamiento del extintor.

- Lavigencia de larecarga es de 1 ano

- Debe ser de facil acceso

La colocacién de detectores de humo se readlizard en las dreas de fdcil acceso y a
alturas no mayores de 2.5 mts debido a que éstos deben revisarse cada 3 meses y
reemplazar la bateria cada 6 meses.

Para poder visualizar la ubicacion de los extintores y los detectores de humo se deberd

elaborar un lay-out con la distribucién en planta colocando los nUmeros
correspondientes para cada extintor y para cada detector de humo.
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CORTE (PARTE TRASERA) Dic-2010

ALMACEN M.P. (ENTRADA) Dic-2010

ALMACEN M.P. (ENTRADA A LABORATORIO) Dic-2010

CUARTO DE COMPRESORES (ENTRADA) Dic-2010

PASILLO PRINCIPAL (ENTRADA) Dic-2010

HABILITACION (ENTRADA A PRODUCCION) Dic-2010

LINEA BAJOS 01 (PARTE TRASERA) Dic-2010

- LINEA BRA 03 (PARTE TRASERA) Dic-2010
- LINEA BRA O1 (LATERAL) Dic-2010
- LINEA BRA O1 (FRENTE) Mar-2010

LINEA BRA 04 (FRENTE) Ene-10

ELABORACION DE ETIQUETA Nov-2010

ALMACEN PT (ENTRADA) Dic-2010

VIGILANCIA Nov-2010

COMPRAS (PASILLO PRINCIPAL) Nov-2010

COMEDOR Nov-2010

ALMACEN DE PT Dic-2010

ALMACEN DE PT Dic-2010

! Fuego clase A: Es aquel que se presenta en material combustible sélido, generalmente de naturaleza orgénica, y que su combustion se realiza
normalmente con formacién de brasas.

Fuego clase B: Es aquel que se presenta en liquidos combustibles e inflamables y gases inflamables;

Fuego clase C: Es aquel que involucra aparatos, equipos e instalaciones eléctricas energizadas;
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4.8 HIGIENE EN EL TRABAJO

En este apartado se elaborard una metodologia para la aplicaciéon de la técnica de
5’s, con la cual se pretende que la limpieza en las diversas dreas de trabajo mejore
considerablemente, debido a que fue uno de los problemas que se detectaron.

48.1 Objetivo y politica de higiene.

Objetivo: Mantener un espacio de trabagjo limpio y ordenado para prevenir
enfermedades y la generacion de plagas

Politicas:

- Los jefes de drea son responsables de fomentar la higiene en sus trabajadores

- Todo el personal debe participar en los programas de limpieza. Las personas
que cooperen en los programas de limpieza serdn acreedores a un acta
administrativa.

- El material necesario para readlizar la limpieza del lugar, deberd ser
proporcionado por el drea de recursos humanos en el periodo establecido.

- Si el jefe de drea no da seguimiento a la limpieza en sus espacios de trabajo
asignados, serd amonestado en su bono de produccion.

En el siguiente grdfico se muestran los pasos necesarios para la aplicacién de las 57s

1%« / DISCIPLINA J FOMENTAR LA LIMPIEZA EN EL LUGAR DE TRABAIO
oy
:rxﬁqﬂ e ESTABLECER PERIODOS DE LIMPIEZA
(¢ - ESTANDARIZAR J * ESTABLECER METODOS DE LIMPIEZA
~ » TENER LOS MISMOS OBJETOS EN TODAS LAS
ESTACIONES
'-or‘ >
i p— | 1
= « LIMPIAR EL LUGAR
= O LIMPIEZA J « ELIMINAR LO INNECESARIO
FYHe
ol B ;
| |‘ .'J'.ﬁ% Y« TIRAR LOINUTIL
: o O —T ORDEN * ORDENAR Y ESTABLECER PRIORIDADES
1‘,: * SEPARAR LO UTIL
— < CLASIFICAR » MARCAR LO UTIL

Figura 21 - Pasos de la técnicade 57s
Fuente: Elaboracién Propia
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Antes de comenzar con la aplicacién de la técnica de 5s es necesario tener en
cuenta lo siguiente:

- Debe haber un responsable que dard seguimiento a los pasos de la técnica y
quien deberd poseer los conocimientos y habilidades necesarias para orientar
y evaluar la aplicacién de los pasos

- La técnica de 5's necesita la participacion de todo el personal, debido a que
los resultados dependen de todos y no solo del responsable del proyecto.

- Para la correcta aplicaciéon se la técnica se requiere tiempo, por lo cual se
debe de tener en cuenta que puede que no se observen grandes resultados
de manera inmediata.

- Los altos mandos deben poner el ejemplo para motivar u obligar a las demds
dreas.

Antes de comenzar a trabajar la técnica en las diversas dreas, el responsable del
proyecto debe de preparar lo siguiente:

- Preparar un pequeno curso para los responsables de cada drea, donde se
explique en que consiste la técnica y los beneficios que conlleva su aplicacién.

- Elaborar folletos con informacién general donde se muestre un comparativo en
un lugar desordenado y un lugar ordenado, con el propdsito de comenzar a
crear conciencia en los trabajadores.

- Establecer un responsable para monitorear la aplicacién de la técnica en
cada drea.

- Elaborar un plan de frabajo calendarizando la fecha de inicio de cada paso.

- Elaborar tarjetas rojas de identificaciéon que permitirdn la identificacion de
objetos que no se han utilizado en un periodo determinado.

- Elaborar un tablero donde se representen las dreas de la empresa y se pueda
indicar su avance en la técnica.

- Tomar fotografias de las dreas para utilizarlas posteriormente en comparativo
en pasos posteriores.

El primer paso consiste en la seleccidn de los objetos y herramientas que se utilizan en
las dreas de trabajo. En este paso se utilizaran etiquetas rojas en los objetos vy
herramientas que el responsable de drea o el operador consideren que podrian
utilizarse, si en un periodo de 30 dias no se utiliza el objeto deberd retirarse del lugar de
frabajo y entregarlo al jefe inmediato, si el objeto etiqguetado se utiliza dentro el
periodo asignado serd considerado para ordenarlo en el siguiente paso.

En el siguiente diagrama se puede observar el proceso y el orden sugerido de las
actividades correspondientes al paso de Seleccidn.
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PRIMER SEGUNDA TERCER CUARTA

PASO ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA

—

SI: RESERVARLO PARA
ORDENARLOEN EL
SIGUIENTE PASO

PERIODO DE 30 DIAS, SE
COLOCA ENTRE LOS
MATERIALES UTILIZADOS
OCCIONALMENTE Y SE
RETIRALA ETIQ A

|
SE UTILIZA ACTUALMENTE —
NO: COLOCARLE UNA
ETIQUETAROJAY
RESERVARLO PARA
ORDENARLOEN EL
SIGUIENTE PASO.

SINO SE UTILIZAEN UN
PERIODO DE 30 DIAS, SE
ENTREGA EL MATERIAL AL
JEFE INMEDIATO.

SEPARAR LO QUE SE UTILIZA
0 SE PUEDE UTILIZAR PARA O —
REALIZAR EL TRABAIO SI: COLOCARLE UNA
ETIQUETAROJAY
RESERVARLO PARA
ORDENARLOEN EL
SIGUIENTE PASO

SE HA UTILIZADO e —

NO: ENTREGARLO AL JEFE

SELECCION INMEDIATO

—

SI: RESERVARLO PARA
ACOMODARLO

SEPAT)/;I;;OEB%EAI;Z(S]E USAJ ¢AFECTA SI SE RETIRA? —

NO: QUITARLO DE LA
ESTACION DE TRABAJO

El segundo paso de la técnica consiste en ordenar para lo cual es necesario que ya se
hayan seleccionado las herramientas y objetos que son necesarios para la realizacion
del tfrabajo. Para obtener una organizacion adecuada se recomienda lo siguiente:

- Dividir el espacio de trabajo en al menos 3 dreas. drea de manipulacién, drea
de herramientas, drea de materiales. Los espacios asignados para cada
actividad pueden estar repartidos tanto del lado izquierdo y derecho. Si es
posible se pueden marcar las dreas con colores para que sea posible visualizar
cuando un objeto no se encuentre en el drea asignada.

- Marcar la ubicacién de cada objeto y herramienta, utilizar recipientes para
reservar las piezas a granel.
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SE UTILIZA MUCHO
SEPARAR LAS HERRAMIENTAS Y
MATERIALES SIN ETIQUETA — 4
SE UTILIZA OCACIONALMENTE
2 255
ORDENAR
IDENTIFICAR AREAS DE
ALMACEN, MANUPULACION Y MARCAR AREAS
HERRAMIENTAS
-/
SEPARAR LAS HERRAMIENTAS Y SLAUN.SE OBSERVAN ORIETOS
MATERIALES CON ETIQUETA ETIQUETADOS, DEBEN DE SER
S ENTREGADOS AL JEFE
INMEDIATO

El tercer paso es la limpieza, en este paso se deben establecer métodos de limpieza en
la estacion de trabajo. El procedimiento de manual que se elabore cubrir con el
siguiente contenido:

- Asignar a un responsable de la limpieza en cada estacién y drea de trabajo.
- Definir los lugares que se deben limpiar.

- Establecer un método para la limpieza.

- Definir los insfrumentos y productos que se utilizaran en la limpieza.

- Establecer los periodos y horarios de limpieza.

- Documentar la limpieza realizada.

TRANSCURRIDOS LOS 30 DIAS,
NO DEBE HABER MATERIALES O SE DEBEN ENTREGAR AL JEFE
HERRAMIENTAS CON ETIQUETA INMEDIATO
ROJA
-
LAS HERRAMIENTAS Y
MATERIALES UTILIZADOS |
FRECUENTEMENTE Y
OCASIONALMENTE DEBEN ESTAR
LIMPIOS
LIMPIEZA

( N

ASEGURAR QUE LOS PASOS
HIMPIARMAQUINAS Y MESAS DE sl ANTERIORES SE DIGAN

CUMPLIENDO

\

SE DEBE ASEGURAR QUE ESTEN
ORDENADOS Y SIN OBJETOS
INNECESARIOS. |

LIMPIAR PASILLOS, RACKS,
MESAS, PUERTAS, ETC.

—_—

El cuarto paso se trata de la estandarizacién, en este paso se debe realizar un
concentrado de los resultados obtenidos en los pasos anteriores para posteriormente
unificar en las estaciones de trabajo similares. Los puntos que se deben enfatizar en la
estandarizacion son:

- Colores utilizados para delimitar areas
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- Herramientas utilizadas

- Contenedores y dispositivos utilizados
- Métodos de limpieza

- Responsables

- Reglamentos

PRIMER SEGUNDA TERCER

PASO ETAPA ETAPA ETAPA

SE UTILIZA MUCHO

REVISAR QUE TODAS LAS
ESTACIONES TENGAN LAS MIMAS

HERRAMIENTAS Y MATERIALES

COLOCAR ETIQUETAROJA Y

SE UTILIZA OCACIONALMENTE REPETIR PROCEDIMIENTO

ESTANDARIZAR

SI SE UTILIZAN EN UN PERIODO DE
30 DIAS, SE COLOCA ENTRE LOS
MATERIALES UTILIZADO
OCACIONALMENTE Y SE RETIRA
LA ETIQUETA
—

—_—

COLOCARLOSEN UN LUGAR
DONDE ESTEN A LA VISTA, PERO
QUE NO ESTORBEN EN EL AREA
DE TRABAIO

SEPARAR LAS HERRAMIENTAS Y
MATERIALES CON ETIQUETA ROJA

SI NO SE UTILIZAEN UN PERIODO
DE 30 DIAS, SE ENTRA EL
MATERIAL AL JEFE INMEDIATO

El guinto paso corresponde al seguimiento o disciplina de los trabajadores, algunos
autores consideran este paso como el mas importante debido a que se puede perder
el hdbito de limpieza provocando que se pierdan los avances logrados. Para fomentar
la cultura de limpieza se recomienda mantener presente la importancia de esta.

En mi experiencia profesional, algun método que dieron resultado son:

- Capacitaciéon a los trabajadores sobre la importancia de mantener su espacio
de trabajo en orden.

- Llevar visitas a la empresa

- Campanas de difusion

- Medidores por dreaq, realizando comparativos entre dreas.

- Redlizar juntas con los responsables de cada drea.

- Darel ejemplo.

Los pasos mencionados son los bdsicos que se necesitan para llevar a cabo esta
técnica, aunque en la actualidad se han incrementado los pasos, si se aplican
correctamente los pasos mencionados se logran cambios relevantes en la empresa
obteniendo beneficios que se reflejaran conforme vaya progresando la aplicacion de
la técnica.

Siempre es importante tener en mente que se necesita una persona para iniciar y
monitorear el proyecto, pero los resultfados dependen de todos y los beneficios son
para todos. La creatividad que cada trabajador aporte dard mayor fortaleza a la
técnica dado que se comienza a personadlizar para la empresa. A continuacién se
muestra el programa propuesto para la empresa en estudio, fomando en cuenta la
informacion anterior.
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DIAS TRASCURRIDOS
5 6 7 8 9| 10| 11 12 13 14| 15 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48| 49| 50| 51| 52| 53| 54| 55| 56| 57| 58| 59| 60| 61| 62| 63| 64| 65| 66| 67| 68| 69| 70| 71| 72| 73| 74| 75| 76| 77| 78| 79| 80

Nombre de tarea

Presentacion del proyecto de 5°s

Elaboracion del material para presentacién ante encargados de drea

Exposicion de la técnica de 5's

Realizacion de campaiia en planta y oficina

5 Elaboracién de guia y material para implementacién del programa
6 Asignacion de responsables de areas

7 Entrega de guias y materiales a los responsables de dreas

8 Inicio del paso "Clasificacion"

9 Asesoria para la aplicacién del paso

10 Recoleccion de articulos innecesarios

11 Etiquetado de articulos usados ocasionalmente

12 Evaluacion de la aplicacidn del 1.- paso del proyecto

13 Correccion de fallas detectadas en la aplicacion del 1.- paso

14 Monitoreo del proyecto

15 Seleccion de los articulos marcados con etiqueta roja

16 Entrega de los articulos innecesarios a los jefes de area

17 Inicio del 2.- paso "Organizacién"

Evaluacion del espacio de trabajo y deteccién de zonas de trabajo y
almacenaie de articulos

18

19 Asignacion de ubicaciéon de las herramientas y materiales de trabajo

20 Revision del acomodo de los objetos

21 Limpieza absoluta de articulos marcados con etiqueta roja

22 Inicio del 3.- paso "Limpieza"

23 Indicar areas y periodos de limpieza

p2 Asignar a los responsables de la limpieza de los pasillos

25 Dar seguimiento a los procedimientos de limpieza establecidos

26 Inicio del 4.- paso "Estandarizacion"

27 Revisar que todas las estaciones de trabajo cuenten con los mismos
materiales v herramientas de trabaio

Establecer el mismo acomodo de herramientas y materiales en las
estaciones de trabaio

28

29 Marcar la ubicacion de las herramientas y materiales de trabajo

30 Revisar que todas las estaciones de trabajo similares realicen los
mismos procedimientos de limpieza en los horarios establecidos

31 Documentar los procedimientos establecidos

32 Iniciar 5.- paso "Disciplina"

EE} Difundir los procedimientos establecidos

34 Dar seguimiento a los procedimientos establecidos

Medir el cumplimiento de las 5's en cada area, correguir defectos y
publicar los resultados.
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4.9 Seguridad en el frabajo

En este apartado se especificaran los métodos de trabajo que deben de seguir los
frabajadores en la realizacidon de las diversas actividades, el equipo de proteccién
personal que debe usar cada trabajador, los dispositivos de seguridad de las maquinas
y ofros aspectos relacionados con la seguridad industrial. Todo esto con el propdsito
de erradicar las condiciones inseguras y los actos inseguros de la empresa.

4.9.1 Politicas de seguridad

Objetivo: Prevenir accidentes de trabagjo debidos a condiciones inseguras de la
empresa.

Politicas:

- Los jefes de drea son responsables de verificar las condiciones de las maguinas
y reportar las condiciones inseguras detectadas.

- Todo el personal debe seguir los métodos de trabajo establecidos, usar y cuidar
el equipo de frabajo proporcionado por la empresa,

- Lo empresa deberd proporcionar el equipo de proteccion personal necesario
para la realizacion de las diferentes actividades, asi como reemplazar el
equipo que se encuentire danado.

- El personal de mantenimiento es responsable de mantener en buen estado los
mecanismos de proteccién de las maquinas.

4.9.2 Métodos y espacios adecuados de trabajo

La especificacién de los métodos y espacios adecuados de frabagjo se realizard
enlistando las actividades de riesgo y proponiendo un método correcto para realizar
las actividades, haciendo mencién al equipo necesario, obligaciones del trabajador y
del patrén, ayudas visuales y sefalamientos que deberdn colocarse en su espacio de
frabajo y en los casos que sea necesario se mostrara el diseno del espacio adecuado
para el trabagjo.

TROQUELADOR
ACTIVIDAD DE RIESGO OPERACION DEL TROQUEL
EQUIPO NECESARIO - TAPETE ANTI FATIGA
- BATA
OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR - UTILIZAR CORRECTAMENTE EL TAPETE ANTI
FATIGA

- SEGUIR LOS METODOS ESTABLECIDOS

OBLIGACIONES DEL PATRON - PROPORCIONAR EL EQUIPO DE SEGURIDAD
Y REEMPLAZARLO CUANDO SE ENCUENTRE
EN MAL ESTADO

79



CAPITULO 4 “DISENO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

METODO DE TRABAJO

AYUDAS VISUALES QUE DEBEN
COLOCARSE EN EL AREA DE CORTE
(TROQUELADO)

A)
B)

C)
D)

E)

F)
C)

H)

J)

K)

REALIZAR TENDIDO
MOVER EL CABEZAL
DERECHO DEL TROQUEL
COLOCAR EN LA MESA DEL TROQUEL
TOMAR SUAJES Y ACOMODARLOS SOBRE
EL TENDIDO

POSICIONAR EL CABEZAL SOBRE LOS
SUAJES (DEBEN QUEDAR CENTRADOS Y
NIVELADOS). SI LOS SUAJES NO QUEDAN
NIVELADOS O CENTRADOS, SE PUEDEN
ROMPER.

PRESIONAR LOS SWITCH PARA BAJAR EL
CABEZAL.

COLOCAR EL CABEZAL EN LA POSICION
INICIAL.

TOMAR EL MARTILLO Y LIBERAR EL SUAJE
DE LA MESA
COLOCAR
DESIGNADO.
RETIRAR PARTES CORTADAS DE LA MESA Y
REVISAR

COLOCAR PARTES CORTADAS EN MESA
DE EMPAQUE

AL COSTADO

SUAJES EN EL LUGAR

RIESGO DE ATRAPAMIENTO DE MANO

AUXILIAR DE ALMACEN

ACTIVIDAD DE RIESGO
EQUIPO NECESARIO

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

OBLIGACIONES DEL PATRON

AYUDAS VISUALES QUE DEBEN
COLOCARSE EN EL AREA DE
ALMACEN

CARGAR MATERIALES

FAJA
BOTAS INDUSTRIALES
BATA

UTILIZAR LA FAJA CORRECTAMENTE AL
MOMENTO DE CARGAR MATERIALES
RESPETAR LAS ALTURAS MAXIMAS DE
ESTIBAS PERMITIDAS.

UTILIZAR LAS BOTAS Y LA BATA DURANTE SU
JORNADA LABORAL

PROPORCIONAR EL EQUIPO DE SEGURIDAD
Y REEMPLAZARLO CUANDO SE ENCUENTRE
EN MAL ESTADO

METODO DE CARGAR

USO DE FAJA

USO DE BOTAS

USO DE BATA

PROHIBICION DE PASO PARA EL PERSONAL
NO AUTORIZADO

ESTIBA MAXIMA
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TENDEDOR

ACTIVIDAD DE RIESGO
EQUIPO NECESARIO

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

OBLIGACIONES DEL PATRON

AYUDAS VISUALES QUE DEBEN
COLOCARSE EN EL AREA DE CORTE
(TENDIDO)

CARGAR MATERIALES

FAJA
BATA

UTILIZAR LA FAJA CORRECTAMENTE AL
MOMENTO DE CARGAR MATERIALES
UTILIZAR LA BATA DURANTE SU JORNADA
LABORAL
RESGUARDAR  SUS
TRABAJO (REGLA)

HERRAMIENTAS DE

PROPORCIONAR EL EQUIPO DE SEGURIDAD
Y REEMPLAZARLO CUANDO SE ENCUENTRE
EN MAL ESTADO

METODO DE CARGAR
USO DE FAJA
USO DE BATA

MECANICO

ACTIVIDAD DE RIESGO

CARGAR MAQUINAS

EQUIPO NECESARIO

FAJA
BOTAS INDUSTRIALES
BATA

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

UTILIZAR LA FAJA CORRECTAMENTE AL
MOMENTO DE CARGAR MAQUINAS O
CUALQUIER OTRO MATERIAL

UTILIZAR LAS BOTAS Y LA BATA DURANTE SU
JORNADA LABORAL

OBLIGACIONES DEL PATRON

PROPORCIONAR EL EQUIPO DE SEGURIDAD
Y REEMPLAZARLO CUANDO SE ENCUENTRE
EN MAL ESTADO

AYUDAS VISUALES QUE DEBEN
COLOCARSE EN EL AREA DE
MANTENIMIENTO

METODO DE CARGAR

USO DE FAJA

USO DE BOTAS

USO DE BATA

PROHIBICION DE PASO PARA EL PERSONAL
NO AUTORIZADO

MANUALES / DESHEBRADORAS / AUXILIARES DE LINEA

ACTIVIDAD DE RIESGO

POSICIONES DE TRABAJO INADECUADAS, CORTE
CON TIJERAS

EQUIPO NECESARIO

BATA
TAPETE ANTI FATIGA
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OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

UTILIZAR ADECUADAMENTE EL TAPETE ANTI
FATIGA.

UTILIZAR LA BATA DURANTE SU JORNADA
LABORAL.

NO HACER MAL USO DE LAS TIJERAS.

OBLIGACIONES DEL PATRON

PROPORCIONAR EL EQUIPO DE SEGURIDAD
Y REEMPLAZARLO CUANDO SE ENCUENTRE
EN MAL ESTADO

AYUDAS VISUALES QUE DEBEN
COLOCARSE EN EL AREA DE
PRODUCCION.

USO DE BATA

SUAJADOR

ACTIVIDAD DE RIESGO
EQUIPO NECESARIO

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

OBLIGACIONES DEL PATRON

METODO DE TRABAJO

AYUDAS VISUALES QUE DEBEN
COLOCARSE EN EL AREA DE CORTE
(SUAJADO)

OPERACION DEL TROQUEL

TAPETE ANTI FATIGA
BATA

UTILIZAR CORRECTAMENTE EL TAPETE ANTI
FATIGA
SEGUIR LOS METODOS ESTABLECIDOS.

PROPORCIONAR EL EQUIPO DE SEGURIDAD
Y REEMPLAZARLO CUANDO SE ENCUENTRE
EN MAL ESTADO.

A) GIRAR EL BRAZO DEL TROQUEL A LA
POSICION FUERA DE LA MESA DE
TRABAJO.

B) COLOCAR EL PAR DE COPAS EN LA
MESA DEL TROQUEL.

C) TOMAR SUAJES Y ACOMODARLOS
SOBRE LAS COPAS.

D) POSICIONAR BRAZO SOBRE LOS SUAJES
(DEBEN  QUEDAR CENTRADOS Y
NIVELADOS). SI LOS SUAJES NO
QUEDAN NIVELADOS O CENTRADOS, SE
PUEDEN ROMPER.

E) PRESIONAR LOS SWITCH PARA BAJAR EL
BRAZO.

F) GIRAR EL BRAZIO A LA POSICION
INICIAL.

G) TOMAR EL MARTILLO Y LIBERAR EL
SUAJE DE LA MESA

H) COLOCAR SUAJES EN EL LUGAR
DESIGNADO.

[) RETIRAR COPAS DE MESA Y REVISAR.

J) COLOCAR COPAS EN MESA DE
EMPAQUE.

RIESGO DE ATRAPAMIENTO DE MANO.
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CORTADOR

ACTIVIDAD DE RIESGO
EQUIPO NECESARIO

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

OBLIGACIONES DEL PATRON

METODO DE TRABAJO

AYUDAS VISUALES QUE DEBEN
COLOCARSE EN EL AREA DE CORTE
(CORTE CON CUCHILLA)

MANEJO DE CUCHILLA

o0

CUBRE BOCAS ,
GUANTE DE MALLA METALICA
BATA

UTILIZAR EL GUANTE DE MALLA Y LA
MASCARILLA CUANDO OPERE LA
CUCHILLA

SEGUIR LOS METODOS ESTABLECIDOS

PROPORCIONAR EL EQUIPO DE SEGURIDAD
Y REEMPLAZARLO CUANDO SE ENCUENTRE
EN MAL ESTADO

COLOCAR PATRON SOBRE TENDIDO Y
FIJARLO CON CINTA ADHESIVA.
COLOCARSE EL GUANTE DE MALLA EN LA
MANO IZQUIERDA

POSICIONAR CORTADORA

ENCENDER CORTADORA CON MANO
DERECHA Y REALIZAR CORTE, LA MANO
DERECHA MUEVE LA CORTADORA Y CON
LA MANO [ZQUIERDA SE DETIENE EL
PATRON, SI ES NECESARIO.

APAGAR CUCHILLA Y COLOCARLA EN UN
LUGAR SEGURO.

QUITARSE EL GUANTE Y RETIRAR CORTE.

USO DE GUANTE OBLIGATORIO
USO DE MASCARILLA

BIESADOR

ACTIVIDAD DE RIESGO
EQUIPO NECESARIO

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

OBLIGACIONES DEL PATRON

METODO DE TRABAJO

CORTE DE BIES

CUBRE BOCAS )
GUANTE DE MALLA METALICA

BATA

UTILIZAR EL GUANTE DE MALLA Y LA
MASCARILLA CUANDO OPERE LA
CUCHILLA

SEGUIR LOS METODOS ESTABLECIDOS

PROPORCIONAR EL EQUIPO DE SEGURIDAD
Y REEMPLAZARLO CUANDO SE ENCUENTRE
EN MAL ESTADO

COLOCAR ROLLO DE TELA EN EL RODILLO
DE CARGA

ASEGURAR FIJADO DE ROLLO, SI ES
NECESARIO SE DEBE FIJAR CON CINTA
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AYUDAS VISUALES QUE DEBEN
COLOCARSE EN EL AREA DE CORTE
(BIESADO)

ADHESIVA,

C. FIJAR GUIA EN LA MEDIDA QUE SE VA A
CORTAR

D. ENCENDER CUCHILLA

E. REALIZAR CORTES

F. APAGAR CUCHILLA Y ESPERAR A QUE
FINALICE LA ROTACION DE LA CUCHILLA

G. QUITAR EL RODILLO DE CARGA Y RETIRAR
EL MATERIAL CORTADO.

H. QUITAR MATERIAL SOBRANTE Y
ACOMODARLO EN EL ANAQUEL

. COLOCAR RODILLO DE CARGA EN LA
BIESADORA.

- USO DE GUANTE OBLIGATORIO

- USO DE MASCARILLA

MOLDEADOR

ACTIVIDAD DE RIESGO
EQUIPO NECESARIO

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

OBLIGACIONES DEL PATRON

METODO DE TRABAJO

AYUDAS VISUALES QUE DEBEN
COLOCARSE EN EL AREA DE CORTE
(MOLDEO)

OPERACION DE MOLDEADORA

TAPETE ANTI FATIGA
BATA

MASCARILLA
GUANTES DE TOALLA

UTILIZAR CORRECTAMENTE EL TAPETE ANTI
FATIGA'Y EL EQUIPO PROPORCIONADO
SEGUIR LOS METODOS ESTABLECIDOS

PROPORCIONAR EL EQUIPO DE SEGURIDAD
Y REEMPLAZARLO CUANDO SE ENCUENTRE
EN MAL ESTADO

A).- TOMAR EL CUADRO DE HULE ESPUMA Y
COLOCARLO EN EL CABEZAL DE LA MOLDEADORA
(2 CUADROS POR CABEZAL)

B).- ACCIONAR EL CABEZAL Y ESPERAR A QUE
TERMINE EL PROCESO DE MOLDEO

C).- RETIRAR LOS CUADROS MOLDEADOS DEL
CABEZAL Y COLOCARLOS EN LA MESA DE
TRABAJO

RIESGO DE ATRAPAMIENTO DE MANO
SUPERFICIE CALIENTE

USO OBLIGATORIO DE GUANTES

USO OBLIGATORIO DE MASCARILLAS
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COSTURERA

ACTIVIDAD DE RIESGO
EQUIPO NECESARIO

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

OBLIGACIONES DEL PATRON

AYUDAS VISUALES QUE DEBEN
COLOCARSE EN EL AREA DE
PRODUCCION

DISTRIBUCION DEL ESPACIO DE
TRABAJO

POSICIONES DE TRABAJO INADECUADAS

- BATA
- MASCARILLA

- UTILIZAR LA BATA DE TRABAJO
- UTILIZAR LA MASCARILLA EN MAQUINAS
CON CUCHILLA

- PROPORCIONAR EL EQUIPO DE SEGURIDAD
Y REEMPLAZARLO CUANDO SE ENCUENTRE
EN MAL ESTADO

- METODO SENTARSE CORRECTAMENTE

Considerando la problemdtica detectada
en el capitulo 3 se diseno una estacion de
tfrabajo donde se incluyen algunos
dispositivos y las medidas en centimetros
que deben tener las estaciones de
tfrabagjo.

Se proponen algunos aditamentos en las
magquinas de coser, con el propdsito de
evitar los problemas que pueden afectar
a la larga la integridad del tfrabajador. Los
dispositivos que se proponen son:

1. Repisa para almacenar materiales
y objetos personales

2. Repisa para almacenar hilos

3. Repisa para colocar el frabajo en
proceso

4. Micas para impedir que se caiga el
frabajo en proceso

5. Soporte para colocar bolsa
cuando se readlizan  frabajos
contfinuos (sin corte de hilo entre
piezas)

6. Ldmpara de mesa, debe contar
con un foco ahorrador de 13 wafts
color blanco,

7. Soporte para hilos.

8. Almohadillas para soporte de
Mmunecas.

9. Silla de base metdlica con asiento
y respaldo acojinado.

A continuacién se muestra la estacion de trabajo
propuesta en sus diferentes vistas para que se
puedan apreciar las diferentes medidas vy
ubicacién de los dispositivos propuestos.
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4.9.3 RECIPIENTES SUJETOS A PRESION

La mayoria de las empresas emplean aire comprimido o tanques de gas Ip, de ahi
radica la importancia de este apartado, en la empresa en estudio se cuenta con un
compresor de 500 Its de capacidad y un tanque de gas lp de 300 Its de capacidad. Es
importante mencionar que la norma referente a recipientes sujetos a presion de la STPS
(NOM 020), no involucra los tanques de gas LP, aun asi es necesario fener en cuenta
estos recipientes.

Normas para el tanque de gas LP.

e Eltanque debe esta protegido de la infemperie y en un espacio abierto.
e Debe contar con la sefalizacién del rombo de seguridad

Normas para el tanque del compresor.

e Debe estar protegido de la intemperie.

e Laseparaciéon entre el recipiente contenedor y la pared, debe ser de al menos
50 cms

e Latemperatura de operacién no debe exceder los 30 C°

e Debe contar con el permiso de operacion de la STPS

e Debe contar con su bitdcora de mantenimiento

COMPRESOR

REVISION DEL NIVEL DE ACEITE DIARIO ACEITE PARA COMPRESOR
PURGA DEL TANQUE DIARIO
PURGA DE LOS FILTROS DE LINEA DIARIO
CAMBIO DE ACEITE MENSUAL ACEITE PARA COMPRESOR
REVISION DE Tirﬂg': ;{ DESGASTE DE ENSUAL SN EAS PE CAUEHE
REVISION DE ROTACION DE POLEAS MENSUAL
CAMBIO DE FILTROS DE SUCCION TRIMESTRE FILTROS DE 4"
REVISION DEL SISTEMA DE VALVULAS DE SUATRIVESTE

SEGURIDAD
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4.9.4 VENTILACION

Uno de los principales problemas en la empresa es la ventilaciéon de las dreas,
actualmente se cuenta con extractores atmosféricos, los cuales son ineficientes
debido a que la empresa se encuentra rodeada de edificaciones con mayor alfurg,
las cuales impiden que haya la corriente necesaria para que funcionen los extractores.
En el interior de la planta se cuentan con ventiladores industriales, pero fampoco son
funcionales debido a que solo recirculan el aire caliente. Se considera como principal
problema la renovaciéon de aire ya que los accesos que pudiera tener, son pequenos y
no son suficientes.

Considerando las condiciones de las instalaciones se propone la instalacion de 8
extractores axiales de 31", los cuales deberdn ser colocados en los dientes que tiene el
techo, siendo su distribucion 4 en el drea de costura, 2 en el drea de corte y 2 en el
drea de habilitacion, estos extractores permitirdn la renovacion del aire. También se
necesitaran 2 extractores turbo-axiales de 40" que funcionaran como ventiladores,
colocados en cada una de las puertas con el objetivo de incrementar la presiéon del
aire proveniente del exterior.

Para brindar una perspectiva sobre la instalacion de los extractores se muestra el
siguiente modelo de la planta en estudio donde se representa la ubicacién y la
direccién de la corriente de cada extractor.

SIMBOLO . FUNCION

> RENOVACION DE AIRE (EXTRACTORES TURBO-AXIALES)
—> RENOVACION DE AIRE (EXTRACTORES AXIALES)
> EXTRACCION DE AIRE CALIENTE (EXTRACTORES AXIALES)
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La corriente que se pretende generar dentro de las instalaciones de la empresa se
muestra en el siguiente grafico.

- La ventilacién debe asegurar que la temperatura interna de la planta no
rebase los 30°C.

- Los extractores deben contar con la proteccidén para la intfemperie y con
malla para impedir la succidn de objetos o accidentes.

4.9.5 MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

En este apartado se elaborara una lista de los aspectos criticos que deben de
considerarse en el mantenimiento de las instalaciones para eliminar las condiciones
inseguras de la empresa, tomando como referencia los problemas encontrados en la
aplicaciéon de las herramientas para la recoleccion de la informacion.

Los lineamientos que se deben cumplir en las instalaciones son:

- Se deben contar con sanitarios limpios.

- Los dreas de trabajo deben estar delimitadas.

- Las escaleras deben estar en buenas condiciones y los escalones deben tener
al menos 25 cm de ancho.

- Los techos deben ser de materiales resistentes que protejan el interior de las
instalaciones de las condiciones extremas.

- Los muros deben estar en buen estado para soportar las cargas de la
estructura interna y no deben reflejar la luz.

- Se deben senalizar los lugares donde exista riesgo de caidas.

- Los pisos deben ser llanos, deben evitar el estancamiento de liquidos y no
deben ser resbalosos.

4.9.5.1 INSTALACION ELECTRICA

El mantenimiento considerado para las instalaciones eléctricas esta basado en las
deficiencias observadas durante la recoleccion de informacién. Se propone el
siguiente orden de las actividades.

1.- Reparar las puertas de los centros de carga.

2.- Colocar senalamientos de “alta tensién” en los centros de carga.

3.- Entubar instalaciones, no deben haber cables fuera de los ductos.

4.- Reemplazo de contactos diplex

5.- Reemplazo de apagadores de ventilacién (minimo deben ser para 10 A)
6.- Reemplazar apagadores danados de las maquinas

7.- Revisar los cables de las maquinas (que estén en buen estado)

7.- Colocar 1 contacto duplex en cada maquina

8.- Reparar ldmparas de maqguinas.

9.- Reemplazas tubos danados de las [dmparas
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4.9.5.2 INSTALACION NEUMATICA

1.- Revisar base del compresor.

2.- Revisar tuberia de aire, no debe presentar fugas en las uniones.

3.- Colocar purgas a las tuberias

4.- Reemplazar unidades de mantenimiento
5.- Cambiar pistones neumdticos de las moldeadoras
6.- Reemplazar llaves de presidn de las lineas de costura.

4.9.5.3 PISOS Y MUROS

1.- Colocar molduras en uniones del hule dieléctrico.
2.- Reparar rupturas del hule dieléctrico

3.- Resanar huecos del piso

4.- Pintar el suelo (opcional)

5.- Reparar muros de tabla-roca
6.- Reparar puertas y rejas.

4.9.5.4 SERVICIOS

1.- Reparar banos

2.- Reparar casilleros
3.- Cambiar refrigerantes de agua
4.- Reparar bancas y mesas del comedor

4.9.6 DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN MAQUINAS

Los dispositivos de seguridad con los que deben de contar las maquinas de la empresa

en estudio son:

TIPO DE DISPOSITIVOS DE PROTECCION MAQUINAS
MAQUINA _ _ CONSIDERADAS
MECANICA - PROTECCION DE POLEAS Y - MAQUINAS DE
BANDAS COSTURA
- APAGADOR - COMPRESORES
- VENTILACION EN EL MOTOR. - EXTRACTORES
- LAMINADORA
NEUMATICA - VALVULAS DE SEGURIDAD - COMPRESORES
- FILTRO CON MANOMETRO (RECIPIENTE)
- MANGUERA REFORZADA DE AL - MOLDEADORAS
MENOS 20 psi EN LAS - MOTOTOOL
CONEXIONES - PISTOLAS DE AIRE
- PURGA DE AGUA
CONTROLADA
- PURGAS EN LA INSTALACION
- SISTEMA DE ACTIVACION TIPO
POKA JOKE
- BOTON DE PARO DE
EMERGENCIA
HIDRAULICA - MANGUERA REFORZADA DE AL - TROQUELES
MENOS 200 psi EN LAS - SUAJADORAS

CONEXIONES
SISTEMA DE ACTIVACION TIPO
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POKA JOKE
- BOTON DE PARO DE
EMERGENCIA

Los lineamientos que se deben tener presentes en los dispositivos de seguridad de las
maquinas son:

- Los dispositivos de proteccidn de poleas y engranes deben permitir la
visibilidad del funcionamiento de los mecanismos y deben permitir el libre
movimiento del frabajador.

- Cada maguina debe contar con un procedimiento para su uso,

- Se debe proporcionar mantenimiento preventivo a todas las maquinas.

- Se deben contar con botones de paro de emergencia y con mecanismos de
activacion que aseguren la integridad del trabajador,

4.10 LAY OUT DE SEGURIDAD

Una vez que se han detectado los riesgos y realizado propuestas para su erradicacion,
se elabord un lay-out en donde se indican los sefalamientos que deben colocarse en
la empresa. El propdsito de este lay-out es brindar una ayuda visual a los trabajadores
para que comiencen a participar en la cultura de salud ocupacional de la empresa.
Los sefalamientos que se utilizardn en la empresa son:

DL %

[TERERE —

( rm| N_c EoN l_)_ 1 :,: .._] FLA%%SABLE
Py -] : p '

b‘ '#'?‘ b T%-ﬁ.i SOLé?PZ?Izg?‘JAL 2/ ;

iil|1 B S E # _:_: AUTORIZADO

(( ° )) EXTINTOR

ALARMA
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USO OBLIGATORIO ES OBLIGATORIO
ES OBLIGATORIO EL
DE FAJALUNBAR siapsl sl USO DE MASCARILLA

DE SEGURIDAD

e =

!

- @ =

1

ES OBLIGATORIO PUNTO DE
EL USO REUNION

DE LAS BOTAS

RUTA DE RUTA DE

) || ¢

EVACUACION EVACUACION

SALIDA DE EMERGENCIA
: . .

RIESGO
RIESGO DE DE CAER

ATRAPAMIENTO DE MANO
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ALTO SUSTANCIA
VOLTAJE QuimicA

-Los senalamientos deben ser colocados en lugares visible que no sean obstfruidos.

- El tamano de los senalamientos debe ser el adecuado para su visibilidad de una
distancia de al menos 15 mts.
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4.11 SALUD EN EL TRABAJO

Acfualmente en la empresa en estudio no se foma en cuenta la salud de los
frabajadores. Realizando la investigacion de la normatividad que debia de cumplir la
empresa, se recabo informacién sobre el apoyo del gobierno a las empresas. Entre
esta informacion se encontré un software llamado “VICORSAT", el cual fue
desarrollado por personal del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Este software
es de distribuciéon gratuita y forma parte del programa PREVENIMSS.

Debido a que en cuestiones de salud en el trabajo se necesita a personal calificado
para poder solucionar la problemdtica que se cuente. Se propone utilizar las
herramientas proporcionadas en el programa PREVENIMSS debido a que en este
programa se apoya a las empresas realizando campanas dentro de las empresas para
tomar las medidas necesarias para prevenir o combatir los riesgos a los que se
encuentran expuestos los frabajadores.

En este apartado se redisenard el formato de las encuestas que deben de llenarse y se
explicard como utilizar el software propuesto. Los cuestionarios que se elaboren en este
apartado deberdn ser aplicados con las herramientas de recoleccion de informacion
especifica.

4.11.1 METODOLOGIA PARA ALTA DE SISTEMA

Con el propdsito de promover la utilizacién del software propuesto, se realizard una
metodologia para que cualquier persona con los conocimientos bdsicos de salud
ocupacional pueda hacer uso de este software, ya que el sofftware no contiene
informacion sobre su uso.

- En la carpeta donde se instala el programa, se da doble click en el icono
“Vicorsat.exe"

b
L ]
H | wvicorsak, exe

- Se adbrird la siguiente pantalla, las secciones que aparecen son:
o Salud en el trabajo: Captura de cuestionarios y muestra de resultados
o Seguridad e Higiene industrial: Brinda una serie de consejos relacionados
a seguridad en la planta
o Catdlogos: contiene los catdlogos necesarios para la captura de
cuestionarios
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e

VICORSAT @
Vigilanciay Control de Riesgos ala Salud y Accidentes de Trabajo
Ver. 14 Abril 20110

Salud en el Trabajo
[ Registro de Encuestas

| Analisis Epidemiologico |

Seguridad e Higiene Industrial
Reconocimiento de Areas

Problemas Prioritarios

l |
l |
[ Recomendaciones ]
| Meétodo Predictivo Modificado |

Catalogos
[ Empleados ]

[ Departamentos ]

[ Puestos ]
Terminar
WWAVSisto i 3sRoNHSHCOS.COM

- Se deben dar de alta los departamentos y puestos que hay en la empresa.
Para dar de alta un puesto se da click en el botén “Puestos” y aparecerd la
siguiente pantalla

v Catalogo de Puestos HEE

142
Ordenado por;

Clawve: 1 (% Clave
" Mombre Corto

Nombre Corto:| 5T (™ Descripcion

Descripciﬁn:| COSTURERAS

ntel  Llima | Listar ‘lmprimir | Huevo | Editar | Borrar | S alir |

Los botones SIGUIENTE, PRIMERO, ANTERIOR, ULTIMO: permiten navegar entre los
datos registrados
El botdn LISTAR muestra una tabla con los datos registrados

an ENTER Selecciona, ESC Cancela - [o] ]
_ | Clave N Corto Descripcidn |
i CsT COSTURERAS
2iD5H DESHEERADORAS

| Kl !_‘

El botdn NUEVO, crea un nuevo registro.

El botdn EDITAR, modifica el valor mostrado en pantalla.
El botdn BORRAR, elimina el valor mostrado en pantalla.
El botdn SALIR, regresa a la pantalla principal.
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- Click en el botdn “Nuevo™

./ Catalogo de Puestos =10
1712
Qrdenado por:
Clave: O Ciave
@ Hombre Corto

Mombre Corto: @ D=zcripeidn

Descripcion:

[ Ermere || Yerteion | (Eiauierte| " Wiime | Lister: | Drspriv

[Cancelar|| Eorar || Sai |

Se deben ingresar los siguientes valores:

CLAVE: debe ser un valor numérico mdximo de 3 caracteres
NOMBRE CQRTO: valor alfanumérico, méximo de 6 caracteres
DESCRIPCION: valor alfanumérico, mdximo de 60 caracteres.

Una vez que se ha registrado se hace click en “"Guardar”, se repite el
procedimiento para dar otro puesto de alta, de lo contrario se da click en “Salir”.

- Se dan de dalta los departamentos, el procedimiento es el mismo que para la
alta de puestos.

- Se dan de dalta los trabajadores. Para esto se hace click en el botdn
EMPLEADOS, y el NUEVO, se llenan los campos correspondientes y se guardan
los datos. En el campo DEPARTAMENTO y OCUPACION, se deben ingresar las

claves que se dieron de alta. Al finalizar se da click en SALIR para regresar a la
pantalla principal.

[« vicorsat BT
Catalogo de Empleados HEE
101
HO HOMINA:
Ap. Paterno Ap. Materno Momkre (5]
HOMERE: | | | SEXO: (" m O F

FECHA DE HACIMIENTO: [ ; ¢ FECHA DE INGRESO: | | HO. IMSS:
DEPARIAMENTO: 7 |

OCUPACION: = |

ESCOLARIDAD (™ Sin Estudios ¢ Primatia  Secundaria © Tecnico O Bachillersto © Licenciatura © Posgracdo

TURHOC EN EL QUE TRABAJA: (" Matutino ( “espertino ¢ Mocturno ¢ Mixto O J Acumulada

TIPO DE CONTRATO: (" Eventual ( Basze 5U TRABAJO ES DE: (" Mo Sindicalizado  Sindicaizaco

ESTADO CIVIL ACTUAL: ("~ Soltero ( Casado ¢ Divorcisdo ¢ Wiudo U, Libre  Separado

Crdengdu pur. | Clave  Mombre  Puesto

Se registran las encuestas. Se hace click en REGISTRO DE ENCUESTAS y en
NUEVO.
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Encuesta Epidemioldgica Antropométrica !E n

Antrop| Epide| Camp 110

VI. Psi jales + VIIL. Del Ambiente l Res.Epide l AntropFisiologicos l Res.Antropo l

I. Datos Generales

Nomae:ﬂ i FECHA 28/06/2011

oerro: 2| wes[
OCUPACION: 7 | Edad: SEXC W F
En Afioz Cumplidos

Artiguedad:
En s Empresa

ESCOLARIDAD: (™ Sin Estudios  Primaria { Secundatia ( Tecnico ( Bachillersto ( Licenciatura ( Posgrado

TURRNO EM EL QUE TRABAJA: (7 Matutino  Wespertino ¢ Mocturno 7 Mito 7 J Acumulada

TIPO DE COMTRATD: (~ Eventual ¢ Base SU TRABAJOD ES DE: (7 Mo sindicalizado  Sindicalizado

ESTADO CMIL ACTUAL: ( Sottera ( Casado ( Divorciado ¢ Wiudo Ul Libre (& Separaco Captura R
N ESTILOS DE VIDA

1 ¢PRACTICAALGON DEPORTE 0 HACE EJERCICIO? (% DIARIO (2 6 3 WECES POR SBMANA ( OCASIOMALMENTE O HUNCA
T D 0 SO0 ASISTE o | MAEZ POR SEMANA ( UNAWEZ POR MES  OCASIONALMENTE 0 NUNCA
AACTIADADES CULTURALES?
3 4ESTUDIACON REGULARIDAD O REALIZA LECTURA
DE LIBROS TECNICOS/LITERARIOS? (% 5 0 MAS HRS A LA SBMANAC 5 0 MAS HRS ALMES ( OCASIONALMENTE 0 NUNCA
4 ACTUALMENTE ;CONSUME O UTILIZA ALGUNA DROGA?
(MARIHUANA, COCAINA, TACHAS, ETC) " NUNCA  UNAVEZ POR A0 (7 MAS DE UNAWEZ POR &R0
5 EN LOS ULTIMOS 12 MESES, ;HATOMADO 3 0 MAS BEBIDAS ALCOHOLICAS?  (CERWVEZA, VNG, BRANDY, ROM, ETC)
(¢ MO, HUNCABEBD &I, OCASIONALMENTE (2 A5 WECES POR AND) " 51 COM FRECUENCIA, ALMENOS 1 WEZ POR MES

VI Er

Il. Estilos de Vida + l lil. Patoldgicos l IV. Capacitacién V. Exposicid l VL. Psi ial

Lugar § Adscripcion: |

| | | | | | | | Guardar | Lancelar | | |

Se selecciona el signo “2" que se encuentra a lado de NOMBRE.

En la pantalla que aparece se anota el nombre o el numero del empleado,

seleccionando el método de busqueda, y se selecciona “BUSCAR”

En la tabla que aparece se selecciona al frabajador y se pulsa la tfecla “ENTER”

e ENTER Selecciona, ESC Cancela

I Clave Hombre Departamento Puesto
ROSAS MalA ADRIANA PROCUCCION DESHEBRADORAS

KN

Aparecerd la pantalla de REGISTRO DE ENCUESTA con los datos del trabajador

seleccionado. Se deberdn llenar los campos “LUGAR/ADSCRIPCION”

“ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA"

Y
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Encuesta Epidemioldgica Antropométrica !EE

Antrnp| Epide| Cnmp| 110
VIl Del Ambiente ‘ Res.Epide I AntropFisiologicos \ Res.Amtropo I

VI. Psicosociales + | VIL Ergondémicos

I Datos Generales

Il. Estilos de Vida + ‘ . Patologicos l IV. Capacitacion V. Exposicion ‘ VI. Psicosociales

Mamkre:

] 4525 ROSAS NAVA ADRIANA FECHA 2810612011
DEPTO: 2] P PRODLCCION mss| 6565

OCUPACION:H 2 DESHEBRADORAS Edad: 23 SEHOG M iTF
En Afiog Cumplidos
Lugar I Adzcripcion; | Aritiguedzcd:

En la Empreza
ESCOLARIDAD: (™ Sin Estudioz  Primaria  Secundaria ( Tecnico ¢ Bachilersto ¢ Licencistura & Posgrado

TURMC ERM EL GIUE TRABAJL: & Matutino ¢ Wespertino ¢ Mocturno O Mixto O J Acumulads
TIPO DE COMTRATD: ¢ Evertual (% Baze SUTRABAJOESDE  (+ o zindicaliza

Sindicaliza
Captura R

ESTADO CIVIL ACTUAL: f+ Sottera ¢ Caszado  Divorciado ¢ Viudo U Libre ¢ Separad

1 ESTILOS DE VIDA N

1 sPRACTICA ALGUN DEPORTE O HACE EIERCICIO? % DIARIO {242 VECES POR SBMANA  OCASIONALMENTE O NUNCA
2 4SE DIMERTE EN FAVILIA 0 #WIB0S ASISTE o ~ ~
B ACTRADADES CULTURALES? * UHAWEZ POR SEMANA UHAWEZ POR MES OCASIONALMENTE O NUNHCA
3 4ESTUDIA CON REGULARIDAD O REALIZA LECTURA
DE LIBROS TECHICOS/LITERARIOS? (% 5 0 pAS HRS A LA SEWMANA O 5 0 MAS HRS ALMES © OCASIONALMENTE O NUNCA
4 ACTUALMENTE ;COMSUME O UTILIZA ALGUNA DROGA?
(MARIHULANA, COCAINA, TACHAS, ETC) (¢ MUNCA © UNANWEZ POR ARD O mAS DE UNAWEZ FOR ARO
§ EN LOS ULTIMOS 12 MESES, sHATOMADD 3 O hi4s BEBIDAS ALCOHOLICAS?  (CERVEZA WIND, BRANDY, RON, ETC)
(¢ WO, NUNCABEBO {31, DCASIONALMENTE (2 A5 WECES POR AHD) (7 51 CON FRECUENCIA, AL WMENDS 1 WEZ POR MES

| ‘ | ‘ | ‘ | ‘ Guardar |§ancelar ‘ ‘ ‘

Para facilitar la captura de las encuestas, se modifico el diseno de los
cuestionarios para poder utilizar la funcién “CAPTURA RAPIDA”. Se selecciona el
botdn “"CAPTURA R". en la pantalla que aparece se registraran los valores
correspondientes a las opciones seleccionadas. Al finalizar se hace click en

“GUARDAR" y en "SALIR"

Encuesta Epidemioldgica Antropométrica

Antropl Epide| 1] 110
Il Estilos de Vida Hombres IV Capacitacion cont ‘Il'lllfl_Siﬁosociﬂles VIl Ergondmices VIl Del
1[4 Alcoholismo 17 | 34.- IT 0'52'-‘,&_2 . IT o ,? ?;l!),%te
a4 s {0 ZZ III 8. m[3 - E 18- 2
31 sz 12| 3?.- li 54 5 =P zz L2 w075
4'-|T 5'3",_ M Antecedentes li 55.- ,_2 T IT g]._ ,i 108.- E
5.—|T 5_4__,_ Personales -1 5 ,—2 EAdmé“ d _2 s ’_
B"l_ | 8- IT mpresa o) [~ -z
1 86| 292 -1 R -l s Sy
71 ssf :E Y " g 2 -7 N m-[3
8.—|T 5_?.-,_ 22.-,? VE _ . Rel.Humanas . IT 95' | 2 112 ,?
[ I D - i EE P 1
Hl-IT M'-’_ 24--—2 * l? i ’_2 - T Me.;ci'm?cos ik ,T
11 s 25"_2 a-[2 8i-[ 2 -l Eléctricos .
12.-|T _ 28___2 44 IT . ,—2 . T 47 ,? Ausentismo
13.-|T Tabaquismo 7 5 4. I? g ,—2 a0 IT T ’T 115.- IT
Mujeres 00 28'-’2 ©-[2 o4 3 Bl g w3 veel 2
1l 3-2--|_ W 5 47 - IT Org. del Tiempe g2 [ 100.- ,? nr- IT
]5. IT 3_3_.|_ 0. 5 w2 85.-’_2 ao[q 10 T 113.-'?
(K s 3"'E a2 86| 3 2o PR Y e[
LERY 85 2]y -2 7 sl om-[g
8.3.-’_ R I Hry as.-|_2 8- 1 104 (2 Salir

| Guardar | LCancelar

Al regresar a la pantalla de REGISTRO DE CUESTIONARIOS, se selecciona la
pestana “ANTROP/FISIOLOGICOS” y se registran los valores. Cuando este

completo, se da click en "GUARDAR"
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Encuesta Epidemioldgica Antropométrica !EE
Antrnp| Epide| Cump| 110
I. Datos Generales l Il. Estilos de Vida + | . Patologicos l IV. Capacitacion V. Exposicion | VI Psicosociales l
VL. Psicosociales + | VIl Ergonomicos | VIIL Del Ambiente l Res.Epide |AIITI opFisiologicos || Res.Antropo
MEDIDAS: Peso:| kg TENSIONARTERIAL | /| sistdlica/ Diastdlica
Estatura sin Zapatos: l— cim Frecuencia Cardiaca en Reposo:
Diarnetro de Cintura: I— i Frecuencia Cardiaca Submaxima: I—
Diametro Cadera: cm DINAMICAS: Flexian del Tronco: l— cm(+4-)
Estatura Sentada: cim Flexidn del Tronco Sentada: l_ cim(+d-)
Circunferencia del Brazo: cm Hiperextension del Tronco: l_ cm
Circunfarencia de Pierna: I— cm Abdaominales par Minuta: l_

COORDINACION  Signo de Rombearg: © &normal {» Mormal

PLIEGUES: Bicipital: [~ mm MOTORA Prueha Dedo Mariz: ; inorma: ff: E-:rmasulI

e —— Prueios Talén Rodila: ¢ Anormel & Nomnl

Subescapular: I— mm

QUIMICA SANGUINEA
Suprailiaco Transverso: I— mim ACTIVIDAD Glicemia: I—
Suprailiaco Vertical: [ mm & Ligora Trglicéridos: [
05 15 e mm " mModerada Colesterol: I—
DMAMETROS: del Codo: I— cm " Fuerte Colesterol HOL; I—
Rodilla: | em Colesteral LOL: |

| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | Guardar |Eancelar| | |

- Serepite el proceso con todos los trabajadores.

Una vez que se tienen los datos registrados se puede realizar el andlisis de la
informacion capturada, las herramientas que ofrece el software son:

Andlisis epidemioldgico general.
Reporte Antropométrico / Fisioldgico.
Reporte epidemioldgico.

O O O O

Grdficas y estadisticas de cada padecimiento.

Los reportes generados proporcionan algunos consejos para combatir los problemas
encontrados. La aplicacién de este software tiene algunas ventajas las principales son:

Se tiene un panorama sobre la salud de los trabajadores.

Al fomar la iniciativa de evaluar la salud de los tfrabajadores, el IMSS apoya con
capacitacién. Una vez que se tienen los resultados, el IMSS apoya con
programas y tratamientos para combatir los problemas.

Aumenta el autoestima de los trabajadores
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Vigidanciay Comrol de Riesyos alaSaud y Accidentes de Trabajo
INSTITUT O HEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
' VICORSAT
Maorbre : ROSAS NAVA ADRIANA Gewo: F Fecha de Evaluacidn 280 6/2011
Dapartamento :PRODUCCION Lugar:
Fuzata : DESHEBRADDRAS Eded : 23 Afas Ma. IMES: E565
Eszcolatided : Posgrade Tuma en el que Trebaja ‘Matuting Anligiedad : Afaia)
Estado Civil :Soltere (& Pego: 0000 kp  Talla: 00 cm Peso [deal : Ky
Te recamendarnoa realizar tu ejercicio marteniando une Frecuencia Cardisca entre: Pulzacianegminuto

INDICADORES ANTROPOMETRICOS Y FISIOLOGICOS

Factores a Medir Resultado Callflcacldn Sugerenclas

Rissge Cardiace, Hipertension y Diabetes Il indice Masa Corporal:  BAJO PESO
" - RIESG0DSD

Rigsge Ostesporasis 0.00 Biolipa Indice Cimlura Caderar
Indice Masa Corporal 0.00 BIOTIPO GINECOIDE

N Recomendaciones
Porciento Masa Grasa 0.00 Programa de Ejercicie para Mejorar
Porcisnto Masa Muscular 0.0 Flexililidmd y Fuerza

N - Ejereicio y Oietn Rica en Calelo y
Kilos de SﬂhrtFEJD 0.00 Vilamina [} para Disminu i Riesyo de
Ihdles General de Flazibllldad 0.00 MALQ Osteaporesis

Evaluacion Medica

Indlee General de Fuerza 0.00 MALQ {inkégrate a PREVENIMISS!
Rlesgo ala Salud por Cintura 00
Indi¢® Cintura Cadera 0.00
Condlelén Fislea 0.00 MALCO
Coardinaclén Matara E]
Prasidn Arterlal o/ 0
Colestaral 1]
Triglicerides 1]
Glleamla [1]
Colesteral HDL i
Ceolestercl LOL L]

Rlesgo Aterogénlco
Indica CT/ HOL

CUESTIONARIOS

La modificacion del diseno del cuestionario se realiza para facilitar la captura de
datos, se colocardn los apartados en mayUscula para facilitar su identificacion con el
software.

El formato de los cuestionarios se muestra en los anexos de este trabajo.
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4.12 SEGUIMIENTO Y DIFUSION DE LA SALUD OCUPACIONAL

Un programa de salud ocupacional tiene éxito si cumple con 2 requisitos: es el
adecuado para la empresa y se lleva a cabo su seguimiento. Este ultimo requisito es el
mas importante ya que de el dependerd la retro alimentaciéon que se le pueda dar al
programa de salud ocupacional.

Una vez que se ha disenado un programa de salud ocupacional, es necesario
difundirlo y asegurarse que se cumpla, en esta fase es de vital importancia el apoyo
de los altos mandos, ya que son quienes deberdn poner el ejemplo y exigir a sus
subordinados que cumplan con las politicas y requerimientos establecidos en el
programa de salud ocupacional.

Para este programa se propone la elaboracion de pizarrones de evaluacién, en los
cuales se haga comparativos entre el cumplimiento de las dreas para que éstas se
empenen en cumplir con lo establecido.

Los pizarrones que se proponen para la empresa en estudio son los siguientes:

Evaluacion Mensual: en él se deberdn poner todas las dreas de la empresa y se
evaluaran 6 criterios, los cuales se promediardn para obtener una calificaciéon general.

EVALUACION MENSUAL
N | N | PN |

—
g 80% 80% 80%
2 0% 70% 70%
i
O  60% 60% 60%
% 50% 50% 50%
g 40% 40% 40%
2 30% 30% 30%
§ 20% 20% 20%
i
0% 0% 0%
CUMPLIMIENTQ CUMPLIMIENTO CUMPUMIENTO
DE
] PRODUCCION PRODUCCION PRODUCEION
< 10 10
U LIMPIEZA DE /\ LIMPIEZA DE
n<: CALIDAD CALIDAD PASILLOS CALIDAD /y§ PASILLOS
= o
g S
\_ 10 PARTICIPACION LIMPIEZA DE PARTICIPACION LIMPIEZA DE
(] ::R.:;g::gg! EN PROYECTOS MAQUINAS EN PROYECTOS \\// MAQUINAS
<
3 ORDEN DE LA ORDEN DE LA ORDEN DE LA
< LINEA LINEA LINEA
>
w

LINEA 1

LiNEA 2

LINEA 3

Evaluacion General de Salud Ocupacional: Se compone de 3 secciones. La primera es
un calendario en donde se ponen recuadros verdes a los dias del mes en los que no se
han tenido accidentes y cuadros rojos en los dias donde ocurrié un accidente, cuando
ocurra un accidente este se anotara en las lineas que se encuentran debajo del
calendario. La segunda seccién es un cuadro de checklist donde se enlistan las
actividades que deben realizarse mensualmente. La tercer seccion es una grafica
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radial donde se evalia a la empresa en 15 criterios, cuando se encuentre algin
problema, este se anotara en la tabla que esta debajo de la grafica.

EVALUACION GENERAL DE SALUD OCUPACIONAL

3 a4l 5] 6] 7 e ot ALoE oA
8| 9|/10(11|12(13 |14 4 FUNCIONAMIENTO O U s
15|16 17|18 |19 |20 | 21
222324 25|26 |27 |28 | |

29 | 30| 31

2.- UBICACION DE LOS EXTINTORES.

3. COLOCACION DE SERALAMIENTOS

.- LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES,

12.- CARACITACION DEL PERSONAL 5.+ RUTAS DE EVACUACION

ACCIDENTES AREA

11.- REVISION MENSUAL DE LAS
INSTALACIONES

.- USO DE EQUIPO DE PPP

8.- ACCIONES PARA EVITAR ACTO!
EGUROS

- ACCIONES PARA EVITAR CONDICIONES

z

ACTIVIDAD REALIZADO
RECORRIDOS MENSUALES

REVISION DE 5'S

REVISION DE EXTINTORES

REVISION DE DETECTORES DE HUMO
REVISION DE COMPRESOR

Adicional a los pizarrones establecidos, es necesario publicar un organigrama de la
CMSH donde se incluya la foto de cada miembro. Se deben publicar las politicas de
seguridad e higiene y el plan de accién en caso de siniestros. Los lay outs que se
deben publicar son:

- Lay out de rutas de evacuacion.

- Lay out de ubicacién de extintores.
Es importante realizar tripticos con la informacién de cada proyecto que se
vaya a redlizar ya que “El éxito de un programa de salud ocupacional se
obtiene cuando este se difunde vy se le da seguimiento por los jefes de area”

Se deberdn crear 1 carpeta exclusivamente para Salud ocupacional, en esta se
colocara el contenido propuesto en el puntfo 4.1, en el apartado de Nivel de riesgo de
incendio se deberdn incluir las hojas de seguridad de las sustancias inflamables, estas
se encuentran en los anexos de este frabajo. En esta carpeta se deberdn documentar
los recorridos mensuales y las evaluaciones mensuales asi como los eventos realizados,
ya sean simulacros, capacitaciones, auditorias y cualquier ofra actividad relacionada.
Se recomienda generar una copia de la carpeta para que este disponible para todo
el personal de la empresa.

Realizando las actividades presentadas en este trabajo de tesis se podrd asegurar una
mejora importante para la empresa.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se realizd un programa de salud ocupacional en el cual se utilizd
como referencia la normatividad mexicana y se elaboraron herramientas que permiten
realizar las evaluaciones necesarias de una manera sencilla. Este aspecto es al que se le
dio mayor importancia durante la realizacion del trabajo debido a que aun en diversas
empresas existe la idea de que es muy dificil elaborar un programa de salud
ocupacional, ya que la mayoria de estos criterios se deben a la complejidad de los
métodos de evaluacion utilizados y a lo extenso de las normas de la Secretaria del
Trabajo y Previsidén Social.

El programa elaborado estd adecuado para una empresa que se dedica a la
confeccién, pero se utilizd una estructura que permite adecuarlo a otros sectores de la
industria, si bien como se menciono en el capitulo 4, dependiendo del giro de la
empresa dependerd si es necesario agregar secciones para integrar las normas
especificas del sector.

Las propuestas presentadas en este frabajo solo son una base de lo que se puede
realizar, puesto que en cualquier mejora que se realice se puede utilizar la creatividad
para hacerla mas amigable con los trabajadores. Es por este motivo por el cual se hace
mucho énfasis en la participacion de los altos mandos y de los trabajadores ya que
POCO a pOCOo se empiezan a involucrar y se inicia con la lluvia de ideas para mejorar las
acciones implementadas.

Implementar el programa de salud ocupacional propuesto en la empresa involucrada
deberd generar multiples beneficios, entre estos se encuentran:

El aumento de autoestima de los frabajadores ya que se tiene una idea generalizada
de que lo mas importante para los duenos de la empresa vy jefes de drea es la
produccién sin importar las condiciones en las que se trabaje, se puede entender el
porgue se fiene esa ideqa, ya que en las condiciones actuales de la empresa hay
diversos deterioros en las instalaciones, las condiciones de trabajo no son adecuadas,
no se provee del equipo bdsico para realizar sus actividades correctamente.

Se reducird el desperdicio y falta de materiales; actualmente existe el problema de
perdida de materiales en las lineas de produccion, corte y almacenes, en ocasiones
se ha comprado nuevamente el material y después de determinado tiempo se
encuentra el material perdido, esto representa perdidas econdmicas debido a que
algunos materiales son de temporada, adicionando los tiempos de paro de la linea
de producciéon. En caso criticos debido a la falta de higiene de las dreas, se ha
llegado a contaminar el material quedando inutilizable.

Se mejorara la imagen social de la empresa; en el programa de salud ocupacional
disenado se hace mucho énfasis en el orden y limpieza de la empresa en general. El
mantener instalaciones limpias y ordenadas mejora la impresién de los proveedores y
clientes, inclusive una empresa que esta debidamente senalizada y cuenta con
pizarrones de evaluacidn y comunicacidén crea una muy buena imagen ante
cualguier persona que ingrese a la planta.

Teniendo en cuenta lo anterior se espera que este frabajo sea Util para que las
empresas comiencen a considerar la salud ocupacional como algo importante. El
frabajo y los archivos utilizados quedaran a disposicidn de su descarga en la siguiente
direccion: WWW. El propdsito de publicar los archivos electrénicos es para facilitar la
captura de los mismos y ayudar a futuros estudios sobre el tema.
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ANEXOS

CUESTIONARIOS DE EVALUACION
DEL PERSONAL PARA [EL
PROGRAMA VIRCORSAT

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO PARA PROGRAMA VICORSAT

NOMBRE
EDAD SEXO: M( ) F() No. IMSS
ESTADOCIVIL: SOLTERO() CASADO() VIUDO() UNIONLIBRE ()  SEPARADO ()
ESCOLARIDAD: SINESTUDIOS () PRIMARIA() SECUNDARIA() PREPARATORIA( ) LICENCIATURA ()
PUESTO ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

TIPO DE CONTRATO: EVENTUAL( )  BASE( )

INSTRUCCIONES: Anota sobre la linea el numero de la respuesta correspondiente.
Ejemplo:

¢ En sus comidas diarias, que tipos de alimentos consume con mayor freCUENCIAT? ...........ccvvrererneerereeeeeineinies 3
1*Verduras y frutas ~ 2* Cereales (Tortillas, pan, pastas) 3* Alimentos de origen animal

I ESTILOS DE VIDA

1s.- ¢ Practica algin deporte 0 haCe GJEICICIO? ...ttt ss st
1*Diario  2* Dos o tres veces por semana 3* Ocasionalmente o nunca

2s.- ¢ Se divierte en familia 0 amigos, asiste a actividades CUUrAIES? ...........ccvvervreenrerrinrinreesee s
1* Una vez por semana  2* Una vez por mes 3* Ocasionalmente o nunca

3s.- ¢ Estudia con regularidad 0 realiza [ECtUIA? ...
1* Cinco 0 mas hrs a la semana 2* Cinco 0 mas hrs al mes 3*Ocasionalmente o nunca

4s.- Actualmente, s consume o utiliza alguna droga? (Marihuana, cocaina, tachas, etc)
1* Nunca 2*Unavezporafio  3*Mas de una vez por afio

5s.- En los dltimos 12 meses, ¢ Ha tomado 3 0 mas bebidas alcohdlicas?

(Cerveza, Vino, Brandy, FON, B1C.) .......eurueirriieirrrereireireee ettt se sttt ss st nen
1* No, nunca bebo 2*Si, ocasionalmente (2 a 5 veces por afio)

3* Si con frecuencia, al menos una vez por mes
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SI LA RESPUESTA EN LA PREGUNTA ANTERIOR FUE “Sl, CON FRECUENCIA” CONTESTE LAS PREGUNTAS 5s.1 - 5s.10,
DE LO CONTRARIO PASE A LA PREGUNTA 6.-

5s.1.- 4 con que frecuencia consumes bebidas alconOlICAS? ..o
1* Nunca 2* Una 0 menos veces al mes 3* Dos o Cuatro veces al mes
4* Dos o tres veces a la semana 5* Cuatro o mas veces a la semana

bs.2.-  Cuantas bebidas alcohdlicas consumes normalmente cuando bebes? ..o
1*102 2*304 3*506 4*7a9 5% 10 0 mas

5s.3.- ¢ con que frecuencia tomas 6 0 mas bebidas alcohélicas en un dia?..........cccoeverirninieneniesereeas
1* Nunca 2* Menos de una vez al mes 3* Mensualmente 4* Semanalmente
5* A diario o casi diario

5s.4.- jcon que frecuencia, en el transcurso del ultimo afio, has sido incapaz de parar de beber una vez que habias empezado?
1* Nunca 2* Menos de una vez al mes 3* Mensualmente 4* Semanalmente
5* A diario o casi diario

5s.5.- ;Con que frecuencia, en el curso del ultimo afio, no pudiste atender tus obligaciones porque habias bebido?
1* Nunca 2* Menos de una vez al mes 3* Mensualmente 4* Semanalmente
5* A diario o casi diario

5s.6.- ¢ Con que frecuencia, en el transcurso del ultimo afio, has necesitado beber en ayunas para recuperarte después de haber
DEDIAO MUCHO 1 QI8 @NEEIIOIT ...ttt ettt e st st ettt e e st se st e et et et et ess st seetesn s esssereseas o

1* Nunca 2* Menos de una vez al mes 3* Mensualmente 4* Semanalmente

5* A diario o casi diario

5s.7.- ¢ Con que frecuencia, en el curso del ultimo afio, has tenido remordimientos o sentimientos de culpa después de haber bebido?
1* Nunca 2" Menos de unavez almes  3* Mensualmente 4* Semanalmente
5* A diario o casi diario

5s.8.- ¢ Con que frecuencia, en el curso del ultimo afio, no has podido recordar lo que sucedié la noche anterior porque habias estado
o= o] (=116 [0 X 2T TT TSRV _

1* Nunca 2* Menos de una vez al mes 3* Mensualmente 4* Semanalmente

5% A diario o casi diario

5s.9.- TU o alguna otra persona ¢ Han resultado heridos porque habias bebido?............cccocvivenininniiniecninns
1*No 2* Si, pero no en el curso del ultimo afio 3" Si, en el ultimo afio

5s.10.- ¢Algun familiar, amigo, medico, o profesional sanitario han mostrado preocupacion por tu consumo de alcohol, o te han
SUGENdO QUE dEJES A8 DEDEI? .......cvuiici s
1*No 2* Si, pero no en el curso del ultimo afio 3" Si, en el ultimo afio

6s.- ¢ El tomar bebidas alcohdlicas le ha dado algin problema en su familia 0 trabajo? ............ccccvevererrieivirnineenes
1* Nunca 2* En alguna ocasion 3" Frecuentemente

7s.- ¢ Su trabajo le provoca estrés? (Tensidn, Cansancio, Fatiga) ..........cccoeveeieinenieneniesenie e
1* Nunca o 1 vez por mes 2* De 2 a 4 veces por mes 3* Mas de 4 veces por mes

85.- ¢ FUMA Cigarmillos COMEICIAIES? ..........vueeiececiereie bbb
1* No, nunca he fumado 2*Si, en forma ocasional (1 vez a la semana o0 al mes)
3* Si, fumo a diario
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SI LA RESPUESTA EN LA PREGUNTA ANTERIOR FUE “SI, FUMO A DIARIO” CONTESTE LAS PREGUNTAS 8s.1 - 8s.6, DE LO

CONTRARIO PASE A LA PREGUNTA 9.-

85.1.- ¢ CUANtOS CIGarros fUMA @l AIA7 .........iueieeieeie ettt

1* 30 0o mas 2*De20a29 3*De10a19 9* Menos de 10

8s.2.- ; Fuma mas cigarros en la mafiana que después del medio dia? ...

1* Si 2*No

8s.3.- ¢ Cuanto tiempo pasa desde que despierta hasta que fuma su primer Cigarro? ..........cooevevienenirneninenns
1* Menos de 5 mins. 2*De 6 a 30 mins 3* De 31 a 60 mins. 4* Mas de 60 mins.

8s.4.- ; En que momento del dia le es mas dificil dejar de fumar un CIgarro? ...

1* El primer cigarro del dia 2* En cualquier momento

8s.5.- 4 es dificil que deje de fumar donde esta prohibido? ..........ccceiririrnirec e

1* Si 2" No

85.6.- ¢ Fuma cuando eSta ENTEIMO? ........c.iuiiiieieee et

1* Si 2" No

9s.- ¢ Cuantos afios ha fumado 0 fumo mas de 5 Cigarros POr dia? ..o s

1* Menos de 1 afio. 2*De 1 a 5 afios 3* Mas de 5afios

10s.- ¢ En sus comidas diarias, que tipos de alimentos consume con mayor freCUENCia?.........ccocveevereenieireennnnns

1*Verduras y frutas ~ 2* Cereales (Tortillas, pan, pastas)
3* Alimentos de origen animal y leguminosas (Frijol)

11s.- ¢ Cuantas parejas sexuales ha tenido en [0S UIMOS 10 @A0S? ..........cvvueiriierieieirieieeee s

1*Unaoninguna  2*De2a3 3*Mas de 3

12s.- § Has sido agredido/a fisica, verbalmente, culpado/a o utilizado/a por su familia?
1*Nunca 2*En 102 ocasiones 3* Mas de 3 ocasiones

13s. ¢ Con que frecuencia Cepilla SUS QIENTES? .........cuvuriieiiirie ettt
1*2a3vecespordia  2*1vezaldiaocadatercerdia  3* Unavez ala semana 0 menos

EN LOS ULTIMOS 3 ANOS USTED HA REALIZADO O HA TENIDO

14s.- Examen de cancer cervico uterino
1* Si 2*No

15s.- Exploraciéon de mamas

1* Si 2*No

16s.- Mas de 2 embarazos

1* Si 2*No

MUJERES

17s.- Necesidad urgente de orinar

1* Si 2*No

18s.- Dificultad al inicio o disminucién del chorro de orina
1* Si 2*No

19.- Aumento del numero de veces que orina las 24 hrs
1* Si 2*No

HOMBRES
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IIl.- ANTECEDENTES PERSONALES Y FAMILIARES PATOLOGICOS

20s.- 4 Tiene familiares directos (Padre, madre, hermanos) diabéticos? ..........cooiririiniecinenescee s
1* Si 2*No
21s.- ¢ Tiene familiares directos (Padre, madre, hermanos) con presion alta? ...
1* Si 2*No
22s.- jtiene mas de 5 kg por arriba del PESOIAAIT ..o
1* Si 2*No

EN LOS ULTIMOS 5 ANOS UN MEDICO LE HA DIAGNOSTICADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES:

235.- PreSion @rterial @ltA............cccvcviveiieeiceeeecece ettt ettt ettt tetnas
1* Si 2*No

B B =101 TR
1* Si 2*No

255.- ENfermedad del COrazZON ............covcvveieeeecceeeee sttt s s ea sttt tstsnaeas
1* Si 2*No

26s.- Lumbalgia, IuUMDaG0 0 CIALICA .........cevieiieieicieee ettt
1* Si 2*No

275.- Gastritis, UICEIa 0 COlILIS NEIVIOSA...........ivieeeeeeeieeeeeee ettt s ettt sttt et st sttt et st st et e e st st et e e st ssetess s sesranas
1* Si 2*No

28s.- Bronquitis aguda, CroNICa 0 @SMA ..........ceuiuiieiiiiieieieie ettt ettt bbbt s st
1* Si 2*No

295.= TUDBICUIOSIS .....ovvvvvetteteiete ettt ettt ettt a e s et et e b et et et et et et st et esen s s s s snanssansetetetesetatatanas
1* Si 2*No

30.- Enfermedades de tranSmiSiON SEXUAL .............ccviuriiiriieieieieeceeetetese ettt es s s s s s s st s st setasasnas
1* Si 2*No

31.- Sordera, vértigo o alteraciones de €QUINIDIIO ...........oveiuriiriiirieesee et
1* Si 2*No

32s.- Neurosis, trastornos de ansiedad 0 dEPreSION...........ccuiriiiriirieintee ettt
1* Si 2*No

335.- Otros, anote 12 ENFEIMEAAT..........c.cc.ivieieeecce ettt ettt n s st ettt et tetatanas
1* Si 2*No

[Il CAPACITACION

34s.- ; Su empresa da cursos de induccion al puesto a usted y al personal de nUeVo iNgreso? ...........cvevevvereenees
1* Si 2*No

35s.- ¢ Su empresa da cursos de capacitacion al personal y a usted cada vez que cambia de puesto?..................
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1* Si 2" No

36s.- ¢ Cuando se le ordena una tarea recibe instrucciones para hacera?..........cocvcveeeivrninnineneneeesseies

1* Si 2" No

37s.- ; Periddicamente es enviado a capacitacion para su trabajo eSpecifico? ..o

1* Si 2" No

38s.- ¢ Se le capacita en otras areas 0 temas de INTEIES? ..o

1* Si 2" No

39s.- ¢ Ha recibido capacitacion en salud ocupacional o en seguridad e higiene? ............cccoeveniniencninneninenns

1* Si 2" No

40s.-  Ha recibido capacitacion en el autocuidado de SU SalUA? ...........coriiriiiienie s

1* Si 2" No

41s.-  En su empresa existe un programa para prevenir riesgos de trabajo? ..........cccoeveeneeienieeseeeneees

1* Si 2" No

IV. EXPOSICION EN EL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

T (0 1o [0 TR

1* Si 2" No

LTIV o= Yoo 3 TP

1* Si 2" No

445.- Falta de ilUMINACION........cevevevcececiccceee ettt s bttt et ettt et es s s s s s nans

1* Si 2" No

455.- TEMPEIAtUIAS EXITEMAS ......vuivieiriieiseicie ettt bbbttt

1* Si 2" No

L = To [P o110 1= - OO

1* Si 2" No

B7S.m POIVOS ...ttt ettt ettt ettt a et a bbbttt ettt ettt enenann s

1* Si 2" No

LT o 107110 TR

1* Si 2" No

49S.- GASES 0 VAPOIES ....uvurercereesesersesssssaessasseesesssesess st ess bbbt bbb bbb b bt

1* Si 2" No

50s.- Liquidos (DISOIVENTES 0 ACIADS) .....vuvriveiriiriieireiiieiseietssie ettt ettt es

1* Si 2" No

B1S.m BIOIOGICOS ....vvvuerreeiceeiei bbb

1* Si 2" No

V. CONTENIDO DE TRABAJO (EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD LABORAL ACTUAL LE CONDICIONA)
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525.- UN trab@jo MONGIONO ........uuuiiiecicieici ettt s bbbttt
1* Si 2*No
53s.- Falta de autonomia en SUS AECISIONES ...........cceu vttt ettt
1* Si 2*No
BAS.- TArEAS GIfICHIES .....eveveeriiieei ittt s bbbt s bbbt
1* Si 2*No
55s.- Funciones ambiguas (POCO ESPECIfICAS) ........vuerruiurerieriirirircieist sttt neenans
1* Si 2*No
56s.- Poca vinculacion entre su tarea y sus habilidades y destrezas ...
1* Si 2*No
57s.- Insatisfaccion en el desarrollo de SUS taras ...........cceuririiiriiririsieeres et
1*Si 2*No
585.- SODrECarga de trab@JO .........ouureerrireii s
1*Si 2*No

VI. RELACIONES HUMANAS (EN SU TRABAJO ACTUAL EXISTE)

59s.- Mucha dificultad para COMUNICArSE CON SU JEFE ... s
1* Si 2*No
60s.- Un trato N0 COrdial CON SU JETE.......c..vuiiieiieireie bbb
1* Si 2*No
615.- Trabajo @ISIAA0 (SOI0) .....vuvuieireiiieireieteie ettt bbbttt
1* Si 2*No
B2S.- POCA SUPEIVISION ...ttt sttt s bbb bbbttt
1* Si 2*No
63s.- POCO @p0OY0 0 8POYO INAUECUAUO .........cvuererireries st
1* Si 2*No
64s.- Malas relaciones personales Con SUS COMPAMEIOS. ...........uuriururermerirriniinieeiesessessesssss s essessesssssees
1* Si 2*No

VII.- ORGANIZACION DEL TIEMPO (SU TRABAJO ACTUAL LO OBLIGA A REALIZAR)

65S.- JOrNAAS PrOIONGAAAS .......couvurerrrrereiseice et
1* Si 2*No
B6S.~ SU JOMAAA 18 @GOTA ....vvvuveucereeircreie et
1* Si 2*No
B7S.m HOTAS BXITAS ...vuvvveeeeicit ettt
1* Si 2*No
68S.- TIENE OO TrADAJO .....cooveeceiie bbb s
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1* Si 2*No
69s.- Ausencia de descansos durante Su Jormnada 1aDOTAL............cocurecrireiirininie s
1* Si 2*No
703.-POCO O NINGUN GJEITICIO -...evveeeeereeireeeesiaeisete st st ettt et se b s bbb bbb es st ns s snsasans
1* Si 2*No
71s.- P0cO deSCans0 €N SU AOMICHLIO .........eruieerieiieiete ettt
1* Si 2*No
725.- Trabajo @PFESUIAUO «.....covuierieieciceeisee ettt es bbb s bbb bbb s bbbt neasans
1* Si 2*No
73s.- Manuales claros de actividades o funciones para cada trabajo...........ccovvrerernieeiiininineeees
1* Si 2*No
74s.- Rotacion de pUEStOS, CargoS 0 tArEaS .........coueuerermirieiiieriiniiseie sttt
1* Si 2*No

75s.- Un plan de ascensos en base a méritos o escalafon

76s.- Salarios que satisfacen las necesidades basicas del trabajador ............ccvveenceeiirninnnee s
1* Si 2*No
77s.- Estabilidad laboral (seguridad en SU rabajo) ...........cceurieriiuniiririniieieneeese et
1* Si 2*No
78s.- Programas de recreacion que incluyen @ SuS familias ..o eseseseseeees
1* Si 2*No
79s.- Programas de apoyo para CONSEGUIE VIVIENAA ..........c.euivrirruniirieiisieieiseieie sttt snsenans
1* Si 2*No
80s.- Becas 0 apoyo para capacitarse 0 SEgUIr SUPETANAOSE ........vuvreurrerireireiniseissinsseississieissesssesssssssssssssssssessssesans
1* Si 2*No
81s.- Servicios de salud para a familia............cccieiiiri e
1* Si 2*No
82s.- Reconocimiento al desempefio de SU trabajo ..o
1* Si 2*No
83s.- Facilidad para resolver problemas familiares 0 PErsonales ...........ccoeurerieinenienenieesse s
1* Si 2*No
84s.- jefes CON lIAErazgo AdECUAUO.........cc.cuiveieicieie ettt nse s
1* Si 2*No
85s.- Jefes que dan apoyo Y facilitan SU trabajo .........oceveieiriecicisiecseee b
1* Si 2*No
86s.- Jefes que buscan aciertos €n Vez de fallas..........covceieiiiniciciseee et
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1* Si 2*No

ViIl. SEGURIDAD INDUSTRIAL

875.- POSIUrAS INAUECUAAAS .........ceverereieceiecteietctee ettt ettt et b ettt ettt ettt et en s s s s s s st e s et et etatesesstasanas

1* Si 2" No

88s.- Sobreesfuerzos ............ccoevevevvennns

1* Si 2" No

89s.- Movimientos forzados....................

1* Si 2" No

90s.- Estiramientos por dimensiones inadecuadas del &rea 0 QUIPO...........cuvwierierieeiernen e

1* Si 2" No

91s.- Mala distribucion del espacio
1*Si 2*No

92s.- Desorganizacion del trabajo...........

1* Si 2" No

93s.- Trabajo prolongado de pie.............

1* Si 2" No

94s.- Trabajo prolongado sentado..........

1* Si 2" No

95s.- Trabajo prolongado en cunclillas U Ofras POSICIONES ...........ceuurerrurieriinineinieineeise st essseesans

1* Si 2" No

96S.- Or0S ...vvvvevereeeeceeecrereeer e

1* Si 2" No

97s.- Herramientas o materiales defectuosos

1* Si 2" No

98s.- maquinas o equipo sin proteccion

1* Si 2" No

99s.- Equipo o material inadecuado

1* Si 2*No
100s.- Vehiculos, aparatos, materiales 0 mobiliario en mal €Stado...........ccccvvereririeieeieeee s
1*Si 2*No

101s.- Peligros por electricidad o alta tension

1* Si 2" No

102s.- Peligro de radiaciones.................

1* Si 2" No

103s.- Peligro de incendio ..........cc.ccuu.....

1* Si 2" No
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104s.- Peligro por otros acCidentes...........ccoeeurereeineneeneeneeineinees

1* Si 2" No

105s.- Falta de sefializacion en los procesos 0 peligros.............e.....

1* Si 2" No

106s.- Falta de orden Y @S€0..........ccvverreerveiniiniinenereesesseneins

1* Si 2" No

107s.- Aimacenamiento inadecuado de maquinas o materiales..........

1* Si 2" No

108s.- Superficies de trabajo defectuosas ..........ccccoeverienenieneinnnnes

1* Si 2" No

109s.- Escaleras defectuosas ..........ccccceveeveveeeveeeeseeeees s

1* Si 2" No

1108. PiSOS INSEYUIOS .....vuvrieeiceeieiereeesicssseseinesee s sssseseeens

1* Si 2" No

1115.- Techos defeCtUOSOS .......ccvevevevceicieecceeeeeeeeee e

1* Si 2" No

112.- Estibas inadecuadas de equipo o material .............cooevivieneenee

1* Si 2" No

113s.- Eliminacion inadecuada de residuos peligrosos ...............c.....

1* Si 2" No

114s.- Falta de iluminacion o ventilacion .............cccovvvevevevcieeiennns

1* Si 2" No

115s.- ¢ Falto a su trabajo el afio pasado?.........c.ccvevevieinenieineinnnnn

1* Si 2" No

116s.- ¢ Se incapacito por alguna enfermedad el afio pasado?...........

1* Si 2" No

117s.- ¢ Sufrio algun accidente de trabajo el afio pasado?.................

1* Si 2" No

118s.- ¢ se incapacito por algun accidente de trabajo el afio pasado?
1* Si 2*No

119s.- ¢ Se incapacito por mas de 7 dias el afio pasado?..................

1* Si 2" No
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IX.- FISIOLOGIA Y ANTROPOMETRIA

MEDIDAS PLIEGUES

Peso kg Bicipital mm

Estatura sin zapatos cm Tricipital mm

Diametro de cintura cm Subescapular mm

Didmetro de cadera cm Suprailico transverso mm

Estatura sentado cm Suprailico vertical mm

Circunferencia de brazo cm De la pierna mm

Circunferencia de pierna cm

Diametro el codo cm

Didmetro de la rodilla cm

TENSION ARTERIAL _

Sistolica DINAMICAS

Diastdlica Flexion del tronco cm(+0-)
_ Flexion del tronco (sentado) cm(+0-)

Frecuencia cardiaca en reposo Hiperextension del tronco om (+0-)

Frecuencia cardiaca submaxima Abdominales por minuto

Ligero ()
Esfuerzo de las actividades que realiza | Moderado ( )
Fuerte ( )
QUIMICA SANGUINEA
Glicemia
COORDINACION MOTORA Triglicéridos
Anormal Normal Colesterol
Signo de Romberg Colesterol HDL
Prueba dedo - nariz Colesterol LDL
Prueba dedo - dedo
Prueba talén - rodilla
VISTA
Anormal Normal

Reconocimiento de
Caracteres
Prueba de la aguja
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FORMATO *S-01%

EVALUACION GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE

AREA | FECHA |
REVISO
TEM DESCRIPCION CUMPLE COMENTARIOS
si [ NO
ORDEN Y LIMPIEZA
01 El material o producto se encuentra tirado en el
piso o desordenado
02 Las estibas en el piso o racks estdn bien
acomodadas
03 Existe basura o desperdicios acumulados en el
piso
04 Dentro de los botes de basura del drea se
encuentran residuos de alimentos o personal
comiendo en el drea de trabajo
PASILLOS Y PISOS
05 Los pasillos estdn definidos y completamente
libres de material
06 Se cuentan con rutas de evacuaciéon
establecidas
07 Los trabajadores conocen las rutas de
evacuacion
INSTALACIONES
08 Los extintores y puestas de emergencia se
encuentran obstfruidos
09 Las rutas de evacuaciéon se encuentran bien
localizadas vy visibles
10 Los extintores se encuentran bien identificados y
Ccon su carga vigente
11 Al menos una persona cerca del extintor sabe
ufilizarlo
12 Las instalaciones (paredes) se encuentran
golpeadas o con rayones, polvo, etc.
13 Las bardas estdn en buenas condiciones
14 Los techos estédn en buen estado
15 Los techos de I[&dmina en buen estado
16 Se observan o hay rastro de goteras
17 El drea se encuentra delimitada
18 Funciona correctamente el alumbrado del drea
19 Funcionan correctamente los interruptores y
contactos del drea
20 El piso se encuentra en buenas condiciones
21 Se encuentran cables fuera de los conductos
22 Los centros de carga estdn en buen estado
23 Los centros de carga se mantienen cerrados e
identificados
VENTILACION
24 El drea cuenta con equipo de ventilaciéon
25 Funciona el equipo de ventilacién
26 La temperatura del drea es adecuada para la
realizacién de actividades
RUIDO
27 Existe demasiado ruido en el drea
28 Es molesto el ruido producido en el drea
ILUMINACION
29 | Las IGmparas se encuentran en buen estado | |
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30 Las superficies de las mesas pueden reflejar la luz

31 Los frabajadores expresan problemas con la
iluminacién

32 La altura de las [dmparas es correcta

ERGONOMIA Y METODOS DE TRABAJO

33 El personal realiza posturas forzadas

34 Los métodos de trabajo son adecuados

35 La manipulacién de materiales se realiza de
forma correcta

36 El equipo de trabajo no es el adecuado para el
frabajador

37 Existe un riesgo potencial en la elaboraciéon del
frabagjo

38 Se cuenta con el espacio suficiente para
desempenar el trabgjo

39 Los espacios de trabajo se encuentran limpios y
ordenados

40 Las mdaqguinas cuentan con el equipo de
proteccién adecuados

MANTENIMIENTO

41 Existen mdquinas descompuestas

42 Las mdquinas funcionan correctamente

43 Se encuentra correctamente conectadas las
mdaquinas

SEGURIDAD E HIGIENE

44 Se cuentan con documentos y/o estudios de
seguridad e higiene

45 Se cuentan con estudios de puestos de trabagjo

46 Se cuenta con estudio de nivel de riesgo de
incendio

47 Los recipientes sujetos a presion estan
debidamente registrados ante la STPS

48 Existen brigadas de Seguridad e Higiene

49 Se tiene un plan de reaccién ante una
emergencia

50 Se cuenta con una lista actualizada del personal

51 Se cuenta con la sefalizacién de extintores y
rutas de evacuacion

52 Esta correctamente ubicada la sefializacién

SEGURIDAD FiSICA EN LAS INSTALACIONES

53 El sistema CCTV y sensores de movimiento
funcionan correctamente

54 Los guardias cumplen con todas sus consignas
para garantizar la seguridad

55 Los guardias estdn uniformados

56 Existen bitdcoras de control de acceso vy salidas

57 Funciona el sistema de alarma contra cualquier

contingencia o emergencia

118



