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AUDITORIA DE VIGILANCIA NO. 1 REALIZADA POR NORMEX

El informe integra los
resultados  obtenidos
en la 1a Auditoria de
Vigilancia realizada a
lo Secretaria de Ges-
tion Estratégica (SGT)
del Instituto Politécnico
Nacional con el objeti-
vo de verificar la con-
formidad de su SGC
con la norma NMX-CC-
9001-IMNC-2000 / ISO
9001:2000; asi como
verificar la conformi-
dad, en lo posible, con
la nueva norma NMX-
CC-9001-IMNC-2008; vy
el seguimiento a las
indicaciones de la au-
ditoria anterior.

El alcance del Sistema
de Gestion de la Cali-
dad de la Secretaria
de Gestion Estratégica,
comprende los proce-
sos clave, asi como los
procesos de apoyo,
que se realizan por la
Secretaria de Gestidn
Estratégica en sus dos
Direcciones y 39 Coor-
dinaciones de Enlace y
Gestidn Técnica
(CEGET).

Impresién general

El Sistema de Gestion
de la Calidad de la
Secretaria de Gestidn
Estratégica muestra un
buen desempeno do-

da la extensién de los
centro de trabagjo in-
cluidos en el alcance
del sistema, asi mismo,
gestiona el control de
los documentos en el
sofftware SACDOC en
la infranet, esto ha per-
mitido actualizar en
automdtico los docu-
mentos y formatos del
sistema en todos los
centros de frabagjo.

Se reconoce el domi-
nio de todo el personal
de los procesos inclui-
dos en el alcance del
sistema.

Es importante que la
Secretaria trabaje en
fortalecer el registro de
las acciones preventi-
vas, de acuerdo al pro-
cedimiento respectivo,
debido a que en la
mayoria de las CEGET’S
no se han documento-
do, a fin de evitar la
ocurrencia de no con-
formidades potencio-
les.

El proceso de auditoria
interna  se considera
adecuado ya que
ademds de ésta, se
realiza una auditoria
de seguimiento a los
hallozgos de la ante-
rior, asimismo, el Secre-
tario envia a todas las

dreas la fecha mdxima
para el cierre de los
hallazgos.

A la revision por la di-
reccién se le considera
implementada y man-
tenida ya que se cons-
tatdé que cada direc-
cién presenta un repor-
te del estado que
guarda su drea con
respecto al sistema de
gestién de la calidad,
ademds, se desarrolld
un formato en red para
facilitar el concentrado
de la informacién a
integrar en la revisién
por la direccion.

El proceso de mejora
continua se empezd a
gestionar mediante un
formato en linea que
debe ser llenado por
las diferentes dreas de
la Secretaria, a fin de
homologar las mismas,
sin embargo, es impor-
tante que se efectle
un andlisis de la infor-
macién, ya gue hasta
el momento, Unico-
mente se concentran
las acciones correcti-
vas y preventivas, la
evaluacién de la satis-
faccién del cliente, las
no conformidades y los
proyectos de mejora,
sin determinar de ma-
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nera especifica cémo toda ésta
informacién apoyard la mejora
confinua del sistema.

El resultado de esta 19 Auditoria
de Vigilancia serd revisado por
el Comité de Evaluaciéon y Se-
guimiento (CES) de NORMEX, el
cual dictaminard la pertinencia
de mantener la Certificacién de
conformidad con la norma NMX
-CC-9001-IMNC-2000/ ISO
9001:2000 a la Organizacién.

Puntos débiles del Sistema de
Calidad

No se detectaron puntos débiles
en esta auditoria.

Medidas de mejoramiento

No aplica por no enconfrarse
debilidades en esta auditoria.

Indicaciones y Observaciones

La eficacia de las acciones to- —

madas se revisard en la proxima
auditoria

7.5.1 Control de la produccion y
de la prestacion del servicio

En el punto 13 del procedimiento de
Enlace Técnico de Planeaciéon SGE-
GL-PO, senala que en la impresion
definitiva del Programa Estratégico
de Desarrollo de Mediano Plazo
(PEDMP) la firman los subdirectores
correspondientes y/o responsables
de proyecto, incluyendo el titular de
la Seccién de Estudios de Posgrado
e Investigacion (SEPI), sin embargo,
en el programa PEDMP del 26 de
octubre del 2009, lo firmd el Coordi-

nador de Enlace y Gestion, asi co- —— dad.

Es importante que la Secretaria
de Gestidon Estratégica emigre a
la version 2008 de ISO 9001, en el
entendido de que el certificado
emitido en la versidén 2000, pier-
de su validez el 15 de noviembre
del 2010.

mo el director del plantel, por lo
gue no se siguib lo establecido en el
procedimiento.

El Manual de Organizacién del nivel
medio superior, se entregd a la Di-
reccion de Educacion Media Supe-
rior en lugar de la Direccidn de Pla-
neacidén como lo establece el pun-
to 9 del procedimiento SGE-GF-PO.

8.2.1 Satisfaccion del cliente

En la CEGET de la ESCOM se evallo
la percepcion del cliente el 23-10-
09, esta informacidon fue entregada
ala SGE, de acuerdo a lo estableci-
do por el Area Central del IPN, y no
se redlizé el respectivo seguimiento
de las causas que provocaron el
incumplimiento, ya que fue un fiem-
po muy corto el que otorgd la men-
cionada Area Central del IPN.

8.5.3 Accidén preventiva

No se evidencid la evaluacion de la
eficacia de las acciones tomadas
de la accidon preventiva No. 005 de
fecha de registro inicial 2009-07-27 y
con fecha de cierre 2009-10-30

Las siguientes son oportunidades
de mejora que pueden apoyar
al fortalecimiento del SGC de la
Secretaria de Gestion Estratégi-
ca.

4.2.3 Control de los documentos

Evaluar la factibilidad de incluir un
buscador en el software SACDOC,
de manera que facilite la busqueda
de los documentos del sistema de
gestion.

5.5.1 Responsabilidad y autori-

Noticias

Considerar en incluir en el manual
de organizacién de las unidades
académicas; las funciones y respon-
sabilidades inherentes a las activi-
dades del sistema de gestion de la
calidad de reciente implementao-
cion.

6.2.2 Competencia, formacion y
toma de conciencia.

Considerar en incluir en el formato
de evaluacién del curso del instruc-
tor; lo relacionado a infraestructura
fisica de las instalaciones.

Considerar en reclasificar los regis-
tros apropiados de educaciodn, for-
macion, habilidades y experiencias
del personal del drea; contenidos
en el expediente por rubros.

7.4.1 Informacidén para las com-
pras

Considerar en extender la evalua- |

cién a los proveedores externos,
que prestan servicios de capacita-
cién en las aéreas de la organiza-
cion.

8.2.1 Satisfaccion al cliente.

Considerar en modificar los indica-
dores de las matrices de seguimien-
to de los objetivos de la calidad ya
que estos son rebasados.

Los clientes a los que se les aplica la
encuesta de satisfaccion del cliente
semestral, en el proceso de suminis-
tro de materiales podria ampliarse
a realizarse en forma anual.

Este aio que termina fue un aiio mds que positivo y exitoso, én el quegse trqbajd
mucho, se crecié ain mds y, por supuesto sabemos que siempre nos queda mucho

por hacer.

mantener la certificacion de esta Secretaria.

No podemos finalizar sin agradecerles por todo el apoyo y iraba@h‘\ado para%

= A

Lq Coordinacién del Sistema de Gestion de la Calidad les désea una muy FelizNavi- .
dad, deseandoles a todos ustedes que el 2010 fraiga consigo paz , amor, salud y =

prosperidad.




