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¢ Quée es el Proyecto Estratégico Transversal 077

El Proyecto Estratégico
Transversal N©° 07
“Politica  Institucional
de Calidad en la Ges-
tibn Académica y Ad-
ministrativa”, es uno de
los 20 proyectos priori-
tarios de la presente
administracion de la
Dra. Yolox6chitl Busta-
mante Diez.

El objetivo general del
PET 07 es establecer el
Sistema Institucional de
Calidad con linea-
mientos y criterios unifi-
cados, para la mejora
continua de los proce-
S0s y servicios que reali-
zan las dependencias
politécnicas.

Los objetivos particula-
res son:

e Fomentar la cultura
de la calidad en
toda la comunidad
politécnica, para la
mejora en la con-
fiabiidad del fun-
cionamiento interno
e interacciones en-
tre los procesos de
la Institucion.

e Elaborar el manual
y  procedimientos
institucionales de

calidad, de acuer-
do a lineamientos y
criterios unificados,
con la participa-
cion de todas las
dependencias po-
litécnicas.

e Alineacion y com-
patibiidad de los
sistemas de calidad
establecidos en las
dependencias po-
litécnicas con crite-
rios unificados.

¢ Definir los Indicado-
res Institucionales
de Calidad para el
seguimiento y mejo-
ra de los procesos
y servicios.

e Lograr o mantener
la certificacion de
calidad ISO
9001:2008 de los
procesos clave
identificados y de-
terminados por las
dependencias po-
litécnicas.

Se establecen las si-
guientes estrategias:

e Identificacion de
las dependencias
politécnicas que se
encuentran certifi-
cadas, en proceso

de certificacién o
sin avances en este
proceso.

Socializacién e in-
tegracion de gru-
pos de trabajo es-
tructurados de
acuerdo a sus ca-
racteristicas y gra-
do de avance en
sus sistemas de
gestion de la cali-
dad.

Elaboracion del
modelo del sistema
de gestion de la
calidad basado en
procesos.

Acompafiamiento
para la alineaciéon
y compatibilidad
de los sistemas de
calidad de las de-
pendencias politéc-
nicas con base al
Sistema Institucional
de Calidad.

Definicibn de los
Indicadores Institu-
cionales de Calidad
pertinentes, en for-
ma colaborativa.

Acompafiamiento a
los grupos de traba-
jo para su certifica-
cién de calidad ISO
9001:2008.
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Las metas que establece el PET N° 07 son:

Remutedon cperstor | zuio | zor | aora

Elaborar el manual y procedimientos Manual y procedi mientos X
ingtitucionales de calidad. insitucionalesde calidad.
Elaborar el catalogo de indicadores Catalogo de Indicadores X
Institucionales de Calidad. Insitucionalesde Calidad.

Lograr la alineadcon y

compatibilidad de los sistemas de

Sistemas de calidad en las
dependend as politécnicas

calidad certificados y en proceso de alineados y operando de

certificacion de las dependencias

politécnicas con base al
Institucional de Calidad.

acuerdo al Sisema

Sistema Institucional de Calidad.

La certiicacdon de calidad 1SO
9001:2008 de las unidades Certiicadosde Calidad.

responsables (7).

(*) Lograr que el 100% de las dependencias politécnicas que inicien, estén en proceso o tengan un sistema de calidad, se adhieran

al Sistema Institucional de Calidad.

El alcance del PET 07, por su naturaleza sistémica, aplica a todas las dependencias politécnicas.

X
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El impacto del PET 07, esta enfocado en mejorar la confiabilidad del funcionamiento interno e inter-
acciones entre los procesos de la Institucion, mediante lineamientos y criterios unificados para la

mejora continua de los procesos y servicios que realizan las dependencias politécnicas.

El PET 07, se ha difundido y socializado con los representantes designados de cada una de las Secre-
tarias y dependencias Politécnicas; en una siguiente etapa debe llegar a todas las Unidades
Académicas de nivel medio superior, superior y posgrado por medio de sus representantes y la pro-
pia SGE, para dar cumplimiento al Cronograma de trabajo y lograr que todas las dependencias Po-

litécnicas estén alineadas y compatibles al Sistema Institucional de Calidad del instituto.

Politica de Calidad, Mision y Vision

A continuacion se describen la Politica de Calidad, Misidon y Visién actualizadas y aprobadas, consideran-
do las aportaciones recibidas del personal de la SGE y CEGET’s.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE GESTION ESTRATEGICA

POLITICADE LA CALIDAD

Quienes integramos la Secretaria de Gestién Estratégica
asumimos el compromiso de consolidar la mejora
continua del funcionamiento interno e interacciones entre

los procesos para articular la planeacién, organizacion,
programacion, presupuestacion y evaluacion
institucionales, a través de un Sistema de Gestidon de la
Calidad eficaz enfocado en la satisfaccion de los
requerimientos de nuestros usuarios.

M. en C. Fernando Arellano Calderdn
Secretario
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE GESTION ESTRATEGICA

MISION

La Secretaria de Gestidn Estratégica es la unidad
administrativa de regulacién y evaluacién del Instituto
Politécnico Nacional encargada de elaborar los instrumentos
metodoldgicos necesarios para integrar y articular la
planeacién, organizacion, programacion, presupuestacién y
evaluacién institucionales, para lo cual utiliza herramientas
tecnoldgicas que le hacen posible promover la mejora en la
gestidn de las dependencias politécnicas, dirigiendo su
actuacién bajo los principios de legalidad, respeto,
innovacién, calidad, e integridad con un profundo interés en
el desarrollo de su capital intelectual.

M. en C. Fernando Arellano Calderon
Secretario

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE GESTION ESTRATEGICA

VISION

Ser la dependencia politécnica a traves de la cual se defina el
rumbo estratégico del |Instituto Politecnico MNacional,
generando y aplicando practicas innovadoras en los procesos
técnicos de Planeacion, Evaluacion y Programacion vy
Presupuesto de manera integrada y articulada con criterios de
calidad vy eficiencia, orientados hacia el logro de los
compromisos institucionales con base en una cultura de
gestion enfocada en la mejora continua de las unidades
academicas y administrativas, reconocida por la transparencia
y excelencia con la cual desempefia sus funciones, siendo un
referente para la mejora continua en el sector educativo.

M. en C. Fernando Arellano Calderdn
Secretario

Noticias
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¢ Se informa que el Manual de la Calidad versidon 07 y los procedimientos de Gestion ya estan revisa-
dos y actualizados de acuerdo a la norma ISO 9001:2008, y se encuentran disponibles en el SAC-

DOC.

¢ Se informa también que en la primera semana de noviembre de 2010 se llevara a cabo la auditoria
externa de vigilancia con el Organismo Certificador para renovar y actualizar la Certificacion de Ca-
lidad de la SGE y CEGET’s, de acuerdo a la Norma ISO 9001:2008

. G



