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El presente Boletin informa de los avances realizados en el Proyecto Estratégico
Transversal PET 7, cuyo objetivo fundamental consiste en consolidar el “Sistema
Institucional de Cadlidad " con lineamientos y criterios unificados para la mejora
continua de los procesos y servicios que realizan las dependencias politécnicas.

1. Programa de fechas de reuniones del PET 7-2012

Las actividades a realizar para la implementacion del Sistema Institucional de Cali-
dad se describe en el siguiente cronograma:

Programa de fechas de reuniones PET 7 - 2012 - Sistema Institucional de Calidad
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Lugar de reunion: 533 de Juntas de la Secretana de Gasin Estratigica
Grupo 1 de 10:00 2 11:00 horas
Grupo 2 de 11:00 2 12:00 horas
Grupo 3 de 12:00 3 13.00 horas

2. Resultados logrados

Se elabord el Manual Institucional de Calidad que se encuentra alojado en la pla-
taforma de la Direccidon General para consulta de los grupos de trabajo, con el
objeto de que las dependencias politécnicas lleven a cabo la alineacion y com-
patibilidad de sus Manuales de Calidad, asi mismo se tiene en consenso el Procedi-
miento Institucional de Control de Documentos.

Con respecto a la determinacién de los Indicadores Institucionales de Calidad, se
sigue con la recopilacion de los mismos que actualmente operan en las dreas cer-
tificadas, para su andlisis y establecimiento del Catdlogo de Indicadores unifica-
dos.

En lo correspondiente a la alineacion y compatibilidad de los Sistemas de Calidad
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de las dependencias politécnicas, se encuentran en la etapa de la
alineacién de sus Manuales de Calidad.

Actualmente se encuentran certificadas 57 Unidades Académicas y
Administrativas del IPN, y estdn en proceso de desarrollo y certifica- f& TSI — -
cion de calidad 15 dependencias politécnicas.

Con el propésito de que la SGE a través de la Coordinacion de Pro-
yectos y del SGC, lleve a cabo la administracion de los Sistemas de
Calidad de todas la dependencias del Instituto, se desarrollaron los
esquemas y se realizdé la gestién para la incorporacion al Sistema de
Administraciéon para el Control de Documentos (S@CDOC) de 300
usuarios de la DES y 25 de NS, con respeto a los usuarios de la DEMS
y las 16 de NMS, ya se realizé la gestion para su incorporacién y estan
en la etapa de incorporacién de los documentos al S@CDOC de
acuerdo a los perfiles designados. Asi mismo se realizaron las gestiones
para la incorporacién de los sistemas de calidad de la Secretaria
Académica, Direccion de Formacion en Lenguas Extranjeras, Unidad
Politécnica de Educacién Virtual y el Centro de Formacion e Innova-
cion Educativa, los cuales estdn en la etapa de incorporacion de la
documentacién de sus Sistemas de Calidad al S@CDOC.

A continuacion se describen los avances logrados en las cuatro metas del Proyecto Estratégico Trasversal
PET 7, en el cual participan los representantes designados de todas las dependencias politécnicas:
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Actividad en proceso con los grupos de trabsjo
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3. Restructuracion de los grupos de trabajo

Como parte de los trabajos de implementacién del PET 7, se llevd a cabo una restructuracion de los cinco grupos
de frabajo a sdlo tres, quedando de la siguiente forma:

SecretariaAcadémica, DFLE, | 4
enlaces
f UPEV, CFIE : Sries

Secretaria de Servicios
DES 5
25 Unidad 27 enlaces Direccion General, Secretaria Edu'ca;wos, y L
.Y . . General, Abogado General, Secretaria de Gestion
Acabianca i Bt Siter Secretaria de Ext.e Estratégica

Integracion Social, Secretaria
de Administracion

Centro de Investigacién en
Computacién

DEMS 4
y16 UnidadesAcadémicas de SIPy 18 Centros de

Nivel Medio Superior Investigacién Cientificay

Tecnolégica i
3 g
\ / *El proceso se encuentra detenido.

Noticias

18 enlaces I

® Se informa a la comunidad que estamos recibiendo de todas las dependencias las propuestas de los Ma-
nuales de Calidad alineados al Manual Institucional de Calidad, por lo que esperamos sus aportaciones pa-
ra lograr la alineacién y compatibilidad de los Sistemas de Calidad en el Instituto.

® Se informa también que se enviaron por oficio las solicitudes de atencién a los seguimientos de las observa-
ciones y oportunidades de mejora identificadas por TUV Rheinland en la auditoria de Recertificacion de Ca-
lidad ISO 9001:2008 a las Direcciones y dreas auditadas, con el propdsito de su atencidén procedente y cum-
plimiento oportuno, asi mismo se solicitd la entrega de las acciones propuestas y la implementaciéon de las
mejoras a mads tardar el 30 de marzo del 2012.

® | organismo certificador TUV Rheinland designd el N° de certificado 74 700 1137 y
procedidé a enviar a la SGE el boceto para los comentarios pertinentes los cuales se
realizaron y enviaron para proceder con la impresién del Certificado de Calidad de
las SGE y 39 Coordinaciones CEGET , con el que en breve se contard para comu-
nicdrselos formalmente y realizar la sustitucién correspondiente del certificado ante-
rior, asi como el cambio del nUmero de registro en los oficios emitidos por la Secre-
taria de Gestién Estratégica.

“La definicidn de éxite no ba dan las premios, entienda el éxito cama el memente en que la oportu-
nidad se encuentra can la preparaciin®

Hilary Swank
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