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NÚMERO: 41 

BOLETÍN INFORMATIVO DEL SGC 

DE LA SECRETARÍA DE GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DEL IPN 

CONTENIDO: 

El presente Boletín tiene el propósito de dar a conocer a todo el personal que 

forma parte del Sistema de Gestión de la Calidad de la SGE, los resultados obte-

nidos en la pasada Auditoría Interna Nº 12, efectuada del 24 al 26 de octubre 

del año en curso, los cuales muestran un adecuado nivel de madurez. 

Se reconoce que todo el personal auditado de la Secretaría y de las Coordina-

ciones de Enlace y Gestión Técnica (CEGET) muestran compromiso, tanto con 

el SGC, como con sus Unidades Académicas.  

Las CEGET por su parte muestran un nivel de desempeño uniforme en la realiza-

ción de sus procesos, así como en el manejo del SGC. 
 

El objetivo general de esta auditoría fue el de revisar la conformidad y eficacia 

del SGC con respecto a la normatividad institucional aplicable y la norma ISO 

9001:2008. 

Se aplicó a los procesos de Planeación, Desarrollo Funcional, Programación y 

Evaluación de la SGE, así como a 14 CEGET en los Procesos de Enlace Técnico 

de Planeación, Evaluación, Programación y Desarrollo Funcional. 

La metodología consistió en realizar entrevistas con el personal responsable, 

donde el auditor verificó el dominio, conocimiento y aplicación del SGC y del 

proceso auditado, con base en las evidencias objetivas presentadas. 
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4. Resumen de las no conformidades identificadas  

 

 
 

 

 

 

5. Conclusiones 

De la información obtenida y de las observaciones realizadas por parte del grupo auditor conforme al Pro-

cedimiento de Auditorías de la SGE, se concluye que se cuenta con evidencia objetiva que soporta el es-

tablecimiento, la aplicación y el mantenimiento del Sistema de Gestión de la Calidad, conforme con los 

requisitos institucionales establecidos y la norma ISO 9001:2008; sin embargo, debe asegurarse la realiza-

ción de las correcciones y aplicar las acciones correctivas necesarias, sin demora injustificada, a fin de sol-

ventar las 18 no conformidades detectadas y sus causas, para estar en cumplimiento pleno de todos los 

requisitos. 

Noticias 

NÚMERO DE NO CONFORMIDADES: DIEZ Y OCHO (18) 

MAYORES: 0                                                                      MENORES: 18 

N/A: NO APLICA               ——-: NO AUDITADO                

 - Se enviarán los reportes del segui-

miento de acciones correctivas pera su 

atención procedente. 

- Se realiza la alineación y compatibili-

dad del SGC de la SGE con el Sistema 

Institucional de Calidad del PET 7, apli-

cable al Manual de Calidad y los Pro-

cedimientos de Gestión.  

El aprendizaje en equipo es el proceso de 

alinear y desarrollar la capacidad del 

equipo para crear los resultados deseados 

por sus integrantes. Se construye sobre la 

disciplina del desarrollo de una visión 

compartida. 

Peter Senge 


