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Informe de la 1ra. Auditoria de Seguimiento del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Secretaria de Gestion Estratégica

Por medio del presente boletin les informamos
que el pasado mes de marzo del ano en curso
se llevd a cabo la Auditoria de Seguimiento de
la Certificacién de Calidad 1SO 9001:2008, co-
mo resultado de la misma, el equipo auditor =8
presentd el Informe de Auditoria en el cual re- =
porté CERO NO CONFORMIDADES vy seis puntos
positivos, con lo cual TUV Rheinland certifica
que el Sistema de Gestion de la Calidad de la
SGE y 39 CEGET es conforme con las disposicio-
nes planificadas, la normatividad institucional y
la norma ISO 9001:2008, asimismo que estd im-
plementado y se mantiene de forma eficaz.

A confinuacion se presenta el Informe de esta Auditoria, cabe mencionar que el Certifi-
cado con numero de registro 74 700 1137 es vdlido hasta febrero 18 del 2015.

Reporte de Auditoria ,ﬁ... TUVRheinland®
Precisaly High1.

Cliente Standard No. de certificado | Tipo de Auditoria

Secretaria do Gestion Estrategica IS0 9001 : 2008 T4 TOO 1137 1era de seguimisnts
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Reporte de Auditoria A TUVRheinland
Precisely Right.

Cliente Standard Ho. de cerificade | Tipo de Auditoria

muﬂuda de Gestion Estrategica [ 150 90012008 T4 700 1137 1era de seguimiento

Auditor Lider 1 Isidro Chévez

Equipo Auditor ‘M. Salazar | A Mendez

Exparto Técnico : HIA

Representante del SGC 1 Juan C. Contreras

Fecha de Auditoria + 19 al 2000372013

1 Resultado de Auditoria

Sa llevd a cabo la 1era auditonia da seguimienio del Sislema de Gestidn de Calidad de la Secretaria de Gestidn
— Esiratégica del IPN conforme a los requerimienios da ka normativa 150 80012008, con alcance indicado en la

pagina 2 de este reporte,
S¢ observd que la Secretaria de Gestidn Estralégica cuenta con un Sistema de Goestidn de Calidad documaentada,
implementado en proceso de madurez,

Indicar ¢n @l recuadro: X aclividad realizada &, NI cuando no &5 aplicable

Duranie la Auditona antenor MO se detectanon desviaciones por lo tanlo en esla audiora no Se Wvo la
@ necesidad de demostrar evidencia la implementacion y efectividad de las acciones cormectivas definidas
para su soluckin,.

E Se realizd una Etapa 1 en la que se verificd que la empresa estaba lista para esta Audilona de
Cerificacitn Etapa 2. Los hallazgos de esa awdioria fueron analizados, alendidos y cerrados por la
organizaciin.

Dwrante esta auditoria O se detleclaron desviacionss.

Uina vez gue se reciban los andlisis de causas y las acciones cormeclivas para resolverlas, y una vaz
que estas hayan sido aceptadas por el equipo audilor, se hara la recomeandaciin anle la Oficina de
Certificacsin para qui s continds con k validez del certificads actual,

La desvidtion mayed no, __ @ il Fiquisio requisne Ser viricada a travvds i una
Mg | | Reawditonia en las instalaciones del cliente considerando una duracidn  _ dia. Esta Reawdiforia
daberd realizarse como fecha limite, en no més de 3 meses partendo de la fecha de esta auditora.

[

La crganizacstn ha establecido y mantenido en forma efectiva el SGC | SGA para asegurar el
cumplimienio con ks requisitos del esténdar y del propeo sistema. E| equipe auditor confirma a través de
518 Judnond que el Sistema $& encuentrd en cumplimiento, Sin haberse reporsco desviaciones
mayoras, por lo gue se recomienda a la empresa para que continbe manteniendo su certificado:

I Wa | Con la revishbn lécnkca y la emisiin del
|Hu.| Con ka validez de su certificado actus A por 1a Oficin de Cenificacdn
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IPN

2 Alcance

Procesos Clave de Planeacion, Enlace Técnico de Planeacion, Evaluacion, Enlace Técnico de Evaluacion,
Desarrollo Funcional, Enlace Técnico de Desarrollo Funcional, Programacién y Presupuesto, Enlace Técnico de
Programacion y La Gestién Técnica de la Comision Interna de Administracion, asi como los Procesos de Apoyo de
Compras (Suministro de Materiales y Servicios) y Capacitacion, Procesos que se Realizan por La Secretaria de
Gestion Estratégica en sus tres Direcciones y 39 Coordinaciones de Enlace y Gestion Técnica (CEGET) de las
Unidades Académicas del IPN: 15 de Nivel Medio Superior y 24 de Nivel Superior.

- Sin Disefio y Desarrollo de Producto -

EAC:

37

Exclusiones: |73 759 755 76

3 Cambios en el SGC

Indicar en el recuadro: X tipo de cambios observados

E’ No se identificaron cambios mayores en el Sistema de Gestion, ni en la documentacion del Sistema de
Gestion.
Se reportan cambios en numero de empleados, instalaciones, alcance en sitios, que consisten el lo

N/A | | siguiente:
Se reportan cambios organizacionales, de clientes, de corporativo, de nuevos requisitos regulatorios, o
cambios en aspectos ambientales, que se resumen a continuacion:

N/A

N/A La implementacion de estos cambios se verifico durante esta auditoria sin identificarse un impacto al
alcance actual de certificacion.
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4 Datos de los Procesos de Gesti6n del Sistema

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

El Secretario de Gestion Estratégica del Instituto Politécnico Nacional es el C.P. Jose Jurado Barragan
quien tiene asignada la aclividad de la Revision por la Direccién, |a cual se llevd a cabo el 18/12/2012.

La revision se baso de acuerdo a lo documentado en el Manual de Calidad SGE-MC-01 Rev. 7 y el
Procedimiento SEG-PG-03 Version 5 con lecha del 09/09/2010. donde se delermina la informacion de
entrada para la revision por la direccion tales como los acuerdos de la Gltima reunién, desempefio de
los procesos y conformidad del producto/servicio, auditorias de calidad, seguimiento a los hallazgo de
auditorias, Acciones correctivas y preventivas, retroalimentacién y quejas de cliente, satisfaccion del
chente, capacitacion, mejora continua, cambios que pueden afectar el SGC, revision de la politica de
calidad, revision de los objetivos de calidad, asi como tambien en este procedimiento se determina la
salida de revision por la direccion tales como: la mejora de las caracleristicas del producto o servicio,
asl como la mejora del sistema de calidad de la Secretaria de Gestion Estaratégica y los recursos
necesarios para mantener el sistema de calidad

La evidencia mostrada de la revision son las minutas, actas y acuerdos generados en esta actividad, los
acuerdos de las revisiones tambien son regsitrados en las minulas y aclas, el seguimiento a las mismas
se hace utilizando estos mismos registros.

La lista de asistencia de la revision por la Direccion especifica al personal que debe de asistir a tal
revison, asi como tambien en ésta se especifica a los responsables de los procesos que deben de
presentar sus resultados y mediciones de los mismos a traves de los indicadores del desempefio y
demas informacion relacionada con la revision por la direccién.

AUDITORIAS INTERNAS

El programa de auditoria interna de la Secretaria de Gestion Estrategica considera la audiloria del mes
octubre del ano, 2012 .

Esla auditoria se identifica como la auditoria interna No. 12 de la SGE y de los 39 CEGET que son
parte de las unidades académicas de nivel medio y nivel superior

El resultado de esta auditoria fue de:18 No conformidades menores, 34 oportunidades de mejora

Tanto las 18 No conformidades como las 34 oportunidades de mejora han sido atendidas y se
encuenlran en proceso de solucion y dentro de su fecha de efectividad establecida en el formalo de
acciones correctivas la fecha de verificacion de las acciones correctivas esta programada para el mes
de abril del 2013 y esta es debido a que la mayoria de las acciones correctivas se reflejan
trimestralmente para verificar su eficacia.

Los auditores que participaron en esta auditoria cuentan con la evidencia que demuestra su formacion,
asi como tambien cuentan con la evidencia que demuestra que son calificados por el auditor lider para
mantener la compelencia necesaria como auditor inlerno. La evidencia moslrada indica que han
considerado la actualizacion de la guia de auditoria 1ISO-19011 en su Gltima version 2011,

El plan de auditoria indica que en esta auditoria se tomo6 una muestra de 14 de los 39 CEGET donde
los auditores participantes son personal de diferentes del centro lo que cumple el requisito de la norma
1S0-9001:2008 donde se indica que el auditor no debe auditar su propia responsabilidad
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Las acciones correctivas son generadas y controladas en cada Unidad Académica o unidad
administrativa y se registran a través de una bitacora, se tienen registradas las acciones correctivas
derivadas de auditorias internas y estas se encuentran disponibles en la Coordinacion de Proyectos de
la Secretaria de Gestion Estratégica.

La metodologia utilizada para las acciones correctivas consideran el analisis de Ishikawa e identifican
las causas raiz que propician la(s) no conformidad(es) real o potencial, y a través de utilizar la
herramienta de espina de pescado identifican en cual de las 5M’s se encuentran la causa raiz y con
base en ello determinan su prioridad y pertinencia para realizar acciones correctivas apropiadas.

La verificacion de la efectividad de las acciones tomadas las consideran en 3 meses debido a que en
este tiempo coinciden sus informes de seguimiento de las actividades de incidencias y de acciones
correctivas O preventivas, en algunos casos estas son cerradas durante este periodo después de su
verificacion.

Acciones preventivas: La Secretaria de Gestion Estratégica ha desarrollado acciones preventivas y
estan dirigidas a evitar consumo excesivo de papel, solo esta permitido el uso en oficios y para
cualquier otro efecto deben de usar el medio electrénico

La mejora continua mas representativa para la Secretaria de Gestidon Estratégica es la integracion y
consolidacion del Sistema Institucional de Calidad basado en los documentos rectores tales como el
Manual Institucional de Calidad y 8 Procedimientos Institucionales de Calidad que seran aplicables a
todas las dependencias del Instituto Politécnico Nacional, sustituyendo aprox. 300 procedimientos a
solamente ocho, asimismo tienen el propésito de que todos los sistemas de calidad estén alineados.

USO DE LOGO

La compaiiia certificada es responsable ante TUV Rheinland de que el uso de la Marca Registrada ya
sea en su publicidad u otros medios, se realiza de acuerdo a los términos del Anexo al contrato:
MF088140.A04. En caso de duda, la compafia certificada debera contactar a TUV Rheinland para
aclarar cualquier discrepancia relacionada al uso de la Marca Registrada, con la Oficina de Certificacion
- Jeniffer Lugo: jlugo@mex.tuv.com

Si se encuentra algun incumplimiento en base a este documento durante la auditoria, se documenta
una desviacién como parte del reporte de desviacion(es).

5 Desviaclones

No se identificaron desviaciones.

Elementos 41 |42 |51 |52 |53 |54 |55 |56 |61 |62 |63 |64
* Status - 2 1 1 1 1 1 1 . . a

Elemento 71 |72 |73 |74 |75 |76 |81 |82 |83 |84 |85

* Status . 1 NA |1 1 NA |1 1 1 1 1
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En caso de Apelacion: Indicar en la tabla con una A cual es la desviacion(es) no
aceptada(s) por el cliente. Indicar al Representante que la Apelacién procede unicamente
si se envia la solicitud de la misma durante la duracion de la Auditoria.

* 1 = conforme

2 = conforme con observacion o area de mejora
3 = con desviacion

A = apelacion

6. Puntos positivos, Observaciones y Oportunidades de Mejora

La siguiente retroalimentacion provista por el auditor tiene el propésito de contribuir a la mejora continua del
Sistema de Gestion. También se espera éstas provean informaciéon para andlisis por la organizaciéon para
identificar areas débiles y la oportunidad para definir acciones preventivas en los procesos, y asegurar la
efectividad del Sistema de Gestion y prevenir desviaciones.

No. Proceso Puntos positivos, Observaciones y Oportunidades de Mejora

1 CIDA Determinacion de los tiempos de retencion de los registros de calidad
considerando el tiempo que deben de cumplir con lo requerido por sus clientes,
asi como de la disponibilidad de espacio y facilidades.

2 CIDA El sistema de calidad de la Secretaria de Gestion Estratégica deberia de
considerar como difundir la informacién de los procesos aplicables para el
personal nuevo que cubre el puesto por cualquier motivo (cambio de
administracién u otro).

3 SGC Se recomienda que identifique el estado e importancia de los procesos a auditar
aunque en el Sistema de Calidad de la Secretaria de Gestion Estratégica
consideran a todos los procesos por igual, aunque el estado e importancia de
alguno de ellos eventualmente puede ser diferente derivado del desempefio o
como resultado en auditorias.(Unos mas afectados que otros).

RS ETEV Se recomienda revisar y actualizar los niveles técnicos de validacion de la
informacion en el SAPMI

5 ETEV Seria conveniente la revision del indicador no. 7 Numero de dias excedidos a la
fecha establecida en el cronograma para la integracién o consolidacion de la
informacion educativa.

6 ETEV Es necesario que definan de manera clara las siglas HISE del procedimiento de

enlace técnico de evaluacion SGE-GE-PO Version 4 de fecha 24/01/2012,
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Auditor Lider: Nombre y Firma: Isidro Chavez Terrazas

Representante del

SGe Nombre y Firma : Juan Carlos Contreras Larios

Fecha de Auditoria: 19 al 20 de Marzo, del 2013.

At'n:

Representante del Sistema - Juan Carlos Contreras Larios

De acuerdo a los requerimientos de ISO 17021: 2011 para Organismos de Certificacion, es importante que el
Representante del SGC lea cuidadosamente esta informacion y que la comunique dentro de su organizacion en los
niveles que considere pertinentes:

B Comunicacién de Camblos Significativos

Si existen cambios significativos en el sistema de calidad, la alta direccion, el representante de la direccion, las
instalaciones, la documentacion del sistema de calidad, los productos manufacturados, los servicios proporcionados
al cliente, el nimero de empleados y cualquier otro cambio que implique una reduccién o ampliacién de alcance
durante el periodo de validez del certificado, la compaiia es responsable de notificar en forma escrita estos
camblos a la Oficina de Certificacion de TUV Rheinland, en las oficinas del D.F.

Estos cambios serdn evaluados para determinar si se requiere alguna accién adicional para mantener la
certificacion, por ejemplo, una auditoria de ampliacion o reduccion de alcance.

B Propiedad del Reporte y Expediente de la Empresa Certificada

Las informaciones y datos contenidos en el expediente de las empresas certificadas por TRMex no son reveladas a
un tercero sin el consentimiento escrito por parte del cliente. En caso de que TRMex se viera obligado por la ley a
divulgar informacion confidencial a un tercero, el cliente es notificado por antelacion sobre la informacién provista,
salvo que esté prohibido por ley.

El cliente, al firmar el contrato con TRMex acepté que, su expediente sea tomado como muestra en auditorias del
corporativo de TRMex, por el Comité de Vigilancia e Imparcialidad y también si se requiere, por los organismos
acreditadores que nos evalGan en cumplimiento como Organismos de Certificacion.

H Auditorias Especiales

Auditorias de Ampliacion de Alcance. TRMex debe, en respuesta a una solicitud de ampliacion del alcance de una
certificacion ya otorgada, realizar una revision de la solicitud y determinar si es necesario realizar alguna auditoria
para decidir si se otorga o no la certificacion. Esto puede ser realizado en conjunto con una auditoria de
seguimiento.

Auditorias sin Previo Aviso. TRMex puede determinar la realizacion de auditorias de clientes certificados bajo la
forma de visitas sin previo aviso con el fin de examinar quejas o como resultado de modificaciones al alcance del
sistema, o como seguimiento de clientes con la certificacion suspendida. En estos casos:

a) Cuando el Comité de Vigilancia provea informacion a TRMex sobre temas que pudieran afectar la
confianza en la certificacién otorgada a algln cliente certificado, incluidas quejas emitidas por los clientes de los
clientes y percepcion negativa del pablico en general sobre la certificacion otorgada,
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b) En los casos donde se requlera de acuerdo a los lineamientos del anexo al contrato sobre:
OIE 0. Mantenimiento, Renovacion xtension, Heduccion o Modificacion de Alcan i 0 pension

Se les recuerda que dentro de las acti-
vidades de seguimiento del SGC se
encuentra el envio de los Informes de
Acciones de Mejora correspondientes
al primer ftrimestre de 2013, a mds
tardar para el 22 de abril del ano en
curso.

Noticias

Muchas felicidades por los resulta-
des cbtenidos en esta Tra. Quditeria
de Sequimiento, esperamos seguir
centande con su esfuenze y apoye.
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