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BARBARIE EN EL SERVICIO DE SALUD EN UNA
UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR

Lic. Op.Verénica Sanchez Hernandez
D.C. Carolina Manrique Nava
D.C. Octaviano Dominguez Marquez

En la relacion médico-paciente no hay solo dos partes, el médico
y el enfermo, ni tan poco solo dos principios, el de autonomia y
el de beneficencia. Hay otra parte, la sociedad, el Estado y otro
principio, el de “justicia”. Gracia

Los actos de barbarie a que estan sujetos los derechohabientes
que solicitan el servicio de atencion médica, por parte del perso-
nal de salud desde la perspectiva bioética, es el tema central de
este ensayo. Los valores morales bioéticos que se aplican en la
relacion médico paciente son: Beneficencia, segun la formula hi-
pocratica “Favorecer o no perjudicar que se presenta de manera
concisa en primum non nocere que se refiere a la no maleficen-
cia, es decir, el no hacer dafio." Justicia, que todos los hombres
tengan cubiertas las necesidades sanitarias indispensables.?

Humanismo, la medicina actual requiere del médico, reflexion de
la trascendencia de su accion, del compromiso de su vocacion y
del hecho de que él es persona y los pacientes también lo son,
ya que una genuina vocacion humanista se opone al sesgo de
la consideraciéon humana como objeto, negando la dignidad hu-

mana.® Responsabilidad, los profesionales sanitarios estan obli-

gados por el derecho comun a actuar responsablemente en el
ejercicio de su profesion, evitando la imprudencia, la ignorancia,
la impericia y la negligencia; esta responsabilidad de tipo

1 Gracia, D., Fundamentacion y ensefanza de la bioética. Colombia, Ed. Biiho LTDA,
2000, p. 14

2 Op.Cit.16

3 Casas, M., Bases Bioéticas para la toma de decisiones en la practica médica, investi-
gacion en humanos y trasplantes, México, Ed. Trillas, 2008, pp. 27-29
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juridica puede, debe y tiene que ser exigida por el Estado. * Dig-
nidad, valor del ser humano inherente a su propia existencia,
que le hacen merecer ante si mismo y ante los demas respeto,
consideracién y solidaridad en lo que se refiere a su integridad,
bienestar y libertad. °

Para la finalidad de este trabajo con enfoque bioeticista el con-
cepto Barbarie se refiere injusticia, escepticismo, negligencia,
falta de respeto a los derechos de los pacientes, ademas de la
disminucion de la practica de la beneficencia en el acto medico.

La relacion clinica es la que tiene lugar entre alguien que consi-
dera que su salud estda amenazada, y un profesional sanitario;
se le denomina relacion sanitario-usuario (RUS) en donde los
ciudadanos son usuarios del servicio de salud, y entran en un
tipo de relacion con el personal sanitario que no es necesaria-
mente la de los enfermos ni la de pacientes.® Los trabajadores
de la salud son personas cuyo cometido es proteger y mejorar
la salud en sus respectivas comunidades, por lo que todos ellos
juntos conforman, dentro de su diversidad, la fuerza de trabajo
sanitaria mundial. La OMS define el sistema sanitario, que para
la Organizacion engloba aquellas actividades cuyo principal ob-
jetivo es la mejora de la salud.”

En el acto de atencion por el personal de salud, es el trato de un
humano en auxilio de otro humano en desgracia y por lo tanto,
debe ser realizado con todas las consideraciones. Dominguez 8

4. Gracia, D., Profesion médica, investigacion y justicia sanitaria, Colombia, Ed. Buho
LTDA, 1998, p.57

5 Garcia, H. cols., Bioética General, México, Ed. Trillas, 2009, p.30

6 Couceiro., Bioética para clinicos, Madrid, Ed Triacastela, 1999, p.97

7 Informe sobre la salud del mundo (2008). Recuperada el 24 de Mayo de

2012, de http://www.who.int/whr/2008/chapter3/es/index.html

8 Dominguez, O., Bioética y Calidad en la atencién Médica, México, Ed. Distribuidora y
Editora Mexicana S.A. de C.V., 2008, p31
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