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Introduccion

José Aramis Marin Pérez
Instituto Politécnico Nacional, upiicsa
aramis_marin@yahoo.com

Igor Rivera
Instituto Politécnico Nacional, upiicsa
iariverag@ipn.mx

Las organizaciones, en particular las empresas, estan consideradas como las princi-
pales generadoras de riqueza, pero también de problemas sociales y ambientales,
siendo una laguna para la sustentabilidad en la sociedad (Schaltegger & Wagner,
2011). Esto puede deberse a que el actual modelo de crecimiento (donde se privile-
gia la inversién privada con la minima participacién gubernamental) ha provocado
el deterioro sistematico del capital natural y de la calidad de vida de la poblacién en
general (Escobar Delgadillo, 2007). De hecho, aun cuando se han realizado foros
desde 1990 para mitigar el calentamiento global y, a raiz de la crisis del 2008, se ha
reflexionado sobre alternativas para superar no sélo las pérdidas econémicas acu-
muladas, sino también la inseguridad alimentaria y sanitaria, la pérdida de garantias
individuales y los derechos sociales, asi como el empobrecimiento del pensamien-
to en la ciencia y la cultura (Marin, Mortia Ramirez & Schmitt, 2012), el mundo sigue
sin hallar una solucién efectiva.

Al respecto se han priorizado los temas de innovacién y desarrollo sustentable. El
primero se entiende como toda actividad cientifica, tecnolégica, organizaciona

nanciera o comercial, necesaria para crear, implementar y vender nuevos o signifi-
cativamente mejorados productos o procesos (ocpg, 1997), que satisfagan los gustos
y necesidades de la sociedad. El segundo nace a partir de la década de 1980, para
poner en balance el bienestar ecolégico, humano y sus interacciones (ciceana, sf),


ipndpub
Nota adhesiva
callejón


LA INNOVACION Y EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN LAS ORGANIZACIONES

propiciado principalmente por los organismos internacionales para resolver la cri-
sis de la deuda en los paises en desarrollo durante esa década (Escobar Delgadillo,
2007).

Sobre el proceso de innovacion, la mayor parte de los estudios se han concentrado
en paises desarrollados mas que en aquellos que aun estan en vias de desarrollo
(Léger & Swaminathan, 2007). Para estos ultimos, la necesidad de ciertos ajustes es
mas que evidente. El entendimiento que se tiene de este proceso en las pequenas
y medianas empresas (PYMEs), que concentran mas de 95% de los entes econdmicos
en estos paises, es relativamente pobre (Edwards, Delbridge & Munday, 2005). Por
otro lado, el contexto en donde se desenvuelven las empresas presenta diversos
matices: estan ajustadas a un esquema institucional débil, corrupto, robusto y defi-
ciente; con politicas poco orientadas y un marco regulatorio que no favorece la
apropiaciéon de la innovacion ni la inversién en ella a través de actividades de 1 + p,
diversificacién financiera o absorcién de conocimiento e informacion (Léger &
Swaminathan, 2007).

En este sentido, se ha demostrado que si bien las empresas deben monitorear los
cambios en el mercado y su ambiente para detectar movimientos tendenciosos,
por ejemplo, hacia las energias renovables y los productos verdes (Schaltegger &
Wagner, 2011), también es cierto que las organizaciones, como los individuos, estan
sujetas a estructuras preexistentes, y en el mismo grado empoderadas, para inter-
pretar lo que puede ser hecho en el futuro de forma creativa (Edwards, Delbridge &
Munday, 2005).

A partir de ahora, lainnovaciéon tendra que vincularse con la sustentabilidad y
superar la visiéon cortoplacista de la satisfaccién de necesidades y obtencién
de beneficios a costa de la explotacion de la naturaleza (Escobar Delgadillo,
2007), coordinando a los mercados, la normatividad y las redes de actores,
para definir los nuevos negocios que habran de responder a las problematicas
actuales, asi como el rol de las politicas publicas en este tema (Schaltegger &
Wagner, 2011). Ademas, las politicas publicas deberdn reforzar un cambio de
paradigma y de cultura que comience desde abajo, promoviendo en nuevos
productos y procesos la reduccién de contaminantes y el reciclaje como ac-
ciones obligatorias, de tal suerte que se pueda poner fin a las crisis econdmica
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y ambiental, repercutiendo sosteniblemente en la generaciéon de empleos
(Krugman, 2012) si se trabaja cooperativa y solidariamente.

En este tenor, los autores de este libro consideran que la innovacién debe priorizar-
se en los planes de desarrollo del pais (Léger & Swaminathan, 2007), y el desarrollo
sustentable debe permear en todas las organizaciones a través de actividades ami-
gables con el ambiente, como nuevas tecnologias y producciéon limpia en los pro-
cesos de exploracion, explotacién, transporte y distribucion de bienes y servicios,
bajo un marco de corresponsabilidad de todos los actores sociales (Vélez Ruiz-
Gaitan, 2013).

Es por ello que esta obra se ha titulado: La innovacién y el desarrollo sustentable en
las organizaciones, y es fruto del trabajo conjunto de la Red de Investigacion
Interdisciplinaria para la Innovacién y el Desarrollo de las pymes (Ri3ppYme) y la Red de
Investigadores de la Region Centro, Sur, Sureste en Innovacion, Competitividad y
Desarrollo Comunitario Sustentable (ricss).

La primera de estas redes se consolidé en el 2011, entre la Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (uriicsa), del i,
y la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca (uABJo), a través de un proyecto
de investigacién que finalizé con la publicacion del libro Empresas comunitarias,
pobreza y mipymes, coordinado en el 2012 por la doctora Ana Luz Ramos Soto, y edita-
do por la Facultad de Contaduria y Administracion de la uasjo. En marzo de ese mis-
mo afno se cred laricss, fundada por siete cuerpos académicos de cinco universidades
distintas.

Por parte del pN, participan investigadores de la linea de investigacién
“Innovaciéon y Gestiéon Tecnoldgica” de la Red de Desarrollo Econémico del ipn,
que también pertenecen al nlicleo académico bésico de la maestria en Ingenieria
Industrial (incorporada al pnpc del conacyT) y de la maestria en pymes de la misma
uplicsA. Por parte de la uaBio, participan el cuerpo académico “Innovacion
Mercadoldgica” (caec uaBio-ca-45) y el de “Emprendedores” (cAEc uABJO-CA-46),
ambos de la Facultad de Contaduria y Administracién (rca). De la Universidad
Autonoma de Campeche (uac), participa el cuerpo académico “Patrimonio y
Desarrollo Sustentable” (cac unacam-ca-15), mientras que el cuerpo académico de
“Mercadotecnia” (cA-uco 59-ec) representa a la Universidad de Colima (ucol), y el
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cuerpo académico “Sistema Tributario, Administrativo y Contable” (Buap-ca-135) estd
adscrito a la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (suap).

En marzo del 2013, en el marco del Segundo Congreso Internacional de Investi-
gacién, Desarrollo Sustentable y Entorno Cultural del Area Econdémico
Administrativa, realizado en la ciudad de Oaxaca de Juarez, se integraron a la
rRicss, el cuerpo académico “Investigacion Aplicada y Desarrollo Experimental”
(cAEF UNCA-cA-1), de la Universidad de la Canada (unca), y el cuerpo académico
“Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la Ensefanza y el
Aprendizaje” (cAeF UNACAR-CA-35), de la Universidad Autdénoma del Carmen. De este
modo, la ricss quedé integrada por nueve cuerpos académicos de siete universi-
dades distintas.

Los capitulos de este libro fueron sometidos a una revisién por pares, con arbi-
traje ciego. Ademas, el Comité Editorial de la upiicsa del ipn fungié como evalua-
dor académico de este libro, resultado del trabajo de la Red en su conjunto. Asi,
en esta obra participa una diversidad de profesores investigadores con forma-
ciéon de ingenieros mineros, ingenieros industriales, economistas, administra-
dores, contadores y quimicos, con lineas de investigacidon que incluyen rasgos
sociolégicos y ecoldgicos, conformando un trabajo multidisciplinario que ha
resultado en un mosaico de catorce capitulos integrados en dos partes, con seis
y ocho capitulos, respectivamente, donde cada autor es responsable del capi-
tulo que publica.

La primera parte, denominada “Marco para la innovacién y el desarrollo susten-
table en las organizaciones”, refiere ideas generales de estos tépicos, tratando
sobre todo el contexto en donde se desenvuelven las organizaciones producti-
vas. El capitulo 1 versa sobre la relacion entre innovacion y globalizacion desde
una 6ptica del mercado mundial, mientras que el capitulo 2 aterriza en el plano
regional para analizar la afectacién que tienen los contextos de marginacién y
pobreza en los indicadores de desarrollo regional. El capitulo 3 muestra cémo
el aprovechamiento de los recursos minerales puede impulsar un desarrollo re-
gional sustentable, lo que se complementa en el capitulo 4 con la promocién
de la innovacién desde los proveedores mediante el aprovisionamiento estratégi-
co. Esto puede ayudar a incidir, por ejemplo, en algunos indicadores: en el capitulo
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5 sobre aquellos que se refieren a la competitividad de la industria turistica; y
en el capitulo 6 sobre la armonizacién contable de los entes publicos.

Por otro lado, la segunda parte: “Casos de innovacién y desarrollo sustentable en
las organizaciones”, considera algunas aplicaciones de los principios de innova-
cion y del desarrollo sustentable en algunos sujetos de estudio particulares. El
capitulo 7 estudia el quehacer de una empresa para concretar el proceso de inno-
vacion. El capitulo 8 analiza la percepcién y las practicas de responsabilidad so-
cial empresarial en hoteles de la ciudad de Oaxaca. El capitulo 9 expone un analisis
de la ecoeficiencia en la industria del mezcal. El capitulo 10 muestra como las em-
presas locales de Campeche inciden en la preservacién de la biodiversidad del
estado. El capitulo 11 analiza la innovacién en la medicién de rentabilidad del
sector financiero. El capitulo 12 trata acerca de una herramienta para la decisién
de apoyo en tutorias innovando en los métodos empleados. El capitulo 13 des-
pliega el abanico de relaciones durante el proceso de seleccién de un erp en una
empresa agropecuaria. Finalmente, el capitulo 14 emplea el analisis de redes so-
ciales para explicar la ineficiencia del manejo de residuos sélidos en Oaxaca como
reto de desarrollo sustentable.

Finalmente, los autores agradecen el financiamiento obtenido de: la Secretaria de
Educacién Publicafederal, através del Programa de Mejoramiento del Profesorado
(ProMEP); la Secretaria Académica de la uasio; la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Distrito Federal, en relacién con el proyecto icyTpr/325/2011 y el de
Consolidacion del Sistema Nacional de Investigadores sip-sni-2011/17; y el Instituto
Politécnico Nacional, por medio de la Secretaria de Investigacién y Posgrado, a
través del Proyecto Multidisciplinario 1572 “Sistema de Herramientas para la
Innovacion Tecnoldgica en pymes”, del aho 2013, y por medio del Programa de
Becas de Estimulo al Desempefio de los Investigadores.
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José Aramis Marin Pérez
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Resumen

El objetivo de este capitulo es argumentar que la innovacion,
en el contexto de la globalizacién de los mercados, implica pri-
mero el liderazgo de las empresas para el crecimiento y el de-
sarrollo econdémico, ya que el Estado ha pasado a segundo
plano; y en segundo lugar, que la innovacién en las empresas
debe ser considerada como una competencia global y, por lo
tanto, requiere de acciones que traten de abarcar el contexto
mundial. Para ello se realiza una reflexién tedrica desde la teo-
ria del valor y crecimiento econémico, limitando el estudio a
las implicaciones de la teoria de la innovacion en las medianas
empresas, por su capacidad para mantenerse por si mismas en
el mercado, y al sector manufacturero, del que emanan los
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productos que satisfacen en general las necesidades de los
consumidores, aumentando la riqueza social. Los principales
resultados hasta ahora obtenidos se concentran en un mapa
de siete etapas, a nivel de la empresa, donde se propone al em-
presario-dirigente un proceso que nace, se desarrolla y culmi-
na en el mercado.

Palabras clave: innovacion, globalizacion, perspectiva micro-
econdmica, riqueza social, medianas empresas.

Introduccion

Joseph Schumpeter, en el prélogo (de 1941) para la edicién espanola de su libro
Teoria del desenvolvimiento econémico (1997), hizo notar el caracter evolutivo de la
economia a través de ciertas mutaciones, analogas a las que ocurren en el campo
de la biologia, y les dio el nombre de innovacién. Por innovacién se puede com-
prender cualquier incremento en la riqueza social, derivada de cambios en el pro-
ceso productivo. Dado que la riqueza social se expresa en los mercados, y la
globalizacion es precisamente la expansién de los mercados mas alla de las fronte-
ras nacionales, entonces cualquier producto innovador enfrentara necesariamente
a las fuerzas internacionales de los mercados. Esta apertura comercial, caracteristi-
ca del mundo de la posguerra, establece un escenario distinto al que Schumpeter
describio, pero su obra se mantiene como punto de partida para el estudio de la
innovacion.

Cabe destacar que en la actualidad, la innovacién puede adoptar distintas
definiciones dependiendo del ambito en el que se desenvuelvan los diferentes
investigadores.

Ciertamente, Schumpeter (1997) introdujo esta palabra en su teoria del desenvolvi-
miento econémico preocupado por identificar las causas del crecimiento econémico.
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Y aunque se ha difundido el concepto con diferentes matices, se mantiene la
intuicién de ser una referencia a la acumulacién de valor o al aumento del gasto
de la sociedad; es decir, la innovacién esta intimamente ligada con el consumo,

tanto en el mercado de bienes finales, como en el mercado de factores.

En general, cuando los consumidores intercambian nuevos o mejorados
objetos, que al parecer ofrecen mayor satisfaccién que los anteriormente
disponibles, por sus propios valores (generalmente en forma de dinero),
e valida la innovaciéon. En otras palabras, s6lo se puede considerar un
Invento como innovacion, cuando éste llega al mercado y alguien lo ad-
quiere. La delimitacién del mercado depende de la empresa que coloca
el producto novedoso, segun su capacidad de produccién y distribucién,
y se considera un éxito econémico cuando el valor de la inversidon en las
etapas anteriores a su introduccién al mercado se ve superado por los in-
gresos actualizados que las ventas proporcionan a la empresa, y se pue-
de mantener un continuo proceso de produccion y comercializacién de

ese bien.

Sin embargo, la novedad del producto en términos de valor, queda aun en
duda, pues es dificil evaluar este concepto (que sigue en discusion). En las eco-
nomias occidentales se acepta que el valor tiene un caracter subjetivo, es decir,
estd conformado por la satisfaccién que reciben los consumidores y se mide
por la relacién de intercambio con otros bienes, bajo el principal supuesto de
que el consumidor siempre maximiza sus decisiones en el momento de com-

prar el derecho de uso y abuso de un bien o servicio.

Si se acepta esta definicién de valor, cada vez que el consumidor adquiere un
bien novedoso, satisface entonces sus necesidades, y por lo tanto aumenta su
riqueza personal. En el momento en que varias personas tienen el mismo com-
portamiento en una comunidad, una region, un pais, etc., entonces se habla de
un aumento en la riqueza social. Ahora bien, el problema consiste en identificar
la forma como los nuevos bienes ingresan al mercado y son poseedores del
nuevo valor que adquieren los consumidores.
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Metodologia

En este tenor, se empled el método légico histérico para realizar una reflexién teo-
rica acerca de la innovacion desde la perspectiva empresarial, tomando como base
las teorias del valor, el crecimiento econémico y la innovacién. Esta reflexion tiene
como objetivo argumentar que la innovacién, en el contexto de la globalizacién de
los mercados, implica primero el liderazgo de las empresas para el crecimiento y el
desarrollo econémico, ya que el Estado ha pasado a segundo plano; y en segundo
lugar, que la innovacion en las empresas debe ser considerada como una compe-
tencia global y, por lo tanto, requiere de acciones que abarquen el contexto
mundial.

Marco teodrico

La innovacion

Sobre las definiciones y comentarios acerca del concepto de innovacién, conviene
separar las definiciones de acuerdo con los dos niveles mas comunes de analisis
econdémico. En primer lugar, el nivel macroeconémico, que en relacién con la inno-
vacion debe hacer referencia al incremento del valor generado en toda una socie-
dad, lo que ha sido posible mediante las revoluciones tecnoldgicas e industriales.
En segundo lugar, el nivel microecondémico, considerando las innovaciones a nivel
de la empresa, desde su ambito interno hasta sus relaciones con el mercado.

A partir de la definicion de Schumpeter (1997), la innovacién se entiende como la
“introduccion de nuevos productos y servicios, nuevos procesos, nuevas fuentes de
abastecimiento y cambios en la organizacién industrial, de manera continua, y
orientados al cliente, consumidor o usuario”. A este concepto, Schilling (2008) agre-
ga que la innovacién implica una implementacién de ideas creativas, y diferencia
las innovaciones radicales de las incrementales. Por su parte, Solleiro (2008) remar-
ca que es la conjugacion de las capacidades técnicas de las empresas con las
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demandas del mercado, lo que constituye la innovacion tecnoldgica, mas no expli-
ca como sucede esta conjugacion.

El Manual de Oslo (2006), referencia obligada de la innovacién, retoma la introduc-
cion de productos, procesos, métodos de comercializacién y organizacién en las em-
presas o en sus relaciones, como definicién de innovacion; pero tampoco abunda en el
significado de esta introduccién, aunque coloca a la empresa como actor central.

En contraste, Sagasti (2011), desde las politicas publicas, opina que “la capacidad de
generar, importar, adaptar, absorber y utilizar conocimientos cientificos y tecnolé-
gicos en toda la gama de actividades productivas y de servicios, es el principal de-
terminante de la innovacién y de las mejoras en la productividad”, y agrega que “un
sistema de innovacion abarca el conjunto de entidades privadas, publicas, aca-
démicas y de la sociedad civil involucradas en la creacion, difusion y utilizacion
del conocimiento y la tecnologia; sus interrelaciones e interacciones, las estructuras
institucionales y los incentivos y reglas del juego que las condicionan; y los beneficios y
ventajas que generan en la produccidn de bienes y la provisién de servicios”.

Con base en la clasificacion de los bienes econdmicos en bienes de consumo final,
bienes intermedios y bienes de capital, al hablar de innovacién se puede hacer una
distinciéon: ubicando a la innovacion de producto en aquellos bienes que son crea-
dos, transformados, mejorados y consumidos para su uso en el dmbito industrial o
para el consumo masivo; por otro lado, todos aquellos bienes que han recibido una
ingeniosa transformacién a fin de aumentar la productividad del procesamiento
industrial, se encuentran en el camino de la innovacién de proceso.

En ambos casos, la innovacion de proceso y de producto, se cumple la condicién de
realizar cambios competitivos y de incrementar la riqueza social, aunque la innova-
cion de proceso esta mas relacionada con las revoluciones tecnolégicas, al incorpo-
rar nuevos insumos y formas generales de producir y organizarse, mientras que la
innovacién de producto, aunque también sigue la tendencia de las revoluciones
dustriales, esta ligada a un proceso que puede resultar de investigacién y desa-
rrollo, en estrecha relacién con los gustos y necesidades del mercado global.

Este trabajo de investigacion se limita a la innovacién de producto, es decir, a la ge-
neracién de bienes o servicios, nuevos o modificados, que llegan al consumidor
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final y se establecen en el mercado debido a que satisfacen necesidades que antes
eran atendidas con bienes o servicios de menor valor. Esta innovacién abarca cualquier
mejoria en la productividad de los factores destinados a la oferta de un mejor produc-
to, en un proceso amplio que va desde la busqueda de oportunidades en los mercados
de bienes finales o intermedios, hasta la aparicién de nuevos insumos, productos, apli-
cacion de técnicas y organizacion de los factores, principalmente el humano, con ex-
cepcion del capital monetario, destinado a la captura de rentas financieras.

Por lo anterior, y considerando que en ninguna obra se ha encontrado con claridad un
concepto completo de la innovacion ubicado en la teoria del crecimiento, en este tra-
bajo se asume que toda innovacién no se refiere al simple establecimiento de un inven-
to o la presentacién de un descubrimiento, sino a que la sociedad, considerando su
nivel cultural y social, estard en capacidad y animo de adquirir el nuevo producto que
satisfaga sus necesidades y lo valorara segun la cantidad monetaria que paga por ello.
La pregunta que muchas veces se hacen los estudiosos del tema es que en ocasiones
los consumidores no saben de la existencia en el mercado o en el medio social de esos
nuevos bienes, y afirman que, por lo tanto, no puede haber una necesidad del produc-
to. Sin embargo, se puede estimar la demanda de ese nuevo producto dadas las condi-
ciones sociales, culturales y econdémicas de la poblacion que forma el mercado,
especulando sobre el deseo del consumidor por adquirir el nuevo producto cuando
aparezca, aun cuando en el momento no exista entre el conjunto de los productores.

Por otra parte, la innovacion tiene mayor sentido social y econdmico cuando se tra-
ta del desarrollo de productos de mayor valor unitario, en parte porque significa el
desarrollo de las fuerzas productivas y el uso de insumos o elementos que se en-
cuentran disponibles en la naturaleza y que habian permanecido utilizados en pro-
cesos menos productivos o de menor generacién de valor, donde la sociedad no se
estaba beneficiando adecuadamente de ellos. Este es el caso de la rueda, qu
algunas civilizaciones antiguas funcioné como figura de ornato, en tanto qu
otras se aplico al transporte, para que la sociedad realizara mas rapidamente las ta-
reas econémicas asignadas.

Por lo tanto, la innovacién se caracteriza principalmente por el desarrollo de productos
de mayor valor unitario, aunque existen otras formas en que se aumenta la riqueza;
pero estas otras formas se caracterizan sélo por la linea del abatimiento de costos de
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produccién, es decir, se logran a través del cambio tecnolégico, lo cual puede detonar
mejoria en las utilidades de la empresa, pero no necesariamente de la sociedad.

Fundamentos de la microinnovacion: innovacion desde la perspectiva
microeconémica

La microinnovacién se refiere a los alcances de inventos o descubrimientos que se po-
nen en marcha en el aparato industrial al nivel de las empresas, en forma individual (ni-
vel de andlisis microecondmico), y llegan al mercado después de enfrentar los retos que
representa la busqueda de alternativas en ese ambito, el patentado de inventos, la crea-
cién de prototipos, la construccidon de planes de negocios, el disefio y desarrollo indus-
trial, el aseguramiento de la calidad total, la proteccién ambiental y la penetracién y
conservacién de mercados, es decir, el alcance de la bonanza, después de experimen-
tar inversiones y lograr su adecuado retorno. Estos temas, organizados secuencialmen-
te, forman el mapa de la microinnovacién, que se abordara en el apartado siguiente.

Ahora bien, considerando que el aspecto macroecondémico es dificilmente contro-
lable por agentes microeconémicos, un grupo de investigadores del Instituto
Politécnico Nacional se ha preocupado por estudiar qué pasos debe seguir un em-
presario para generar nuevos productos de interés para los consumidores. Al res-
pecto se ha estructurado un conjunto de siete pasos que se han validado por medio
de entrevistas realizadas a empresarios que se han identificado como innovadores.
Este proceso obedece a las siguientes caracteristicas, que en conjunto definen a la
microinnovacion, es decir, la innovacion desde la perspectiva microeconémica:

a) La innovacién es inherente al mercado: nace, se desarrolla y se valida en el
mercado.

Este principio hace referencia a que la innovacién surge debido al mercado,
pues ante la necesidad de suplir las necesidades del mercado, por un lado, y
de las empresas, por el otro, es necesario encontrar alternativas que las
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ayuden a ser rentables; por lo tanto, el beneficio que encuentran ambos ac-
tores (mercado y empresas) es mutuamente reciproco, y de esta forma la in-
novacion tiene sentido solamente en el mercado. Posteriormente se procede
a la implementacion de dicha invencién o modificacion, la cual sélo podra
madurar o ser valida cuando la sociedad aprecie, acepte y adquiera dicha in-
novacion, la cual se espera ademas que se traduzca en un beneficio para to-
dos los actores involucrados.

Lainnovacidn es un concepto econémico que implica el incremento de valor acu-
mulado que conduce al crecimiento econémico.

El crecimiento econdmico requiere necesariamente de la acumulacion de ca-
pital. El capital de los empresarios proviene de las ventas. Las ventas se con-
solidan si los consumidores tienen el ingreso suficiente para adquirir el
producto innovador que satisface sus necesidades y gustos. Este ingreso se
puede obtener cuando los consumidores disponen de mejores condiciones
de trabajo, mejorando su ingreso y estando en capacidad para adquirir los
bienes necesarios, producidos mediante mecanismos de innovacion de pro-
cesos o de producto. Debe sefialarse que la innovacién de procesos sélo

dra retribuir a la sociedad si se refleja en la innovacion de productos ﬁna@
Por ello, la innovacién de producto es la que interesa para incrementar el va-
lor del bien o servicio final, que permita mayor acumulaciéon de capital em-
presarial y aumento en la riqueza social de los consumidores.

La innovacién de producto aumenta la riqueza social.

Una vez que la sociedad asimila la innovacién mediante su adquisicién en los
mercados, y ésta derrama beneficios sobre la sociedad, se genera un efecto
multiplicador en dos sentidos: por un lado, la sociedad adquiere el producto
innovador, lo que representa un valor que se adquiere y acumula. Por otra
parte, se traduce en ventas comercialesy, por lo tanto, en utilidades; esto ge-
nera liquidez para la firma, la cual crece y genera nuevos empleos; esto, a su
vez, aumenta la inversién productiva. En otro sentido, cuando estos nuevos


ipndpub
Nota adhesiva
callejón signos 
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empleos se crean, aumenta el poder adquisitivo de la sociedad, la cual tendra
la capacidad para consumir y retribuir impuestos al Estado, y este ultimo ten-
dra la capacidad para promover la creacién y el fortalecimiento de las empre-
sas. De esta forma se crea un ciclo econémico que contribuye a la riqueza de
la Nacion.

La innovacién de proceso tiene lugar cuando el mercado estd deprimido.

Las empresas encuentran ventajoso al menos mantener sus ventas en el mer-
cado. Esto so6lo puede lograrse si la calidad y los precios de los productos fi-
nales no varian. No obstante, cuando la economia se encuentra deprimida y
las empresas enfrentan costos altos, los directores de producciéon deben ba-
jar el nivel del punto de equilibrio financiero mediante la reduccion de costos
o a través de la elevacién de precios finales. El Gltimo mecanismo no es pru-
dente aplicarlo en una economia deprimida porque la demanda se encuentra
retraida, asi que la alternativa de elevar los precios no es recomendable pues
se reducirian alin mas las ventas. Una practica posible es la reduccién de cos-
tos fijos; sin embargo, la rigidez de estos costos implica que no podran variar
si no se modifica radicalmente el tamafo de la empresa, pues se encuentran
ligados a su nivel tecnoldgico. Por lo tanto, cualquier intento por disminuir un
costo fijo, tendrd solamente efectos marginales sin impactos significativos
sobre el punto de equilibrio financiero de la empresa. Finalmente queda la
opcién de disminuir el costo variable medio, con lo cual se aumenta el mar-
gen de contribucién (p - v) y se disminuye, en consecuencia, el punto de
equilibrio financiero, lo cual es el objetivo de un gerente cuando su empresa
se encuentra bajo condiciones de una economia deprimida.

Pero la reduccion del costo variable solamente se puede lograr mediante
ajustes en el proceso, para acelerar la velocidad de produccién o la disminu-
cion del tiempo utilizado en el proceso productivo. Lo anterior es precisa-
mente lo que hace la innovacién de proceso: la reduccidén de costos variables,
como la sustituciéon de trabajadores por equipos autématas o la aplicacién
de técnicas reductoras de costos en la administracion de empresas, como la

23



LA INNOVACION Y EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN LAS ORGANIZACIONES

24

manufactura esbelta, la reingenieria de procesos o la aplicacion de seis-
sigma. Cabe destacar que estos cambios no se reflejan necesariamente en
una mejora del producto.

Innovacién de producto implica innovacién de proceso; innovacion de proceso
no implica innovacién de producto.

Esta afirmacién indica que cuando la innovacién responde a las demandas
del mercado, obliga al empresario a investigar las caracteristicas de los bie-
nes que satisfacen esas demandas, inventa objetos ad hoc, disefia los prototi-
pos y dispone de la inversién necesaria para llevarlos al mercado; consigue
los capitales necesarios, construye los proyectos industriales y finalmente va-
lida la bonanza del producto en el mercado a través de identificadores de sa-
tisfaccion del cliente.

Entonces, si la innovacion de producto presenta un producto nuevo o clara-
mente modificado para aumentar su valor en el mercado, es comprensible
que se hace necesario ajustar el proceso de produccion y, en consecuencia, la
innovacién de producto implica una innovacion de proceso. Por ello, tal vez
sea conveniente hablar de innovacién integral cuando se trata de innovacién
de producto.

Por otro lado, una innovacién de proceso no necesariamente implica que el
producto final cambiara sus caracteristicas. Pueden registrarse cambios de
organizacién o de tecnologia incorporada en los bienes y al final obtener el
mismo producto, sélo que con menores costos. Con esto se afirma que la in-
novacién de proceso realiza mejoras, pero no altera la forma del producto o
su valor en el mercado.

Este ultimo punto deja algunas dudas tedricas sobre la innovacion, ya que di-
chos cambios no aumentan el valor del producto frente a los consumidores
ni la innovacion es validada por la adquisicion de esos bienes en el mercado,
y por lo mismo no se cumple la condiciéon de que la innovacion se valida en
el mercado.
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f)

En politicas publicas, el trato a la innovacion debe iniciar en el sector manufacturero.

Es sabido que el sector manufacturero tiene multiples relaciones con las di-
versas ramas de la economia. Cuando el sector manufacturero inicia un im-
pulso para elevar los niveles de produccién, genera un jalén en diversas
actividades econémicas que se encuentran en esa cadena de produccién.
También se generan movimientos en el sector financiero, cambian los niveles
del pago de impuestos, el nivel de empleo, la venta de insumos, la oferta de
servicios de transporte y otras relaciones econémicas. En otros sectores hay
un menor movimiento de factores cuando cambia la produccién y, en gene-
ral, ciertos servicios sélo se mueven cuando el sector manufacturero lo hace.
Por esta razén, se considera necesario que el sector publico elabore politicas
publicas idéneas para favorecer a la economia en general en apoyo a la inno-
vacion en el sector manufacturero, por lo menos en primera instancia.

Lainnovacién en la globalizacién implica que la produccién de bienes con nuevo
valor para el mercado, sélo puede competir en los mercados internacionales.

Las politicas publicas se orientan al mercado nacional, pero las empresas innova-
doras sélo encuentran mercado en el dmbito global, donde habran de competir.
Por la parte de la demanda, los consumidores se enfrentan a los bienes generados
localmente, ademas de los bienes que ingresan al mercado nacional utilizando las
vias que ofrecen los tratados de libre comercio. Y por el lado de los oferentes, al
penetrar en los mercados se requiere vislumbrar los grandes ingresos de las so-
ciedades internacionales. Por lo anterior, cualquier microinnovacion requiere
que las empresas apliquen los criterios derivados de las siete etapas de la mi-
croinnovacion en el dmbito internacional, desde la busqueda de oportunidades
en los mercados, hasta la penetracion de nuevos productos en los mismos.

Una innovacién de otro pais llega al mercado nacional.

La innovacién de producto es el camino para competir en el mercado global.
Debe aceptarse que hoy, si el mercado nacional acepta la innovacioén extran-
jera, la generacion de valor de dicha adquisiciéon beneficia directamente a la
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empresa extranjera de diversas formas. Una es a través del empleo generado
para la Nacién extranjera, otra es mediante el posicionamiento no sélo de la
marca extranjera, sino también de la denominacién de origen en la mente de
los consumidores, lo que puede provocar una generalizacién de la reputa-
cion de las empresas de ese pais aunque no necesariamente sea verdadero
para todas; una mas es por medio del incremento de ventas que experimen-
tara el pais extranjero, lo que se traduce en el aumento de importaciones y,
por lo tanto, en déficit comercial para el mercado nacional.

Una innovacidn nacional relacionada con el mercado global.

Pasa exactamente lo contrario que en el principio anterior, es decir, si el mer-
cado nacional actia como un agente innovador en otro pais, tiene altas pro-
babilidades de ganar mercado, generar empleo nacional, aumentar sus
ventas, generar ventajas competitivas y, por lo tanto, mejorar su rentabilidad,
lo que da lugar al aumento de exportaciones y al superdvit nacional.

La globalizacion ha forzado el desarrollo de la microinnovacion.

En un mercado globalizado donde las fronteras comerciales se encuentran
abiertas y, por lo tanto, ingresan y salen mercancias bajo el régimen de la
apertura de mercados, es decir, donde no existen aranceles y prevalecen las
politicas de intercambio comercial y financiero que fluyen practicamente sin
restricciones, los Estados no intervienen en la economia, pues su participa-
cion sélo es de tipo normativa. Por lo anterior, los mercados se mezclan y se
confunden haciendo dificil su clasificacion para fines de estudio y formula-
cion de politicas publicas. Por esta razén se considera prudente proponer a
los gobiernos locales que impulsen la innovacion desde el punto de vista em-
presarial. De otra forma, los gobiernos se ven limitados a su participacion en
las estrategias empresariales a causa de los compromisos internacionales fir-
mados a través de los TLc. Practicamente la politica econdmica nacional, al
menos en México, se encuentra limitada a la firma de tratados de libre comer-
cioy de otros bienes especificos, como el petréleo.
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Es por esto que existe no sélo la importancia, sino la necesidad para la em-

presa, de lograr la insercidon en otros mercados mas alld de las fronteras,

como un medio estratégico para asegurar en un inicio la supervivencia de

la empresa, posteriormente para competir y finalmente para generar rique-
za social. En este contexto, la posibilidad de incursionar en mercados exter-

nos para las pymes, es un medio de supervivencia mas que una estrategia

organizacional.

Resultados y discusion: el modelo de la microinnovacion

Carlota Pérez (2004), en un trabajo donde analiza las revoluciones tecnolégicas,

sintetiza el proceso que los paises dentro del nticleo del descubrimiento y lainnovacion

llevan a cabo, generando oleadas de crecimiento econémico y modificando ciertos pa-

radigmas que se resumen en la tabla 1, y que sustentan las etapas de la figura 1.

Tabla 1. Revoluciones tecnolégicas y paradigmas

Revolucion Pais-niicleo Nuevas tecnologias/ Paradigma tecnoeconémico/
tecnoldgica industrias nuevas principios para la innovacion
Desde 1771: * Mecanizacion de la Eﬂfg:rﬁgggéenn Bz
Pri la Revolucion industria del algodon -
rimera X . . * Productividad
Industrial. * Hierro forjado « Medicion y ahorro de
Inglaterra. * Maquinaria tiempo
Desde 1829: » Economias de
era del ’ * Maquina de vapor y aglomeracion (ciudades
vaoor v los magquinaria (de hierro, industriales) = gran
ferFr)ocgrriles movida con carbon) escala como progreso
Sequnda | Inalaterra '  Construccion de » Mercados nacionales
g (dﬁ‘undiéndose ferrocarriles  Estandarizacién
hacia Eurona | - Energia de vapor para | * Maquinas para fabricar
Estados P numerosas industrias maquinas
E/Jnidos) (incluyendo la textil) * Energia donde se
' necesite

(Continua)
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Tabla 1. (Continuacién)

Revolucion Pais-niicleo Nuevas tecnologias/ Paradigma tecnoeconémico/
tecnoldgica industrias nuevas principios para la innovacion
Desde 1875: * Acero barato : Fnstguggirc';? \?égrt?(r:;lescas
era del acero, |* Pleno desarrollo del ‘la c?encia como fuerza
la electricidad motor a vapor para roductiva
y la ingenieria barcos de acero . gontabilidad de costos
Tercera [PESERE, ° el ¢ GeiEes ara control y eficiencia
Estados eléctricos P y
) » Grandes escalas para
Unidos y » Cobre y cables dominar el mercado
Alemania « Alimentos enlatados y mundial
sobrepasando embotellados « Lo pequefio es exitoso
a Inglaterra. » Papel y empaques sélc‘)) s?es local
* Desde 1908: .,
* Produccién en masa de .,
era del automéviles * Produccion en masa
petréleo, el 3 » Mercados masivos
L * Petréleo barato y sus . .
automovil y la derivados Economias de escala
produccion en . » Estandarizacion de
* Petroquimica
masa. . productos
* Motor de combustién L
» Estados . * Especializaciéon
Cuarta . interna para .
Unidos (con o funcional
) automoviles, tractores, P S
Alemania . » Piramides jerarquicas
L camiones y tanques de | | .
rivalizando uerra Poderes nacionales,
por el 9 - acuerdos y
. » Electrodomésticos .
liderazgo). ) . confrontaciones
PR .| * Alimentos refrigerados !
* Difusion hacia mundiales
y congelados
Europa.
., * Uso intensivo de la
Desde 1960: * La revolucién de la : .
erade la informacion mform acion ((?on et i
) o . - la microeléctrica y las Tic)
informatica * Microelectrénica barata | El conocimiento como
y las » Computadoras, capital
| munica- war e .
. t‘? ecomunica SOTENE L * Valor afiadido intangible
Quinta ciones. » Telecomunicaciones .,
» Segmentacion de
Estados ¢ Instrumentos de control
) mercados
Unidos * Desarrollo por « Globalizacién
(difundiéndose | computadora de « Cooperacion hacia
hacia Europa y | biotecnologia y nuevos P .
. : adentro y hacia afuera
Asia). materiales .
* Clusteres

Fuente: Pérez,
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A /PERIODO DE INSTALACION > INTERVALO DE REACOMODO - PERIODO DE DESPLIEGUE

MADUREZ

GRAN DCIOPOLITICA

OLEADA Ultimos prpductos e industrias
Saturaciof de mercados

ANTERIOR y madyfez tecnologica

SINERGIA

EPOCA DE BONANZA

Crecimiento cohefente
con externalidafes crecientes
Produccigny empleo

Decggcion o complacencia

Grado de difusion de la revolucion tecnoldgica

FRENESI
TIEMPO DE BURBUJA FINANCIERA
Fuerte inversion en Jas nuevas fecnologias GRAN
- gfniento dp todo el sijtema
|RRUPCION izacion entre ricos y pobres OLEADA
SIGUIENTE
i \ v .
BIG-BANG BIFURCACIONTECNOECONOMICA  Colapso Recomposicién  Siguiente Tiempo 4
Irrupcion de la revolucion tecnoldgica  Institucional BIG-BANG
Declinacion de las viejas industriales
Desempleo

Figura 1. Fases recurrentes de cada gran oleada en los paises nucleo. Fuente: Pérez,
2004.

Carlota Pérez (2004) propone la division en fases durante cada oleada tecnolé-
gica, cuando surgen las revoluciones tecnoldégicas, presentando un periodo de ins-
talacion, reacomodo y despliegue, en el que estd inmersa la innovacion, que se
produce en masa y transforma los mercados, productos, el conocimiento y quiza la

forma de produccion.

Schumpeter (1997), por su parte, considerando las revoluciones industriales como
las grandes mutaciones del ciclo econdmico, describe la innovacion en torno a dos
procesos lineales, donde se propone de manera muy general la deteccién de una
necesidad hasta la puesta en marcha del satisfactor, en un continuo que propone la
estabilidad del nuevo producto en el tiempo, y que para fines de esta investigacion

se condensa en la figura 2.
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A

Desarrollo

Investigacion y desarrollo
tecnologico

Necesidad
Diseno

Utilizacion

Figura 2. Proceso lineal de la innovacién. Fuente: elaboracion de los autores a partir de
Schumpeter (1997).

Por otro lado, en la obra denominada The economics of industrial innovation, Christopher
Freeman (1982) describe un proceso de cuatro etapas, muy centrado en la invencion y
que implica un disefio diferente en cada fase: ya sea un disefio técnico o uno de merca-
do (figura 3).

1. Invencion o produccién de un diseno analitico

Disefo detallado y pruebas

~ e

Disefio y produccién

2.
3.
4,

{ Disefo y mercadeo

Figura 3. Fases de la innovacion. Fuente: elaboracion de los autores con informacion
de Freeman (1982).

El Centro de Inteligencia Estratégica, A.C. (2005), presenta tres etapas del valor agrega-
do en la cadena productiva, resaltando dos de ellas que considera de mayor valor agre-
gado: la de investigacién, desarrollo y disefio; y la de manufactura, con un enfoque
centrado en las ventas de la empresa, como se puede apreciar en la figura 4.
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Figura 4. Etapas de la innovacién. Fuente: Centro de Inteligencia Estratégica, A.C. (2005).

Analizando todos los esquemas, se llegé a la conclusién de que cada modelo esta dise-
nado para escenarios particulares, y, o quedan muy generales, o son demasiado espe-
cificos, limitando suimplementacion. Es por ello que se cree que para que lainnovacién
pueda concretarse, deben intervenir siete etapas determinadas fundamentalmente
por su relacién con el mercado, el cual determina el éxito o fracaso de una innova-
cién, pero que son suficientemente generales para adaptarlas a cualquier industria,
aun cuando hayan sido desarrolladas observando la industria manufacturera.

La novedad de la propuesta radica en su enfoque integral hacia el mercado para
orientar los esfuerzos de la companiia, tomandolo no como un factor que intervie-
ne en la ultima etapa del proceso productivo, sino en todo el proceso de la innova-
cion, participando en todas las partes de los procesos, por lo que se hace necesario
investigarlo, estudiarlo y analizarlo, a fin de que la innovacion, observada desde la
perspectiva del nivel microecondmico, sea consumada.

El mapa que se propone con los principios antes descritos, y que considera las
deficiencias de los modelos lineales anteriores, busca apoyar a las pymes para que
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puedan aprovechar ese conocimiento para mejorar su participacion y lograr los be-
neficios provenientes del abasto de satisfactores a los mercados.

Asi, las etapas de la innovacion desde la perspectiva microecondmica (microinno-
vacion) son:

Busqueda de oportunidades de mercado.

. Invento tecnoldégico del producto final o de una parte del proceso.
. Generacion del prototipo industrial o del servicio.

. Disefno de las inversiones requeridas.

. Esquema de financiacion de la inversion.

. Construccion del proyecto industrial o de servicios.

N o wN =

Penetracién en el mercado, incluyendo dos etapas: distribucién del producto
y evaluacién de la satisfaccion del cliente.

Estas etapas forman un continuo que hemos denominado “mapa de la microinnova-
ciéon”, y que es una herramienta para los empresarios a fin de que lleguen al futuro
deseado de capitalizacion, crecimiento y riqueza social por medio de la innovacién.

La microinnovacioén en la globalizacion

El modelo de industrializacién por sustitucién de importaciones (is), implementado
como parte de la filosofia del nacionalismo revolucionario, permitié el desarrollo
empresarial del pais, especialmente de las pymes proveedoras de las sucursales de
empresas trasnacionales que se instalaron en el pais. No obstante, al inicio de la dé-
cada de 1980, el gobierno de México tomd un rumbo distinto donde se decidié que
“la mejor politica industrial es que no haya politica industrial”, y se cambiaron las
formas de atender a las pymes, provocando la rotura de cadenas productivas (Rojas
Alarcoén, 2013). Con la adopcién del modelo neoliberal, y dejando de lado al Estado
productor y paternalista, el pais entré en la oleada mundial de globalizacion.
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La globalizacion en México se puede estudiar con claridad a partir de 1983, cuando
el gobierno federal aceptd cumplir con los principios del consenso de Washington,
firmando unas cartas de intencidn para la renegociacién de la deuda externa. Este
nuevo modelo de politica econdmica, llamado neoliberalismo, condujo al pais ha-
cia una vordagine de apertura a las fuerzas internacionales del mercado y a la inte-
gracion regional y global mediante la suscripcién de diversos tratados de libre
comercio con mas de 45 paises.

Es por ello que la globalizacién se entiende como un proceso de apertura de mer-
cados que, en palabras de Stiglitz (2002), equivale a la supresién de las barreras al
libre comercio y la mayor integracién de las economias nacionales, alcanzando
una dimensién mundial. La globalizacion neoliberal difiere de la globalizacion
colonial impulsada en los siglos xvi, xvii y xviil, en sus prerrequisitos mas bdsicos:
1) la reduccién de la participacion econdmica del Estado, 2) la apertura comercial,
y 3) la libre circulacién de capitales, condiciones que no existian en la época de las
grandes colonias.

México realizé su cambio estructural con base en estas tres estrategias mas la inte-
gracion regional del bloque norteamericano (Estados Unidos-Canada-México), ini-
ciada a partir del 1 de enero de 1994 con el Tratado de Libre Comercio de América
del Norte, bloque que refleja el equilibrio mundial que se forma con las otras dos
grandes concentraciones: Asia y Europa, como lo explica Juan Castaingts (2000).

En general, la globalizacion plantea un paradigma de desarrollo ahora desde afue-
ra, y que deberia ser observado para ordenar la economia nacional. El gobierno
decreté el retiro de las concesiones a las instituciones bancarias y el control gene-
ralizado del tipo de cambio. La Federacién tuvo que pagar tres billones de los viejos
pesos para comprar las instituciones de crédito comerciales y privadas, cuya deuda
ascendia a 25,000 millones de dolares.

Es importante recordar el proceso de adopcién del modelo neoliberal, cuyos ante-
cedentes se caracterizan por la crisis petrolera internacional y la deuda de fines de
los aflos 1970 y principios de los 1980, argumentando que existia ineficiencia y co-
rrupcion, y que habia que volver a la libre competencia, acabar con los subsidios y
liberalizar el comercio interno y externo.
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El neoliberalismo parte de los principios de la escuela neoclasica en su vertien-
te austriaca. Esta escuela surge considerando que las economias tienden hacia
un equilibrio, ya sea parcial o general. La caracteristica basica del enfoque del
equilibrio parcial es la determinacion del precio y de la cantidad en cada merca-
do bajo la construccion de curvas de oferta y demanda. En cambio, la teoria del
equilibrio general trata de ver si la accién independiente de cada responsable
de las decisiones conduce a una posicion en la que todos alcanzan el equilibrio.
El equilibrio general se refiere al estado en el que todos los mercados y todas
las unidades responsables de las decisiones econdémicas estan en equilibrio
simultaneo.

Otro fundamento es la teoria de la productividad marginal, la cual sostiene que pa-
gando por unidad producida, se incentiva al trabajador para que produzca mas, lo-
grando menor costo y mayor eficiencia, que son los intereses de los duefios de los
medios de produccion.

Estas ideas se colocaron en el inconsciente colectivo a raiz de la crisis econdmi-
ca de los afos 1970, pues se alterdé de manera fundamental la perspectiva de la
intervencion del Estado y la confianza en la teoria keynesiana. De hecho, el apo-
tegma del ex presidente estadounidense Ronald Reagan fue: “el Estado no es la
solucion, es el problema”, atribuyendo al exceso de intervenciéon del Estado el
desempleo masivo, la inflacién y la debilidad del crecimiento, lo que por su-
puesto preparaba el campo para la critica a la intervencién estatal en los asun-
tos econdmicos (Said, 2003).

Desde entonces se empezé a centrar mas el andlisis de las politicas publicas no en
los fallos del mercado que pudieran corregirse con las intervenciones del Estado,
sino en los fallos del Estado, en el exceso de intervenciodn, en la burocratizacion, etc.
En otras palabras, el gasto publico, resultado de la puesta en marcha de la funcién
keynesiana de bienestar, interferia con el proceso de crecimiento y distorsionaba el
funcionamiento del mercado al eliminar los incentivos para la accién de los agentes
individuales, considerados claves en el sistema econémico.

Ademas, diversos acontecimientos fueron los elementos basicos para la modifica-
cién de la estrategia de crecimiento econémico:
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« El resquebrajamiento, a principios de los afos 1970, del Sistema Monetario
Internacional adoptado en Bretton Woods desde 1944, y desde entonces la ma-
yor inestabilidad cambiaria por la desaparicién de los tipos de cambio fijos, el
surgimiento de los euroddlares, y el creciente uso del marco aleman en la
Comunidad Econdmica Europea y del yen japonés en la Cuenca del Pacifico, en lu-
gar del ddlar; la devaluacion del délar frente a monedas europeas y el yen, el fin de
la paridad dolar-oro en 1971, y los crecientes déficits comerciales y presupuestales
en los Estados Unidos de América.

« Las crisis del petroleo de 1973 y 1978, que provocaron el fenédmeno de la estanfla-
Cion, debido al aumento de los costos de produccion a nivel planetario y lo
tanto, inflacién, a la vez que se redujo el consumo, provocando estancamieto:

« Crecimiento del capital financiero y de la ganancia especulativa.

« FElevadas tasas de desempleo y subempleo, ademas del descenso del promedio
de los salarios reales, asi como una gran inflacion.

« Las frecuentes crisis de deuda publica y de lucha politica en muchas naciones.

Al mismo tiempo, las grandes empresas trasnacionales (eT) establecieron una lucha
con los gobiernos de los paises en donde se ubicaron, con el propdsito de facilitar
el aumento de mercado para sus productos. Las empresas trasnacionales habian
llegado a tener una gran fuerza a nivel nacional, al grado de que el producto inter-
nacional generado por algunas de ellas superaba con creces el ri8 de las naciones
donde estaban instaladas. El caso de la it en Chile es una muestra de este fendme-
no. Debe resaltarse que las T en México, lo mismo que en otros paises latinoameri-
canos, en sectores en donde predominaban se caracterizaban por tener tamafnos
de planta mayores que las mexicanas, por utilizar técnicas intensivas en capital y
por presentar un grado mas elevado de concentracion, ademas de que “al interior
de cada sector la productividad por hombre es mayor en las eT que en las naciona-
les, y se agrega el resultado anterior que indica que aquellos sectores en que pre-
dominan las et tienen niveles promedio de productividad mas elevados que los
sectores nacionales” (Fajnzylber, 1976:231).
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A partir de 1983, la primera medida adoptada fue la sugerida para realizar un seve-
ro recorte de empleados publicos y, al mismo tiempo, abrir el mercado a los pro-
ductos internacionales que en repetidas ocasiones entraban al pais a precios de
dumping, mientras que la inflacién empezo a ser controlada por el lado de los sala-
rios, esto es, reduciendo el mercado laboral y abriendo el mercado de mano de
obra barata a las empresas maquiladoras.

Durante dieciocho afios consecutivos, se conjuntaron situaciones de suma grave-
dad en la economia, en la que se aplicé la nueva vision a partir de la vieja idea de
que la economia es parte de la naturaleza y ésta tiende siempre hacia la busqueda
de un equilibrio al que no hay que impedirle su accionar: sola volvera al nivel que le
corresponde; de ahi la idea que se refiere a que las fuerzas del mercado sean los
elementos que orienten a la economia hacia su equilibrio.

Los aspectos anteriores muestran como en México se dio el cambio estructural,
dando paso a una situacion de interdependencia econémica: la experiencia neoli-
beral, vista desde la I6gica de su instrumentacion, mas alla del proceso politico de
los periodos de gobierno sexenales.

Con las cifras disponibles es posible demostrar la forma como estas tres principales
acciones, sumadas a la politica de estabilizacién de precios, se dieron en México, es
decir, la instauracién de una nueva macroestructura de produccién basada en las
fuerzas del mercado internacional y bajo los canones de la politica neoliberal, en
dos etapas principales.

a) Primera etapa neoliberal: la reduccién del Estado, la apertura comercial
y la politica de ajuste (1983-1993)

Desde la mencionada Carta de Intencion firmada a fines de enero' de 1983, asi
como la obligacion inducida de modificacion a la legislacion constitucional, se
cuenta el nacimiento del modelo neoliberal en México. En febrero de ese mismo

! Los cabildeos del nuevo gobierno con los organismos internacionales se realizaron meses antes de la toma

de posesion del cargo presidencial.
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ano se inicié de inmediato un proceso de recorte de personal en la burocracia federal,
con la desaparicién de algunas dependencias del gobierno federal y el inicio de la
venta de empresas paraestatales, lo que apuntalé el crecimiento de los indicadores
nacionales de desempleo, la caida en los niveles generales de vida de la poblacién
y con ellos la proliferacién de las actividades informales, sobre todo las referentes
al comercio ambulante y todo lo que conlleva el fenbmeno de la economia
subterranea.?

El gobierno mexicano inicié un amplio proceso de incorporacién a esta filosofia
neoliberal. Se dieron casos como el de la solicitud de México para formalizar su
ingreso al GatT en 1986; la aplicacién de un plan de choque en 1987 que se llamé
Pacto de Solidaridad Econdmica (rse), la venta abierta de las empresas en poder
del Estado, la reprivatizacion o reconcesién del servicio bancario, financiero, fi-
duciario y de seguros a través de las empresas bancarias y de seguros a partir de
1991y 1992, la suscripcion apresurada (fast track) del Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos y Canada durante 1993 y puesto en marcha a partir del 1 de
enero de 1994, y el inicio y la continuacion de las llamadas reformas estratégi-
cas, particularmente en los sectores fiscal, patrimonial (energético) y laboral,
que hasta la fecha siguen en negociaciones pendientes por el alto costo poI@
co que representan, entre otros. El gobierno se comprometié a aplicar una poli-
tica de ajuste de corte heterodoxo que, ademds de la tradicional politica fiscal,
monetaria y de deuda publica, se complementd con las medidas de tipo psico-
l6gico que el gobierno aplicé para actuar sobre las expectativas de los agentes
econdémicos, con el propédsito de reducir la inflacion y sus efectos, impulsados
por las medidas fiscales de austeridad. Este fue el caso del pse® (Jarque y Téllez,
1993:140).

Por otra parte, siguiendo con el programa de adelgazamiento del ejecutivo federal,
el programa de retiro voluntario, las jubilaciones anticipadas obligatorias y los re-
cortes de burdcratas del gobierno federal, paralelamente se inicié otra estrategia
similar de adelgazamiento del aparato estatal con un nuevo programa de despidos
de empleados gubernamentales, asi como un programa de cierre o privatizacién

? La economia subterranea puede apreciarse en sus tres principales modalidades: 1) economia informal;
2) economia criminal; 3) economia ilegal.
* El primer caso de este tipo se aplic6 en el Plan de Choque de Israel a partir de 1981.
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de las mas de 1200 empresas gubernamentales que existian como patrimonio na-
cional hasta esa fecha.*

Se puede decir que esta etapa abarcé entonces la reestructuracion del aparato gu-
bernamental, que sustentara luego la integracién regional y la libre circulacién de
capitales, y dio paso después a la entrada de empresas extranjeras, que desplaza-
ron en competitividad a las pymes nacionales.

b) Segunda etapa neoliberal: libre circulacién de capitales e integracién
regional (1994-2000)

Esta segunda etapa en la consolidacion del modelo neoliberal en México, se carac-
teriza por el proceso de la apertura comercial y el libre flujo de capitales, para des-
pués suscribir diversos tratados comerciales. Este seflalamiento tuvo su mas alta
expresion al inicio de 1994, afno en que, como ya se sabe, de forma apresurada y
mediante un cuidadoso ocultamiento a la sociedad civil y académica del contenido
total de ese instrumento de politica econdmica, se puso en marcha el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (1Lcan), firmado entre México, Estados Unidos
de Américay Canada.®

A partir de ese afio se inicié una cruzada por establecer diversos tratados con otros
paises, iniciando con los de América Latina y posteriormente con los de Europa y Asia,
en particular con los de la Cuenca del Pacifico. Actualmente México tiene firmados 13
tratados® que involucran a més de 45 paises. Este proceso de integracion regional es
la sefal precisa para comprender que México entré en la corriente de la globalidad.

Considerando las ideas de Victor Cuevas en sus estudios sobre la Unién Monetaria
Europea (umE), ésta representa “importantes ventajas para las economias naciona-
les, las empresas y las instituciones financieras, pero también presupone la pérdida
de la autonomia en las esferas monetaria y cambiaria, asi como la reduccion de la dis-

* Bajo el control del Estado se encontraban empresas comerciales, extractivas y de transformacién, por

ejemplo la empresa comercial El Palacio de Hierro, o la compania Del Fuerte.

Conviene senalar que el primer tratado comercial firmado por México en esa década fue con la Reptblica
de Chile, en 1992, que posteriormente se reestructuré y volvio a ser firmado en 1998.

Incluyen un Acuerdo Comercial con Japon, que entré en vigor a partir del 1 de abril del 2005.
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crecionalidad en la esfera fiscal. El que un pais de la ume no pueda alterar de manera
independiente las tasas de interés ni el tipo de cambio y enfrente marcadas restric-
ciones en el manejo del gasto y los ingresos publicos, no constituye un problema
grave en tanto su ciclo econémico se mantenga en sincronia con el resto. Sin embar-
go, si dicho pais presenta un ciclo econdmico disimil (esto es, si crece con lentitud y
se rezaga frente al resto de los paises, o si crece demasiado rapido con el nivel de ta-
sas de interés fijado por el Bce y se generan presiones inflacionarias), entonces la poli-
tica monetaria y cambiaria de la eurozona no responderia a sus necesidades especificas,
y quiza no habria mucho qué hacer en el terreno fiscal” (Cuevas, 2000 y 2003:102).

La integracién econdmica significa la aceptacion y el acatamiento de una politica
econdmica supranacional en materia monetaria y fiscal. Esto es, aparece un nuevo
Estado’ con todas sus caracteristicas formado con la integracién de todos los
Estados antes independientes. En el caso de la Unidn Europea, las decisiones de
politica econdmica supranacionales son tomadas por el Parlamento Europeo.®

Tabla 2. Inversion extranjera directa en México en 1970-2002 (millones de délares)

Total de la . -
s . . ! Crecimiento| Nueva Crecimiento
exenio inversion Y inversion %
(acumulada) ?

Luis Echeverria 1970 3714.4
Alvarez 1976 5315.8 HE s
José Lopez 1976
Portillo 1982 10,786.4 102.9 5470.6 241.6
Miguel de la 1982
Madrid Hurtado 1988 24,087.4 123.3 13,301.0 143.1
Carlos Salinas 1988
de Gortari 1994 84,799.1 252.0 60,711.7 356.4
Ernesto Zedillo 1994
Ponce de Leon 2000 146,254.3 72.5 61,455.2 1.2
Vicente Fox 2000 171,588.7 17.3 18,902.9 —69.2
Quesada 2002 181,285.1 5.7 9696.4 -48.7

Fuente: Secretaria de Economia. Direccion General de Inversion Extranjera. Tomado de
Méndez (2003:332).

7 Entendiendo por Estado al organismo capaz de cobrar impuestos y regular la vida econémica y social de la
poblacién de una nacion.

% La Union Europea inici6 el camino de la integracion econémica al término de la Segunda Guerra Mundial
y lo concluy6 hacia el ano 2000, cuando adopt6 su nuevo numerario: el euro.
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Se han descrito brevemente las caracteristicas de la globalizacién en México, con el
fin de apreciar con claridad que cualquier politica social a favor de la innovacién,
debe considerar la situaciéon de globalizacién neoliberal de la economia mexicana.

Conclusion

Durante muchos afos, los cientificos han trabajado sobre la innovacién, pero ac-
tualmente, las economias globalizadas del mundo capitalista condicionan a las em-
presasy, por lo tanto, condicionan sus esfuerzos de innovacién, que tienen que ser
considerados a escala mundial. En este marco, el objetivo de este capitulo consistid
en argumentar que la innovacién, dada la poca participacién del Estado en el mo-
delo neoliberal, implica el liderazgo de las empresas, en los mercados globales,
para el crecimiento y el desarrollo econémico; a lo que se agrega que la innovacion
en las empresas debe ser considerada en una competencia que abarque el contex-
to mundial.

Asi, lainnovacién, desde el punto de vista empresarial, tiene un sentido econémico
que se sintetiza en la generacién de valor nuevo, que aumenta la riqueza social, au-
mento que sélo puede darse a partir de un cambio en los productos, que necesa-
riamente se validan en el mercado y compiten globalmente, encontrando al mismo
tiempo limitaciones y oportunidades.

Estas limitaciones y oportunidades se enmarcan en la integracién regional
que México ha contraido con los tratados de libre comercio, en consonancia
con las tres grandes estrategias del neoliberalismo: a) la reduccién de la par-
ticipacion del Estado en la economia, lo cual significa que los apoyos para la
innovacion estaran menos disponibles sobre todo para las pymes; b) la aper-
tura comercial, que significa mercados mucho mas amplios y, por lo tanto,
cualquier innovacién requiere considerar mercados globales, asi como la
competencia internacional en los mercados locales; y c) la libre circulacién
de capitales, que significa la competencia internacional para el financia-
miento a la innovacién.
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Estas condiciones derivan en normas comerciales plasmadas en acuerdos, que de-
ben ser considerados por los innovadores y que, por lo tanto, deben permitir una
estrategia empresarial de crecimiento. Para ello, el mapa de la microinnovacién
busca ser una herramienta que permitira a los empresarios llegar al futuro deseado
de capitalizacion, crecimiento y riqueza social por medio de la innovacién. Si no
hay innovacion que se refleje en el valor de los productos, no puede aceptarse que
haya un aumento de la riqueza social.

En México es necesario que las politicas publicas consideren los argumentos de
este trabajo de investigacidn para guiar las actividades de crecimiento de las em-
presas, en particular de las pymes, y en consecuencia se favorezca el crecimiento del
pais.

Las actividades que siguen en el marco de esta linea de investigacion, incluyen la
validacién del mapa de la microinnovacién, lo cual podra lograrse utilizando las
técnicas de simulacién y de entrevistas con empresarios exitosos en el tema de la
innovacién para verificar la secuencia y el cumplimiento de las mismas. Asimismo,
habrd que complementar este mapa con las actividades de vinculacién entre los
empresarios y el sector educativo del nivel superior, lo cual se reflejara en la pro-
puesta de politicas publicas concretas.
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Resumen

El estado de Oaxaca se ha caracterizado por mantener un marca-
do grado de desarrollo desigual y bajo crecimiento econémico;
por lo tanto, no se generan los empleos suficientes para absor-
ber la mano de obra y su sector primario no ha logrado ir mas
alla de la agricultura de subsistencia y de temporal. Este capitulo
tiene como objetivo general describir el desarrollo de las regio-
nes del estado de Oaxaca identificadas con marcada desigual-
dad econémica y marginacion; de esta manera, la investigacion
se desarrolla en nueve ciudades del estado de Oaxaca ubicadas
en diferentes regiones: Santa Maria Huatulco, Pinotepa Nacional
y San Pedro Mixtepec en la region de la Costa; Salina Cruz,
Juchitdn de Zaragoza y Tehuantepec en la regién del Istmo;
Oaxaca de Juarez en la region de Valles Centrales; Tuxtepec en la
region del Papaloapan; y Huajuapan de Ledn en la regién de La
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Mixteca. Se realizé un perfil socioecondmico de las areas en es-
tudio, identificando los grados de marginacion; y con el coefi-
ciente de Gini se calculé la desigualdad del ingreso, para dar
respuesta a la hipdtesis de investigacidon citada de la siguiente
manera: existen factores econdmicos y sociales que impiden el
desarrollo de las regiones del estado de Oaxaca; se aplicé un
cuestionario a una muestra de la poblacién de las principales
ciudades, y con los resultados obtenidos se aplicé el analisis fac-
torial, el cual permitié identificar cinco factores principales.

Palabras clave: desarrollo, desigualdad, marginacién.

Planteamiento del problema

En estudios realizados por el Consejo Nacional de Poblacién (conapo) con base en el
X Censo General de Poblacién y Vivienda, se sefala que, de acuerdo con el mencio-
nado indice de marginacién, el estado de Oaxaca ocupaba el primer lugar en po-
breza en el pais en 1970 y 1980, el segundo lugar en 1990, y el tercer sitio en el
periodo de 1995 a 2000.

Se sabe que las entidades mas rezagadas: Chiapas, Guerrero y Oaxaca, han presen-
tado a lo largo de 40 afos un grado de marginacién muy alto, lo cual significa que
las condiciones educativas y de las viviendas no han mejorado, sino que sus avan-
ces han sido modestos al compararlos con los demas estados del pais (Ramos Soto,
2007).

Oaxaca se ha caracterizado por mantener un marcado grado de desarrollo desigual
y bajo crecimiento econémico; por lo tanto, no se generan los empleos suficientes
para absorber la oferta de mano de obra. Su sector primario no ha logrado ir mas
alla de la agricultura de subsistencia y de temporal, la cual no abastece de manera
adecuada la demanda de la poblacién. Estas condiciones, junto con la falta de
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generacién de empleos, han ocasionado que la poblaciéon emigre a las ciudades
para trabajar en el sector secundario, donde los ocupan en puestos temporales en
la construccion, la actividad turistica y el comercio informal.

Marco teodrico

El concepto de regién se ha analizado a partir de dos visiones. La primera incluye los
conceptos tradicionales, formulaciones que dejan de lado toda consideracion his-
térica y social, postulando el concepto de que son supuestamente universales. Asi,
la escuela francesa menciona que las regiones son espacios abstractos; la escuela
alemana se refiere a la regién econdmica, y la teoria de la base econdémica, a la re-
gion productiva. El segundo grupo sostiene que la ocupacion en las regiones de un
territorio estd condicionada por el tipo de relaciones sociales prevalecientes entre
los grupos humanos que se asientan en determinados lugares, como sefalan J.L.
Coraggio (1981), en su teoria de la regidn espacial, Rofman (1974), en la integral, y
Florescano (1992), en la histérica.

S. Boisier (1986) sostiene que la region no debe revisarse con los conceptos tradi-
cionales porque no toman en cuenta los cambios contextuales y estructurales, ni
los cientificos y tecnolégicos que ha provocado la globalizacion, diferencias a las
cuales se les han dado diferentes explicaciones. A finales de la década de 1970 y
principios de la de 1980, se argumento que los gobiernos habian limitado la inicia-
tiva privada con la sobreevaluacién del tipo de cambio de la moneda, lo que elevd
los salarios. Por ello la banca y los organismos internacionales empezaron a promo-
ver el neoliberalismo con la intenciéon de mejorar los equilibrios macroeconémicos
mediante la promocién de la libre empresa.

El desarrollo regional también se ha explicado a partir de dos vertientes. Para la pri-
mera esta subordinado al contexto nacional, y para la segunda es independiente
de él. Segun el primer enfoque, el desarrollo es un proceso de cambio con caracte-
risticas econémicas, sociales y fisicas en una zona durante un tiempo. La segunda,
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en la que se fundamenta esta investigacion, concibe el desarrollo regional como un
aumento de bienestar en una region, el cual se refleja en los indicadores de ingreso
por habitante y su distribucién entre la poblacién; es un proceso de transformacion
econdmica y social que comprende el crecimiento del producto per capita, el cam-
bio de estructuras productivas y el equilibrio entre regiones.

Resultados

Para explicar desde el punto de vista de la discusion tedrica la distribucion del in-
gresoy su relacién de informalidad en las ciudades del estado de Oaxaca, se propu-
so un modelo causal. Este propone que el crecimiento econémico debe ir
acompanado de una equitativa distribucién del ingreso para evitar el surgimiento
del sector informal en las economias. En otras palabras, el modelo sefnala que el
crecimiento s6lo en escala macroecondémica resulta insuficiente para reducir la po-
breza, ya que tanto en el ambito urbano como en el rural persiste la pobreza debi-
do a la heterogeneidad estructural generada por la coexistencia de sectores de
distintas caracteristicas (subsistencia, intermedio y moderno). Esta heterogeneidad
estructural se refuerza con la conformacion del sector informal, que surge por la
falta de acceso de la poblacién, tanto rural como urbana, al sector intermedio o al
moderno.

Para probar las premisas del modelo se analizaron las caracteristicas de las nueve
ciudades objeto de estudio, lo que permitié mostrar las peculiaridades del creci-
miento econdmico, ingreso per capita y educaciéon. Aun cuando algunas de ellas
cuentan con recursos naturales importantes, como el caso de Salina Cruz, en donde
opera una refinaria de Pemex, no han creado las bases sélidas para la expansion
industrial.

Dentro de cada regién econdmica del estado coexisten un conjunto de asenta-
mientos poblaciones rurales y urbanos, distintos tipos de unidades productivas, ra-
mas y sectores con importantes diferencias de productividad y modernidad que
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tienen entre ellas vinculaciones de intercambio, dominio y dependencia que gene-
ran una estructura muy heterogénea.

En las nueve ciudades se detectaron tres niveles de pobreza, tanto en el ambito rural
como en el urbano. El primer nivel estd integrado por la poblacién que se encuentra en
el sector formal y que reporté recibir un salario relativamente bajo. En el segundo, al
que llamamos de pobreza econdémica, se encuentra la poblacién con salarios minimos
por debajo de la linea de la pobreza. Por ultimo, el tercer nivel lo compone la poblacién
que reporté no recibir salario alguno, grupo al que denominamos pobreza social. Los
resultados de la investigacidon muestran que en el ano 2000, de las regiones analizadas,
los mayores niveles de pobreza se ubicaron en la regién del Istmo, y la menor pobreza
en la region de los Valles Centrales, con las caracteristicas presentadas en la tabla 1.

Como sefala el modelo causal, un factor de heterogeneidad social en las ciudades
es la falta de calificacion de la fuerza laboral, lo que impide obtener un mayor po-
der adquisitivo. La pobreza de los habitantes de las ciudades es un reflejo de la po-
breza en la entidad. En el estado de Oaxaca se puede considerar que 72% de la
poblacién vive en condiciones de pobreza, de la cual 10% pertenece al nivel de po-
breza econémica y 62% al de pobreza social.

El modelo causal propone tres niveles para ubicar las caracteristicas de la mano de
obra: el de subsistencia, el intermedio y el moderno. En cuanto al primero, los resul-
tados muestran que la regién de la Costa tiene los mas altos porcentajes de pobla-
cidn ocupada en este sector; le sigue enimportancia la ciudad de Pinotepa Nacional,
con 53.30%, y por ultimo la ciudad de Salina Cruz, con 4%.

Tabla 1. Pobreza econdmica y social

Region/Municipios Pobreza social Pobreza econémica
Istmo
Santo Domingo Tehuantepec 39% 29%
Juchitédn de Zaragoza 34% 36%
Salina Cruz 18% 28%
Costa
Pinotepa Nacional | 36% 32%
(Continua)
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Tabla 1. (Continuacién)

Region/Municipios Pobreza social Pobreza econémica
San Pedro Mixtepec 23% 39%
Santa Cruz Huatulco 17% 39%
Papaloapan
San Juan Tuxtepec | 29% | 36%
Valles Centrales
Oaxaca de Juarez | 19% | 28%
La Mixteca
Huajuapan de Ledn | 25% | 39%

Fuente: elaboracion de la autora.

En lo que se refiere al sector moderno, las regiones con altos porcentajes de su po-
blacién en el mismo sector: Papaloapan, el Istmo y Valles Centrales, y San Juan
Bautista Tuxtepec, con 38% de su poblacién; Oaxaca de Juarez, con 40%, y Salina
Cruz, con 36%.

En esta investigacion se examinaron las condiciones socioecondmicas del estado
de Oaxaca en el periodo de 1980 al 2004; se llevd a cabo una encuesta que permitié
examinar las caracteristicas de nueve ciudades ubicadas en diferentes regiones de
la entidad. Con el objetivo de determinar la naturaleza de los factores que han inci-
dido en la desigual distribucién del ingreso y la creciente marginacion, se realizé un
analisis factorial con la informacién de las encuestas. Este ejercicio permitié encon-
trar cinco factores fundamentales que explican la desigualdad e informalidad: las
politicas publicas, los salarios, las condiciones laborales, la migracién del campo a
la ciudad y las condiciones determinantes de la pobreza.

El factor de politicas publicas estd integrado por: salud, analfabetismo y drenaje.
Como es sabido, estos indicadores se utilizan generalmente para medir la mar-
ginacién de los grupos apartados de los beneficios del desarrollo y de las politicas
publicas, de ahi el nombre atribuido al factor. En efecto, la falta de politicas publi-
cas en cuanto a salud, educacion e infraestructura en las ciudades del estado de
Oaxaca ha contribuido de manera importante a la inequidad social y regional.

El factor salarial esta integrado por el ingreso monetario que percibe la poblacién ocu-
pada; dado que el nivel de los salarios es relativamente bajo, este factor muestra que la
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poblacién se ve obligada con frecuencia a incorporar a otro miembro de la familia
al mercado laboral o a subemplearse en actividades informales.

Los elementos que resultaron importantes en el tercer factor, denominado laboral,
fueron: la capacitacién y el empleo. La poblacion que labora en las ciudades no ha
recibido capacitacién, aunque no la necesita para seguir en las actividades labora-
les en las que se encuentra. La falta de estabilidad laboral de la poblacién entrevis-
tada, muestra la incapacidad del sistema para generar empleos en las ciudades
debido al bajo crecimiento econémico; asi, la poblacién genera su propio empleo
en el sector informal, segun lo reportado por la poblaciéon en el cuestionario, en
ambitos como la prestacién de servicios, el comercio al menudeo, el ambulantaje,
el servicio doméstico y la venta de artesanias.

El factor determinante de la pobreza estd conformado por las causas que provocan
que la poblaciéon abandone su lugar de origen: busqueda de un ingreso monetario,
empleo, servicios médicos y educativos; condiciones de tenencia de la vivienda, y
la posicion de su trabajo. Este factor muestra la importancia de los determinantes
de la pobreza expresados en la formacién del sector informal.

Conclusiones

Los resultados de la investigacién permiten corroborar la hipétesis de que existen
factores econdmicos y sociales que impiden el desarrollo de las regiones del estado
de Oaxaca.

En relaciéon con la pregunta de investigacion: jcudles son los factores economi-
cos y sociales que impiden el desarrollo de las regiones del estado de Oaxaca?, la
respuesta es que los factores econdmicos son: el factor de politicas publicas, el fac-
tor salarial y el factor laboral; y los factores sociales son: los determinantes de la po-
brezay el factor éxodo del campo a la ciudad.

Ademads de los resultados que se mencionaron en torno al modelo causal y el andli-
sis factorial, para mostrar con mayor claridad la verificacion de la hipétesis se llevé
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a cabo la correlacién con los indicadores que identifican a las variables dependien-
tes: desigualdad del ingreso y sector informal con las variables canénicas que se
obtuvieron en el andlisis factorial y que se identifican como las variables indepen-
dientes: los factores econdmicos y sociales, tal como se postulé en el modelo.

Los resultados muestran que entre el factor politicas publicas y las variables depen-
dientes: servicios médicos, drenaje, educaciéon y combustible, se obtuvo una corre-
lacién positiva media (+0.570); entre el factor salarial y las variables del ingreso y
fuentes de ingreso, la correlacion fue muy alta positiva (+0.948); entre el factor la-
boral y las variables estabilidad laboral, oficios y capacitacion, la correlacién tam-
bién fue elevada y positiva considerable (+0.843); entre el factor determinantes de
la pobreza y las variables: causas del éxodo del campo a la ciudad, tenencia de la
tierray posicién en el trabajo, la correlacion fue media positiva (+0.548); por ultimo,
entre el factor migracion del campo a la ciudad y las variables: tiempo que tienen
radicando en la ciudad y nimero de familias que viven en la vivienda, la correlacion
fue alta positiva (+0.798). Por lo tanto, se puede afirmar que hay relacién positiva
entre la desigualdad del ingreso y el sector informal con los factores econémicos y
sociales, tal como se plantea en la hipoétesis de investigacion.

Recomendaciones

El factor referente a las politicas publicas considera los indicadores de salud, educa-
cion y servicios publicos, teniendo como apoyo la teoria de la heterogeneidad es-
tructural, la cual sefala que el analfabetismo es un quiebre cualitativo en la
asimilacion del progreso tecnolégico que se refleja en la distribucion del ingreso y
en el fendmeno de la pobreza. Es recomendable, por lo tanto, elaborar programas
de alfabetizacién para personas de edad avanzada impartidos por jovenes de ser-
vicio social que deseen integrarse a su comunidad, pero con apoyo para estos pro-
gramas de movilidad social, con base en cursos de educacién abierta y a distancia;
e impulsar becas econémicas o de apoyo con alimentos a estudiantes de nivel me-
dio superior y superior de las comunidades que lleguen a estudiar a las ciudades.
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Con respecto al indicador de salud, se recomienda elaborar programas que permi-
tan que la poblacién tenga acceso a la seguridad social; uno de ellos puede ser el
registro de sus pequenos negocios ante la Secretaria de Hacienda, para que se les
permita el acceso a los beneficios del seguro popular.

Referente a los servicios publicos, es necesario disefar programas para el sector asen-
tamientos humanos que incluyan vivienda, saneamiento e infraestructura urbana; y dar
subsidios para la construccién de viviendas basicas y progresivas favoreciendo a los ho-
gares de reciente formacion, los hogares encabezados por personas de edad avanzada,
propietarios de antiguas viviendas y mejoramiento de la vivienda.

El segundo factor de importancia es el salarial, que muestra la relevancia de instru-
mentar politicas para elevar los ingresos de la poblacién. La politica salarial se debe
dirigir con base en un andlisis por sectores, contratos y nivel salarial conforme a la
realidad econémica del mercado de trabajo; es preciso que la poblaciéon cuente con
un seguro contra contingencias, como enfermedad, incapacidad y desempleo.

El factor laboral sobre el cual se debe actuar para combatir la pobreza, de acuerdo
con los resultados de la investigacion, se refiere a las condiciones laborales. El creci-
miento econdmico que el estado de Oaxaca podria lograr se ve limitado por la pobre-
za de su capital humano, un ineficiente mercado laboral y la persistencia de un
ambiente hostil para el desarrollo de una cultura empresarial. En este sentido, es ne-
cesario mejorar la calidad de la educacién y capacitar a la fuerza laboral, pero sin que
ésta se limite sélo a eso, sino que garantice a quienes la recibieron, su incorporaciéon
al mercado laboral.

Las variables educacion y empleo se identificaron para romper los canales de re-
produccion de pobreza y desigualdad. Por ello, es necesario disefiar programas
con efectos combinados tendientes al mejoramiento del capital educativo y el
desempeno productivo; se debe capacitar a la fuerza laboral tomando en cuenta
las necesidades de la iniciativa privada, uno de los sectores que genera empleo.
Se requieren también programas para el fortalecimiento de las pequefas, media-
nas e incluso microempresas. Para ello, en materia de politica publica, habria que
realizar reuniones en coordinacién para determinar la selecciéon del acceso a las
acciones y proyectos especificos, asi como medios para su ejecucion, y facilitar
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recursos econémicos, asi como establecer alianzas entre las autoridades federal,
estatal y la iniciativa privada, para abrirse a la exportacion, y lograr con esto lo
que la teoria de la heterogeneidad afirma: que la exportacion influye para inducir
cambios en la estructura ocupacional y estimula las transformaciones en la es-
tructura distributiva.

Asimismo, el empleo urbano se considera de baja productividad y se vincula al cre-
cimiento del sector informal de la economia, en el contexto de una creciente mi-
gracion rural a urbana. Los que llegan a las ciudades autogeneran empleos de baja
productividad o informales; de acuerdo con las piramides poblaciones, las ciuda-
des deben aumentar significativamente la capacidad de generar empleos para sus
habitantes. Cada centro urbano en particular tiene potencial en recursos naturales,
infraestructura y turismo para orientar esfuerzos a fin de generar empleos.

El factor migracion del campo a la ciudad muestra la relevancia de proponer pro-
gramas que permitan aprovechar los recursos naturales de cada espacio geografi-
co, con el objetivo de que no se den los cambios de residencia, apoyando con
asistencia técnica, crédito y servicios de salud a la poblacién que se dedica al cam-
po, asi como impulsar el trabajo artesanal para que la poblacién tenga ingresos ex-
tra por la venta de sus productos en lugares turisticos.

Reconocer que la urbanizacién de las regiones ha acrecentado las presiones migra-
torias, es tener presente la vulnerabilidad en que se encuentran los migrantes que
no viven en sus comunidades de origen y las dificultades a las que se enfrentan. Es
necesario reconocer el valor y la diversidad geografica de sus poblaciones y afirmar
que el desarrollo estd en sus propias comunidades.

Por esta razén se debe promover el desarrollo regional, conscientes de la necesi-
dad de mejorar la situacién econémica y social de la poblacién y respetando sus
caracteristicas propias. Para el desarrollo de cada una de las regiones donde se en-
cuentran las ciudades objeto de estudio, y para frenar el flujo migratorio del campo
a la ciudad, es necesaria la integracion del sector agricola. Para apoyar el desarrollo
de las zonas rurales, se deben destinar recursos al campo, para que sirvan de base
para que el sector agropecuario inicie su recuperacion y crezca.

Otras tareas urgentes son promover la preservacién de los bosques y suelos de
las regiones, cuidar las fuentes de agua y los rios, mejorar las condiciones de vida
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y de trabajo de la poblacién, frenar el éxodo del campo a la ciudad, evitar que conti-
nue creciendo la desertificacién de suelos, desarrollar programas de impulso al
sector agricola y apoyar proyectos de ecoturismo como una actividad clave para
el logro de estos propésitos, via municipios, con la asesoria técnica de las dependen-
cias correspondientes.

Por ultimo, en cuanto al factor social, denominado determinantes de la pobre-
za, los indicadores mostraron como causa principal el desempleo. La poblacién
se traslada a las ciudades en busqueda de un ingreso monetario, dado que en
sus comunidades no tiene empleos. Por lo tanto, las recomendaciones son: ini-
ciar programas de apoyo monetario para la poblacién que se dedique a activi-
dades productivas del campo, generar apoyos para la distribucién y venta de
sus productos, facilitar la regularizacion de sus tierras para que accedan a mi-
crocréditos y crear sistemas de informacién para brindar asistencia técnica, asi
como un centro de apoyo a la atencién de los problemas politicos y econémicos
que se vivan en las comunidades.

Al igual que en el campo, el desempleo estd presente también en las ciudades
del estado de Oaxaca. La pobreza estd relacionada con la insuficiente genera-
ciéon de empleo productivo; de igual modo, el bajo nivel educativo incide en las
condiciones de pobreza y su reproduccion. El reto es generar programas de in-
formacién y asistencia técnica para que la poblacién que ha generado su propio
empleo en el sector informal, regularice su negocio. Es necesario e importante
puntualizar que todos los programas que se originen en las dependencias de
gobierno, deben considerar en su proceso el sequimiento y la evaluacién, para
reducir la burocracia e impedir la corrupcién que tanto dano ha provocado al
estado de Oaxaca.
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Resumen

Este capitulo aborda el desarrollo sustentable desde la perspec-
tiva social, legal y ambiental, asi como de valoracion de la accion
gubernamental de México y Oaxaca con énfasis en el sector mi-
neroy los recursos minerales.

El objetivo del capitulo es ofrecer al lector informacién que le
permita obtener una vision ampliada del desarrollo sustentable
y de los recursos minerales, que le pueda ser de utilidad en pro-
yectos cientificos y de inversion o le amplie su acervo cultural.
De igual forma, se pretende difundir la gama de derechos y obli-
gaciones que tienen la poblacién, las empresas y el Estado para
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fortalecer la confianza en las estructuras formales de México como
instrumentos conciliatorios de diferencias e impulsores del desarro-
llo. Para ello se muestran articulos constitucionales determinantes
para el desarrollo sustentable, como los relacionados con la pobla-
cién rural e indigena, el medio ambiente, el régimen de propiedad
y el desarrollo y aprovechamiento de recursos minerales.

Como conclusioén, se establece que en México existe un amplio
marco legal acorde con organismos internacionales en materia
de sustentabilidad, que propicia confianza en la poblaciény cer-
tidumbre en los inversionistas. Sin embargo, aun existen debili-
dades en la gobernanza y rezagos estatales en competitividad
que restringen las inversiones que impulsan el desarrollo susten-
table y el acceso a las oportunidades.

En este contexto, se destaca el aprovechamiento sustentable de
los recursos minerales como estrategia coadyuvante a la mejora
del bienestar de la poblacién rural e indigena, asi como provee-
dor de materia prima industrial e impulsor de cadenas y redes
productivas generadoras de empleo.

Palabras clave: desarrollo sustentable, recursos minerales,
México.

Introduccion

Sin duda alguna, el desarrollo sustentable o sostenible ha dejado de ser una opcidn
para pasar a ser una obligacién en cualquier actividad humana. Bajo esta premisa,
y como una respuesta a la indiferencia ambiental de diversos sectores industriales,
desde hace mas de dos décadas los sistemas nacionales han sido forzados por la
comunidad internacional a asumir practicas de cuidado y mejoramiento ambiental,
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a partir, por ejemplo, de sistemas de certificacién que fortalecen la competitividad
de las organizaciones en un ambiente de libre mercado en creciente competencia.
México no es la excepcion.

En este mismo sentido, debe reconocerse que el aprovechamiento de los recursos
minerales es una actividad de alta sensibilidad ambiental, debido a que los nuevos
yacimientos que reponen las reservas extraidas, regularmente se ubican en zonas
en donde la actividad humana ha sido (histéricamente) escasa o nula. Esta situa-
cion llega a provocar diversas opiniones en la sociedad, ya que por una parte se en-
cuentra el cambio de uso de suelo y la afectacién ambiental (técnicamente
remediable y mejorable), y por otra la generacion de empleos encadenados que
propician el mejoramiento en la condicién de vida de la poblacién, es decir, desa-
rrollo. Ante esto se hace indispensable extender la informacién para coadyuvar a
mejorar la calidad de las decisiones.

Para iniciar, es preciso reconocer que a nivel mundial se acepta que los recursos mi-
nerales son indispensables para atender las multiples necesidades del mundo mo-
derno. Desde la tecnologia prehistérica hasta la reciente, los recursos minerales
han estado presentes. Minerales como el carbén y el hierro para obtener el acero,
proporcionaron herramientas y materiales elementales para la vivienda y la agricul-
tura en la transformacion de los grupos humanos de ndmadas a sedentarios; y en la
actualidad, son indispensables para la fabricacién de estructuras metalicas de alta
resistencia utilizadas en la construccion de edificios, presas, barcos, aviones, auto-
moviles, maquinaria, herramientas, mobiliario, etc. Pero no sélo eso, minerales y
rocas como el yeso, caliza y lutita, constituyen la materia prima del cemento
Portland, utilizado ampliamente en asociaciéon con el acero en todo tipo de cons-
trucciones. Otros minerales de gran importancia son los radiactivos, como la urani-
nita y el cuarzo. Los primeros se utilizan en la generacién de energia y aparatos
cientificos indispensables en medicina; y los segundos en sistemas de medicién y
comunicacion.

En cuanto a importancia y versatilidad, no se quedan atras los minerales que cons-
tituyen las arcillas. Por ejemplo, la caolinita (principal mineral del caolin) se utiliza
tanto en la elaboracién de medicamentos, como en las industrias del papel, pinturas,
cosméticos, ceramica, alfareria, agroquimicos, etc. De igual forma, la montmorillonita
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(principal mineral de la bentonita) es un mineral arcilloso usado tanto en la perfora-
cién de pozos petroleros o de agua, como en la purificacién de aceites, o como so-
porte de productos quimicos, como herbicidas, pesticidas e insecticidas.

Con respecto a los metales preciosos, como el oro y la plata, éstos poseen gran valor
implicito, y reqgularmente son los mas buscados por los empresarios mineros. Son de
gran utilidad en la elaboracién de monedas, en los tratamientos dentales y de hue-
sos, y en la joyeria, a veces junto con las llamadas “piedras preciosas”, como el dia-
mante, el rubi y el zafiro. Por su importancia en las reservas internacionales de las
naciones y la estabilidad monetaria que proporciona, el oro es un referente en los
mercados de valores de todo el mundo.

Es obvio que seria interminable presentar las aplicaciones de cada uno de los minera-
les existentes en la naturaleza, s6lo valga decir que estos recursos estan presentes, en
forma directa o indirecta, en practicamente todos los productos que se encuentran a
nuestro alrededor.

En otro sentido, para satisfacer las necesidades humanas a partir de necesidades in-
dustriales por recursos minerales, se requiere de importantes recursos monetarios
para solventar los gastos derivados de su localizacion, evaluacién y posible explota-
cioén, beneficio y comercializacion.

Tal como se muestra en la figura 1, la secuencia de las actividades mineras reper-
cute en la vinculacién econdmica con empresas que elaboran productos interme-
dios y de consumo final, lo cual propicia cadenas y redes productivas que generan
empleos e ingresos a la poblacién. Pero en contraparte, se asume un costo por
depreciacién de los recursos naturales y un costo ambiental explicito. Asimismo, la
ausencia de actividades mineras en donde existen yacimientos, implica asumir costos
sociales derivados de la ausencia de captacion fiscal, generacion de nuevos empleos
y mejoras en el desarrollo local; y en el caso de yacimientos ubicados en localidades
con significativa pobreza, resultaria inaceptable no poder contar con los recursos mi-
nerales para mejorar su situacién y la de sus descendientes.

La figura 1T muestra el acompanamiento de las actividades de gestion empresarial que
se requieren en una empresa minera. Se destaca la obtencién de una concesion que el
gobierno mexicano otorga, con base en el articulo 27 constitucional, la Ley minera'y
su reglamento, asi como la declaraciéon de los efectos ambientales resultantes.
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Empresas de productos

| g intermedios y finales
COMERCIALIZACION
TRATAMIENTO .,
Concesioén

T Declaraciones ambientales

EXTRACCION Peclaraaones fiscales
Gestiones y reportes generales

EXPLORACION

Figura 1. Actividades generales de empresas mineras. Fuente: elaboracion de los autores.

Si bien en el contexto internacional México ha destacado en produccién minera, el
sector esta sujeto a constante descrédito (principalmente ambiental), en ocasiones
justificado, que afecta la percepcién publica para aceptar en sus localidades la co-
locacion de inversiones mineras y los beneficios publicos y privados asociados a
esta actividad. Como sucede en muchos casos, por unos pagan todos. En este sen-
tido, el objetivo del capitulo es que el lector obtenga informacién que le permita
adquirir una vision ampliada del desarrollo sustentable y de los recursos minerales,
que le pueda ser de utilidad en proyectos cientificos y de inversion o le amplie su
acervo cultural. De igual forma, se pretende difundir la gama de derechos y obliga-
ciones que tienen la poblacién, las empresas y el Estado para fortalecer la confianza en
las estructuras formales de México como instrumento conciliatorio de diferencias.

Lo anterior es de gran relevancia en todos los sectores productivos, como el mine-
ro, ya que incluye propiciar certidumbre en el cuidado del ambiente y seguridad de
las inversiones, acorde con lo expresado por Gabino Cué Monteagudo, gobernador
del estado de Oaxaca, en el sentido de que: “...se contribuird a generar proyectos
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mineros que detonen el desarrollo econdmico de nuestras regiones, en pleno equi-
librio con el entorno ecoldgico, y con la participacién y consenso de nuestras co-
munidades” (Cué Monteagudo, Sala de Prensa, 2013). Cué enfatizé que su gobierno
no promovera proyectos que atenten contra el entorno ecolégico y la sana convi-
vencia de las comunidades.

La hipotesis de trabajo consiste en que la divulgacion de las caracteristicas legales,
técnicas y ambientales de las actividades mineras, proporciona certidumbre, lo cual
tiende a facilitar el entendimiento y la conciliaciéon perdurable de intereses entre
los involucrados: poblacién, inversionistas y gobiernos.

En este capitulo, la primera parte hace referencia a las caracteristicas poblacionales
en lo general y en cuanto a su distribucion (rural o urbana), su condicién de pobre-
za,evoluciénycomposiciondemograficaentérminosgeneralizados. Posteriormente
se presentan algunos contenidos del articulado de distintas leyes, reglamentos y
funciones de organismos relacionados con el desarrollo sustentable. En seguida se
hace referencia a temas relacionados con el tipo de propiedad y medio ambiente
con enfoque en el desarrollo y la sustentabilidad. El capitulo se complementa con
la incorporacién de temas empresariales enfocados en la competitividad, inversio-
E:s y la relevancia de la certificacién ambiental. Finalmente se presentan conclusio-

s y referencias.

Metodologia

La metodologia utilizada para este capitulo es descriptiva y explicativa, basada en
la investigacion documental de diversas fuentes relacionadas con el desarrollo sus-
tentable y los recursos minerales, teniendo presente a lo largo del contenido, esta-
blecerrelacionesanivelnacional, estatalydezonasrurales.Seincluyela construccion
de un mapa elaborado con base en informacién del Instituto Nacional de Ecologia
y Cambio Climatico, el cual constituye una innovacién que reduce los niveles de es-
tabilidad ambiental y los acota a nivel regional, bajo el principio de generalizacion
por efectos de escala.
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Aunado a lo anterior, se considerd proyectar los resultados obtenidos con efectos
en el entorno del sector minero, en caso de prevalecer las condiciones descritas.

Para apoyar el contexto de estas relaciones, se recurrié a utilizar fuentes que dan
cuenta de los principios juridicos que rigen el desarrollo sustentable, utilizando, in-
cluso, conceptos legalmente vélidos, sin demeritar los cientificamente aceptados.
Aunado a esto se propicid relacionar las funciones gubernamentales y la condicién
geografica con los indicadores operados, principalmente para el caso de la compe-
titividad y de los niveles de estabilidad ambiental.

Marco teorico

Revision de la legislacion con respecto al régimen de propiedad

Una de las estructuras fundamentales que orienta las relaciones econémicas, poli-
ticas, sociales y culturales, y el crecimiento y desarrollo sustentable de un pais o nu-
cleo poblacional, es el régimen de propiedad. En México es la propiedad privada, la
cual es otorgada por el Estado con base en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que a la letra dice:

La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los Iimites del terri-
torio nacional, corresponde originariamente a la Nacion, la cual ha tenido y tiene
el derecho de transmitir el dominio de ellas a los particulares, constituyendo la
propiedad privada. (Articulo 27 constitucional.)

No obstante el hecho de transmitir el dominio, el Estado no renuncia a intervenir la
propiedad privada en casos de interés publico, mediante la imposicién de modali-
dades que dicte el propio interés publico, expropiaciones con indemnizaciones y
regulaciones, con el objeto de hacer una distribucion equitativa de la riqueza publica,
cuidar de su conservacion, lograr el desarrollo equilibrado del pais y el mejoramien-
to de las condiciones de vida de la poblacién rural y urbana.
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En términos territoriales y empresariales, el denominado ejido es un tipo de
propiedad que tiene dos connotaciones: en la primera se considera como el nu-
cleo de poblacién o persona moral con personalidad juridica y patrimonio pro-
pio (tal como una empresa u organizacion privada); la segunda hace referencia
a las tierras sujetas a un régimen especial de propiedad social en la tenencia de
la tierra; constitucionalmente se reconoce dicha personalidad y se protege de
manera especial su patrimonio (Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y
Urbano, 2008).

El régimen de propiedad comunal se caracteriza porque la titularidad de los bienes
corresponde a la comunidad; su aprovechamiento es derecho de todos los miem-
bros de manera colectiva, a menos que la propia asamblea decida asignar porcio-
nes de terreno en forma individual. Los bienes comunales son el conjunto de tierras,
bosques y aguas patrimonio de los nucleos de poblacion, que de hecho o por dere-
cho guardan el estado comunal.

El reconocimiento como comunidad de los nucleos agrarios deriva, principalmen-
te, de procedimientos relacionados con la restitucion por despojos de la propiedad
y por reconocimiento legal de conservacién del estado comunal, o bien por el pro-
cedimiento de conversién de ejido a comunidad.

De acuerdo con el articulo 101 de la Ley Agraria (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn, 2012), la comunidad implica el estado individual de comune-
roy, en su caso, le permite a su titular el uso y disfrute de su parcela y la cesién de
sus derechos sobre la misma a favor de familiares y avecindados, asi como el apro-
vechamiento y beneficio de los bienes de uso comun en los términos que establez-
ca el estatuto comunal. El beneficiado por la cesiéon de derecho de un comunero,
adquiere la calidad de comunero.

Actualmente la institucion que da atencion a la propiedad territorial es la Secretaria
@ Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, anteriormente denominada Secretaria
e la Reforma Agraria.

La Ley Agraria, publicada en el Diario Oficial de la Federacion (oor) el 26 de febrero
de 1992, da atencién a lo dispuesto en el articulo 27 constitucional en materia
agraria.
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Revision de la legislacion con respecto al desarrollo econémico

El articulo 25 de la Constitucién mexicana (Camara de Diputados del H. Congreso
de la Unioén, 2013) establece que corresponde al Estado la rectoria del desarrollo
nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la sobe-
rania de la Nacién y su régimen democrético y que, mediante el fomento del creci-
miento econémico y el empleo y una mas justa distribucién del ingreso y la riqueza,
permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y
clases sociales cuya seguridad protege esta Constituciéon. Ademas, incluye que:

+ FEl Estado planeard, conducird, coordinara y orientara la actividad econdmica na-
cional, y llevard a cabo la regulacion y el fomento de las actividades q man-
de el interés general en el marco de libertades que otorga esta Constit .

» Al desarrollo econémico nacional concurrirdn, con responsabilidad social, el
sector publico, el sector social y el sector privado, sin menoscabo de otras for-
mas de actividad econémica que contribuyan al desarrollo de la Nacion.

» Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyara e impulsard a
las empresas de los sectores social y privado de la economia, sujetdandolos
a las modalidades que dicte el interés publico y al uso, en beneficio gene-
ral, de los recursos productivos, cuidando su conservacion y el medio
ambiente.

+ Laley establecerd los mecanismos que faciliten la organizacion y la expansion de
la actividad econdmica del sector social: de los ejidos, organizaciones de trabaja-
dores, cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan mayoritaria o ex-
clusivamente a los trabajadores y, en general, de todas las formas de organizacion
social para la produccién, distribucion y consumo de bienes y servicios social-
mente necesarios. (Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2013))

Revision de la legislacion con respecto al desarrollo rural sustentable

El papel del Estado con respecto al desarrollo se enfoca en dotar de capacidades a
la poblacién y de la infraestructura para la produccion, lo cual estd formalmente
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establecido en la fraccion xx del articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que a la letra dice:

El Estado promovera las condiciones para el desarrollo rural integral, con el pro-
posito de generar empleo y garantizar a la poblacion campesina el bienestar y su
participacion e incorporacion en el desarrollo nacional, y fomentara la actividad
agropecuaria y forestal para el 6ptimo uso de la tierra, con obras de infraestruc-
tura, insumos, créditos, servicios de capacitacion y asistencia técnica. Asimismo, expe-
dira la legislacion reglamentaria para planear y organizar la produccién agropecuaria,
su industrializacion y comercializacion, considerandolas de interés publico.

El desarrollo rural integral y sustentable a que se refiere el parrafo anterior, tam-
bién tendra entre sus fines que el Estado garantice el abasto suficiente y oportu-
no de los alimentos basicos que la ley establezca. (Cdmara de Diputados del H.
Congreso de la Unién, 2013))

Derivada de este mandato, en diciembre del 2001 entré en funciones la Ley de
Desarrollo Rural Sustentable para, segun lo establece su articulo 1°:

...promover el desarrollo rural sustentable del pals, propiciar un medio ambiente
adecuado, en los términos del parrafo cuarto del articulo 4; y garantizar la rectoria del
Estado y su papel en la promocion de la equidad, en los términos del articulo 25 de
la Constitucion. .. Se considera que es de interés publico el desarrollo rural sustenta-
ble que incluye la planeacion y organizacion de la produccién agropecuaria, su in-
dustrializacion y comercializacion, y de los demas bienes y servicios, y todas aquellas
acciones tendientes a la elevacion de la calidad de vida de la poblacion rural, segun lo pre-
visto en el articulo 26 de la Constitucion, para lo que el Estado tendré la participacion
gue determina el presente ordenamiento, llevando a cabo su regulacion y fomento
en el marco de las libertades ciudadanas y obligaciones gubernamentales que esta-
blece la Constitucion. (Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2012)

Si bien lo anterior implica un caracter obligatorio, y sin negar los diversos esfuerzos
gubernamentales, es notorio que los programas ejecutados hasta ahora aun no
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son satisfactorios, e incluso quedan muy lejos de lograr los propésitos de mejora en
la alimentacion y desarrollo humano en general, sobre todo en estados como
Oaxaca, Guerrero y Chiapas, caracterizados por sus altos indices de pobreza.

En este orden de ideas, el concepto juridico de desarrollo social esta determinado por
el articulo 39, fraccién xiv, de la Ley de Desarrollo Rural Sustentable, que a la letra dice:

Desarrollo rural sustentable. El mejoramiento integral del bienestar social de la
poblaciony de las actividades econdmicas en el territorio comprendido fuera de
los nucleos considerados urbanos de acuerdo con las disposiciones aplicables,
asegurando la conservacion permanente de los recursos naturales, la biodiversi-
dady los servicios ambientales de dicho territorio. (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unién, 2012.)

Revision de la legislacion con respecto al desarrollo de pueblos indigenas

Actualmente, en México existe la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas, que es un organismo descentralizado de la administracién pu-
blica federal, no sectorizado, con personalidad juridica, patrimonio propio y auto-
nomia operativa, técnica, presupuestal y administrativa, con sede en la Ciudad de
México (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2003).

La Comision tiene como objeto orientar, coordinar, promover, apoyar, fomentar,
dar seguimiento y evaluar los programas, proyectos, estrategias y acciones publi-
cas para el desarrollo integral y sustentable de los pueblos y comunidades indige-
nas de conformidad con el articulo 2° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2013). Entre
sus funciones se encuentran:

- Ser instancia de consulta para la formulacion, ejecucion y evaluacion de los
planes, programas y proyectos que las dependencias y entidades de la admi-
nistracién publica federal desarrollen en la materia.
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« (Coadyuvar al ejercicio de la libre determinacion y autonomia de los pueblos y
comunidades indigenas en el marco de las disposiciones constitucionales.

« Realizar tareas de colaboracion con las dependencias y entidades de la admi-
nistracion publica federal, las cuales deberdn consultar a la Comision en las
politicas y acciones vinculadas con el desarrollo de los pueblos y comunida-
des indigenas; de coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas
y de los municipios; de interlocucion con los pueblos y comunidades indige-
nas, y de concertacion con los sectores social y privado.

« Evaluar las politicas publicas y la aplicacién de los programas, proyectos y ac-
ciones gubernamentales que conduzcan al desarrollo integral de dichos pue-
blos y comunidades.

+ Realizar investigaciones y estudios para promover el desarrollo integral de los
pueblos indigenas.

Revision de la legislacion con respecto a los recursos minerales y la mineria

El aprovechamiento de los recursos minerales constituye una opcién productiva,
regida por el articulo 27 constitucional de los Estados Unidos Mexicanos:

Corresponde a la Nacion el dominio directo de todos los recursos naturales. .. de
todos los minerales o substancias que en vetas, mantos, masas o yacimientos,
constituyan depdsitos cuya naturaleza sea distinta de los componentes de los te-
rrenos tales como los minerales de los que se extraigan metales y metaloides utili-
zados en la industria; los yacimientos de piedras preciosas, de sal de gema y las
salinas formadas directamente por las aguas marinas; los productos derivados de
la descomposicion de las rocas, cuando su explotacion necesite trabajos subterra-
neos... (Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2013))

Los términos referentes a depdsitos cuya naturaleza sea distinta de los componen-
tes de los terrenos y cuando su explotacion necesite trabajos subterraneos, flexibi-
lizan las limitantes y proporcionan libertades a las comunidades para la explotaciéon
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de los recursos minerales que llegan a ofrecer esta situacion. Mas aun, la fraccion vii
del mismo articulo refuerza esta posibilidad y protege los derechos individuales y
grupales de los grupos indigenas comuneros y ejidatarios, pues establece que:

Se reconoce la personalidad juridica de los nucleos de poblacion ejidales y co-
munales y se protege su propiedad sobre la tierra, tanto para el asentamiento
humano como para actividades productivas.

La ley protegera la integridad de las tierras de los grupos indigenas.

La ley, considerando el respeto y fortalecimiento de la vida comunitaria de los
ejidos y comunidades, protegera la tierra para el asentamiento humano y regula-
rd el aprovechamiento de tierras, bosques y aguas de uso comun y la provision
de acciones de fomento necesarias para elevar el nivel de vida de sus pobladores.

La ley, con respeto a la voluntad de los ejidatarios y comuneros para adoptar las
condiciones que mas les convengan en el aprovechamiento de sus recursos pro-
ductivos, regulard el ejercicio de los derechos de los comuneros sobre la tierra y
de cada ejidatario sobre su parcela... (Cdmara de Diputados del H. Congreso de
la Union, 2013.)

Discusion y resultados

Caracteristicas de la poblacién

México es un pais con gran diversidad geografica, cultural y de recursos natura-
les, que a su vez delinean caracteristicas distintivas de la poblacién. A nivel na-
cional, la informacién estadistica de 1950 al 2010, indica que las tasas de
crecimiento poblacional no han sido uniformes, observandose una clara ten-
dencia a que en los proximos afos, el crecimiento porcentual de la poblacién
nacional y urbana sera similar; sin embargo, el crecimiento de la poblacién rural
estd a la baja (figura 2). Una muestra de ello es que, de 1980 al 2010, el prome-
dio anual de crecimiento poblacional de las zonas rurales se redujo 20.14 veces
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al pasar de 1.41 a 0.07%, a diferencia de las 2.61 veces del promedio de crecimien-
to anual a nivel nacional, y 2.89 veces a nivel urbano.

Lo anterior tiene varias explicaciones e implicaciones sobre las estrategias y los es-
casos resultados obtenidos a la fecha para impulsar el desarrollo de las zonas rura-
les y abatir la creciente marginacion, pobreza, migracion, etcétera. Una de las
implicaciones es que el comportamiento de la evolucién del crecimiento de la po-
blacion rural y urbana, refuerza las alertas de graves desequilibrios econémicos,
sociales y ambientales derivados del fendmeno de despoblamiento, el cual hace
necesaria la innovacion de estrategias para enfrentarlas, por ejemplo, mediante la
generacién de empleos a partir del aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales.

En general, la poblacion rural es aquella que se dedica principalmente a activida-
des primarias: agricultura, ganaderia, caza, pesca y silvicultura. Con base en el nu-
mero de personas, una localidad es rural si tiene menos de 2500 habitantes;
2500 a 4999 se consideran como rurales ampliadas. Las localidades con més@
5000 habitantes se consideran como no rurales (Instituto Nacional de Estadistica,
2000).

Poblacién total, urbana y rural, de 1950 al 2010
(millones de habitantes)
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Figura 2. Poblacién. Fuente: elaboracion de los autores con datos del ineci (2005).
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De acuerdo con cifras del inecl, desde principios del siglo xx la proporcion de la
poblacién rural con respecto a la poblacién urbana, se ha ido reduciendo, a tal
grado que el registro de 1900 muestra que la poblacidn rural alcanzd 71.4% de la
poblacién total, y sin embargo para el 2010 la cifra fue de 22.2%. Es decir, la po-
blacion pasé de ser predominantemente rural, a predominantemente urbana. El
registro censal indica que el niUmero de habitantes de zonas rurales creci6, duran-
te los afos de 1990 al 2000, en 1.44 millones (6.18%), pero durante el periodo del
2000 al 2010, la poblacién rural se incrementé en sélo 177,925 habitantes (0.72%),
influenciado esto por un importante crecimiento de la migracién. Por ejemplo,
en el estado de Oaxaca, por cada 100 habitantes, 77 viven en zonas no rurales y
23 en zonas rurales.

Si bien es cierto que los programas sociales para abatir la pobreza han tenido
avances importantes, no han sido suficientes ni han mostrado consolidacion para
soportar los desequilibrios de la economia nacional. De acuerdo con el conevaL
(Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, 2012): “La falta
de crecimiento econémico en el largo plazo ha influido también en el desempe-
no de salarios, empleos e ingresos. La reduccion del poder adquisitivo del ingreso
tiene repercusiones importantes sobre el desarrollo social de la poblacién, espe-
cialmente sobre la pobreza”.

El mismo comunicado indica que del 2008 al 2010, la poblacién en condicién
de pobreza se incrementé de 48.8 a 52 millones de personas, que constituyé
46.2% de la poblacién de ese afio; lo mas preocupante es que, de esta pobla-
cién, 4.2 millones se encuentran en condicion de pobreza alimentaria. Esto
hace explicable que a nivel nacional, esté emigrando de las zonas rurales una
gran cantidad de jovenes que “desamparan” a sus comunidades de la fuerza
laboral que, en este caso, constituye un aspecto adverso para la produccién.
Con base en datos del Instituto Nacional de Geografia e Informatica del 2006,
se calcula que de 1990 a 1995 la poblacién de entre 20 y 24 anos de edad cre-
cié 20%, mientras que de 1995 al 2000 y del 2000 al 2005, decreci6é 3.47 y 1.7%,
respectivamente.
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Los recursos minerales y la mineria

Los recursos minerales son aquellos depdsitos o concentraciones minerales que una
vez cuantificados, poseen significacion econémica por su utilidad en la manufactura
de diversos productos. En ocasiones se usa el término depdsito de mena para refe-
rirse a ocurrencias minerales de valor econémico que podrian ser sujetas a explota-
cion minera después de considerar todos los factores que afectan a una operacién
de ese tipo, que incluyen costosos procesos de exploracion, explotacion, beneficio
y comercializacién, y que son proclives, en menor o mayor grado, a la afectacién
del medio ambiente.

Los recursos minerales son indispensables como materia prima en la elaboracion
de innumerables productos, tanto artesanales como de la mas moderna tecnolo-
gia. Son tan importantes para el bienestar de la humanidad, que basta dirigir los
ojos hacia cualquier lugar de nuestra casa o comunidad para que identifiquemos
productos en los que estan presentes, directa o indirectamente. Es asi que los re-
cursos minerales son de gran importancia para el crecimiento y desarrollo de las
naciones que los poseen; y México es una de ellas. Sin embargo, su aprovechamien-
to basado en la inversién (@ mediano y largo plazo) de importantes cantidades de
dinero (capital), incluye asumir diversos riesgos, lo que hace poco comun que insti-
tuciones publicas o privadas estén interesadas en invertir en este sector, no obstan-
te representar, en caso de éxito, atractivos rendimientos.

Por su extensa utilidad, los recursos minerales coadyuvan a la produccién de activi-
dades primarias, como la agricultura, y son precursores de la formacién y extension
de cadenas y redes productivas que, ademds de generar bienes y servicios, origi-
nan oportunidades de empleo para la poblacién.

La importancia de los recursos minerales de México, medida por la participacion
del Producto Interno Bruto (piB) minero en el pig nacional, ha sido del orden de 6.11%
en el 2003, y 4.48% en el 2012, coincidiendo en el nivel mas alto y mas bajo del pe-
riodo, respectivamente. No obstante esta reduccion, en términos de valor de la
produccion, en los ultimos tres afnos el sector minero muestra relevante crecimien-
to, del orden de 300 millones de pesos en el 2010 y 8300 millones de pesos en el
2012 (figura 3).
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Figura 3. Participacion del riB minero con respecto al riB de México a precios del 2003.

Fuente: elaboracion de los autores con datos del iNeci (2013).

Desarrollo sustentable

El término desarrollo sustentable, perdurable o sostenible se aplica al desarrollo so-
cioecondémico y fue formalizado por primera vez en el documento conocido como
Informe Brundtland, de la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de
Naciones Unidas (Desarrollo, 1987) (creada en Asamblea de las Naciones Unidas en
1983). Dicha definicién asumiria en el principio 3° de la Declaracion de Rio en 1992
que desarrollo sostenible, perdurable o sustentable implica satisfacer las necesida-
des de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro
para atender sus propias necesidades. En México, la Ley General de Equilibrio Ecolégico
y Proteccién al Ambiente, en el articulo 39, fraccion xi, precisa que:

El desarrollo sustentable es el proceso evaluable mediante criterios e indicado-
res del caracter ambiental, econdmico y social que tiende a mejorar la calidad
de vida y la productividad de las personas, que se funda en medidas apro-
piadas de preservacion del equilibrio ecoldgico, proteccién del ambiente y

73



LA INNOVACION Y EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN LAS ORGANIZACIONES

aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no se comprometa la sa-
tisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras. (CdAmara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, 2013)

Como una precisién adicional, dirigida hacia las actividades productivas, la fraccién
Il de la misma referencia establece que el aprovechamiento sustentable consiste
en la “utilizacién de los recursos naturales en forma que se respete la integridad
funcional y las capacidades de carga de los ecosistemas de los que forman parte di-
chos recursos, por periodos indefinidos”.

Lo anterior contempla en forma implicita, que el desarrollo y el bienestar social
tienen limitaciones en los alcances tecnoldgicos, los recursos del medio am-
biente y la capacidad del medio ambiente para absorber los efectos de la acti-
vidad humana.

Como se puede observar en la figura 4, el desarrollo sostenible requiere (de los in-
volucrados) la integracién de principios y medidas econdémicas, ecolégicas y
sociales.

Ecolégico

Soportable

Figura 4. Integracion de elementos del desarrollo sostenible (soportable, viable y
equitativo). Fuente: Desarrollo, 1987.
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La aportacion a la sostenibilidad de la intervencién productiva, puede incluir prac-
ticas de soporte como: seleccidén de procesos, maquinaria, equipos y materiales con
minima afectaciéon del medio ambiente y maxima seguridad, eficiencia, eficacia y
efectividad; preservacion, restauracion y mejoramiento ambiental del area de ope-
raciones y de su entorno de influencia; salarios y prestaciones superiores a las mini-
mas establecidas legalmente; servicios humanitarios y comunitarios.

A su vez, el desarrollo sostenible requiere que las relaciones sociales se desarrollen
en un sistema econdmico que propicie la distribucidon equitativa del ingreso, a par-
tir del cual la poblacién tenga acceso a los bienes y servicios que propician su bien-
estar. De igual manera, la sustentabilidad requiere que el sistema econémico se
caracterice por su viabilidad, en primer lugar, con respecto a la adopcién de costos
por la inclusion de medidas de preservacion, restauracién y mejoramiento ambien-
tal, impactado por la incorporacion de los procesos productivos.

En México, el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (iNecc), dependiente
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (semarNAT), es el responsa-
ble de proporcionar elementos técnicos que permitan generar instrumentos de
politica publica en materia de sustentabilidad. Las areas en que se agrupan las fun-
ciones del Instituto son cuatro: adaptacién de cambio climético y planeacién terri-
torial, crecimiento econémico bajo en carbono, contaminacion y salud ambiental, y
el area de crecimiento verde.

A nivel nacional, la evaluacion del estado del medio ambiente en México tiene
como medida una escala cuyos extremos son expresados en términos de estable a
critico a muy critico. La observacién simple del mapa (figura 5) elaborado con base
en informacién del mapa “Escenario contextual: estado actual del medio ambiente
(2008)” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2012), da evidencias
de que las regiones del norte y occidente del pais presentan predominantemente
un estado del medio ambiente de estable a medianamente estable e inestable. En
tanto, en las regiones sureste, oriente y del cinturén volcanico predomina la condi-
cion de medianamente inestable a inestable. En las regiones centro-sur y suroeste de
México, la situaciéon del medio ambiente se muestra alarmante, ya que predominan
las valoraciones de inestable a critico a critico y muy critico, y por lo mismo se clasifi-
can como areas de media a muy alta atencién prioritaria.
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Lo anterior implica que estados como Michoacan, Guerrero, Oaxaca y Chiapas son
sensibles a las actividades productivas, tanto de orden primario (agricultura, gana-
deria silvicultura y pesca), como las que corresponden a la industria extractiva (mi-
neria y gas) y de transformacion, que son altamente generadoras de empleo y
desarrolladoras de cadenas y redes productivas de gran relevancia para impulsar el
desarrollo de la poblacion.

Las estrategias ecoldgicas en el INecc estan direccionadas a los siguientes ejes: a) lo-
grar la sustentabilidad ambiental del desarrollo; b) mejoramiento del sistema social
y la infraestructura urbana; y ¢) fortalecimiento de la gestién y coordinacion institu-
cional. A su vez, el primer eje se enfoca en cinco aspectos de gran importancia: a)
conservacion in situ de los ecosistemas y su biodiversidad; b) aprovechamiento sus-
tentable; ¢) proteccidén de los recursos naturales; d) restauracién; y e) aprovecha-
miento sustentable de recursos naturales no renovables y actividades econémicas
de produccién y servicios.

Para el caso del sector minero, el INecc direcciona sus estrategias hacia la sustentabi-
lidad ambiental del territorio y el aprovechamiento sustentable de recursos natura-
les no renovables y actividades econdmicas de produccidn y servicios, que a su vez
rige dos estrategias con tres acciones cada una:

« Estrategia 15. Aplicacién de los productos de la investigacion en el sector mi-
nero al desarrollo econdmico y social y al aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales no renovables.

Acciones:

- Generar y aplicar el conocimiento geoldgico del territorio para promover la
inversion en el sector.

- Brindar capacitacion y asesoria técnica de apoyo a la mineria.

- Apoyar con informacién y conocimiento geocientifico a instituciones e inver-
sionistas, para impulsar y coadyuvar en la atraccion de nuevos capitales hacia
la actividad minera, asi como para solucionar las demandas sociales en lo re-
lacionado con el uso dptimo del suelo y el aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales no renovables.
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« Estrategia 15 Bis. Coordinacion entre los sectores minero y ambiental.
Acciones:

- Desarrollar acciones de colaboracién entre el sector minero vy las autoridades
ambientales que promuevan el desarrollo sustentable de la industria minera,
asi como mejorar los mecanismos especificos de gestion y control en las dife-
rentes fases de sus actividades.

- Promover la participacién de los diversos representantes del sector minero en
los ordenamientos ecoldgicos regionales o locales que se desarrollen.

- Intensificar acciones de asesorfa a los medianos y pequefios mineros para fa-
vorecer mayores niveles de cumplimiento ambiental.
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2012.)
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Figura 5. Mapa del estado del medio ambiente en México. Fuente: elaboracién de los
autores con datos de la semARNAT (2012).

Competitividad y desarrollo sustentable

Existe consenso en que el libre mercado se basa en la particularidad de que los precios
de los bienes y servicios que se producen y consumen son referenciados sobre la base
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de la libre accion de la oferta y la demanda que protagonizan los vendedores y los
consumidores, respectivamente, en un entorno en que el gobierno ejerce seguridad
juridica para propiciar la competencia y las transacciones voluntarias e informadas.

En este entorno, el desarrollo sustentable a partir de la atraccién de inversién orien-
tada al sector minero, enfrenta la necesidad de incorporar, para competir y sobrevi-
vir, al menos dos elementos: competitividad y productividad.

En materia de competitividad, entendida como la habilidad de una region para atraer y
retener talento e inversion, el Instituto Mexicano para la Competitividad (imco) y la
Escuela de Graduados en Administracion Publica y Politica Publica del Tecnolégico de
Monterrey (2006), muestran que para que esto ocurra, una regioén debe ofrecer las con-
diciones integrales aceptables internacionalmente que permitan, por un lado, maximi-
zar el potencial socioeconémico de las empresas y personas que en ella radican o
quieran radicar, y por otro, incrementar de forma sostenida su nivel de bienestar, mas
alla de las posibilidades enddgenas que sus propios recursos ofrezcan (capacidad tec-
noldgica y de innovacién), y todo ello con capacidad para enfrentar las fluctuaciones
econdmicas por las que se atraviese. Los factores de competitividad y las variables con ma-
yor impacto sobre el talento y la inversién que considera el mco, se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Factores y variables de competitividad

Factores de competitividad Varlablei a‘:::t:)";%:';::eﬁz?;z sobre el
Sistema de derecho confiable y objetivo Patentes
Manejo sustentable del medio ambiente Densidad de notarias
Sociedad incluyente, preparada y sana Grado promedio de escolaridad
Economia y finanzas publicas Inversion extranjera directa
Sistema politico estable y funcional Facilidades para abrir una empresa
Mercado de factores Porcentaje de hogares que cuentan con Internet
Sectores precursores de clase mundial Poblacion sin acceso a instituciones de salud
Gobierno eficiente y eficaz Disponibilidad de capital
Vinculacién con el mundo Ejecucion de contratos
Innovacion de los sectores econdmicos

Fuente: mco (Instituto Mexicano para la Competitividad y Escuela de Graduados en
Administraciéon Publica y Politica Publica del Tecnolégico de Monterrey, 2006).
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El indice de competitividad estatal que elabora el imco, se centré en la distribucion
de responsabilidades en el marco de nuestro régimen federal en tres temas donde
la responsabilidad de las entidades es fundamental: educacion, salud y seguridad.
Al respecto aclara que:

...La ambigledad de dichas responsabilidades no sélo reduce los incentivos po-
liticos y econdmicos de las dependencias gubernamentales para actuar en be-
neficio de la ciudadania, sino que impone limitaciones importantes a la gestion
eficiente de los recursos fiscales, y entorpece la continuidad y evaluaciéon de po-
liticas publicas, problematica abordada desde la perspectiva de las finanzas pu-
blicas... (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2012))

En otras palabras, el enfoque abre la posibilidad de hacer inferencias con respecto
al nivel de cumplimiento de los gobernantes en turno sobre su responsabilidad de
cumplir y hacer cumplir los principios constitucionales, algunos de los cuales corres-
ponden al desarrollo sustentable y el aprovechamiento de los recursos minerales
referidos anteriormente.

El indice de competitividad 2012, incluyé 88 indicadores y 10 subindices. Como se
puede observar en la tabla 2, los indicadores utilizados para fijar la posicién de
cada una de las entidades federativas fueron: Producto Interno Bruto (riB) per capi-
ta, inversion por trabajador y talento (relacionado con el nivel de escolaridad). Las
entidades federativas con mayor indice de competitividad son el Distrito Federal,
Nuevo Ledén y Baja California Sur. Y las de menor competitividad son Guerrero,
Chiapas y Oaxaca.

Los valores promedio a nivel nacional corresponden al ri8 per capita de Sonora, a la
inversiéon por trabajador de Quintana Roo y al talento de Chihuahua.

Saltan a la vista las diferencias significativas de los estados en las tres primeras po-
siciones con los tres estados de las ultimas posiciones, las cuales son de: 3.6 veces
con respecto al pi8 per capita; 4.5 veces con respecto a la inversidn por trabajador; y
2.1 veces con respecto al talento (nivel de escolaridad).
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Tabla 2. Posiciones de competitividad por entidad federativa

. Entidad Promedios de tres en los . .
Posicion . Promedio nacional
federativa extremos
1 Distrito Federal -PIB per céapita: $135,174 wxn
. -Inversion por trabajador:
2 Nuevo Ledn $100,885pM><N J
3 Baja California -Talento: 35% de la PEA con
Sur educacion terciaria
4 Coahuila
5 Querétaro
6 Campeche
7 Chihuahua
8 Aguascalientes
9 Colima
10 Baja California
1 Slnalo.a -PIB per capita:
12 Nayarit $ 83,100 mxn (igual
13 Jalisco a Sonora)
14 Tamaulipas
15 Sonora Estados en la mediana -:nvk)er§ign p§r51 000
: rabajador: ,000 mxn
:S Sﬂg'rr;zza Roo general nacional (iguaJI a Quintana Roo)
18 Zacatecas -Talento: 25% de la
19 Yucatan PEA con educacion
20 Durango terciaria (igual a
21 Guanajuato Chihuahua)
22 San Luis Potosi
23 Estado de México
24 Hidalgo
25 Tabasco
26 Veracruz
27 Michoacan
28 Puebla
29 Tlaxcala
30 Guerrero -PIB per cépita: $37,474 mxn
31 Chiapas -Inversion por trabajador:
32 Oaxaca $ 22,554 wxn
-Talento: 17% de la PEA con
educacion terciaria

Fuente: elaborada por los autores con base en el indice de Competitividad Estatal 2012 del
iMco (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2012).
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De igual forma, se puede sostener que los gobiernos federal, estatal y municipal de
los estados con posiciones de la mitad inferior de la tabla, han ejercido su gestion
con predominio de ambigtiedades con respecto a las responsabilidades que la ley
les confiere; y que para los casos de Guerrero, Chiapas y Oaxaca, no sélo estan rela-
cionadas con el riB per capita, la inversion y el talento, sino ademas con la alarmante
condicion de pobreza en la que esta sumido en estas entidades, un importante
porcentaje de la poblacion.

En el ambito empresarial, el reflejo de lo anterior, evidentemente impacta a las mi-
cro, pequenas y medianas empresas (miPymes) que, de acuerdo con Anne Croguennec
(Croguennec A., 2013), en México, ocho de cada 10 de estas empresas no sobrevi-
ven mas alla de dos afos; en comparacién con las economias del sric (Brasil, Rusia,
India y China), esta cifra es poco significativa, toda vez que estos paises han logrado
que 73% de tales empresas opere mas alla de dos anos.

La representatividad de las micro, pequenas y medianas empresas en la econo-
mia mexicana corresponde a 96% de las unidades econémicas, 29.7% de la pro-
duccidén, 67.1% del empleo y 35.4% de las remuneraciones totales; sin embargo,
seestimaque 96% de lasempresas seencuentran enlainformalidad (Croguennec
A., 2013).

Existen coincidencias en que los obstaculos a los que se enfrenta este sector y que
impiden su desarrollo sustentable, se encuentran en la falta de financiamiento
y de cultura financiera; falta de capacitacion, profesionalismo y adecuada adminis-
tracion de los negocios; y ausencia de desarrollo tecnolégico e innovacién. Todo a
cargo de la gestion gubernamental. En el caso de las microempresas mineras, por
el monto de las inversiones minimas requeridas, la cobertura de estos elementos es
generalmente imposible.

Por otra parte, el crecimiento y desarrollo de las empresas demandan incorporar
sistemas de estandarizacién que les permitan obtener suficientes acreditaciones
para establecer relaciones productivas que impliquen operar volimenes cada vez
mayores, tanto en el mercado nacional, como en el internacional.

En este contexto, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (iso, por sus
siglas en inglés) es una federacién mundial que agrupa a representantes de cada
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uno de los organismos nacionales de estandarizacion, y que tiene como objeto de-
sarrollar estandares internacionales que faciliten el comercio internacional.

En el desarrollo sustentable general, y particularmente en la industria minera, las
Normas ISO 14000 se estan convirtiendo en una herramienta estratégica de las em-
presas. Las presiones por un ambiente mas sano son especialmente visibles a partir
de las acciones emprendidas por organizaciones ambientalistas, y a partir de la ma-
yor demanda de los denominados productos verdes, que se tornan cada vez mas
atractivos para los consumidores. La preocupacion medioambiental trasciende
todo tipo de fronteras y obliga a los gobiernos y empresas a tomar decisiones im-
portantes sobre el tema.

En este marco, las organizaciones se estan viendo forzadas a modificar sus practi-
cas productivas y a utilizar métodos menos destructivos del medio ambiente. Las
Normas ISO 14000, si bien de adhesién voluntaria, contribuyen a acelerar este pro-
ceso a través del establecimiento de sistemas de gestion ambiental (sca) que priori-
zan la racionalizacién del uso de los recursos y la prevencién de la contaminacién
(Monterroso, 2003).

Los sistemas de gestion ambiental en las empresas mineras son indispensables
desde las etapas iniciales de los proyectos. Sin ellos, las empresas dificilmente pue-
den enfrentar los crecientes embates de rechazo social y la accién gubernamental,
gue agrega riesgo, a las de por si riesgosas inversiones.

Por su naturaleza, evidentemente el sector minero es sensible a las exigencias am-
bientales. Las operaciones de prospeccion, exploracion, extraccidon y tratamiento
de los recursos minerales requieren de inevitables afectaciones ambientales al sue-
lo, la flora y la fauna, e incluso, en muchas ocasiones por empresarios irresponsa-
bles, se producen afectaciones al agua y al aire; por eso, en forma relevante, se ha
incrementado el nimero y tamafo de empresas de productos y servicios relaciona-
dos con el estudio, la prevencioén, la conservacién, la restauracion y el mejoramien-
to de los sistemas ecolégicos en donde se llevan a cabo operaciones mineras.

Una reflexién somera indica que en general existe una relacion directa entre las ne-
cesidades de inversidn minera y la posicién geografica donde se encuentra un yaci-
miento, de tal forma que en México, conforme los recursos minerales de interés
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econdémico se encuentren mas al sur del pais, los costos ambientales tenderan a
crecer, ya que tiende a incrementarse la riqueza y diversidad ecoldgica. Por ejem-
plo, en los estados de Guerrero, Chiapas y Oaxaca, el costo ambiental por las activi-
dades mineras tendera a ser mayor que en estados como Sonora, Guanajuato y
Zacatecas, lo cual explica en parte un mayor dinamismo y vocaciéon de la inversion
en el sector minero.

Perspectiva

El desarrollo no es tanto un problema de buenas ideas o del disefio de buenos pro-
yectos o propdsitos, sino que se refiere mas bien a las dificultades que hay para ins-
trumentarlo, desde el punto de vista de que la politica publica y el desarrollo son
ante todo resultado de una accion colectiva; esto es, pasar de un sistema formal de
intenciones al sistema real de accién.

El problema del desarrollo rural, referido por Vargas (Vargas Larios, 2010), tiene tres
dimensiones: politica, econdmica y de gestién. Es decir, el régimen politico en que
tiene lugar cualquier proyecto de desarrollo, el reconocimiento de que el desarro-
llo tiene que ver con contenidos eminentemente econdmicos vinculado con lo po-
litico, y el hecho de que las dimensiones del desarrollo no terminan en su disefio en
planes globales o sectoriales, nacionales o locales.

Si no se puede incidir en lo econémico, que es donde se originan los problemas de
desarrollo, entonces las politicas publicas restringidas sélo al sector social, tienen
muy limitados alcances, convirtiéndolas sélo en una cadena de buenos deseos.

El desarrollo efectivo requiere pasar por un proceso dinamico de interaccién social
para su construccién total. Regularmente las politicas existen en lo econémico, po-
litico y de gestion, como algunos mostrados anteriormente, pero en su intencién,
no como acciones que se hayan materializado. “Se trata de pasar de un sistema for-
mal de intenciones a un sistema real de accion” (Vargas Larios, 2010).

Instrumentar las acciones del desarrollo requiere de gobernanza, es decir, de propi-
ciar la concurrencia equilibrada de los principales actores que la condicionan y
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determinan: gobierno, mercado (comunidad empresarial) y sociedad civil (a dife-
rencia de gobernabilidad, resumida en la procuracién de sostener el poder con le-
gitimidad, aun por medio de limitar la participacion ciudadana para preservar la
democracia), en donde actua una conduccion social conjunta.

Si bien las actividades mineras se rigen por la Ley Minera, el entorno donde se des-
envuelven implica dar atencién a las leyes anteriormente mencionadas y otras del
ambito federal, como la laboral y fiscal, ademas de las leyes y reglamentos que apli-
quen dependiendo de cada estado, municipio, ejido o comunidad.

En los ultimos anos los concesionarios mineros se enfrentan a acciones de grupos
politicos y sociales que desacreditan y atentan contra sus actividades e inversiones;
en la mayoria de los casos, en forma injustificada. Sin embargo, del lado de los con-
cesionarios también se han reportado irregularidades de algunas empresas. Tal es
el caso de la empresa Pefasquito, del consorcio canadiense Goldcorp, en la que el
magistrado Serafin Salazar Jiménez, del segundo tribunal colegiado de circuito de
Zacatecas, emitié una sentencia en la que resuelve que tiene que devolver de ma-
nera inmediata cerca de 600 hectdreas que ocupaba de manera ilegal, a ejidatarios
de Cerro Gordo, en esa entidad (Munoz, Patricia; Valadez, Alfredo, 2013).

Lo lamentable es que, si una situacién conflictiva se torna irreconciliable, y se llega
al punto de que los empresarios desistan de invertir en la localidad, todas las partes
pierden. La poblacién pierde la oportunidad de contar con empleos e ingresos que
les permitan impulsar actividades econémicas locales y propiciar desarrollo susten-
table; y la localidad adquiere referencias desfavorables con respecto a su competi-
tividad, no sélo de la inversién en la industria extractiva, sino también de otros
sectores de la produccién que afectan a la economia en general.

De igual forma, cuando la empresa incurre en irregularidades, queda desacreditada
publicamente, propicia incertidumbre y desconfianza ante los accionistas y merma
su capacidad para operar nuevos proyectos.

El analisis somero de la revisién legal mostrada anteriormente, indica que existen es-
tructuras juridicas que contienen obligaciones funcionales propicias para dar aten-
cién tanto a los intereses de la poblacién, como a los propios inversionistas, a tal
grado que bajo la perspectiva del marco juridico nacional y su aplicacién profesional,
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ética y moral en los casos correspondientes, el escenario del sector minero y de las
localidades en donde se encuentran estos recursos, seria completamente distinto,
sobre todo en los estados de Guerrero, Chiapas y Oaxaca.

Este escenario, basado en la gobernanza, implica instrumentar procesos de gestion
regidos por las normas legales permeadas indistintamente con eficiencia, eficaciay
efectividad a toda la sociedad. En todo esto, la responsabilidad es de los gobiernos
en turno. En resumen, gobernanza es cumplir y hacer cumplir las leyes, condicién
necesaria en todos los aspectos del desarrollo sustentable y de la convivencia
social.

De acuerdo con el articulo 9 de la Ley Minera (Cadmara de Diputados del H. Congreso
de la Unidn, 2006), en México, para promover el mejor aprovechamiento de los re-
cursos minerales y generar la informaciéon geoldgica basica de la Nacién, la
Secretaria de Economia se apoya del Servicio Geolégico Mexicano, organismo pu-
blico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, coordinado
sectorialmente por dicha dependencia.

En el caso del estado de Oaxaca, donde a pesar de que las investigaciones cientifi-
cas indican la existencia de importantes yacimientos minerales, las inversiones ne-
cesarias para su aprovechamiento sustentable son escasamente materializadas.

Estudios realizados por el Servicio Geolégico Mexicano y el Instituto de Mineria de
la Universidad Tecnolégica de La Mixteca, han determinado importantes depdsitos
de carbon con alto poder calorifico en la regién de La Mixteca y diversos yacimien-
tos que contienen oro y plata, cobre, molibdeno, antimonio, zinc, plomo y fierro
(este ultimo con presencia relevante en una amplia franja de la porcién suroeste-
sureste de las regiones del Istmo y Sierra Sur). Se explota también la cantera verde
y la cantera amarilla en los Valles Centrales; existen importantes depdsitos de mar-
mol y 6nix en el Istmo y La Mixteca; y la regidn de La Cafada es el Unico lugar del
pais en donde se explota travertino rojo a la altura de los mejores del mundo. En el
municipio de San Francisco Telixtlahuaca se tiene un gran potencial de grafito; ba-
rita en La Mixteca y La Canada; puzolana en el Istmo; y bentonita en La Mixteca.
Ademas Oaxaca es rico en minerales de titanio, asbesto, mica y tierras raras. Las la-
gunas costeras oaxaquefas relnen las caracteristicas necesarias para la cosecha de
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sal en gran escala, similares a la de Guerrero Negro en Baja California Sur. (Gobierno

del Estado de Oaxaca, 2011-2016.)

Para reforzar la importante ocurrencia de diversos minerales con potencial econé-
micamente viable, se tiene que el Servicio Geoldgico Mexicano (Servicio Geoldgico
Méxicano, 2011) identifica catorce regiones mineras caracterizadas por el tipo de

sustancias, tal como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Regiones mineras del estado de Oaxaca

Regioén minera

Sustancias

Natividad

oro, plata, plomo, zinc

Taviche

plomo, zinc, oro, plata

Telixtlahuaca

grafito, plomo, zinc, oro, plata, titanio, hierro

Pochutla

titanio, hierro, plomo, zinc, oro, plata

San Miguel Peras

oro, plata, zinc, calaminas

Teojomulco

hierro, manganeso, plomo, zinc, oro, plata

Silacayoapan

hierro, manganeso, plomo, zinc, oro, plata

Los Tejocotes

antimonio, mercurio

San José de Gracia

oro, plata, zinc, calaminas

Cuicatlan asbesto, plomo, zinc, oro, plata

Tlaxiaco carboén

Lechiguri hierro, manganeso, plomo, zinc, oro, plata, marmol, 6nix
La Ventosa hierro, manganeso, plomo, zinc, oro, plata, marmol
Tapanatepec hierro, manganeso, plomo, zinc, oro, plata

Fuente: Servicio Geoldgico Méxicano (2011).

De acuerdo con la informacién de la Direccién de Industria y Mineria de la Secretaria
de Turismo y Desarrollo Econédmico del Gobierno del Estado de Oaxaca, diversas
empresas mineras han manifestado interés por operar en la entidad, pero han
enfrentado diversas dificultades politicas y sociales al interior de las comunidades.
En alguna medida, esto ha ocurrido porque en el pasado las concesiones para la
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explotacion de recursos minerales en territorios indigenas normalmente fueron
otorgadas sin el consentimiento de las comunidades involucradas, lo cual generé
un movimiento de rechazo por las posibles afectaciones al medio ambiente, socie-
dad y cultura de dichos pueblos.

La misma fuente reporta que un factor adicional son los limites territoriales, los
cuales se han convertido en un impedimento para extraer, en convenio con la ini-
ciativa privada, los minerales de sus territorios, dado que una mina puede exten-
derse a mas de una comunidad. Esta problematica se identifica claramente en las
comunidades de la Sierra Norte y la Sierra Sur, donde por diversos problemas poli-
ticos no se han generado las condiciones propias para los inversionistas mineros.

Debe reconocerse el esfuerzo que realiza el gobierno del estado de Oaxaca en ma-
teria minera, ya que, de acuerdo con el Segundo Informe de Gobierno (Cué
Monteagudo, 2012), ha logrado atraer la atencién de diversos inversionistas nacio-
nales y extranjeros interesados en el aprovechamiento de los recursos minerales; y
a su vez realiza acciones en favor de la participacion y el apoyo a las comunidades
para aprovechar en beneficio propio estos recursos.

Es de destacar que es posible conciliar intereses comunitarios con inversionistas
mineros. Como ejemplo puede citarse el caso de la Compania Minera Cuzcatlan, en
el que, con intervencion de autoridades estatales, se ha logrado resolver favorable-
mente, generando confianza en las inversiones mineras, que en este caso ascien-
dena 383 millones de pesos, generando 590 empleosy produciendo 8525 toneladas
de concentrado de oro y plata.

Como se puede apreciar, en el estado de Oaxaca se realiza actividad minera de di-
versos minerales y rocas; sin embargo, puede inferirse que su produccion actual,
que en los uUltimos anos representa alrededor de 1.4% del producto interno bruto
del sector a nivel nacional, estd muy por debajo de lo que puede alcanzar en térmi-
nos promedio. Un dato revela que, mientras la participaciéon de la producciéon mi-
nera con respecto al total de las actividades econdmicas a nivel nacional fue de
4.8% en el 2011, en el mismo afo para el estado de Oaxaca fue de s6lo 0.07%, lo
cual muestra enormes retrasos en su desenvolvimiento con respecto al resto de las
actividades econémicas del estado.
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Lo anterior es relevante, ya que, por una parte, muestra lo incipiente de las activida-
des mineras, como la exploracidn, explotacion, tratamiento y comercializacion, y
por otra la dependencia de materias primas de las industrias locales con respecto a
proveedores de otros estados, e incluso del extranjero.

Conclusiones y recomendaciones

La reduccion de la poblacién rural y su bajo crecimiento, sélo se pueden explicar
por las altas tasas de emigracion y mortalidad derivadas de altos niveles de pobre-
za. Esta situacion es enormemente adversa y conforme la tendencia siga avanzan-
do y no se tomen medidas al respecto, se estima que en estas localidades se
incrementara la afectacién por abandono y desaparicién de todas las actividades
econdmicas, sociales, politicas culturales y de seguridad, lo que repercutira en cre-
cientes presiones sociales en localidades urbanas. En general, se estima que las po-
liticas publicas de desarrollo social de la presente administracion nacional son
positivas para la atencidn prioritaria a los grupos de alta vulnerabilidad, pero es re-
comendable fomentar el involucramiento y la integracién de toda la sociedad para
acelerar, preservar y mejorar los logros alcanzados y por alcanzar.

En México existe un amplio marco legal acorde con organismos internacionales
que permite desarrollar actividades productivas a inversionistas nacionales y ex-
tranjeros. Sin embargo, los indices de competitividad estatal muestran que en
Guerrero, Chiapas y Oaxaca existen aun rezagos (incluso de gobernanza) que res-
tringen el desarrollo sustentable y el acceso a las oportunidades. Sin embargo, es
alentador que desde el 2012 se estén generando acciones y reformas constitucio-
nales que indiscutiblemente impulsardn el bienestar social y coadyuvaran a ampliar
las oportunidades futuras. En este sentido se recomienda fomentar la atencién de
la sociedad y de los tres niveles de gobierno, a fin de garantizar la sustentabilidad
de las actividades de las unidades productivas actuales y por aperturar, ya que el
incremento en la competencia propicia tentativas para incurrir en acciones contra-
rias a la sustentabilidad.
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La condicién del estado medioambiental con predominancia del intervalo inesta-
ble a muy critico obtenido por el iNecc para los estados de Guerrero, Oaxaca y Chiapas,
implica alta sensibilidad a las actividades productivas, tanto de orden primario
(agricultura, ganaderia silvicultura y pesca), como las que corresponden a la indus-
tria extractiva (mineria y gas) y de transformacién. En este sentido se recomienda a
los tres niveles de gobierno tener especial atencién a fin de evitar anular posibilida-
des de actividades productivas, como la mineria, a entidades que comprueben
compromisos con el cuidado, la restauracion y el mejoramiento del medio ambien-
te. En este caso, la norma internacional ISO 14000 constituye un importante
instrumento.

Se considera fundamental la participacion de las autoridades ambientales
para ofrecer opciones viables en la ejecuciéon de proyectos relacionados con
el aprovechamiento de los recursos minerales del estado de Oaxaca, los cua-
les pueden constituirse, al igual que en otros estados, en una opcién de impor-
tante coadyuvancia para impulsar y expandir el desarrollo sustentable estatal y
nacional.
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Resumen

En un sistema de aprovisionamiento estratégico, una actividad
clave es la seleccién de proveedores, la cual busca que éstos
cumplan con acuerdos preestablecidos con sus clientes. La teo-
ria en este sentido indica también que los proveedores deben
jugar un papel fundamental en el desarrollo de los nuevos
productos y servicios que sus clientes ofrecen. Por otra parte,
son los sistemas de innovacién tecnolégica los que promue-
ven una interrelacion eficiente en la generacion, difusién y
utilizacion del conocimiento entre sus actores; el sistema
cliente-proveedor es quizas el mas importante actor dentro
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de esta dinamica. Por lo anterior, se argumenta que las espe-
cificaciones de los sistemas de innovacién deben estar inclui-
dasen el proceso de selecciony evaluaciéon de los proveedores
de insumos de una empresa, si se considera el conocimiento
como el principal insumo necesario para innovar. Este capitu-
lo tiene como objetivo delinear un marco de evaluacién de
proveedores que incorpore los principios de la gestidén tecno-
l6gica a fin de garantizar que en el sistema cliente-proveedor
se motive y se permita la innovacién tecnolégica o de proce-
sos, lo que a su vez garantizara ventajas competitivas y rela-
ciones sostenibles y sustentables entre ellos.

Palabras clave: sistema de innovacién tecnoldgica, cadena de
suministro, evaluacion de proveedores, gestidon tecnoldgica.

Introduccion

En los modelos tradicionales de seleccién y evaluacién de proveedores no se
consideran factores que promuevan directamente una relacién cliente-provee-
dor a largo plazo que motive algun tipo de innovacion (tecnolégica u organiza-
cional) dentro de una cadena de suministro. Factores como el costo, el tiempo
de entrega y la confiabilidad han sido los aspectos decisivos para decidir a qué
empresa se contrata como proveedora de insumos. Mas aun, estos factores se

evaltan de forma subjetiva cuando se desea conocer su desempeno.

Se considera entonces que los principios de la gestion tecnolégica deben estar in-
cluidos entre las actividades del abastecimiento estratégico, en particular la selec-
cion de abastecedores de insumos. En este capitulo se sugiere que la capacidad de
innovacién de los proveedores, que es un elemento estratégico, se debe contem-
plar en dichas tareas.
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Metodologia

Se revisaron 20 articulos cientificos relacionados con modelos de evaluaciéon de
proveedores y sistemas de innovacién tecnolégica. Dichos articulos se obtuvieron
en isi Web of Knowledge y diferentes bases de datos de essco, Elsevier y Springer, de
donde se utilizaron publicaciones como Journal of Small Business Management,
Small Business Economics, Harvard Deusto Business, Technovation y Technological of
Forecasting, entre otras. Se analiz6 la literatura buscando criterios de evaluacién de
proveedores que promovieran la implementacién de estrategias de abastecimien-
to adecuadas. Se estudio la literatura para entender el impacto que tiene la innova-
cién tecnoldgica en las empresas. Finalmente se comparé la informacién obtenida
para determinar si existe una relacion entre la evaluacién de proveedores y la inno-
vacion tecnoldgica.

Marco teodrico

No se puede negar la importancia estratégica que la administracién de las ca-
denas de suministro tiene para las empresas. Cuando analizamos una cadena
de suministro, podemos observar que la innovacién puede estar presente en la
mayor parte de las actividades de una empresa. Sistemas como el cédigo de
barras, Radio Frequency Identification (rFiD), almacenamiento robotizado y sis-
temas agiles de distribucion como el “crossdocking”, son ejemplos tradicionales
de esto.

El abastecimiento estratégico es una de las actividades primordiales dentro de la
cadena de suministro, y éste sucede entre el conjunto de proveedores (abastecedo-
res) de toda clase de requerimientos y el sistema de produccién. Chopra y Meind|
(2012) definen esta actividad como el conjunto de procesos de negocio necesarios
para adquirir bienes y servicios. Sin embargo, se ha estudiado escasamente la im-
portancia que dicho abastecimiento estratégico tiene en relacién con la promocién
de la innovacién tecnolégica en las organizaciones.
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Estudios como el de Preuss (2007), sugieren que actividades como las compras y
adquisiciones debieran ser el principal factor que impulse la innovacién entre los
distintos miembros de una cadena de valor, principalmente en aspectos de ecolo-
gia y medio ambiente. Sebastiao y Golicic (2008) sugieren que se ha hecho muy
poca investigacion a nivel mundial para estudiar el desarrollo y la gestién de las ca-
denas de abastecimiento en empresas tecnoldgicas incipientes pero altamente
innovadoras.

Con el auge de la filosofia de manufactura “Justo a Tiempo” (ui), el abastecimiento
estratégico, que busca establecer relaciones a largo plazo con los proveedores de
una organizacion, se ha vuelto importante y vital para mejorar el desempefio orga-
nizacional. De acuerdo con Talluri y Narasimhan (2004), en la dindmica actual de las
empresas, las relaciones estratégicas con sus suministradores es un ingrediente cla-
ve para el éxito de una cadena de abastecimiento. Las decisiones de abasto estra-
tégico, sin embargo, no deben basarse solamente en métricas operacionales como
el costo, la calidad y la entrega, etc., sino incorporar al mismo tiempo elementos es-
tratégicos y las capacidades de los proveedores, como gestién de la calidad, capa-
cidades de procesos, practicas administrativas y otras.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (ocpe) define la in-
novacién como novedades tecnoldgicas u organizacionales. Ejemplos de innova-
cion tecnolégica son los productos y los procesos de produccion nuevos o
mejorados, mientras que ejemplos de innovacién organizacional son los cambios
en la estructura, en la estrategia corporativa o en las técnicas de gestiéon en una
empresa.

La innovacién tecnoldgica juega un papel vital en la generacién de bienestar para
la sociedad y es también el motor del crecimiento econémico (Schumpeter, 2000; y
Mol y Sonnenfeld, 2000). Aterrizando estos conceptos de innovacién a la dindmica
dentro de las cadenas de abastecimiento, se puede decir que, por ejemplo, un pro-
ducto innovador debe estar soportado por una cadena que busque la reduccién de
ciclos de procesamiento y entrega (lead times), evitar la personalizacion (customiza-
tion) del producto, de modo que se pueda responder de forma rapida a la incerti-
dumbre de la demanda (Sebastiao y Golicic, 2008; Christopher y Towill, 2002; Lee
2002; Fisher, 1997).
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La importancia de incorporar criterios de evaluacién de los proveedores en el pro-
ceso de su seleccion, radica en que son la base de las relaciones estratégicas a largo
plazo. Por ejemplo, al decidir tercerizar alguna actividad o servicio de una compa-
fia, que es una de las actividades trascendentales del abastecimiento estratégico,
los aspectos como el costo del producto, su disefio, sus procesos de fabricaciény la
calidad deben ser evaluados en el proceso de seleccion (Burton 1988). Autores
como Burt (1984), Banker y Khosla (1995) concluyen que la evaluacién de los abas-
tecedores es una de las tareas primordiales en la administraciéon de operaciones.
Sin embargo, los modelos y sistemas tradicionales de evaluacién y seleccion de
proveedores, que han sido propuestos al dia de hoy, no incorporan los criterios que
originan o impulsan la innovacién tecnolégica como resultado de las relaciones a
largo plazo descritas dentro de una compafia.

El propdsito de este capitulo es demostrar que la literatura cientifica sobre modelos
de seleccidn de abastecedores que incluyan criterios que promuevan la innovacién
tecnolégica en las empresas, es muy escasa, y por tal motivo es importante que en
investigaciones futuras se determinen los criterios adecuados para que esto suceda.

Analisis de los factores que motivan la innovacion

Los cambios generados por la innovacién en las empresas, especialmente en las
pequefas y medianas (pymes), arrojan modificaciones drasticas en los productos que

ellas ofrecen. Es importante tomar en cuenta el “mejor” camino para fomentar la
innovacion; esto se puede determinar a través de investigaciones sobre cudles son

los factores que impactan en el esfuerzo de la innovacién y de qué forma.

Analizando el contexto internacional, por ejemplo, en un estudio realizado por el
Instituto de Economia de Croacia (Yongho et al., 2012) se detecté que la aplicacion
de esfuerzos similares e innovaciones en dos empresas de una misma region o pais,
no arrojaria el mismo resultado. Ese estudio concluyé que existen muchos otros
factores determinantes para la implementacion de la innovaciéon en una empresa
(Sungjoo et al., 2010).
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La estimulaciéon para la innovacion en las empresas representa un estudio funda-
mental para el drea econémica. En la revision de la literatura cientifica se encontré
que existen dos tipos de factores principales: los internos y los externos, cada uno
conteniendo caracteristicas y subclasificaciones. Uno de los principales factores
por considerar dentro de los externos es la relacién con los proveedores, quienes a su
vez se deben considerar como una extremidad de la organizacién, considerandolo
desde el enfoque ganar-ganar. Si se logra una conjuncién ecuanime entre los parti-
cipantes externos y la organizacion, la mejora lograda serd para ambas partes; en
este caso, la innovacién realizada.

Otro factor externo que promueve la innovacion en las empresas es: el medio am-
biente; en ocasiones se puede tener todo preparado internamente, pero si el am-
biente en el que la empresa se desarrolla no permite la aplicacién de la innovacion,
ésta no se podra concretar de forma exitosa, porque la organizacion, como sistema
abierto, requiere de la interacciéon con el ambiente, el cual puede impedir el desa-
rrollo de la innovacién (Yongho et al., 2012).

Otro factor externo es la estrategia, que muestra el impacto de la innovacién; espe-
cificamente se hace una referencia sobre aquellas estrategias que permiten una es-
timulacion de la creatividad interna y el caracter para afrontar riesgos. La edad de la
empresa es otro factor que tiene que ver con el tiempo que lleva la empresa de ha-
ber sido creada; éste serd otro factor importante para la implementacién de la in-
novacién. En ocasiones la antigliedad de una organizacion es determinante para
saber el grado de dificultad que tendrd la implementacién de una innovacién.

El factor nivel de estudios de los empleados considera la cantidad de empleados que
cuentan con nivel profesional, para obtener un promedio que ayudard a determi-
nar la factibilidad de aplicar una innovacién y el rechazo al cambio por parte de los
integrantes de la organizacidn. Por uUltimo esta el factor alcance, orientacién y cam-
bios en el mercado, ya que éste se encuentra en constante cambio, por lo que su
consideracion es primordial (Yongho et al., 2012).

El estudio realizado en Croacia (Radas y Bozic, 2009) hizo énfasis en aquellas empre-
sas que habian presentado obstaculos, para determinar si esto habia impactado en
el desarrollo de lainnovaciény los resultados habian sido menores en comparacién
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con aquellas que no presentaron marcados obstaculos. Sorpresivamente, los resul-
tados del estudio mostraron que, contrario a lo que se podia pensar, aquellas em-
presas que presentaron obstaculos fueron mds innovadoras en comparaciéon con
aquellas que no presentaron obstaculos, siendo la tecnologia, clave para un desa-
rrollo competente en la industria. La innovacion de la tecnologia se ve como una
herramienta para fortalecer la competitividad de una nacién. En la actualidad las
tecnologias emergen rapidamente generando cambios en la estructura del merca-
do, pero también generan un reto para los cientificos e ingenieros, propiciando asi-
mismo estrategias empresariales.

En el caso de la India, la tecnologia ha ayudado de manera significativa valién-
dose de diversos aspectos que han apoyado a las empresas. Estudios cientificos
(Pawan, 1999) muestran el gran potencial con el que cuenta la India y los avan-
ces que ha desarrollado a través de sus fortalezas emergentes, entre las que se
encuentran: la subcontratacién en sectores publicos emprendedores, unidades
auxiliares y la operacién de la subcontratacién de intercambios en distintos
estados.

La falta de ciertos recursos obliga a las pymes a apoyarse en la tecnologia de otras
empresas para lograr desarrollos similares basandose en lo que esas firmas han lo-
grado. De entre algunos estudios analizados, se detecté que las ventajas de estas
alianzas pueden ser:

« Incremento de la competitividad en términos de la calidad de sus productos y
la eficiencia de empaque.

« Incremento en las drdenes de exportacion.
« Incremento en la gama de productos.

« Presién por la creciente competencia en sus categorfas de productos.

En general, se puede observar que la relacion entre las pymes y las grandes firmas
deja importantes beneficios principalmente para las primeras, de acuerdo con las
aportaciones recibidas. El componente esencial para la mejora de productos, pro-
cesos e innovacién tecnoldgica es la accién de emprender.
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Otros estudios realizados en las industrias de la India, revelan que las aportaciones
recibidas en cuanto a tecnologia y mejoramiento en las cadenas de suministro, se
deben a la adquisicién de mejoras externas al pais, pero el éxito radica en haberlas
sabido adaptar al mercado nacional: se obtuvo el “know-how”, pero se emprendie-
ron el “know-why” y el “know-where” a través de la colaboracién industria-acade-
mia y el apoyo financiero del gobierno (Kaufmann, A., y Tédtling, F., 2002).

En el contexto nacional, un estudio empirico realizado en el sector industrial de
Coahuila, caracteriz6 su nivel de innovacion. El estudio tuvo como propdsito iden-
tificar variables internas y externas que fueran clave en el proceso de innovacion,
encontrando las siguientes (Armenteros et al., 2012):

« Conocimiento de los clientes.

« Mercado.

« Proveedoresy competidores.

« Planeacién estratégica y tecnoldgica.
o Administracién estratégica.

« Competitividad de los productos.

« Procesosy servicios.

« Herencia tecnolodgica.

« Resultados e impacto en la comunidad.

En relacién con el factor de competitividad de los productos, el mismo estudio revelé
que sélo 10% de las empresas analizadas tuvo una asociacion con otras organiza-
ciones para el desarrollo de innovaciones, y todas ellas fueron motivadas por los
proveedores. Entonces son los suministradores quienes permiten y apoyan el desa-
rrollo de nuevos productos o la mejora de los procesos. Tristemente, en el andlisis
no se demostrd relacidén entre las empresas y las instituciones de educacién supe-
rior o los centros de investigacién. Se concluyé que las asociaciones con entes ex-
ternos es un factor primordial que afecta la innovacién en una empresa; al trabajar
con otras organizaciones, se permite el crecimiento de los miembros de una cade-
na de abasto.
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Otro factor que no debe ser tomado a la ligera es la busqueda de mecanismos
de fondeo adecuados, flexibles y factibles de ser liquidados. Por ultimo, para
motivar la innovacién en la empresa es necesario contar con estrategias apro-
piadas para estimular la creatividad de los miembros de la empresa y asegurar
buenas practicas y comportamientos, estando conscientes de los riesgos que la
innovacion acarrea.

La innovacién abierta es un concepto utilizado en la actualidad, principalmente
desarrollado en grandes firmas. En nuestros dias, las empresas, dentro de su mode-
lo de negocio, donde comercializan sus ideas, buscan a su vez comercializar las
externas.

El enfoque de la innovacion abierta a las pymes proporciona la idea de que en éstas
es mas dificil su aplicacién, por la falta de habilidad en cuanto a los accesos de re-
cursos externos y la poca tecnologia que éstas pueden intercambiar con firmas de
mayor tamano.

Entre las principales diferencias de la innovacién generada por las empresas de me-
nor tamafno y las grandes firmas, se encuentran la falta de vinculacién con otras
empresas para generar innovacion, dado que las pymes suelen trabajar con pocos
vinculos, en contraste con las grandes firmas, que poseen una vinculacién mas
amplia.

Los vinculos con los que cuentan las pymes son aquellos que les ayudan a crecer; re-
gularmente suelen ser otras empresas pequenas, aunque la vinculacién pequenas-
grandes firmas todavia no llega a desarrollarse de una forma satisfactoria. Haciendo
referencia a la innovacion abierta, ésta esta enfocada en las primeras etapas, mien-
tras que la parte de la comercializacién no ha sido tomada en cuenta para la imple-
mentacion de una innovacion.

La innovacion se puede entender desde diversos aspectos y distintos modelos con-
siderados desde la acepcién del concepto, que van desde la innovacién de un pro-
ducto o un proceso y la innovacién radical e incremental, hasta la innovacién
sistémica y los componentes de la innovacién. En cuanto a tecnologia y mercado se
refiere, tenemos el “pull-push”. De lo ultimo que se ha oido hablar es de la innova-
cién abierta y cerrada.
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Existen diversas opiniones sobre la innovacién en las pymes. Mientras se discute el
punto de su alcance para lograr una innovacién, existe la premisa de que por ser
una empresa de este tipo, la innovacién, en cuanto al tamafo, es mas facil de rea-
lizar, dados la facilidad y el alcance con el que se cuenta. Por esta razén se consi-
dera que lainnovacién adecuada para las empresas pequenas, por su flexibilidad
y especificidad, es la radical, aquella que se puede implementar de una forma
efectiva y rdpida. En algunos paises estimular la innovacién en pymes es central
para el desarrollo econdmico, dado que se da un crecimiento nacional y a la vez
se impulsa a continuar con el crecimiento de pequefias y medianas empresas.

El uso de tecnologia para la innovacién es otro factor determinante en cuanto a
la innovacién abierta, dado que por el tamaio de las pymes, en ocasiones no cuen-
tan con la oportunidad de poseer una tecnologia de calidad, asi como también
de la informacion necesaria, que muchas veces se encuentra dispersa y compleja
para ser adquirida por una sola empresa. El consejo que se da de manera general
para el éxito de la implementacién de la innovacidn en una pymg, es la colabora-
cion conjunta de varias de éstas, permitiendo de esta forma un crecimiento con-
junto y un apoyo mutuo.

La implementacién de la innovacién se puede separar de dos formas:

« La exploracion de la tecnologia, donde se busca la tecnologia més adecuada
para el tipo de empresa, el tamafo y lo que se desea implementar.

« La explotacién de la tecnologia, es decir, que una vez implementada la tecno-
logia adecuada, se trabaja con ella para explotar la mayor cantidad posible de
su desempefio, permitiendo a su vez innovar la misma tecnologia adquirida, o
bien descubriendo nuevas fronteras.

Como se puede observar, la clave fundamental para el éxito de la innovacién imple-
mentada en cualquier organizacion, en este caso las pymes, es mejorarla a través de
la contribucion y las alianzas con participantes externos, como pueden ser otras
empresas del mismo tamano, el gobierno, firmas de mayor tamafho, academias, et-
cétera. La parte medular es una conjuncién, que implicard crecimiento para todos
los involucrados.
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En el caso de Corea y el crecimiento que han tenido sus pymes (en cuanto a ex-
portaciones e importaciones), es importante hacer mencién de los diferentes
caminos y metodologias que han permitido que la innovacion se haya realizado
(Sung-Wook, K., 2012). Las estrategias y acciones que la firma puede emprender
para actualizar la orientacion de las metas y los objetivos, es parte fundamental
para la innovacién en el caso de las pymes, dado que la innovacidn en éstas se
realiza de forma global creando un cambio integro en toda la organizacion.

En varios de los articulos cientificos analizados, se menciona la importancia de
la vinculacién con otras organizaciones, el gobierno, las instituciones educati-
vas. También es importante tomar en consideracion la dificultad financiera que
presentan algunas empresas de tamafo pequefio para emprender la innova-
cién, por la falta de capital. En este aspecto, la vinculacién también es impor-
tante para buscar un financiamiento adecuado a las necesidades de la organizacién
y a la flexibilidad que se tiene para solventar la deuda adquirida en ocasiones
por la implementaciéon de la innovacién.

Para el desarrollo éptimo de la innovacién se deben impulsar las adecuadas
estrategias para estimular la creatividad y el comportamiento apropiado de
los integrantes de la organizacion para correr el riesgo que la innovacién
anlica. La clave fundamental para emprender la innovacion en las pymes se
asa en el modelo de negocio por realizar. Contrario a lo que se podria lle-
gar a pensar, el modelo de negocio no es un sistema de innovacién, es una for-
ma de hacer innovacién.

En ocasiones los apoyos que se ofrecen para la implementacién de la innova-
ciéon en las pymes, no son los adecuados, dado que no se consideré el objetivo
principal, por lo cual, por mas apoyos que existan, no se va a lograr el resultado
esperado o buscado. Asi lo demuestra un estudio realizado en el sector manu-
facturero de la alta Austria, el cual es un claro ejemplo de estas situaciones.

Existen varios factores y barreras en contra de la aplicaciéon de la innovacion.
Uno es el favoritismo que se da por la alta tecnologia en comparaciéon con aque-
Ilas empresas que cuentan con una tecnologia menos avanzada o poco innova-
dora. La falta de proactividad en cuanto a la estrategia organizacional de la
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empresa, es otro factor clave, debido a que la mayoria de las empresas no estan
conscientes de las debilidades que tienen.

Hallazgos sobre métodos de seleccion

La mayor parte de los modelos de evaluacién y seleccién de proveedores clasicos,
siguen el proceso descrito en la figura 1: se define el problema del abastecimiento
y la necesidad de contar con proveedores de los insumos requeridos; se formulan
los criterios que serviran como base para la evaluacién; se realiza un primer escruti-
nio de los mismos, descartando a los candidatos que no cumplen los criterios esta-
blecidos, y se realiza al final una seleccién.

Definicién del problema

4 Formulario de los )

N criterios pfr evaluar )

4 I
Precalificacion

\ + J

4 N\
Seleccidn final

- /

Figura 1. Proceso de evaluacion y selecciéon de proveedores. Fuente: adaptada de
Razzani y Bayat (2009).

Aissaoui, Haouari y Hassini, citados por Razzani y Bayat (2009), clasifican los mode-
los de seleccién en tres categorias. La tabla 1 muestra los principales modelos con
sus criterios por evaluar y sus nombres.
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Tabla 1. Clasificacion de los modelos de evaluacion y seleccion de proveedores

Tipo de modelo

Nombre del modelo

Criterios por evaluar

Modelo de la suma ponderada

Proceso de jerarquia analitica

Proceso analitico de red

Desemperio en la
entrega, calidad, costo,

programacion lineal

Analisis envolvente de datos

Métodos de Eliminacion y eleccion de : %
decisién expresion de la realidad disponibilidad del
lticriteri proveedor, costo de
LS ALt Preference ranking organization entrega, marca, cercania,
method for enrichment evaluation | gjas de crédito, etcétera.
Técnica simple de clasificacion
multiatributo
] Programacion lineal ponderada Entradas: desemperio,
Métodos de

calidad, tiempo de
entrega, salidas, costo.

Métodos de
programacion no
lineal

Programacion entera no lineal

Costo, tamario de lote.

Métodos de
programacion por
metas

Seleccién de proveedores en la
presencia de datos cardinales y
ordinales

Entrega, calidad y costo.

Técnicas
multiobjetivo

Métodos de programacion
multiobjetivo

Modelo ponderado max-min para
una seleccion de proveedores
difusa multiobjetivo

Modelo lineal difuso multiobjetivo

Minimo tamano de orden,
maxima disponibilidad del
suministro, precio, calidad
y niveles de desemperio
de la entrega.

Otros métodos

Redes neuronales

Inteligencia ambiental

Desemperio del
proveedor y riesgo.

Fuente: adaptada de Agarwal et al. (2011).
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Como se puede observar, todos los modelos descritos evaldan a los proveedores
tratando de minimizar el costo total anual de compras o eligiendo al proveedor
mejor calificado segun su nivel de servicio con base en los criterios clasicos que
propone la literatura.

Para finalizar esta seccién es importante sefalar que estudios formales en indus-
trias especificas, como la automotriz en Brasil, han demostrado que entre mas fuer-
tes sean las relaciones de los proveedores con sus clientes, pero al mismo tiempo lo
sean con los otros elementos de un sistema nacional de innovacién (universidades
y centros de investigacion), seran mas elevadas las probabilidades de una insercién
exitosa dentro de la cadena de abasto (como actor directo o indirecto) (Primo y
DuBois, 2012).

Analisis y discusion

Se han propuesto distintos métodos para la seleccién y evaluacién de proveedores.
Talluri y Narasimhan (2004) opinan que la desventaja principal de los métodos exis-
tentes radica en que la evaluacidon se basa en métricas operacionales Unicamente
sin la consideracién de capacidades estratégicas, asi como el uso de métodos sim-
ples o arbitrarios de ponderacién que requieren evaluaciones subjetivas, y ademas
esta la falta de evaluaciones relativas entre varios suministradores. La literatura que
habla de la gestion de proyectos, lamenta que el precio sea usualmente el criterio do-
minante en la seleccién de proveedores mas que un registro de seguimiento. Los criterios
que capturan los registros de seguimiento de los proveedores son (Wang et al., 2005):

 Historia de colaboracion.
« Proximidad geogréfica.
« (Capacidades tecnoldgicas.

En muchas ocasiones este tipo de analisis de los proveedores, no garantiza que
las necesidades de los clientes sean satisfechas. Existe literatura que habla de la
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relacion entre las necesidades y las capacidades de los clientes y aquellas de los
proveedores, llamada “Research and Development (R &D) Outsourcing Motivations”.
De acuerdo con ella, las razones que una empresa puede tener para decidir dar un
servicio o actividad a terceros, difieren de proyecto a proyecto; sin embargo, seis
motivos de tercerizacién son propuestos por Hagedorn, referencia hallada en el ar-
ticulo de Cui et al. (2009):

« Costo.

« Mercado.

« Manufactura.
« Tecnologia.

» FEstrategia.

« Organizacional.

Cui et al. (2010) mencionan, a su vez, que un proyecto de tecnologia se divide
en dos etapas: tecnologia embrionaria y tecnologia madura. La primera se ca-
racteriza por tener una estructura de problema mal definido, resultados impre-
decibles y costos desconocidos; y las principales razones para decidir por el
outsourcing son mercado y tecnologia debido a la necesidad de conocer las de-
mandas del mercado, explorar mejores soluciones, acumular experiencia e
identificar tecnologia potencial que provoque un cambio significativo.

La tecnologia madura se caracteriza por tener una incertidumbre reducida, los pro-
ductos son predecibles y los costos de R & D son facilmente planeados. En esta
fase los motivos para decidir por el outsourcing son el costo, la manufacturay la
estrategia.

En resumen, algunos autores han identificado ciertos criterios para llevar un
registro de seguimiento para la seleccién de proveedores y otros han deter-
minado que existen motivadores para decidir por el outsourcing. Sin embar-
go, existe una brecha tedrica entre estas corrientes: la necesidad de armonizar
el registro de seguimiento de los proveedores y las necesidades de sus clien-
tes. Esta es la principal motivacion de esta investigacién. Esa armonizacién
contempla que los proveedores deben tener un registro de seguimiento en
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todas las dimensiones de las motivaciones del cliente, y entonces se puede op-
tar por el outsourcing.

Otro hallazgo importante en la literatura cientifica analizada tiene que ver con los
diez impulsores exitosos para el desarrollo de productos (Eppinger & Chitkara,
2006):

« Compromiso de la direccion y priorizacion por difundir las actividades de
innovacion.

« Modularidad de los procesos.

« Modularidad de los productos.

« Conservacion de las competencias clave.

» Proteccién de la propiedad intelectual.

« Datos de calidad.

 Infraestructura.

« Administracion del proyecto y direccion.

« Cultura colaborativa.

« Gestion del cambio estructurado.

Otros estudios han examinado las fortalezas tipicas de los proveedores de innova-
cion, asi como los riesgos que éstos tienen. El problema es saber qué tan completa
estd una lista para ciertos proyectos y qué fortalezas y riesgos se deben considerar
al seleccionar a un proveedor de innovacion. El proceso de analisis que en la litera-
tura se sugiere para decidir si dar o no proyectos de innovacion a terceros, es el si-
guiente (Cui et al., 2010):

« Definicién del conjunto de proveedores de innovacion:
- Universidades.
- Proveedores de componentes.
- Clientes.
- Empresas de nueva creacién, los mismos competidores inclusive.
« Definicién del tipo de tecnologia que se ofrecerd: tecnologia embrionaria o
madura.
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« Armonizacion entre los motivadores de Hagedorn y las fortalezas de los pro-
veedores para garantizar que las necesidades del cliente sean satisfechas.
« Utilizacion de los impulsores universales de éxito:
Competencia “in-house”.
Control del proceso detallado.
Objetivos definidos.
Transferencia del conocimiento.
- Estabilidad organizacional.
- Expectativas de la direccion.
Confianza y comunicacion.
Proteccion de la propiedad intelectual.
Alineacion de los incentivos.
Flexibilidad en la toma de decisiones.
- Compatibilidad de la tecnologfa.
- Flexibilidad en la sociedad.
« Priorizacion de los factores mas importantes para cada caso.

Conclusiones

A través del andlisis de la literatura considerada para este articulo, se permite hacer
énfasis en la falta de relacién entre la innovacion y las relaciones pactadas con los
suministradores. La falta de esta relacién permea de manera considerable en los
procesos de abastecimiento estratégico, en donde se busca tradicionalmente mini-
mizar los costos de suministro y maximizar el nivel de servicio que los proveedores
ofrecen a los clientes.

Es necesario determinar los criterios de evaluacién de proveedores que, ademas de garanti-
zar una seleccién adecuada, promuevan una relacion cliente-proveedor a largo plazo que
motive la innovacién tecnoldgica, no sélo en procesos sino en productos y servicios.

El reto futuro de esta investigacion, una vez que se hayan determinado los factores
mencionados, es incluirlos en un modelo formal de evaluacion y seleccion de suminis-
tradores que propicie el disefo y la implementacién de estrategias de abastecimiento
adecuadas.
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Resumen

Con base en las deficiencias de los principales indicadores de
competitividad del sector turistico, este analisis presenta la ne-
cesidad de identificar las areas de mejora que se deben atender
a través de estudios que involucren a todos los actores de la ca-
dena de valor, asi como los niveles de toma de decisiones.
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El marco metodologico parte de una reflexidn tedrica para rede-
finir el concepto de mercadotecnia con un enfoque sistémico
derivado de la especializacion y las demandas del mercado (cros-
sumers), asi como su exploracion en las relaciones de interaccion
con el fenémeno turistico desde los modelos de la teoria de las
capacidades y recursos, al igual que el de las organizaciones so-
cialmente responsables.

Posteriormente se analizan indices clave comparativos en los
que se identifican las fortalezas y debilidades de los principales
indicadores mundiales de competitividad turistica, con el fin de
generar los insumos que sirvan para desarrollar estudios e inves-
tigaciones de la cadena de valor a nivel macro y micro que invo-
lucren a los actores que participan en este importante sistema
generador de riqueza en todos los sentidos para México.

Se concluye con la presentaciéon de un diagndstico Fopa global que pre-
senta algunas opciones de estudios e intervenciones factibles de reali-
zar para estudios profundos que permitan a los actores y tomadores
de decisiones contar con herramientas para mejorar las deficiencias
gue presenta actualmente este importante sistema nacional.

Palabras clave: marketing turistico, competitividad internacio-
nal, indicadores de competitividad turistica.

Introduccion

El concepto de marketing turistico estd compuesto por dos sistemas cientificos rela-
cionados con la administracion de servicios. Por una parte, el concepto de turismo,
entendido como un fenédmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares externos a su habitat original por motivos re-
lacionados con el trabajo o el descanso y la diversién y que en la mayoria de las
ocasiones implica un gasto (Organizacién Mundial de Turismo, 2007).
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Esta industria sin chimeneas pero de alto contenido en riesgos sustentables y gran
participacion en la economia de México, representa un promedio de 7 a 9% del pis,
con una variacion creciente en el Ultimo afno del 3.3 (cneT, 2012).

Este sistema ha evolucionado desde los modelos de desplazamiento de fines del si-
glo xix ideados y ejecutados por Thomas Cook, hasta los nuevos modelos de turis-
mo mas sofisticados en nuestro tiempo y con fuertes implicaciones de derrama
econdémica en el mundo.

Marco teorico

Evolucion del modelo turistico

El esquema de los productos y su relaciéon con las industrias de servicios que se de-
rivan del fendmeno turistico de acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo
(OMT) hasta fines del siglo xx, se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Productos turisticos e industrias derivadas de una demanda genérica

Productos Industrias
1. Servicios de alojamiento para S A
T e Alojamiento para visitantes
2. Servicios de provision de alimentos y | Actividades de provision de alimentos y
bebidas bebidas

Transporte de pasajeros por ferrocarril,

. Servici transport jer , P i .
3. Servicios de transporte de pasajeros carretera, via maritima, acuatica y aérea

4. Servicios de alquiler Alquiler de equipos de transporte
5. Agencias de viajes y otros servicios | Actividades de agencias de viajes y otros
de reservas servicios de reservas
6. Servicios culturales Promotores de actividades culturales
-~ . : Promotores de actividades deportivas y
7. Servicios deportivos y recreativos recreativas

Comercio al pormenor de bienes

8. Bienes caracteristicos del turismo o X -
caracteristicos del turismo especificos de

especificos de cada pais

cada pais
9. Servicios educativos y cientificos de | Otras caracteristicas de servicios
cada pais especializados

Fuente: elaboracion de los autores con base en omt (2007).
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Sin embargo, las condiciones de las demandas sociales en nuestros dias, como
efectos de la globalizacion y del mercado mismo, se han diversificado y especializa-
do. Bajo este marco, la oferta turistica, en cuanto a productos e industria relaciona-
dos, ha evolucionado a propuestas cada vez mas especificas para nichos muy
especializados, segun un estudio de Gonzalez y Alonso (2007), quienes presentan
una serie de indicadores de la distribucién de los servicios turisticos a los que se
debe dirigir la estrategia de mercado, agrupados en cuatro variables integradoras:
de alojamiento, culturales, deportivas y tematicas.

1. Variables de alojamiento y servicios directos: en éstas se identifican todos aquellos
servicios relacionados con un turismo estacional y familiar principalmente, y que
generan tres tipos de industria turistica: alojamiento, servicios de restaurantes de
marca y gastronomia, y naturaleza (véase la tabla 2), los que se distinguen por ge-
nerar valor agregado en la cadena de los productos y servicios derivados de un lu-
gar fijo o cercano al 4rea de hospedaje.

Tabla 2. Productos especificos por demanda de alojamiento

Productos esperados por demanda Industria especializada

Hoteles, paradores, apartamentos,
apartahoteles, moteles, hostales, pensiones,
campamentos, casas rurales, albergues, Alojamiento
refugios de montafa, ciudades de
vacaciones y otros

Restaurantes de marca, bares, cafeterias, Restaurantes: servicios
restaurantes de comida rapida reconocidos de marca

Cultura culinaria y enologia, rutas

gastronémicas Restauracioén, gastronomia

Flora, fauna, ecosistemas, parques
naturales, lugares geogréficos singulares,
posibilidades para el turismo activo, Naturaleza
posibilidades para el turismo de aventura,
posibilidades para el ecoturismo

Fuente: elaboracioén de los autores con base en Gonzalez, 2007.
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2. Desplazamientos turisticos derivados de demandas de servicios culturales. Estos se ca-
racterizan por el interés en la busqueda de recursos culturales y herencias culturales de
la humanidad, de las cuales nuestro pais es ampliamente reconocido como uno de los cinco
mejores del mundo por su patrimonio cultural reconocido por la unesco (véase tabla 3).

3. Servicios derivados de encuentros y actividades deportivos. Este producto, poco explotado,
solamente se ha magnificado en nuestro pais en un solo deporte: el futbol, descuidando la
oportunidad que representa la demanda a nivel mundial de opciones recreativas y deporti-
vas que considera como oportunidades el Foro Mundial de Economia (véase tabla 4).

4. Servicios de turismo temdtico. Esta clase de turismo es dificil de identificar, ya que ge-
neralmente se hace a la medida de los demandantes; sin embargo, se puede identificar
en tres tipos de industria: de rutas e itinerarios, por el tipo de combinacién de atraccio-
nes y estrategia de animacion de grupos, y por infraestructuras (véase tabla 5).

Tabla 3. Turismo especifico por demanda cultural

Industria

Productos esperados por demanda especializada

Patrimonio cultural material

Arquitectura, escultura, pintura, arqueologia, conjuntos monumentales,
museos; centros de interpretacion natural, cultural e historica; otros.

Patrimonio cultural inmaterial

Tradiciones y expresiones orales, artes del espectaculo, practicas
sociales, rituales y festividades, conocimientos y practicas relacionadas
con la naturaleza y el universo, técnicas de artesania tradicional.

Actividades culturales

Gastronomia y enologia, artes escénicas y plasticas, fiestas populares, Cultura
celebraciones religiosas, cursos (de idiomas, deportivos...), otros.

Actos, grandes eventos

Exposiciones, conferencias-seminarios, proyecciones, presentaciones
teatrales, conciertos, festivales (de musica, cine, teatro...), jornadas
gastronémicas y enoldgicas, concursos (literarios, teatrales...).

Psico-sociologia de los pueblos

Conocimiento de regiones, gente de la zona y participacion en sus
actividades cotidianas como productos turisticos.

Fuente: elaboracioén de los autores con base en Gonzalez, 2007.
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Tabla 4. Turismo especifico por demanda deportiva y recreativa

Productos esperados por demanda

Industria
especializada

Infraestructura deportiva, actividades deportivas, competiciones

deportivas.
- ; . Deporte
Deportes y competencias de lujo, campeonatos mundiales, eventos
atipicos, de realeza, fuerza, etcétera.
Fuente: elaboracioén de los autores con base en Gonzalez, 2007.
Tabla 5. Turismo especifico por demanda tematica
Industria

Productos esperados por demanda

especializada

Trenes turisticos, cruceros; rutas a pie, en caballo o en
bicicleta; rutas por la naturaleza; peregrinaciones; itinerarios
culturales (arquitectura, arqueologia, gastronomia, historia,
de evocacion literaria,...); otros.

Rutas-itinerarios

Discotecas, casinos y salas de juegos, otras instalaciones
recreativas, fiestas, establecimientos comerciales (tiendas).

Otras atracciones y
actividades de animacion
turistica

Agua; energia; accesos; comunicaciones maritimas, aéreas
o terrestres; telecomunicaciones; seguridad.

Infraestructura

Fuente: elaboracion de los autores con base en Gonzalez, 2007.

Aportaciones de la gestion ambiental y la teoria
de capacidades y recursos

Ademas de la oferta relacionada con la industria y los servicios demandados, debemos

integrar nuevas condicionantes alineadas a las demandas considerando factores exter-

nos e internos a las organizaciones turisticas relacionadas con la responsabilidad social

y el medio ambiente que intervienen en el conglomerado de los servicios turisticos.

En este sentido, los acuerdos de la Ronda de Kyoto (Naciones Unidas, 1998) que

generan los nuevos enfoques de sustentabilidad y responsabilidad social son
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determinantes para reorientar los nuevos modelos de competitividad turistica. Se
suma a estas aportaciones la teoria de los recursos y las capacidades, que establece
la necesidad de coordinar las relaciones entre las empresas ofertadoras de bienes y
servicios turisticos con los intereses de sus stakeholders (Freeman, 1984), entendien-
do este concepto como un integrador no sélo de los intereses de los inversionistas,
sino de la necesidad de considerar desde una éptica mas amplia, ademas de los in-
tereses de los accionistas, los factores de valor agregado para los involucrados alre-
dedor del negocio, como: el respeto de normas vigentes, atencién a clientes y
proveedores, respeto del medio ambiente, respeto de los derechos de los trabaja-
dores, cuidado de las relaciones con la comunidad, relaciones con la competencia,
el compromiso con el desarrollo de México y los principios de la ética del medio
ambiente, tal como lo muestra el modelo de la figura 1 (Garcia, 2009).

Partes Partes interesadas externas
interesadas
internas
Provedores
Empleados Sociedad
P \ Productos /
y
S servicios

Promocién

y
comercializaciéon

Productos

Gerentes  <«— — Gobierno

Planificacién

destino

Propietarios ry ™A Acreedores

Clientes

Figura 1. Planeacidn turistica desde la teoria de las capacidades y los recursos. Fuente:
elaboracion de los autores con base en Garcia, 2009.
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La integracion de la mercadotecnia al nuevo molde turistico

La mercadotecnia, aunque ya existia en el mundo desde los origenes de la civiliza-
cion en todos los pueblos del mundo, como resultado de la interaccién comercial
de bienes y servicios, se consolida como ciencia a mediados del siglo xix, después
de la Revolucién Industrial, como efecto de la urgencia de colocar en el mercado
productos generados por la intensiva produccién masiva de bienes y la creaciéon
psicolégica en la sociedad de una nueva y creciente cultura de demanda de satis-
factores a través de productos y servicios.

Por lo mismo, la mercadotecnia se defini6 como un modelo administrativo relacio-
nado con el intercambio de productos y servicios a partir de la Segunda Guerra
Mundial, y con un enfoque hacia el consumo mas que al producto en si mismo,
como: un proceso social por el cual una organizacién o individuo provee servicios de
intercambio y por el cual justifica su existencia (Rogers, 1963), definicion que evolu-
cion6é mas adelante con las propuestas de Kotler con una orientacién administrati-
va hacia la calidad con el fin de “satisfacer las necesidades y requerimientos de grupos
utilitarios de consumidores” (Kottler, 1967). Bajo este modelo, alin se ensefan en las
escuelas de mercadotecnia las variables de las 4 P (producto, precio, plaza y
promocion).

Transformacion del consumidor: de usuario a crossumer

Kotler (1967, 2000) se posiciona como un referente en el estudio de la mercadotec-
nia y sus efectos psicosociales y econdmicos, por lo que, considerando que las con-
diciones de habitos creadas empoderan a la sociedad hacia la demanda de mejoras
sustanciales en los productos recibidos, propone una mejora en sus conceptos teo-
ricos en la ultima década, dandoles una orientacion hacia “la creacidn, oferta y libre
intercambio de productos y servicios de valor”, en la que los actores proveedor y con-
sumidor juegan un papel mas activo (Kottler, 2000), es decir, que la mercadotecnia
pasa de ser una herramienta orientada hacia los esfuerzos de la industria por ofre-
cer productos resultantes de sus procesos, a una estrategia de posicionamiento
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y compromiso corporativo alrededor de una marca y un producto establecidos
previamente con el estudio cientifico de las demandas del consumidor y los perfi-
les del mercado meta (Jordan Gamble et al., 2011).

M4s aun, hemos visto que el usuario o el consumidor de productos y servicios se ha
especializado cada vez mas generando una nueva comunidad de especialistas no
productores desde el dmbito del mercado que incluso ha rebasado a los especialis-
tas de innovacién y deteccion de perfiles de consumidor a través de las presiones y
logros de cambios directos en marcas, productos y servicios sin la fase de investiga-
cion de mercados tradicionales, conocidos como crossumers. Este tipo de consumi-
dor especialista se caracteriza por ser desconfiado de las ofertas y la calidad de
productos que, gracias a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic),
valida y socializa su experiencia a grandes grupos de seguidores modificando en
muchos de los casos las propuestas de los oferentes, promotores y proveedoras tu-
risticas (Gil, 2000).

Interaccion turismo-mercadotecnia-turismo

Con base en estos elementos de cada modelo, se podria establecer un modelo de
integracion entre mercadotecnia y turismo (m1) para una definicién conceptual,
como: un proceso de estrategia mercadolégica para generar demanda de productos
turisticos de valor agregado, entendiendo estos tltimos como las opciones de movili-
dad, estancia y servicio participativos de las personas interesadas en el mismo con ape-
go a los estdndares de calidad, responsabilidad social corporativa y el respeto a los
sistemas ambientales relacionados.

Por lo tanto, para que se pueda ejercer el proceso administrativo de movilidad y es-
tancia con éxito, es necesario tener en cuenta las variables de interdependencia de
los sistemas que se relacionan, por lo que la estrategia mercadoldgica requiere te-
ner en cuenta estas variables como factores de estudio y planeacién dentro de la
cadena de valor del proceso turistico antes de llevar a cabo una propuesta
factible.
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Elintenso modelo de relaciones de interdependencia que se derivan de un modelo
de intervencién-gestidn para poder llevar a cabo un andlisis, un diagndstico o una
innovacién organizacional de los servicios de desplazamiento, estancia u oferta de
servicios turisticos, se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Relaciones de los sistemas dentro de la cadena de valor
del modelo turistico

Producto- Comunidad
servicio ext.-int.

Contexto vs
orientacion

MKT = estrategia | TCR = capacidadesy SRS = sistemas de SGA = sistemas de
de mercado recursos responsabilidad social gestion ambiental

Fuente: elaboracion de los autores.

Escenario de la competitividad del mercado turistico

Ahora bien, es necesario conocer cuales son las condiciones y expectativas del
mercado por atender a través de la estrategia de planificacion turistica. A nivel in-
ternacional, México ocupa el décimo lugar en demanda turistica (véase tabla 7),
con mas de 1 billén 30 mil millones de délares en el 2011 de derrama, en el cual se
atendieron mas de 23 millones de visitantes (omt, 2012).
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Tabla 7. Demanda turistica mundial

Llegadas de turistas internacionales (millones de personas)
Ranking 2011 2009 2010 2011 Var % 11/10

Mundial 884.0 942.0 990.0 5.0%
1. Francia 76.8 77.6 814 4.8%
2. Estados Unidos 55.0 59.8 62.7 4.9%
3. China 50.9 55.7 57.6 3.4%
4. Espafia 52.2 52.7 56.7 7.6%
5. ltalia 43.2 43.6 46.1 5.7%
6. Turquia 255 27.0 29.3 8.7%
7. Reino Unido 28.2 28.3 29.3 3.6%
8. Alemania 24.2 26.9 28.4 5.5%
9. Malasia 23.6 24.6 24.7 0.6%
10. México 22.3 23.3 23.4 0.5%
11. Austria 21.4 22.0 23.0 4.6%

Fuente: omT/cifras redondeadas.

Conrespecto ala derrama que se genera por este tipo de corriente, México se ubica
en el lugar 23 (véase tabla 8).

Tabla 8. Divisas por turismo (miles de millones de ddlares)

Ranking 2011 2009 2010 2011 % 11/10
Mundial 853 928 1030 11.1%
1. Estados Unidos 94.2 103.5 116.3 12.3%
2. Espania 53.2 52.5 59.9 14%
3. Francia 49.5 46.6 53.8 15.6%
4. China 39.7 45.8 48.5 3.4%
5. ltalia 40.2 38.8 43 10.8%
6. Alemania 34.6 34.7 38.8 12%
7. Reino Unido 30.1 32.4 35.9 10.8%
8. Australia 254 29.8 31.4 5.5%
9. Macao (China) 18.1 27.8 N/D N/D
10. Hong Kong (China) 16.4 22.2 27.2 22.4%
23. México 11.3 11.8 11.7 n/a

Fuente: simt, 2012.
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Oferta turistica (ocupacion)

Con respecto a la ocupacion hotelera, México cuenta con un potencial de 17,294
hoteles, con 651,160 cuartos, de los cuales cerca de 60% se encuentran en 10 de los
estados mas concurridos (figura 2), mientras que 40% de la ocupacién se dispersa
entre los demas. Esta diferencia representa una oportunidad para los planeadores
y promotores de ofertas y servicios turisticos a fin de desarrollar nuevos destinos y
oferta de movilidad en otros estados del pais.
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Figura 2. Oferta turistica en el 2011 (ocupacién de cuartos). Fuente: sectur 2012.

Factores sociodemograficos basicos
Como datos primarios de México para establecer sus indices de competitividad

mundial, se sabe que el pais cuenta con 107 millones de habitantes dentro de
una superficie de 1964.4 km?, y un indice de comportamiento en el ambiente
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competitivo de 43 de un total de 163 economias registradas en el Foro Econémico
Mundial en su reporte anual 2011 sobre competitividad turistica (wer, 2011).

Son muy importantes los resultados de estos indicadores estadisticos, ya que se pre-
sentan en un momento en el que (derivado de la recesion mundial) se plantean @
muchos destinatarios mundiales condiciones de comportamientos conservadores para
realizar movilidad internacional, tales como: destinos mas cercanos, estancias mas cor-
tas, cautela con el dinero, busqueda de charters y proyectos en promocion internacio-
nal que generen menos costos por producto especifico, combinacién de negocios
y placer, y modificacion de las temporadas tope por periodos intervacacionales.

Otro factor no menos importante que impacta la movilidad de personas a destinos
turisticos es la inseguridad en diferentes lugares y paises, incluyendo a México, que
en estos momentos es uno de los factores mas publicitados negativamente debido
al narcotrafico. Esto desalienta la intencionalidad durante la planeacién de los
destinos por parte de los usuarios, principalmente durante los traslados.

Recurrentes también son las diversas crisis sanitarias en regiones completas, oca-
sionadas principalmente por enfermedades, pandemias o consumo de alimentos
en mal estado. Bajo estas nuevas percepciones se han generado nuevos indicado-
res que deben ser considerados para una planeacion e investigacion de marketing
turistico.

Diversificacion de la distribucion del mercado mundial

La Organizacién Mundial del Turismo plantea un indicador muy interesante para el
nuevo mercado mundial del turismo, en el sentido de que en 1950, 71% del merca-
do lo controlaban cinco paises (Estados Unidos, Canada, Italia, Francia y Suiza),
mientras que el resto del mundo compartia solamente 29%; sin embargo, actual-
mente estos paises dominantes, sélo controlan 30% del mismo (véase tabla 9). Lo
anterior indica que la oferta y la distribucion de la corriente turistica se ha diversifi-
cado en el resto del mundo (omr, 2011).
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Tabla 9. Variacion de la distribucion del mercado turistico mundial

1 I%Jsrt]?ddgss Italia Francia Francia
. : Estados Estados
2 |Canada Canada Unidos Unidos
3 Italia 71% Francia| 43% |Espafa| 39% China 30%
4 | Francia Espafia Italia Espaina
5 Suiza EUsr’g?ddé)ss Austria Italia
Otros 29% Otros 57% Otros 61% Otros 70%

Fuente: omT (2011).

Discusion y resultados: posicionamiento real de México a través
de los indicadores globales (indices de competitividad mundial)

Conrespectoalosindicadores de competitividad a nivel mundial, el Foro Econémico
Mundial realizé (wer, 2011) un estudio de competitividad relacionado con el seg-
mento de turismo y desplazamiento con estos fines. En éste se identifican dos gran-
des insumos que deben servir como base de analisis para la planeaciéon de un
marketing turistico regional, estatal o nacional.

Por un lado se identifican los items que nos pueden servir para el disefo de un
constructo de investigacion, diagnéstico o disefo de estrategias, ya que consi-
deran los factores mas importantes relacionados con la garantia de calidad para
ofrecer un turismo sustentable e internacional: marca, sustentabilidad, capital hu-
mano, tecnologia, eventos enddgenos y ciclos, mercados emergentes y factores
demograficos.

Por otro lado, nos presenta una serie de indicadores comparativos entre 139 paises
afiliados que representan el posicionamiento de México con base en 14 variables
(véase tabla 10).
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Tabla 10. Indicadores clave de posicionamiento del desplazamiento

turistico mundial

- Politicas y regulaciones

Infraestructura turistica

- Medio ambiente y sustentabilidad

Infraestructura para las Tic

- Seguridad personal y de bienes

Competitividad de los precios de la
industria relacionada

- Salud e higiene

Recursos humanos

- Prioridad para el desplazamiento y
turismo

Afinidad poblacional hacia el turista

- Infraestructura para transporte aéreo

Recursos naturales

- Infraestructura para el transporte
terrestre

Recursos culturales

Fuente: ewr (2011).

Con lainformacién de la tabla 10 se obtienen indices de analisis clave a través de un

procedimiento de recopilacidon o levantamiento de informacién directa de datos

duros de los mismos paises, asi como de encuestas hechas a lideres de opinién del

sector. El cruce de algunos indices permite establecer un valor que, de manera

comparativa con los paises participantes, establece un ranking mundial. Haciendo

un analisis de segmentacion de los mismos, se presentan los mejores y los peores
para la industria turistica de México en las tablas 11y 12.

Tabla 11. Indicadores de competitividad del desplazamiento turistico

mundial (los mejores)

indices Lugar

Opciones de renta de automovil 1 (junto con 39 paises)
Competitividad regional (América) 4*

Numero de sitios culturales patrimonio de la humanidad 5

Total de especies animales reconocidas 9

Numero de sitios naturales herencia de la humanidad 10

Asientos naturales por kilbmetro doméstico 11
Tran.sparenc_ia_l (oportunidad de ofrecer informacion turistica, 12

destinos y viajes)

(Continua)
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Tabla 11. (Continuacién)

indices Lugar
Amplitud de datos turisticos anuales 15 (junto con siete paises)
Creativas industrias de exportacién 18
Recursos culturales 19
Disponibilidad de asientos por kilémetro internacionales 29
(por semana)
Prevalencia de la propiedad extranjera en México 22
Acuerdos para apertura de servicios aéreos 23
Ferias internacionales 24
Precio de gasolina 25
indice de precios de hotel (primera clase) 25
Lineas aéreas operando 26
Inscritos en educacion primaria 28
Dias para iniciar un negocio (9) 35 (junto con cinco paises)
indice de desarrollo humano 858
indice de densidad fisica 35
Expectativa de vida (76) 38
Recomendacioén para extension de viaje de negocios a placer 39
Actitud de la poblacion hacia el visitante extranjero 39
Boletos con cargo al gobierno 40
Competitividad mundial 43*
Patrimonios culturales de la humanidad 43
Comparativo de competitividad turistica 2011/2009 43/51**

* Los indices de competitividad, desarrollo humano y comparativos, son resultado de mezclar indi-
ces relacionados que consideran una ponderacién de factores (por ejemplo: competitividad =
marco regulatorio, infraestructura y medio ambiente; y recursos naturales y humanos; competiti-
vidad mundial = considera la relacién de los factores: estado de desarrollo, indice de desarrollo
humano e indice de competitividad turistica).

** A partir del lugar 45, el Foro Econdmico considera estos factores como areas de oportunidad.

Fuente: elaboracion de los autores con base en wer, 2011, pp. 43-531.

Por la parte negativa, se establecen como criterios que los indices que ocupan
los lugares de entre 45 y 60, son resultados mediocres que no reflejan un alto
compromiso con el desarrollo del sistema, pero que de alguna manera se atien-
den por iniciativas regionales o particulares de los mismos actores, pero en los
que seguramente hace falta una interaccién de los gobiernos involucrados. En
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lo referente a los indices mayores de 70, representan problemas que deben ser
atendidos como prioritarios (véase tabla 12).

Tabla 12. Indicadores de competitividad del desplazamiento turistico
mundial (los peores)

Indicador Lugar mundial
Prioridad del gobierno para la promocién de viajes y turismo 45
Efectividad de branding y campanas de marketing turistico 48
Cuartos de hotel 50
Cajeros automaticos 55

Calidad de la red de transporte aéreo internacional 55 (junto con siete

paises)
Areas protegidas (11.8) 56
Calidad de red de transporte terrestre 57
Calidad de carreteras 62
Inscritos en educacién secundaria 63
Apoyo en inversion extranjera 64
Salud e higiene 64
Ratificacion de tratados ambientales internacionales 65
Calidad de infraestructura para transportacion aérea 65
Rigor en regulaciones ambientales 67
Salidas de viaje (por cada 100 habitantes) 68
Sustentabilidad del sector turistico 68

Accesos para agua potable 68 (junto con ocho

paises)
Adultos mayores de 15 con viH e (J:g}gecst;n 1
Costos para iniciar un negocio 72
Disponibilidad de lineas telefénicas 74
Concentracion de particulas en atmosfera en zonas 75
urbanas (PPM x M?)
(Continua)

129



LA INNOVACION Y EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN LAS ORGANIZACIONES

Tabla 12. (Continuacién)

Indicador Lugar mundial

Emisiones de didxido de carbono 75
Acceso a sanitarios adecuados 75
Infraestructura ferroviaria 76

Usuarios de Internet 77
Uso de Internet para actividades comerciales o de negocios 78
Infraestructura (transporte terrestre) 79
Transparencia en politicas gubernamentales 79
Numero de aeropuertos 81

Cumplimiento de normas ambientales 82

Capacidad de estadios deportivos 83
Trabajadores ampliamente capacitados 84

Accidentes de trafico 86
Densidad de carreteras 88
Proteccion de los derechos de propiedad 88
Paises que no requieren visa (50) 89
Calidad de infraestructura aeroportuaria 89
Suscritos a celulares 92

Disponibilidad de camas de hospital (por cada 1000 habitantes) 93
Costos de acceso a aeropuerto y pago de impuestos 96

Facilidad para contratar extranjeros 97
Costos empresariales por terrorismo 112
Percepcion del medio ambiente 120
Flexibilidad para contratar trabajadores 120
Calidad del sistema educativo 120
Seguridad 128
Costos en negocios por el crimen y la violencia 132
Confiabilidad en servicios de la policia 132
Porcentaje de especies amenazadas 136

Fuente: elaboracion de los autores con base en wer, 2011.
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Al relacionar los datos obtenidos de los indicadores clave destacan a nivel mundial

algunos indices interesantes que nos permiten diagnosticar las condiciones positi-

vas y negativas que tiene México en estos momentos y que se pueden observar en

la tabla 12; cabe resaltar algunos de ellos:

En cuanto a politicas y regulaciones, destaca que se respeta la propie-
dad privada de extranjeros que visitan México; asi también existe una
apertura total para realizar acuerdos bilaterales para proporcionar servi-
cios aéreos. Se menciona también que el tiempo requerido para iniciar un
negocio es aceptable, aunque muy caro. Hay grandes deficiencias en el
respeto a los derechos de propiedad, asi como en politicas de transparen-
cia gubernamentales.

En cuanto al factor de salud e higiene, destaca que hay una buena densidad
fisica poblacional, pero no hay mejora sanitaria ni acceso al agua potable para
beber, y hay baja tasa de camas para hospitales. Todos los asesores de viajes
y el mismo gobierno destacan el cuidado del consumo del agua como factor
critico para poder pasar unas buenas vacaciones en paises clasificados como
emergentes, incluyendo a México.

En cuanto a la posibilidad de contar con ingresos constantes por servicios gu-
bernamentales evaluados en el factor priorizacion de viajes y turismo,
México tiene buena calificacién en el subcriterio venta de boletaje para servi-
cios gubernamentales, asi como en oportunidades para otorgar informacién
anual y cuatrimestral de los indicadores de turismo requeridos por organis-
mos internacionales. Sin embargo, en lo referente al proceso de mercadotec-
nia turistica, no hay efectividad plena de los compromisos de marca (branding)
y la calidad comprometida en el servicio de marketing. El manejo de una mar-
canoessoloellogoy la promocion, sino también el compromiso del produc-
to con la marca (Ahonen, 2008).

En uno de los insumos mas importantes para generar, mantener y mejorar la
infraestructura para la transportacion aérea (por el lado positivo), se
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encuentra que se cuenta con una buena disponibilidad de asientos para via-
jes domésticos, asi como internacionales, y éstos relacionados a su vez con un
buen numero de aerolineas operando. Sin embargo, se tiene pobre densidad
aeroportuaria y una mediana calidad en la infraestructura de transporte aé-
reo, asi como de su red internacional.

Por parte de los recursos de infraestructura turistica que deben estar al dia,
observamos que solo se cuenta con una excelente presencia a nivel mundial
para promover compafiias para renta de autos. Sin embargo, en lo que se de-
beria destacar como infraestructura basica del descanso se tiene un pobre
numero de cuartos de hotel, ademds de limitada cantidad de cajeros automa-
ticos disponibles para generar transacciones con tarjetas internacionales.

Gracias a una economia devaluada pero emergente, México se ubica en un
buen lugar mundial en cuanto a competitividad de los precios en la indus-
tria de desplazamiento turistico, en cuanto a buenos indices de precios com-
petitivos por servicios de desplazamiento turistico, incluyendo hospedaje y
derivados, asi como buenos precios por litro de gasolina. En oposicion y deri-
vado de politicas oportunistas con el viajero internacional, se cuenta con ba-
jos niveles de percepcién mundial por generar disparidad en las relaciones
de cambio de divisas sin control para adquisicion de productos o servicios,
asi como en las cargas impositivas por pago de impuestos, principalmente en
las zonas de mayor movilidad turistica internacional.

Tocante a la competitividad del capital intelectual, considerado en el factor
recursos humanos del sector turistico de México, destaca que se cumple
bien solamente con el indicador de inscripcién en educacién primaria, asi
como un alto nivel de esperanza de vida. Pero se tienen serias deficiencias en
factores tan importantes para la competitividad en el ramo de calidad en el
sistema educativo, pésimas practicas de contratacion y despidos, asi como un
bajo nivel de formacion de personal y pocas probabilidades de contratacién
de personal internacional. Esto quiere decir que se tiene buena mano de obra
para atender en la operacionalidad del sistema turistico, pero a pesar del
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enorme talento potencial del mexicano, los indices muestran en lo general
que no estd capacitado integralmente en puestos que requieren formacién,
autonomia, liderazgo y toma de decisiones competitivas para hacer crecer el
sector.

La percepcién de afinidad con visitantes del desplazamiento turistico es
un factor que se evalla internacionalmente como una condicién basica con
respecto a la actitud de la poblacién hacia los visitantes extranjeros. En este
sentido, hay un excelente nivel de evaluacién y reconocimiento internacional
que se muestra en el criterio de recomendacion de los visitantes para repetir
los viajes. Pero, como lo muestran los indices internacionales, no se ha apro-
vechado esta ventaja para generar politicas con los tomadores de decisiones
como posibilidad para generar una mayor apertura turistica.

Se cree que lo mas importante para la economia, tal como lo representa el
petréleo, son los recursos naturales, evaluados entre los mejores del
mundo (décimo lugar mundial). Destaca que se cuenta con un lugar muy
reconocido como patrimonio natural certificado por la unesco, asi como
que es uno de los pocos paises con el mayor numero de especies anima-
les. Sin embargo, es pobremente evaluado en el indicador de areas prote-
gidas y uno de los ultimos lugares en el cuidado a la calidad del medio
ambiente natural. Este criterio, tanto para investigadores como para to-
madores de decisiones, debe transformarse indudablemente en objetivos
estratégicos de accién inmediata tanto para el mantenimiento como para
mejorar, pero con una visién mas amplia de sustentabilidad y responsabi-
lidad social. También en el liderazgo y reconocimiento en lo correspon-
diente a recursos culturales, se cuenta con el quinto lugar mundial en
sitios culturales de la humanidad, asi como con un alto nimero de ferias y
exhibiciones y una industria creativa reconocida por sus exportaciones.
Sin embargo, en aspectos deportivos que generan altos desplazamientos
turisticos, no existe nimero ni calidad en este rubro. Cabe sefalar en el mis-
mo sentido critico, que mas de la mitad del territorio ha sido saqueado,
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destruido o cosmopolitizado, perdiendo la oportunidad de generar una
propuesta integral de ventajas competitivas.

Los factores con peor ranking mundial para México son: medio ambiente sus-
tentable, seguridad personal, y limitaciones en infraestructura para el desa-
rrollo de tecnologias de la informacién y la comunicacién. Todos ellos son
importantes para generar la plataforma necesaria que requiere un modelo
turistico integral, pero tienen serias deficiencias en todos los subindices que
los componen y, por consiguiente, se sitia como una mediocre economia tu-
ristica emergente.

En sintesis, a pesar de tener buenas percepciones de visitantes internacionales en
México, aun se tiene que trabajar en todos los niveles del modelo turistico para
mejorar los niveles de competitividad y percepcién internacional partiendo de las
areas de oportunidad que existen en el sistema turistico.

Conclusiones y recomendaciones: estrategias de innovacion
y prioridades para mejorar la competitividad del marketing
turistico

Con base en los resultados y el andlisis de los indicadores, tanto internacionales
como domésticos, se construyé una propuesta de diagndstico Foba que permite
identificar variables clave para su atencion, tal como se muestra en la tabla 13.

Como se puede observar en el Fopa y se destaca en el andlisis previo de los 14 indi-
cadores del wer, dentro de las fortalezas se cuenta con precios competitivos a nivel
mundial, por servicios turisticos, hospedaje y derivados; se es uno de los paises con
mayor numero de especies de animales; décimo lugar reconocido como patrimo-
nio natural; quinto lugar en sitios culturales de la humanidad y alto nimero de fe-
rias y exposiciones; se cuenta con una industria creativa por sus exportaciones.

Resaltar estas fortalezas y mejorarlas permitird estar mejor posicionados y le dara
mayor presencia a México como lugar de atraccion para visitarlo.
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Por otro lado, existe una visidn negativa del pais que se percibe como inseguridad
por terrorismo internacional y regional, cambios constantes en tarifas de conver-
sion y cambio de moneda internacional que desmotivan su desplazamiento; se
promueven viajes sélo en temporadas largas y con costos altos; existe ademas poco
desplazamiento internacional, y no hay estrategias de mercadotecnia con enfoque
doméstico ni regional, sélo de pocos dias durante todo el afo.

Ante esta situacion, se deben hacer esfuerzos y tomar medidas necesarias para mo-
dificar y buscar que estos indicadores sean superados para estar en una posicion
que permita dar confianza a los visitantes de México.

Tabla 13. ropa de la competitividad turistica de México

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES
FORTALEZAS DEBILIDADES CRITICAS
COMPETITIVIDAD c SEGURIDAD
Y PRECIOS POLITICAS Y REGULACIONES PERSONAL
* Nivel mundial por
indices de precios
competitivos
por servicios de * Impacto en los negocios
desplazamiento » Derechos de propiedad por terrorismo
turistico * Politicas de transparencia » Confianza en la policia
* Nivel mundial por gubernamentales » Costos por crimen y
precios de hospedaje violencia
y derivados
* Buenos precios por
litro de gasolina
RECURSOS INFRAESTRUCTURA
NATURALES St LSS PARA LAS TIC
- . * Pocas lineas telefonicas
’ eDr$Cslirt]i1(§) sll:e?sg nrgg%%':l » Pocos usuarios de Internet
como patrimonio  Falta ampliacion de
patrim + Calidad sanitaria negocios para uso de
natural certificados <A | tabl Int t
por la UNEsco Bc_ce?o a (zjagua potable hosoital Igerne icios de band
« De los pocos paises aja tasa de camas para hospitales ar?gt?: servicios de banda
con el mayor numero * Ampliacién de
de especies animales suscriptores de celular

(Continua)
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Tabla 13. (Continuacién)

branding
» Pobre calidad en servicios de
marketing

RECURSOS ‘ INFRAESTRUCTURA
CULTURALES S o3, TS ITIR LT S PARA TRANSPORTE
* Pobre calidad de
* Baja efectividad en compromisos de | carreteras

» Accidentes de transito

* Pobre calidad de
infraestructura portuaria

* Pobre red carretera

INFRAESTRUCTURA DE
SOPORTE DE AERONAVES

SUSTENTABILIDAD Y
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

 Pobre densidad aeroportuaria

» Mediana calidad en la infraestructura
de transporte aéreo

» Mediana calidad de la red
internacional

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

* Quinto lugar mundial
en sitios culturales de

» Pobre nimero de cuartos de hotel

» Escaso numero de cajeros
automaticos para tarjetas
internacionales

la humanidad
 Alto niumero de ferias
y exhibiciones

RECURSOS HUMANOS Y
CAPITAL INTELECTUAL

* Industria creativa
reconocida por sus
exportaciones

* Nivel pobre de calidad en sistema
educativo

 Pobres practicas de contratacion y
despidos

* Nivel primaria de formacién de
personal

» Pocas probabilidades de
contratacion de personal
internacional

» Operacionalidad del sistema turistico

 Pobre nivel en los puestos que
requieren formacion, autonomia,
liderazgo y toma de decisiones

* Falta competitividad rRrRHH para hacer
crecer el sector

AFINIDAD CON VISITANTES
TURISTICOS

 No hay politicas claras de tomadores
de decisiones para una mejor y
mayor apertura turistica

» Pobremente evaluados
en el indicador de areas
protegidas

* De los ultimos lugares en
el cuidado a la calidad del
medio ambiente natural

* No hay politicas claras
de tomadores de
decisiones para un
mejor compromiso con
stakeholders o grupos de
interés
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Capitulo 5. Indicadores globales comparativos del desplazamiento turistico

FACTORES EXTERNOS

desplazamiento
turistico durante la
crisis de 2007-2009
fue en los paises
emergentes

* Las mayores
corrientes turisticas
se estan desplazando
durante todo el afo,
en estancias cortas y
fuera de temporadas
altas, buscando
precios bajos y en
paquete

OPORTUNIDADES AMENAZAS
COMPETITIVIDAD
MUNDIAL COMPETITIVIDAD MUNDIAL
 El mayor

» Bajo desplazamiento internacional ya que mas paises mejoran
estrategias de marketing internacional con enfoque doméstico y
regional, pocos dias y desplazando grupos masivos a sus propias
regiones todo el afo

» Paradigma occidental de promover y hacer viaje sélo en
temporadas de vacaciones largas y con costos altos

preferencias a

ESTRATEGIA
DE MARKETING SEGURIDAD INTERNACIONAL
TURISTICO
. Cambio en  Percepcion de inseguridad por frecuencia en acciones del

terrorismo internacional y regional

mercadotecnia local

FLUCTUACION CAMBIARIA

y regional, mas que
desplazamientos
largos o continentales

« Cambios constantes en las tarifas de conversion y cambio
de moneda internacional que afectan la disponibilidad de
desplazamiento regional e internacional

Fuente: elaboracion de los autores con base en wer, 2011; sumt, 2012; y omT, 2012.

Recomendaciones

Principal recomendacién: no es posible desarrollar investigacién interna y cara

(como se ha realizado

hasta la fecha) sin tomar en cuenta estudios comparativos

realizados por investigadores internacionales y nacionales confiables vinculados
con un contexto global y local.
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Otros estudios, aunque interesantes o importantes, ofrecen informacion desde una
perspectiva que no permite observar las interacciones transversales o longitudina-
les del sistema turistico nacional con un enfoque comparativo (simt, 2012).

Se cuenta con bastante informacién de buena calidad e indicadores que reflejan un
estatus fijo; por ejemplo, en un informe reciente (cpt, 2012) se muestra el comporta-
miento de la evolucién de las llegadas del turismo internacional con picos impor-
tantes en los meses estacionarios altos, pero no se analiza si eso es bueno o malo
para México considerando las estrategias del cambio de marketing turistico hacia
periodos contra estacionarios, como lo proponen los organismos globales estudia-
dos en este capitulo.

» Enlorelacionado con las estrategias de marketing turistico, se deben estable-
cer como condiciones no sélo los de promocién y publicidad sin antes aten-
der las recomendaciones que realmente generan la ventaja competitiva de
las organizaciones desde un enfoque transversal y sustentable, en el que se
involucren los actores de todo el sistema.

» Finalmente es necesario alinear ademas de la informacién focal que se re-
quiera como resultado del comportamiento de la cadena de valor del sistema
turistico, los indicadores de benchmarking global propuestos por organismos
internacionales.

Para mejorar el comportamiento de la industria en un enfoque de innovacién y
sustentabilidad, se recomiendan las siguientes lineas estratégicas, y definir el mo-
delo de desplazamiento turistico sobre un enfoque de politicas publicas basadas
en indicadores internacionales.

La mejor innovacién que se debe desarrollar es el cumplimiento de las areas de
oportunidad de los indicadores con bajo nivel de aceptacién a nivel mundial, mis-
mos que se deben resolver tanto en los contenidos de infraestructura como en los
de servicios.
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El contexto se puede atender de manera inmediata si se trabaja como prioridad en
un contexto regional de puntos clave y en escenarios de C.M. y L.P. con base en una
matriz de prioridades, como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14. Estrategias para mejorar la competitividad turistica de México

Periodo C. = 1- 5 aios;

Estrategia por indicador M.P. =6-10; L.P. = 11-15
C. M.P. L.P.
Prioridad nacional para promocion de turismo X
Mejora del branding turistico X
Incremento y mejora de cuartos de hotel X
Integracion de cajeros automaticos internacionales X
Incremento de la red de transporte aéreo internacional X
Promocion de areas protegidas X
Mejora de la red de transporte terrestre X
Mejora de la calidad de las carreteras internas (clave) X
Promocié_n de la educacion turistica desde niveles de X
secundaria
Reingenieria de gestiones para la inversion extranjera X
Creacic')n_ y promc_)cién de cuadros de salud e higiene con X
enfoque internacional
Cumplimiento de tratados ambientales internacionales X
Mejora de infraestructura para transportacion aérea X
Control y promocion de regulaciones ambientales X

Promover incremento de salidas de viaje con enfoque de
beneficios turisticos internos y servicio internacional en X
temporadas bajas

Generacion del modelo nacional de sustentabilidad del
sector turistico

Mejora de accesos para agua potable a grupos de interés
en regiones clave

(Continua)
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Tabla 14. (Continuacién)

Estrategia por indicador

Periodo C. = 1- 5 aiios;
M.P. =6-10; L.P. = 11-15

C.

M.P.

L.P.

Proyectos especiales turisticos para mayores de 15 con viH

X

Financiamiento de planes de negocios para iniciar un
negocio dentro del sistema turistico

Incremento de disponibilidad de lineas telefénicas en
destinos turisticos

Disminucion de concentracion de particulas en atmésfera
en zonas urbanas principales del pais (PPM x M?)

Normalizacién para el control de emisiones de didxido
de carbono

Oferta de servicios de calidad para acceso a sanitarios
adecuados

Incremento de infraestructura ferroviaria como opcion de
desplazamiento turistico

Mejora de servicios publicos para usuarios de Internet

Mejora de uso de Internet para actividades comerciales
0 negocios relacionados con el turismo nacional e
internacional

Mejora de infraestructura para el transporte terrestre en
destinos turisticos internos

Creacioén de indicadores de transparencia en politicas
gubernamentales relacionadas con el turismo

Incremento del nUmero de aeropuertos

Cumplimiento de normas ambientales

Promocién en deportes alternativos masivos y mejora en
capacidad de estadios deportivos

Desarrollo de certificaciones internacionales para
trabajadores ampliamente capacitados

Disefo y capacitacion de servicios para disminuir
accidentes de trafico

Disminucion de densidad de carreteras a través de rutas
nuevas con enfoque turistico
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Tabla 14. (Continuacién)

Periodo C. = 1- 5 afos;
Estrategia por indicador M.P. = 6-10; L.P. = 11-15

C. M.P. L.P.

Garantizar proteccion de los derechos de propiedad a

prestadores y franquicitarios turisticos X

Mejorar politicas de entrada a visitantes de paises que no
requieren visa

Mejorar la calidad de infraestructura aeroportuaria y en
proceso de las cadenas de servicio que lo integran

Mejorar politicas internas para incrementar nimero de
suscritos a celulares

Incrementar la disponibilidad de camas de hospital (por
cada 1000 habitantes)

Disminuir en temporada baja costos de acceso a
aeropuerto y pago de impuestos

Mejorar condiciones y tiempos de expeditacion para
contratar extranjeros

Garantizar hospitalidad para evitar costos empresariales
por terrorismo

Crear compromisos para establecer condiciones
ambientales para favorecer la percepcion del medio X
ambiente

Mejorar la calidad del sistema educativo relacionado con el
fenémeno turistico

Capacitar con enfoque al turista al personal responsable de
servicios de la policia

Incrementar y promover la mejora del porcentaje de
especies amenazadas

Fuente: elaboracion de los autores.

Es necesario analizar como principio de innovacién y bajo una revisién exhaustiva
los contextos y estrategias exitosos relacionados con las posibilidades de la gestion
turistica alternativa. Si se hacen las cosas pensando en México, se tendra el orgullo
de saber que se estd construyendo un futuro mas exitoso, competitivo, innovador
y previsible.
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Resumen

El 7 de mayo del 2008 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion (porF) el decreto que reforma, adiciona y deroga diver-
sas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el cual agrega la fraccién xxvii al articulo 73
de la Carta Magna para facultar al H. Congreso expedir leyes en
materia de contabilidad gubernamental que regirdn la contabili-
dad publica y la presentacion homogénea de la informacién
financiera.

Asimismo, el 25 de noviembre del 2008, la Camara de Diputados,
y el 11 de diciembre del 2008, la CAmara de Senadores, aproba-
ron los dictamenes de la Ley General de Contabilidad Guberna-
mental, los cuales fueron publicados por el Ejecutivo Federal
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mediante decreto en el Diario Oficial de la Federacién el 31 dedi-
ciembre del 2008, entrando en vigor el 1 de enero del 200:@
igual forma, el 12 de noviembre del 2012 se publicé el decreto de
reformas a la citada ley.

Los resultados que se esperan obtener son: 1) dar un impulso
significativo a la transparencia y rendicién de cuentas; 2) inhibir
practicas ilicitas y de corrupcioén; 3) fortalecer tareas de planea-
cién, ejecucion, evaluacion, control y fiscalizacidn; 4) Fortalecer
esquemas que apoyen la toma de decisiones y la gestiéon guber-
namental; y 5) contar con informacién consolidada en apoyo a la
planeacion regional y nacional. Dichos resultados se encuentran
en proceso, toda vez que en este momento en México nos en-
contramos en la etapa de transicion del proceso de armoniza-
cion contable de las cuentas nacionales.

Palabras clave: transparencia, fiscalizacion, rendicién de cuentas.

Introduccion

Transitar de la opacidad a la transparencia es uno de los mayores retos que enfrenta
el ejercicio de los tres niveles de gobierno; pero el mayor reto estriba en los gobier-
nos estatales y municipales, mismos que en muchos casos contintian ofreciendo
resistencia al cambio.

Por ejemplo: el estado de Oaxaca tiene 153 municipios que eligen a sus autori-
dades por el régimen de partidos politicos y 417 municipios que eligen a sus
autoridades por el régimen de usos y costumbres, de acuerdo con informacion
publicada por: “Adiario Oaxaca”, peridédico digital, el 27 de octubre del 2012, y “MM
television” el 27 de noviembre del 2012, lo que implica una rotaciéon constante de
recursos humanos que acceden a ser gobierno y que desconocen en la mayor parte
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de los casos la normatividad y el uso de la tecnologia para cumplir con la obligacién
de rendir cuentas de manera transparente y apegada a Derecho.

Asimismo, en el propio estado de Oaxaca existen 27 municipios que estan obliga-
dos por disposicién de la Ley General de Contabilidad Gubernamental a registrar e
informar de sus operaciones con un sistema de contabilidad completo por tener,
segun el censo oficial, mas de 25,000 habitantes, y 543 municipios que por disposi-
cién de la Ley deben llevar contabilidad simplificada por tener, segun el censo ofi-
cial, menos de 25,000 habitantes, informaciéon proveniente del ineci, asi como de la
Auditoria Superior del Estado de Oaxaca.

Sin embargo, en ese estado alin no existen municipios que estén observando inclu-
so en forma transitoria el cumplimiento de dichas disposiciones legales. Por lo que
respecta al resto del pais, existe una situacién similar, por lo que el legislador ha
pospuesto el cumplimiento de la obligacién de transparentar la informacién y en
general el cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental al 31 de
diciembre del 2014 o en caso extremo al 31 de diciembre del 2015 como fecha limi-
te, conforme lo dispone el articulo cuarto transitorio del decreto que publica la re-
forma a la Ley General de Contabilidad Gubernamental de fecha 12 de noviembre
del 2012.

En este tenor, el objetivo de este capitulo consiste en plantear los aspectos mas re-
levantes que comprende el proceso de armonizacién contable para transparentar
el ejercicio de los recursos publicos de los tres niveles de gobierno en la Republica
Mexicana.

Para ello se establecié la siguiente hipodtesis: la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, contenida en el dictamen aprobado y sus reformas, es importante
en razon de que a través de esta legislacion se podrd construir un sistema de las
cuentas nacionales que permitird a los ciudadanos el conocimiento transparente
de los ingresos, gastos, activos, pasivos, patrimonio y administracién de los recur-
sos publicos que administren las instituciones del gobierno federal, estatales y
municipales.

Una vez definido el marco legal por la Presidencia de la Republica y el H. Con-
greso de la Unidn arriba descrito, cronolégicamente se ha venido emitiendo la
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normatividad reglamentaria por parte del Consejo Nacional para la Armonizacién
Contable (conac), para la creacidn del sistema contable que debe regular las cuentas
nacionales de los tres 6rdenes de gobierno en México, la cual es motivo de esta in-
vestigacion y analisis.

Marco teorico

Confechadel 31 de diciembre del 2008, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
el decreto que contempla la nueva Ley General de Contabilidad Gubernamental,
entrando en vigor el dia 1 de enero del 2009; asimismo, con fecha del 12 de no-
viembre del 2012, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el decreto que con-
tiene las reformas y adiciones a la citada ley.

Asimismo, el referido ordenamiento legal dispuso la conformacién del Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (conaAc) para coadyuvar de manera técnica al
proceso de armonizacién, para lo cual dicho Consejo ha trabajado emitiendo diver-
sa normatividad para dar aplicacién practica a los diferentes preceptos que estipu-
lan la Ley y sus reformas, situacién que ha venido evolucionando de manera
paulatina; sin embargo, hace falta mayor divulgacién de toda esta normativid@

Por lo anterior, es imperante que los entes publicos y sus dirigentes tengan la vo-
luntad politica para aterrizar las disposiciones normativas que hagan transparente
el ejercicio de la funcién publica a través de la rendicién de cuentas ante las autori-
dades fiscalizadoras competentes y, sobre todo, ante la ciudadania.

Discusion y resultados: innovando para transitar de la opacidad
a la transparencia

En la figura 1 se ilustra un enfoque al problema de la administracién publica en re-

lacién con qué hacen nuestros gobernantes con el dinero publico y como informan
de la administracion de ese dinero publico.
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Lo invierten

con:
- . Eficiencia Desvian los
Lo invierten e . Eficacia recursos
informan . Transpariencia publicos y se
inoportunamente - Economia

enriquecen

Lo invierten e
informan con
opacidad

(Qué hacen nuestros
gobernantes con
el dinero publico?

Lo invierteny
no informan

Lo invierten:
-Sin un plan de desarrollo
- Sin establecer politicas publicas
- Sin tomar en cuenta al Consejo
de Desarrollo Municipal
- Sin tomar en cuenta a la ciudadania
- Sin un equipo con servicio
civil de carrera

Lo invierten e
informan con
deficiencias
técnicas

No lo invierten

Figura 1. ;Qué hacen nuestros gobernantes con el dinero publico? Fuente: elaboracion
de los autores.

Por toda esta problematica, aunada a otros problemas en materia de transparencia,
rendiciéon de cuentas y fiscalizacién de los recursos publicos en la administracion
publica federal, estatal y municipal, se ha hecho necesario proponer, mediante la
legislacidon que en paginas subsecuentes se plasma, una serie de medidas innova-
doras en la materia, mismas que exponemos y comentamos.

La interpretacion de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
Privilegiar los principios constitucionales de transparencia y mdaxima publicidad
El texto del articulo 5 de la Lcca sefiala que la interpretacion de esta Ley para efectos

administrativos, corresponde a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la
Secretaria de la Funcion Publica, en el ambito de sus respectivas atribuciones.
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En este caso habrd que tomar muy en cuenta en el presente sexenio la desapari-
cioén de la Secretaria de la Funcién Publica.

La adicion al articulo 5 de la LecG, segun decreto del 12 de noviembre del 2012,
sefala: “En todo caso la interpretacién privilegiara los principios constituciona-
les relativos a la transparencia y madaxima publicidad de la informacion
financiera”.

Comentario:

El principio de transparencia implica que el actuar de la Administracion se deje
ver como a través de un cristal. Constituye una extension del principio de publici-
dad, el cual supone una posicién activa de la Administracion, mientras que la
transparencia se enfoca en permitir que el poder publico y su accionar se encuentren
alavista de todos, sin velos ni secretos, en una situacion tanto pasiva como activa:
dejar ver y mostrar.

Asistencia técnica y apoyos financieros para municipios con menos de 25,000

habitantes

El articulo 9, en su fraccidn ix, tiene una reforma, segun el decreto publicado en el
por del 12 de noviembre del 2012, que a la letra expresa:

150

Articulo 9. El Consejo Nacional de Armonizacién Contable (conac) tendrd las
facultades siguientes:

IX. Analizar y, en su caso, aprobar los proyectos que le someta a consideracion el
secretario técnico, incluyendo aquellos de asistencia técnica, asi como el otorga-
miento de apoyos financieros para los entes publicos estatales y municipales que
lo requieran a efecto de implementar lo dispuesto en esta ley. Para el cumpli-
miento de lo antes referido, los municipios con menos de 25,000 habitantes, asf
como aquellos de usos y costumbres, accederdn a recursos federales durante los
plazos para la implementacion de la ley, destinados a capacitacion y desarrollo
técnico, en los términos resultantes del diagndstico que para tal efecto elabore el
consejo.
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Comentario:

El estado de Oaxaca tiene 417 municipios que se rigen por el sistema de usos y
costumbres, y 153 municipios cuyas autoridades son electas por el régimen de
partidos politicos.

Asimismo, cuenta con 543 municipios con menos de 25,000 habitantes, los cua-
les tendrdn acceso a recursos publicos de cardcter federal para la capacitacion
de su personal y desarrollo técnico de su infraestructura, para dar cumplimiento
al proceso de rendicién de cuentas con apego a la ley.

De la transparencia y difusion de la informacién financiera de los entes publicos
en pdginas de Internet y medios oficiales

La reforma al articulo 56 de la Lcce que se contempla en el decreto publicado en el
por del 12 de noviembre del 2012, expresa:

Articulo 56. La generacién y publicacion de la informacién financiera de los
entes publicos a que se refiere este titulo, se hard conforme a las normas, es-
tructura, formatos y contenido de la informacion, que para tal efecto esta-
blezca el consejo y para difundirse en la pagina de Internet del respectivo
ente publico. Dicha informacion podrd complementar la que otros ordena-
mientos juridicos aplicables ya disponen en este ambito para presentarse en
informes periddicos y en las cuentas publicas. Asimismo, la informacion se
difundira en los medios oficiales de difusion en términos de las disposiciones
aplicables.

Comentario:

Este articulo es trascendental en el avance democrdtico del pais, ya que contem-
pla un pilar fundamental de la democracia: la transparencia y la publicidad de la
informacién relacionada con el quehacer publico.
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De la transparencia y difusion de la informacién financiera

Publicacion trimestral y que permanezca en Internet durante los ultimos seis
ejercicios fiscales

Asimismo, el articulo 58 representa una adicién trascendental en el marco de las
reformas y adiciones a la Ley General de Contabilidad Gubernamental (Lccc), dado
que establece la periodicidad de la publicacion de la informacién financiera:

Articulo 58. La informacion financiera que deba incluirse en Internet en términos
de este titulo, deberd publicarse por lo menos trimestralmente, a excepcion de
los informes y documentos de naturaleza anual y otros que por virtud de esta ley
o disposicion legal tengan un plazo y periodicidad determinados, y difundirse en
dicho medio dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre del periodo
que corresponda. Asimismo, deberd permanecer disponible en Internet la infor-
macion correspondiente de los ultimos seis ejercicios fiscales.

Comentario:

La publicacion de la informacién financiera en Internet en forma trimestral, per-
mite darle un seguimiento por periodos de tiempo mds cortos a la cuenta ptblica
y conocer la evolucién que ésta va teniendo durante el ejercicio fiscal.

Asimismo, el hecho de que dicha informacidn financiera permanezca disponible
en Internet por un periodo de los tltimos seis ejercicios fiscales, permite un andli-
sis financiero horizontal, para conocer las tendencias y la evolucidn de las dife-
rentes partidas y conceptos que reflejan el ingreso y el gasto publico; de igual
forma permite, entre otras cosas, revisar la consistencia en la aplicacién de los
postulados bdsicos de la contabilidad gubernamental.

De la informacion financiera relativa a la aprobacion de las leyes de ingresos
y de los presupuestos de egresos

Publicacion en Internet

Articulo 63. La iniciativa de Ley de Ingresos, el Proyecto de Presupuesto
de Egresos y demas documentos de los entes publicos que dispongan los
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ordenamientos legales, deberdn publicarse en las respectivas paginas de
Internet.

Articulo 65. Los ordenamientos a que se refiere el articulo 63, una vez que hayan sido
aprobados por los poderes legislativos y los ayuntamientos, asi como los dictdmenes,
acuerdos de comision y, en su caso, actas de aprobacién correspondientes, con-
forme al marco juridico aplicable, deberan publicarse en las respectivas paginas de
Internet.

Comentario:

El hecho de que la ciudadania pueda conocer las iniciativas y documentos defi-
nitivos de Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos, permite que los diferentes ru-
bros y conceptos que integran estos documentos estén sujetos a escrutinio
publico y se propicie un avance sustantivo en el proceso de aprobacién de dos de
los instrumentos mds trascendentes de la administraciéon publica, pues los mis-
mos dejan de ser, con esta medida, informacion reservada y confidencial.

La ciudadania tiene derecho a conocer cudl es la tendencia recaudatoria de los
gobiernos federal, estatal y municipal, y cudl es la politica del gasto publico en
que se habrdn de invertir los recursos publicos y el efecto que ello tendrd en la
promocion del nivel de vida de los ciudadanos.

Asimismo, con ello se da cumplimiento al principio de legalidad tributaria, pues
los ciudadanos sélo estdn obligados a pagar las contribuciones que se encuen-
tren establecidas en la ley.

De la informacion financiera relativa a la aprobacion de las leyes de ingresos
y de los presupuestos de egresos

Publicacion en Internet de la evaluacioén del desemperio
Articulo 64. La informacion que establezca el consejo relativa a la evaluacion

del desempeno de los programas y politicas publicas, se difundird en Internet.
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La informacion disponible relativa a la evaluacion maés reciente, se incluird
junto con la presentacion de la Ley de Ingresos y del Presupuesto de Egresos.

Comentario:

La evaluacion del desempeno de los programas y politicas publicas y su difu-
sion en Internet, constituyen un poderoso instrumento para aquilatar la ges-
tion publica y para que la ciudadania pueda formarse una opinién con base
en instrumentos técnicos de medicién de la misma. Esta es una forma de calificar
de manera seria la gestion de los tres niveles de gobierno.

De la informacion relativa al ejercicio presupuestario

Intercambio de informacidn entre la sHcp y las instancias fiscalizadoras del
gasto federalizado
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Articulo 72. Las entidades federativas remitirdn a la Secretaria de Hacienda, a tra-
vés del sistema de informacion a que se refiere el articulo 85 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la informacion sobre el ejercicio y
destino de los recursos federales que reciban dichas entidades federativas y, por
conducto de éstas, los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, los organismos descentralizados estatales, universidades publicas, aso-
ciaciones civiles y otros terceros beneficiarios. Para la remision y la divulgacion de
esta informacion no podrd oponerse la reserva fiduciaria, bursatil, bancaria o
cualquier otra analoga.

Dicha informacion debera contener como minimo los siguientes rubros:

|. Grado de avance en el ejercicio de los recursos federales transferidos.

Il. Recursos aplicados conforme a reglas de operacion y, en el caso de recursos
locales, a las demas disposiciones aplicables.

Ill. Proyectos, metas y resultados obtenidos con los recursos aplicados.

IV. La demés informacion a que se refiere este capitulo.
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La sHce dard acceso al sistema de informacion a la Auditoria Superior de la Federacion
y a las demds instancias de fiscalizacion, control y evaluacion federales y de las entida-
des federativas que lo soliciten, con el propdsito de que puedan verificar, dentro del
marco de sus respectivas atribuciones y conforme a los procedimientos establecidos
en las disposiciones legales, el cumplimiento en la entrega de la informacion, su cali-
dad y congruencia con la aplicaciéon y los resultados obtenidos con los recursos
federales.

Comentario:

La Secretaria de Hacienda recibe trimestralmente la informacion sobre el grado
de avance de los recursos federales transferidos a los estados, municipios, las de-
marcaciones territoriales del Distrito Federal, los organismos descentralizados
estatales, universidades publicas, asociaciones civiles y otros terceros beneficia-
rios. Los entes publicos que ejercen el gasto publico son los directamente encar-
gados de generar y enviar los reportes en los formatos preestablecidos por la
sHcp; en dichos formatos se consignan los proyectos, metas y resultados obteni-
dos con los recursos aplicados.

Ademds, se precisa comentar que la Auditoria Superior de la Federacion y las
Auditorias Superiores de los Estados, tienen claves de acceso que les otorga la
shcp para que puedan consultar dicha informacion en sus labores de fiscaliza-
cién; sin embargo, es importante comentar que dicha informacién no se encuen-
tra abierta al publico para su consulta, pero se espera que en un futuro pueda
estarlo en funcion de la transparencia que debe tener, para que la sociedad en
general y los académicos e investigadores en lo particular puedan analizarla e
interpretarla.

De la informacion relativa al ejercicio presupuestario
Secuencia del envio de informacién del ejercicio de los recursos federales:

MUNICIPIOS ——> ENTIDADES FEDERATIVAS C—> SEDESOL ——> H. CAMARA DE
DIPUTADOS FEDERAL
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El ejercicio de los recursos federales es fiscalizado por diferentes instancias

Articulo 75. Los municipios enviaran a las entidades federativas informacién so-
brela aplicacién delos recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal, en las obras y acciones establecidas en la Ley de Coordinacion
Fiscal que beneficien directamente a la poblacién en rezago social y pobreza extre-
ma para que por su conducto se incluya en los informes trimestrales a que se re-
fieren los articulos 48 de la Ley de Coordinacion Fiscal, y 46 y 47 de esta ley.

La Secretaria de Desarrollo Social del gobierno federal remitira trimestralmente a la Cdmara
de Diputados del Congreso de la Unién, la informacion que reciba correspondiente al
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal, misma que estara
disponible en su pagina de Internet, debiendo actualizarla con la misma periodicidad.

Comentario:

Para los municipios la inversion de los recursos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal es trascendental, toda vez que la naturaleza y destino
de las inversiones realizadas con estos recursos estdn enfocadas al combate a la pobre-
zd, y nos encontramos aqui que estos recursos estdn etiquetados y deben invertirse en
obras, acciones sociales bdsicas e inversiones, tales como: agua potable, drengje, al-
cantarillado, letrinas, infraestructura bdsica educativa, infraestructura productiva ru-
ral, infraestructura bdsica de salud, caminos, campanas de vacunacion, de prevencion
de enfermedades, de realizacion de inversiones en médulos de maquinaria, etcétera.

La inversion de este recurso es el detonante del desarrollo en el dmbito municipal y es
aqui donde tiene mayor participacion la ciudadania en las decisiones de gobierno; esto
sucede a través del Consejo de Desarrollo Social Municipal.

De la informacioén relativa al ejercicio presupuestario

Transparencia en el ejercicio del ForRTAMUN
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Articulo 76. Los municipios, las demarcaciones territoriales del Distrito Fede-
ral y, en su caso, las entidades federativas, previo convenio de colaboracion
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administrativa, difundirdn en Internet la informacion relativa al Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, especificando cada uno de los destinos sefala-
dos para dicho Fondo en la Ley de Coordinacion Fiscal.

Comentario:

El principio de transparencia también se hace presente en la publicacion, via
Internet, de la informacién relativa al Fondo de Aportaciones para el Fortaleci-
miento de los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Es importante destacar que el uso y destino de este fondo estd en manos de lo que
determine el H. Ayuntamiento, y debe destinarse primordialmente a topicos como el
saneamiento financiero, la seqguridad ptblica y las demds prioridades que determine
el mismo.

De la informacioén financiera relativa a la evaluacion y rendicién de cuentas

Publicacion en Internet del programa anual de evaluaciones, asi como las
metodologias e indicadores de desemperio

Articulo 79. Los entes publicos deben publicar en sus paginas de Internet a mas
tardar el Ultimo dfa habil de abril su programa anual de evaluaciones, asf como las
metodologias e indicadores de desempero.

Los entes publicos deben publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la con-
clusion de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las per-
sonas que realizaron dichas evaluaciones.

Comentario:

Autoevaluar el desemperio de los entes publicos, es una tarea importante que
forma parte del proceso de rendicién de cuentas y que por lo tanto también debe
transparentarse; es una parte sustantiva, pues aqui se conocen los resultados del
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desempenio en las diferentes dreas del quehacer publico; publicar los resultados
de dichas evaluaciones es un deber que la ley establece a los entes publicos, lo
cual a su vez los hace sujetos del escrutinio publico.

La Secretaria de Hacienda, de la Funcion Piblica y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

Estos enviaran al Consejo:

e Los criterios de evaluacion de los recursos federales.

« Los lineamientos de evaluacién que permitan homologar y estandarizar tan-
to las evaluaciones como los indicadores estratégicos y de gestion.

De la informacioén financiera relativa a la evaluacion y rendicién de cuentas

Vigilancia de la calidad de la informacion publicada en Internet por los entes
publicos

Articulo 82. La Auditorfa Superior de la Federacién y los érganos de fiscalizacion
superior locales, seran responsables de vigilar la calidad de la informacion que
proporcionen las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales
del Distrito Federal con respecto al gjercicio y destino de los recursos publicos fe-
derales que por cualquier concepto les hayan sido suministrados.

Comentario:

Los drganos de fiscalizacién federal y de los estados no deben ser elefantes blan-
cos que solo ejerzan un presupuesto sin que coadyuven al desarrollo de la ciuda-
dania en general, su deber es fiscalizar, vigilar que la informacién publicada por
los entes publicos sea de calidad para que pueda ser evaluada por el ptblico en
general y que los resultados de dicha evaluacion sean satisfactorios, objetivos,
oportunos, veraces, etcétera.
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De la informacioén financiera relativa a la evaluacion y rendicién de cuentas

De las sanciones administrativas a los servidores publicos con independencia

de las responsabilidades de cardcter politico, civil o penal que lleguen a
determinarse por autoridades competentes

Articulo 85. Se sancionard administrativamente a los servidores publicos en los

términos de la legislacién en materia de responsabilidades administrativas aplica-

bles en cualquiera de los siguientes supuestos:

Cuando omitan realizar los registros de la contabilidad de los entes publicos,
asi como la difusion de la informacién financiera en los términos a que se re-
fiere la presente ley.

. Cuando de manera dolosa:

a) Omitan o alteren los documentos o registros que integran la contabili-
dad con la finalidad de desvirtuar la veracidad de la informacion
financiera.

b) Incumplan con la obligacion de difundir la informacién financiera en los
términos a que se refiere la presente ley.

No realicen los registros presupuestarios y contables en la forma y términos
que establece esta ley y demas disposiciones aplicables, con informacién
confiable y veraz.

. Cuando por razdn de la naturaleza de sus funciones tengan conocimiento de

la alteracion o falsedad de la documentacion o de la informacién que tenga
como consecuencia dafos a la hacienda publica o al patrimonio de cual-
quier ente publicoy, estando dentro de sus atribuciones, no lo eviten o no lo
hagan del conocimiento a su superior jerarquico o autoridad competente.

~No tener o no conservar, en los términos de la normativa, la documentacion

comprobatoria del patrimonio, asf como de los ingresos y egresos de los en-
tes publicos.
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Las sanciones administrativas a que se refiere este articulo se impondran y exigi-
ran con independencia de las responsabilidades de caracter politico, penal o civil
que, en su caso, lleguen a determinarse por las autoridades competentes.

Se considerard como infraccion grave, para efecto de la imposicién de las sancio-
nes administrativas correspondientes, cuando el servidor publico incurra en cual-
quiera de los supuestos establecidos en las fracciones Il y IV del presente articulo,
asi como las reincidencias en las conductas sefaladas en las demas fracciones.

Comentario:

En este articulo se especifican los casos en que los servidores publicos se hardn
acreedores a sanciones administrativas con independencia de las responsabili-
dades de cardcter politico, penal o civil que se llegaran a configurar por faltas o
violaciones a lo dispuesto por la ley.

De las sanciones administrativas a los servidores publicos: penas y multas por
causar daiios a la hacienda publica o al patrimonio del ente ptiblico
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Articulo 86. Se impondra una pena de dos a siete afios de prision, y multa de mil
a quinientos mil dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, a
quien causando un dafo a la hacienda publica o al patrimonio del ente publico
correspondiente, incurra en las conductas previstas en las fracciones Il y IV del ar-
ticulo 85 de esta ley.

Conclusioén:

Es evidente que las penas o sanciones por violaciones a la presente ley, pueden
conducir no solamente al pago de multas econémicas, sino también a la priva-
cién de la libertad. Las sanciones por violacién a las disposiciones legales se han
incrementado considerablemente en el caso de causar dafo a la hacienda publica
o al patrimonio del ente publico, esto lo hace el legislador en un intento por frenar
tanta corrupcién en el dmbito de la administracién publica nacional en los tres
niveles de gobierno y en todos aquellos entes que administren recursos publicos.
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Conclusion: medidas propuestas para resolver la problematica
planteada

El gobierno de la Republica, conjuntamente con el Poder Legislativo Federal,
han implementado la legislacion correspondiente tendiente a todo un proceso
innovador para transitar de la opacidad a la transparencia, de la no rendicién de
cuentas a un sistema pleno de rendicién de cuentas, de la ineficiencia e inefica-
cia en la funcién fiscalizadora a una fiscalizacion mas dindmica, eficiente y
eficaz.

El aspecto de la simplificacion en la rendicién de cuentas se hace necesario, toda
vez que dificilmente encontraremos autoridades doctas a lo largo y ancho del pais
que den cumplimiento puntual a una legislacién compleja y burocratica en el pro-
ceso de informar.

Referente a la capacitacion de los entes fiscalizadores, es sumamente im-
portante realizar esta tarea para elevar la calidad y homogeneizar la fisc
zacion. Asimismo, el personal de los entes fiscalizados debe recibir una
capacitacion permanente para cumplir eficiente y eficazmente con la obli-
gacioén de la transparencia y la rendicion de cuentas en el uso y destino de
los recursos publicos.

De igual forma, la funcién fiscalizadora no debe politizarse, debe mas bien ser
equitativa.

Los entes fiscalizadores deben predicar con el ejemplo, dado que en mu-
chos casos no se aplican una autofiscalizacién ni la transparentan, mas bien
caen en el derroche, en la autocomplacencia y en la asignacién de sueldos
que van mas alla del decoro. Asimismo, con frecuencia utilizan la extorsion
con las autoridades para obtener prebendas y enriquecerse con los cargos
publicos.

Conocer los resultados de la gestion y la fiscalizacion a los entes fiscalizados, es un
derecho de la ciudadania; por tal razén, toda esta informacion debe estar disponi-
ble en Internet para que sea conocida, analizada, discutida e interpretada.
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Figura 2. Medidas propuestas para corregir la problematica planteada. Fuente:
elaboracion de los autores.

Con las medidas anteriores, los resultados que se espera obtener son: 1) dar impulso signifi-
cativo ala transparencia y rendicion de cuentas; 2) inhibir practicas ilicitas y de corrupcion; 3)
fortalecer tareas de planeacién, ejecucién, evaluacién, control y fiscalizacion; 4) fortalecer
esguemas que apoyen la toma de decisiones y la gestién gubernamental; y 5) contar c@—
formacién consolidada en apoyo a la planeacidn regional y nacional. Dichos resultados
se encuentran en proceso, toda vez que en este momento México se encuentra en la
etapa de transicién del proceso de armonizacién contable de las cuentas nacionales.
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Capitulo 7

Colaboraciéon de actores en el
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Resumen

La innovacién es clave para la supervivencia de las organizacio-
nes. Medellin (2010) menciona que dada la competencia en el
mercado, la innovacion se refleja en la introduccién de nue-
vos o mejorados productos; o procesos productivos, estrategias
comerciales o cambios organizacionales, como resultado de un
largo proceso en el que intervienen varios actores interrelacio-
nados entre si. Autores como Leydesdorff y Etzkowitz (1996),
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Amable y Pascal (2001), Lundvall, Bjorn, Sloth y Bent (2002),
coinciden en que la relacion entre el gobierno, el sector pro-
ductivo y la academia es vital en un proceso de innovacién.
Sin embargo, en las pequenas y medianas empresas (PYMES),
esta relaciéon no se logra de forma sélida, y por lo tanto no es
posible consolidar la innovacién, principalmente porque es-
tas empresas no se conciben como constructos sociales re-
creables todos los dias, donde su correcto funcionamiento
depende en gran medida de su historia y condiciones
particulares.

Ante esta situacion, el gobierno ha propuesto algunas solucio-
nes que aun no logran ser aprovechadas por las pequefas pYmes,
pues los recursos no “bajan” a este tipo de organizaciones o és-
tas no se encuentran en condiciones estratégicas para utilizarlos
(Pacheco, 2012). Un ejemplo de ello son las convocatorias del co-
NACYT 0 de la Secretaria de Economia.

El caso que se presenta estd basado en un estudio de aproxima-
damente cuatro afos en una pequeia empresa manufacturera,
donde se analiza el proceso a través del cual ésta se prepara
para encaminarse hacia el conocimiento y la practica de la inno-
vacién y gestion tecnoldgica. Asimismo, se observan sus estra-
tegias, sus esfuerzos, sus negociaciones, sus dificultades, sus
fracasos, sus logros y, especialmente, las relaciones que va
creando en el camino.

Palabras clave: innovacién, pymg, financiamiento, conacyT, red
sociotécnica.
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Introduccion

Dado que el objetivo de este capitulo es describir a través de redes sociotécnicas
las relaciones de una pyme manufacturera con instituciones y organizaciones que se
establecen dentro del proceso de innovacién, resulta importante entender primero
el concepto y en un segundo momento la influencia de las relaciones empresa-go-
bierno-universidad en el proceso de innovacion.

Etimoldgicamente, la palabra innovacion proviene del latin innovare, que quiere
decir cambiar o alterar algo (Salgado y Espindola, 1994). Otros autores, como
Freeman (1974), indican que la innovacién es simplemente hacer uso de la tecnolo-
gia que existe para mejorar un producto, sistema o proceso. Cualquiera que sea el
concepto de innovacién, esta claro que las innovaciones tecnoldgicas que se desa-
rrollan en las diversas organizaciones, promueven la productividad y el crecimiento
econémico de los paises (ocpg, 2011).

Dado el dificil proceso de llevar a cabo la innovacion, es necesario valerse de las re-
laciones universidad-empresa-gobierno, dado que la interaccidén entre estos entes
se traduce en inventos, que mas tarde se convertirdn en innovaciones al estar colo-
cadas en el mercado.

Como sabemos, las pymes juegan un papel importante en la economia de varios pai-
ses, y México no es la excepcion. Ellas generan empleo y son las principales produc-
torasdelasgrandes empresas. Sinembargo, éstas se enfrentan adiversos problemas,
como: la ausencia de una cultura empresarial, la falta de analisis estratégico, mala
administracion, mala prevision financiera, y la falta de planeacién, todo esto deriva-
do de la actuacion “silvestre” por parte de los directivos, es decir, que actian por
simple practica, con base en la experiencia adquirida y atacando los problemas de
forma parcial y estrecha (Pacheco, 2012), por mencionar sélo algunas.

A pesar de lo anteriormente mencionado, los gobiernos de varios paises han enten-
dido la necesidad de apoyar a las pymes en su desarrollo, comprendiendo que este
tipo de empresas pueden ser muchas veces el motor de crecimiento de una nacién.
La forma en la que el gobierno mexicano ha apoyado a las pymes, es a través de pro-
gramas especificos para este tipo de organizaciones, al fomentar la participacion
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de éstas para la obtencién de fondos que las ayuden a traducir sus ideas y llevarlas
a la comercializacion.

Este capitulo esta basado en varios estudios etnograficos de una pequefia empresa
manufacturera, en donde han participado varios actores (como observadores par-
ticipantes), en su mayoria estudiantes de ingenieria industrial, administracién,
maestria en ingenieria industrial y maestria en pymes.

Se llevaron a cabo entrevistas a los actores de la empresa y a actores de la inno-
vacién en otras organizaciones para contrastar las experiencias empresariales
ante el fendmeno de la innovacién. La informacién se obtuvo a través de diver-
sosarticulosquese desarrollaronbasadosenlamismaempresa, como:“Financiamiento
paralainnovacion.Unaoportunidad desafiante” (RiverayYu, 2012),“Metodologia
de intervencién organizacional: aplicacién en una empresa familiar mexicana”
(Meixueiro, Pacheco y Rivera, 2011), “Pequefia empresa familiar exsa” (Meixueiro
y Pacheco, 2009) e “Innovar o morir: el caso de una empresa familiar manufac-
turera” (Meixueiro, Pacheco y Rivera, 2010). Asimismo, estos articulos se presen-
taron en diversas conferencias; y actualmente sirven de sustento para la
realizacion de una tesis de licenciatura titulada: “Innovacién en las pymes. Caso
de estudio de financiamiento”.

Los autores de este capitulo han participado en reuniones de negociaciones entre
empresarios, investigadores y empresas consultoras para apoyar el financiamiento
de la innovacion.

Marco teorico

Diversos autores (Porter et al., 2002, cuando hablan de la capacidad innovadora na-
cional; Gibbons, 2003, cuando propone el modo 2 de produccién de conoci-
miento; y Leydesdorff, 2006, con el modelo “triple helix”) han analizado las
relaciones entre el gobierno y las empresas, y los apoyos por parte de los go-
biernos a las micro, pequenas y medianas empresas. Estos mismos autores hablan
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de otro elemento importante que complementa la triada de la innovacién. Este ter-
cer elemento al que se refieren los autores estd conformado por la Universidad y los
centros de investigacion.

En este capitulo analizaremos cémo el gobierno (que es el encargado de dar el
apoyo mediante un financiamiento), los investigadores de las universidades y cen-
tros de investigacion (quienes apoyan a las organizaciones a postularse para obte-
ner el financiamiento en las convocatorias) y las pymes se complementan para
intentar obtener financiamientos para la innovacién.

Si bien la innovacion resulta necesaria para la supervivencia de las organizaciones,
este proceso no resulta facil, ya que se requieren de caracteristicas que le permitan
desarrollarse, tal como lo indican Hitt et al. (1998): “una flexibilidad estratégica, una
comunicacién adecuada, el uso de la tecnologia, alianzas o acuerdos con diferentes
organizaciones y un punto muy importante al cual el directivo de la empresa pone
cuidadosa atencién: lo relacionado con la direccién integral”.

La direccion integral es el conjunto de actividades y decisiones dirigidas al disefio
estratégico de los objetivos de la organizacidén (parte estratégica), con base en el
fortalecimiento del capital humano hacia la mejora continua (parte técnica) y en la
negociacion de los actores internos y externos a la organizacién (parte politica), a
partir de la configuracién de estructuras y cultura organizacional flexible (parte es-
tructural), tomando en cuenta siempre la historia y el ambiente de la organizacién
(Pacheco, 2010).

La aportacion de este concepto es que a través de cada una de las partes que la
integran, podemos tener una visién de la organizacion como un todo y evitar,
entonces, tomar decisiones que solucionen el problema de forma temporal,
orientar los esfuerzos hacia los objetivos y, entonces si, dirigir la organizacion
en su totalidad.

Como lo hemos venido mencionando, durante la busqueda de la innovacién in-
teractuan diversos actores: por un lado las universidades como productoras de
conocimiento, el Estado, generando entornos de crecimiento que buscan el
desarrollo del pais, y por ultimo las empresas encargadas de generar nuevas opor-
tunidades de negocio (Rivera, et al., 2011).
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Por otro lado, la red sociotécnica se define como un grupo de actores interrelacio-
nados, entendiendo actores como: personas, instituciones, objetos y universidades,
entre otros (Latour, 2001). No existe un tamano especifico de redes, éstas pueden
variar segun el nimero de actores presentes y la situacion en la que se realice el es-
tudio de la red. Estas redes son herramientas que permiten describir la interacciéon
entre los actores a través de la representacion grafica, por medio de figuras y lineas.
Sin embargo, no siempre una representacion grafica permite obtener informacion
detallada; es por ello que utilizamos medidas de centralidad, como: grado de cen-
tralidad de la red, grado de cercania y grado de intermediacién.

Los elementos basicos de una red, segin Hanneman (2001), son:

« Nodos o actores: son las personas o grupos de personas, instituciones y universi-
dades, es decir, actores humanos o no humanos, que se encuentran alrededor de
un objetivo comun.

Grafo: conjunto de puntos (nodos) con un conjunto de lineas o aristas que conec-
tan pares de puntos.

« Puntos (nodos) adyacentes: cuando dos nodos estan conectados directamente
por una arista.

« Grado: numero de nodos adyacentes a un determinado nodo.
« Camino: es una secuencia de una o mas aristas que une dos nodos.
« Distancia: nimero de aristas que conforman un camino.

o Geodésica: el camino mas corto entre dos nodos.

Como ya se menciond anteriormente, aunque las redes son mas un método cuali-
tativo, para profundizar en su analisis existen medidas que hacen posible que sean
entendidas de forma numérica, las cuales son:

« Centralidad: nimero de nodos que son adyacentes a ély con los que esta en con-
tacto directo.

170



Capitulo 7. Colaboracion de actores en el proceso de innovacion de pymes. Caso de estudio

« Intermediacion: esta basada en la frecuencia con la que un nodo esta entre otros
pares de nodos. La posibilidad de que un nodo sea el intermediario entre otro
nodo, es decir, que actle como puente.

» Cercania: grado hasta el que un nodo esté cerca del resto de los nodos. Capacidad
de un actor para alcanzar a todos los nodos de la red.

Metodologia

Para analizar las relaciones que la empresa va formando a través del tiempo para
lograr un financiamiento para la innovacion, llevaremos a cabo su descripcion de-
tallada, graficando cada una de las relaciones con la ayuda del software Netdraw.

Se realizé el andlisis de la informacién que se obtuvo a través de entrevistas hechas
principalmente al director de la empresa, al consultor y a diferentes actores exper-
tos en el tema de innovacién. Se asistio a reuniones académicas y de caracter em-
presarial, asi como a la empresa para analizar sus relaciones y negociaciones.

Para hacer uso del software, hubo la necesidad de aprenderlo; se acudié a sesiones
especificas para poder realizar la red en dicho software. Las sesiones fueron impar-
tidas por un investigador experto en redes sociotécnicas.

Las medidas que se analizaron se obtuvieron a través del software Netdraw; en un
bloc de notas se escribieron uno a uno los actores y las relaciones que fueron te-
niendo con otros. Una vez que se tuvo por escrito lo anterior, se usé Netdraw para
realizar la grafica y se obtuvieron las medidas.

El caso de estudio comienza por buscar estas relaciones para obtener el financia-
miento para la innovacién ofrecido por conacyT, el cual esta dirigido a todas las em-
presas inscritas en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y
Tecnoldgicas (ReNiEcYT) que trabajen temas relacionados con la investigacion y el de-
sarrollo con instituciones de educacién superior y centros de investigacion.

La convocatoria esta compuesta por tres tipos de fondos, los cuales se adaptan a
las necesidades segun el tamaro de la empresa. Cada uno de los fondos que se
describen en la tabla 1, tiene sus propias caracteristicas y condiciones.
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Tabla 1. Tipos de fondos otorgados por conacYT en la convocatoria de

financiamiento para innovacion

FONDO

CARACTERISTICAS

INNOVAPYME

Apoyos de innovacion tecnoldgica de alto valor
agregado para proyectos de investigacion, desarrollo

€ innovacion (IpTl) que sean presentados por micro,
pequenas y medianas empresas con claro impacto en
su competitividad y/o que propicien la vinculacién de las
MIPYMES con centros de investigacion (ci), instituciones de
escuelas superiores (IEs) u otras empresas.

PROINNOVA

Desarrollo e innovacion en tecnologias precursoras para
proyectos de IDTI que sean presentados por MIPYMES O por
empresas grandes y que se desarrollen en vinculacién
con centros de investigacion (ci) y/o instituciones de
educacion superior (IES) y asociaciones u organizaciones
articuladoras, en campos precursores del conocimiento
preferentemente.

INNOVATEC

Enfocado principalmente en la innovacion tecnoldgica
para la competitividad en proyectos ibTi que sean
presentados por MIPYMES O por empresas grandes, los
cuales impulsen la competitividad de las empresas,
articulen cadenas productivas en actividades de by,
propongan la inversion en infraestructura (fisica y
recursos humanos) de investigacion y desarrollo de
tecnologia, asi como también consideren la creacion de
nuevos empleos de alto valor, dando prioridad a aquellas
propuestas que evidencien vinculacion con centro de
investigacion y desarrollo (ci) o instituciones de escuela
superior (IEs).

Fuente: comecyT, 2012.

Es importante mencionar que el conacyT es sélo una de tantas instituciones que

ofrecen este tipo de apoyo. En México, por citar algunas, se encuentran: la Secretaria

de Economia (se), a través del Fonpo pyme; la Fundaciéon Mexicana para la Innovacién

y Transferencia Tecnoldgica para las Pequefias y Medianas Empresas (FunTec); el

Fondo Emprendedores (NAFIN); el Banco Mundial (em); el Banco Interamericano de

Desarrollo (Bib); la Unién Europea (ue); el Premio Nacional de Tecnologia (pnT); la
Asociacién Mexicana de Directivos de la Investigacién Aplicada y el Desarrollo
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Tecnolégico (apiaT); y la Fundacién México-Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC),
entre otras. A estos organismos se podrian anexar algunos bancos que apoyan el fi-
nanciamiento para la innovacién de las empresas en el pais.

Caso de estudio: la empresa y sus colaboraciones con actores

La empresa objeto de estudio se dedica a la fabricaciéon y comercializacién de tres
tipos de productos para el ahorro de energia y tratamiento de la humedad princi-
palmente, pero a principios del 2000 decidid la incorporaciéon de nuevos productos
(Meixueiro, Pacheco y Rivera, 2010).

Durante el periodo de lanzamiento de los nuevos productos se reconocié que el
producto mas representativo, denominado “LR" era el que dejaba un mayor mar-
gen de ganancia. No obstante, comenz6 a tener problemas en su aceptacioén en el
mercado, debido a que su calidad no es tan competitiva como la de otros produc-
tos similares que existen en el mercado. Asimismo, los costos de los materiales que
se utilizan para fabricar el producto han aumentado considerablemente, lo que ha
originado una disminucién en su margen de ganancia de aproximadamente 10 por
ciento.

La empresa ha buscado mejorar sus relaciones con escuelas e instituciones para
que le ayuden a mejorar el proceso y las caracteristicas fisicas del producto, y co-
menzoé a tomar acciones clave en busca de esa mejora; en el 2004, los directivos de
la empresa en estudio definieron una cartera de proyectos estratégicos que les per-
mitié tener un desempeno positivo en su crecimiento.

En el 2007, por ejemplo, se decidié adquirir el equipo de fabricacién de un compe-
tidor para buscar una alternativa tecnoldgica en la fabricacién de su producto LR.
Sin embargo, hasta la fecha la empresa no ha podido habilitar la tecnologia adqui-
rida, debido a restricciones de normatividad local y a la falta de conocimiento téc-
nico para realizar los ajustes técnicos necesarios (Meixueiro, Pacheco y Rivera,
2010).
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Posteriormente, en el aio 2009 surgieron las siguientes propuestas:

« Inicio del proceso de sucesion empresarial.
» Redefinicion de los procesos de planeacion estratégica y logisticos.
+ Redefinicion de los esquemas de compensacion gerenciales y operativos.

« Definicién de un plan de actualizaciéon tecnolégica para la implantacion de una
infraestructura de sistemas de informacion que soporte la automatizacion de
transacciones.

« Definicion de un plan de actualizacion tecnoldgica-productiva para la implantacion
de un nuevo proceso de fabricacion de productos para el ahorro de energia.

« Definicion e implantacion de un macroproceso de gestiéon de tecnologfa: vigilar,
planear, habilitar, proteger, implantar.

Sin embargo, a partir del 2010 surgié un tema de supervivencia alrededor de las
empresas, el dilema de “innovar o morir” (Meixueiro, Pacheco y Rivera, 2010). Por
esto, los directivos comenzaron a preocuparse por el tema y decidieron comenzar el
camino hacia la innovacion.

Poco a poco la organizacién comenzo a relacionarse con diversos actores y empezd
a construir su red con miembros de la coparmEX (sindicato empresarial mexicano), asi
como con varios entes universitarios.

En el 2007 tuvo un acercamiento con una institucion de educacién superior publica
mexicana para recibir asesoria en tecnologia y mejorar las caracteristicas fisicas del
producto LR. Sin embargo, esta relaciéon no tuvo beneficio alguno, pues se encon-
traron con diversos obstaculos: la falta de comunicacién y de informacién acerca de
los procesos e instrumentos legales de vinculacion entre la institucion de educaciéon
superior y la empresa; inexperiencia de ambas partes para tratar el tema de la equi-
dad en la negociacion; inseguridad y ambigliedad en el proceso, pues el lider del
proyecto por parte de la institucion se encontraba en proceso de salir al extranjero.

A pesar de no haber consolidado el proyecto, se buscé una nueva relacién con ins-
tituciones publicas (uriicsa, del Instituto Politécnico Nacional). En esta relacion se
discutieron temas relacionados con la gestién de la tecnologia y la innovacion.
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La empresa realizé otras actividades con esta institucion, como la discusidén con in-
vestigadores sobre temas de innovacioén, la participacion de estudiantes dentro de
la organizacion para hacer tesis, veranos de investigacién y practicas profesionales,
asi como la participacién del empresario en seminarios académicos, entre otras.

El empresario comprendié la importancia de las relaciones para el crecimiento em-
presarial y para la oportunidad de innovar; por ello, a principios del 2010, se empe-
z6 a trabajar con un grupo de investigadores de la Universidad Auténoma
Metropolitana (uam), Unidad Azcapotzalco, cuyo principal objetivo fue comprarle
materiales a la empresa. Posteriormente, el coordinador del grupo de investigacién
de la uam se entrevisté con el directivo responsable del drea comercial de la empre-
sa para tratar la posibilidad de evaluar la utilizacién de un residuo no peligroso para
la fabricacion de sus materiales, lo cual se considerd pertinente, pues exploraria
una colaboracion interinstitucional.

Durante este proceso de colaboracién, se mostro el prototipo del residuo no peli-
groso, asi como la realizacién de pruebas de resistencia térmica. Al ver los resulta-
dos, los directivos de la empresa identificaron areas de oportunidad. Fue asi como
ambas partes (empresa y universidad) estuvieron de acuerdo en promover una re-
laciéon con beneficios compartidos y comenzaron a trabajar de manera conjunta
para que, una vez terminado el proyecto, comenzaran a comercializarlo.

Discusion y resultados: analisis de la red sociotécnica

La red es la representacién grafica que permite analizar de una manera mas facil las
relaciones que tienen diversos actores. En este caso, en la figura 1 se representan
las relaciones que desde el 2007 comenzé a tener la empresa con diversas
instituciones.

Durante la interacciéon del empresario con diversas empresas de la copArRmMEX, asi
como al estar en discusiones con investigadores y asistir a eventos académicos, se
observé que una manera de obtener financiamiento para la innovacién es a través
de las convocatorias del conacyT.

175



LA INNOVACION Y EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN LAS ORGANIZACIONES

Ante tal situacion, la empresa comenzé a sacar provecho de las redes que formé
con universidades para poder allegarse del financiamiento del conacyT. Asimismo,
empezo el proceso de aprendizaje a través de la experiencia de otras empresas que
ya habian obtenido el financiamiento, centros de investigacién que podrian apoyar
proyectos de innovacién, importancia del aspecto financiero en los proyectos,
aprovechamiento de la totalidad de los recursos de financiamiento, etcétera. Co-
menzaremos entonces por describir las relaciones entre los actores.

Comienza su relacién con upriicsa cuando ambas trabajan en la realizacién de diver-
sos articulos cientificos usando a la empresa como caso de estudio; y hay alumnos
realizando servicio social, otros realizando tesis y veranos de investigacion.

La relacién que se establece con una empresa competidora se da por la adquisicion
de su maquinaria, debido a que el competidor ya no ocuparia el equipo por cues-
tiones familiares. Asi también, la empresa tiene contacto con otra universidad, en
un primer momento porque la uam-A le compré materiales a la empresa para un
proyecto que estaba realizando; pero al ver el directivo que esta universidad era
capaz de desarrollar tecnologia, no perdié oportunidad y le propuso a la universi-
dad trabajar juntos para mejorar el producto “LR”, que, como se menciond en pa-
rrafos anteriores, estaba teniendo problemas en las ventas.

Posteriormente, el directivo trabajé nuevamente cuestiones de publicaciones con
esta universidad, tal como lo hizo con la uriicsa; los articulos fueron publicados en
libros que tratan principalmente de casos de estudio en pymes y que fueron presen-
tados también en diversas conferencias interinstitucionales.

Es entonces cuando los actores comienzan a tener relaciones no sélo con la organi-
zacion, sino también entre ellos, pues es a través de la empresa del caso en estudio
que la upiicsa comienza a tener relacidon con la coparMEX para realizar proyectos de
manera conjunta.

La upiicsa, en la busqueda de retroalimentacion, al saber de la solicitud de RATSA@
financiamiento para la innovacion de conacyT, contacto a un consultor (egresado de
la upiicsA) para que, dada su experiencia en la obtencién de financiamientos especi-
ficamente del conacYT, negociara para que la empresa entrara a la convocatoria. En
la figura 1 se pueden observar las relaciones mencionadas en los parrafos anteriores.
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COPARMEX

COMECYT

INVESTIGADOR (B) INVESTIGADOR (A)

MAQUINARIA

PROYECTO

COMPETIDOR

CONSULTOR

CONV. FINANCIAMIENTO

Figura 1. Red sociotécnica de la empresa caso de estudio. Fuente: elaboracion de los
autores.

Mediante las medidas de centralidad obtenidas, sin lugar a dudas la empresa, la
uplicsA y la uam-a son nodos con alto grado de intermediacién (véase la figura 2). Es
decir, que si observamos la figura 2, éstos tres son intermediarios en diversas rela-
ciones; por ejemplo, la organizacién, al tener contacto con la coparmex Estado de
México, hizo una invitacién a uriicsa para que los alumnos de licenciatura realizaran
tesis y trabajos dentro de las empresas de esta asociacién, mientras que upiicsa intentd
ayudar a ratsa mediante un consultor, el cual tiene una buena relacién con upicsa. Asi,
también la uam-a sirve de puente para la empresa, pues es esta instituciéon con la que
en un inicio se planteé la idea de trabajar en equipo para obtener el financiamiento.

El tamano de los nodos indica el grado de centralidad, es decir, el grado en que
cada uno de los actores interviene con otros nodos; en términos mas numéricos: el
numero de relaciones que tiene cada nodo con otros a su vez (véase la tabla 2).
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En la red, la empresa, la upiicsa y la uam-A nuevamente son los nodos que tienen
un mayor numero de relaciones, pues son éstas las mas interesadas en obtener
el financiamiento, por lo que son las que inician la busqueda de relaciones.

o COMECYT

INVESTIGADOR (B) o

COPARMEX o INVESTIGADOR (A)

o COMPETIDOR

PROYECTO

O CONV. FINANCIAMIENTO

Figura 2. Actores con mayor grado de intermediacion y mayor nimero de relaciones.
Fuente: elaboracion de los autores.

El grado de centralidad de la figura 2 se puede ver de mejor manera en la tabla 2.

Tabla 2. Medidas de grado de centralidad

Nodo Grado de centralidad
COMPETIDOR 1
PROYECTO
COMECYT
COPARMEX
CONSULTOR
MAQUINARIA
CONV. FINANCIAMIENTO
UAM-A
UPIICSA
RATSA

Fuente: elaboracion de los autores.
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Existen relaciones débiles, pero no por eso menos importantes. Tal es el caso de los
nodos que aparecen con un tamafno muy pequefo; por ejemplo, un proyecto que
tuvo la uam-a por el cual desperté el interés de la empresa en mejorar un producto
para incrementar sus ganancias; otro nodo es el competidor, al cual la empresa le
compra su maquinaria para poder realizar cambios a su producto.

Una vez que la empresa se dio cuenta de que necesitaba innovar, se mostré intere-
sada y comenzo a buscar la convocatoria del conacYT para obtener financiamiento,
y comenzo a relacionarse mas con instituciones y mediante la copArRMEX se relaciond
con el comecyT; esta institucidn se reunié con diversas empresas, incluida la empresa
en estudio, y les brindé toda la informacion referente a la convocatoria; y fue la
misma empresa la que permitié que la upiicsa tuviera acceso a esa informacién y pu-
diera brindarle apoyo mediante la asesoria de un consultor, que, como se muestra
en la red, no tuvo gran peso. Sin embargo, si se analiza la descripcion de los antece-
dentes de la empresa, se ve que el papel del consultor fue importante, pues de la nego-
ciacién a la que se lleg6 con él, dependié entrar o0 no a participar en la convocatoria.

Las lineas resaltadas en la figura 3, representan la fuerza con la que estos actores
estan relacionados entre si. Podemos ver que si bien la uricsa no figura entre los
nodos con mas relaciéon con otros, es la que tiene mas relacién con la empresa ob-
jeto en estudio. Por otra parte, podemos concluir que corarRMEX NO juega un papel
importante para obtener el financiamiento, pero se encuentra muy relacionado de
forma indirecta.

Otra relacion es la establecida con el investigador A, la cual, a pesar de que en lared
se considera débil, el propio directivo de la empresa afirmé que gracias al estudio
que realizoé el investigador como tema de tesis doctoral, comenzé a preocuparse
por el tema de la innovacioén. El investigador A, al realizar el analisis de la empresa
RATSA, comenzo a identificar diversas problematicas, como: falta de un modelo de
gestion tecnoldgica, falta de realizacion de actividades de investigacién, falta de
personal encargado de la gestion tecnoldgica, y falta de un departamento de in-
vestigacién y desarrollo.

Este andlisis fue el que llevé a ratsa a identificar que realmente le seria dificil comen-
zar el camino de la innovacioén, pero fue también aqui cuando comenzo a dar sus
primeros pasos hacia ese camino.
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En la figura se ve también una relacién con un investigador B, quien también, reali-
zando diversos estudios sobre rATsA, comenzd a cultivar una visidn integral en el di-
rectivo de dicha empresa. Fue a través de platicas, seminarios y talleres que el
directivo percibio y aprendio la forma de ver como una totalidad a su organizacion
y no actuar de acuerdo con la practica y dando soluciones inmediatas, sino tomar
decisiones analizando coémo impactan en cada una de las areas de ratsa y cémo
pueden mejorar cada actividad presente dentro de la empresa.

Para finalizar, la ultima linea es la convocatoria de financiamiento de conacyT, es de-
cir, el nodo por el cual se inicia la red de la empresa.

Como se observa en la figura 3, los actores de menor influencia son representados
en porcentajes de negro (grises); asi también podemos notar que el tamafno de los
nodos es distinto, siendo la empresa el nodo mas grande, pues representa el que
tiene mayor numero de relaciones.

() COMECYT

COPARMEX

o INVESTIGADOR (B)
O INVESTIGADOR (A)

COMPETIDOR
PROYECTO

MAQUINARIA

CONSULTOR

UPIICSA

Relaciones
débiles

CONV. FINANCIAMIENTO

Figura 3. Actores con menor influencia en la red sociotécnica. Fuente: elaboracioén de los
autores.
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Conclusiones

La empresa en estudio estd comenzando a formarse para incursionar en los apoyos
que el gobierno ofrece para la innovacion. Esta empresa lo esta realizando al lado
de universidades y centros de investigacion; ha creado redes con otras empresas de
la corarmMEx y ha fomentado la relacién con universidades a través de la aceptacion
de estudiantes para realizar servicio social, tesis, practicas profesionales, entrevis-
tas, estancias de investigacion, etcétera.

Asimismo, el empresario asiste a asesorias para informarse sobre la convocatoria y
sus lineamientos; y a su vez intenta difundir esta informacién con empresarios co-
nocidos, propiciando una retroalimentacion, es decir, no sélo la propia empresa
estd aprendiendo, sino también investigadores y alumnos.

El proceso que ha llevado la empresa para contar con un programa de gestién de
tecnologia, ha obligado a la misma a buscar relaciones en los dmbitos universitario
y gubernamental, pues durante todo el proceso de buscar la innovacion, se dio
cuenta de que necesita esas relaciones. Sin embargo, se ha corroborado a través de las
entrevistas para estudiar el caso, que esas relaciones no siempre han sido faciles, ya
gue se han encontrado con algunas dificultades, pues en las entrevistas realizadas
para estudiar este caso, se pudo constatar la desconfianza mutua, generada princi-
palmente por el desconocimiento sobre el tema de la proteccion intelectual.

Asimismo, se pudo observar que el proceso de negociacion entre entes diferentes,
por ejemplo entre la empresa en estudio y el consultor, es dificil, pues ambas partes
defienden intereses propios, y es ain mas complicado consolidar la colaboracién.

Se intuye entonces que la empresa se esfuerza, invierte tiempo, busca relaciones, a
veces sin obtener resultados, pero esta tomando acciones para tener una ventaja
competitiva que pueda darle frutos en el futuro. Y si bien la empresa ha realizado
actividades encaminadas a mejorar sus procesos, productos y procedimientos,
realmente no ha logrado dar el gran paso hacia la innovacion, pues realmente no
cuenta con los recursos econdmicos ni con una estrategia que integre en un todo a
la organizacién y permita la mejora en ella.

181



LA INNOVACION Y EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN LAS ORGANIZACIONES

Por sus caracteristicas, la empresa no esta lista para emprender el camino hacia la
innovacion por si sola; y el recurso econédmico es un obstaculo muy poderoso con
el que se enfrenta. Desgraciadamente, el apoyo de este recurso, brindado por cona-
cvT, es muy dificil de alcanzar para empresas con caracteristicas como nuestro caso
en estudio, en donde no se cuenta con una persona en la empresa para llevar a
cabo este tipo de gestiones, su infraestructura no permite desarrollar innovaciones,
no hay estrategias a largo plazo, no hay personal especializado en investiga-
cién, ni se han vinculado con instituciones de educacién superior para trabajar en
investigacion.

Después de tener reuniones con consultores e investigadores, la gente de la em-
presa se da cuenta que aun no estan listos para participar en la convocatoria del co-
NACYT, pues les falta mejorar su estructura organizacional, tiempo para construir su
propuestay para formalizar las relaciones con centros de investigacion, al igual que
investigar sobre otras instituciones que apoyen la investigacion.

Al buscar diversos caminos para generar innovacién se va adquiriendo experiencia,
misma que ayudard en el futuro para poder participar y obtener el financiamiento.
Como este caso, existen un gran numero de empresas pequenas que tienen inten-
ciones de innovar, pero que no son capaces de financiar esas innovaciones.

Tanto la empresa como el gobierno han entendido laimportancia y la necesidad de
las empresas por innovar; sin embargo, aun es dificil para las pymes, pues a través de
datos obtenidos de las entrevistas con empresarios, las reglas del conacYT no estdn
acordes con las capacidades ni la organizacién de las pequefias empresas. Existen
infinidad de tramites por realizar para lograr un convenio de colaboracién, con lo
que se multiplica aun mas la dificultad para poder alcanzar ese financiamiento.

En este capitulo se describieron los esfuerzos y las actividades que ha llevado a cabo
una pequeiia empresa para poder incursionar en el largo y dificil proceso de la in-
novacién. Si bien esta empresa no ha obtenido el financiamiento, se puede ver una
adquisicion de conocimientos, un proceso de deteccién de carencias, fallas y pro-
blemas para saber qué necesita la organizacién para obtener el financiamiento.

El estudio analizado muestra y describe detalladamente las relaciones que poco a
poco va realizando la empresa hasta construir una pequena red sociotécnica que
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permite ver de manera grafica como se incrementa el nimero de actores presentes
en el proceso de innovacién del caso en estudio.

También se describen los conflictos que tiene la empresa: por un lado se analiza
que el gobierno ya ha tomado acciones para apoyar a este tipo de organizaciones;
sin embargo, eso no ha sido suficiente, pues lo que en realidad hace falta es que las
diversas convocatorias estén adaptadas a las posibilidades y necesidades verdade-
ras de una pequena empresa. Por ello, la intencién de participar por parte de las
empresas estd presente, pero los lineamientos no son flexibles; y por lo tanto, las
empresas se quedan a unos pasos de lograr el financiamiento.

Por otra parte, el tiempo juega un papel importante para la realizacién de este pro-
grama, pues no se sabe con certeza si la convocatoria sera la misma en los préximos
anos; ante esto, las empresas no pueden trabajar de manera continua.

Asimismo, un problema que en general existe es que la informacion sobre la con-
vocatoria no se difunde, y aunado a lo anterior, gran parte de los recursos destina-
dos a las pymes es absorbido por las grandes organizaciones o por empresas que ya
han recibido anteriormente estos beneficios.
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Resumen

Este capituloforma parte del proyecto deinvestigacion “Practicas
de responsabilidad social empresarial (rse) en el sector hotelero:
su aplicacién en seis ciudades de la Republica Mexicana”, que
desarrollan conjuntamente seis universidades del pais a través
de la red de cuerpos académicos “Gestion de la Mercadotecnia”,
perteneciente al Consorcio de Universidades Mexicanas (cumex),
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con la finalidad de determinar, a través de un estudio de tipo ex-
ploratorio, cuales son las actividades de rse que estan ayudando
o pueden ayudar a mejorar el entorno en el cual se encuentran
ubicados los hoteles de la ciudad de Oaxaca de Juarez, ademas
de comprobar si este tipo de empresas tienen establecidas poli-
ticas de Rrsk 0, en su defecto, carecen de laimplementacion de las
mismas, para que, en funcién del enfoque de rse que decidan
asumir, puedan incidir en mayor o menor énfasis en los distintos
intereses sociales a los que tratan de responder.

Para desarrollar el anélisis se seleccionaron los hoteles de cuatro
y cinco estrellas de la ciudad de Oaxaca de Judrez que se en-
cuentran afiliados a la Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles
de Oaxaca (AMHMO), a cuyos ejecutivos (propietarios, gerentes,
administradores o encargados) se les aplicé una encuesta me-
diante un cuestionario. Posteriormente se realizé un analisis es-
tadistico descriptivo a los datos obtenidos sobre aspectos
generales de rsg, determinandose aspectos relacionados con el
grado de familiarizaciéon que tienen los empresarios con respec-
to al tema, el grado de implementacion, los beneficios que ob-
tienen y su actitud al respecto.

Palabras clave: sector hotelero, responsabilidad social empre-
sarial, politicas RsE.

Introduccion

Dentro de la politica turistica nacional de los afios 1970 adoptada por México, se
adjudicé al turismo un papel central en el crecimiento econémico. Tales politicas se
orientaron principalmente a impulsar regiones tradicionalmente turisticas como
Acapulco, la Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y Veracruz, y al mismo tiem-
po se crearon desarrollos denominados “Centros Integralmente Planeados” (cip), los
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cuales funcionaban como polos de impulso turistico en areas poco desarrolladas
del pais, entre las que se encontraban: Cancun, en el estado de Quintana Roo;
Ixtapa-Zihuatanejo, en Guerrero; Bahias de Huatulco, en Oaxaca; y Los Cabos y
Loreto, en el estado de Baja California Sur (De Sicilia y Lopez 1997).

De esta forma, la politica turistica de la década de 1970 trajo como consecuencia un
cambio en la estructura espacial del turismo en México, orientada hacia las zonas
de litoral. En el caso especifico de los cip, especialmente el de Oaxaca, el objeto fue
satisfacer la demanda de turismo internacional de caracter masivo, que comenzo a
acudir a lugares con determinadas caracteristicas que resultaban atractivas, entre
ellas el buen clima subtropical o tropical y los rasgos culturales con diversas activi-
dades recreativas.

El objetivo de los cip, por lo tanto, fue convertirse en espacios “detonadores” de la
actividad econémica local y regional. Estos centros se basan en la lamada “planea-
cion indicativa”, que se caracteriza por la elevada participacién que el Estado man-
tiene tanto en la creacién de la infraestructura como en las facilidades otorgadas a
las corporaciones transnacionales para captar sus capitales (Garcia, 1979).

Al tiempo de la creacion de los cip, de acuerdo con Lopez (2000), el gobierno mexi-
cano cred el Fondo Nacional del Turismo (Fonatur), el cual tiene la funcién esencial
de orientar las inversiones a zonas y proyectos turisticos de interés nacional para la
creacion de la infraestructura necesaria, y ademas administrar los cip de Los Cabos,
Loreto, Cancun, Ixtapa-Zihuatanejo y Bahias de Huatulco.

Hoy en dia un comun denominador en el aspecto econédmico es la globalizacion de
los mercados, que pretende generar nuevas oportunidades de negocios y, por lo
tanto, nueva riqueza. De ahi que los paises hayan generalizado la firma de tratados
y acuerdos internacionales que permitan a sus empresas tener presencia a nivel
mundial y no ser excluidas de las oportunidades que ofrece un mercado global.

Sin embargo, para ser incluidas en los mercados globales, las empresas deben ape-
garse a diversos estandares, como normas de certificacion de calidad, cubrir los re-
quisitos para exportar y asumir el compromiso con el medio ambiente, todo con la
finalidad de estar a la altura de sus socios comerciales tanto nacionales como
internacionales.
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Unas de las tareas adoptadas por las empresas que pretenden estar a la altura de sus
competidores internacionales, son las practicas de rse, que se han desarrollado y esta-
blecido a nivel mundial, debido a la preocupacién de la sociedad por elimpacto que las
actividades empresariales tienen sobre el medio ambiente y la sociedad, empleando las
dimensiones de desigualdad, conciencia ecolégica y desarrollo sostenible, entre otras.

Asi, entre las actividades que la globalizacién ayuda a fomentar esta la industria tu-
ristica y el gran impacto que tiene en su entorno, sobre todo por la gran diversidad
de personas que intervienen en su organizacién tanto interna como externa, por lo
cual se ha constituido en un importante sujeto de estudio para determinar el grado
en que se han implementado la practicas de Rrst.

También en este ultimo sentido, la necesidad de formacién y adopcién de medidas
de desarrollo responsable estd presente mas que antes en el analisis del fenédmeno
turistico en sus distintas vertientes. Ello se debe a que la preocupacion por el esta-
do de la naturaleza y el medio ambiente turistico y su degradacidn, obliga a realizar
esfuerzos en el estudio de su preservacion y reconversién. En definitiva, es preciso
incrementar el esfuerzo por lograr empresas socialmente responsables que permi-
tan desarrollar también un modelo de turismo sostenible esencial para poder ga-
rantizar su futuro como sector productivo.

Por lo anterior, es necesario documentar cuales son las actividades de rse que esta
implementando el sector hotelero de la ciudad de Oaxaca de Judrez, saber si esta
familiarizado con el término rsg, conocer las practicas que llevan a cabo, las mas im-
plementadas, los beneficios que obtienen por su implementacién, y detectar las
que estarian en condiciones de implementar, quiénes no las manejan y conocer la
postura general del sector al respecto.

Metodologia

Esta investigacién es de tipo exploratorio. Para su realizacién se seleccionaron los
hoteles de cuatro y cinco estrellas de la ciudad de Oaxaca de Judrez que se encuen-
tran afiliados a la AMHMO, @ cuyos ejecutivos (propietarios, gerentes, administradores
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o encargados) se les aplicé una encuesta mediante un cuestionario disefado y de-
bidamente validado por PriceWaterHouse Coopers. Posteriormente se realizé un
andlisis estadistico descriptivo a los datos obtenidos sobre aspectos generales de
rst mediante la hoja electrénica de calculo y el programa spss.

Este estudio se realizé con la finalidad de determinar cuales son las actividades que
pueden ayudar o estan ayudando a mejorar el entorno en el cual se encuentran
ubicados los hoteles de la ciudad de Oaxaca de Judrez, conocer si el sector hotelero
esta familiarizado con el término rs, saber si lleva a cabo practicas de s, cudles
son las mas implementadas, si obtienen algun beneficio por su implementacion,
detectar cuales estarian en condiciones de implementar, quiénes no las manejan y
conocer la postura general del sector hotelero con respecto a las mismas.

La investigacién se efectud de manera censal Unicamente en los hoteles de cuatro
y cinco estrellas ubicados en la ciudad de Oaxaca de Judrez que se encuentran re-
gistrados en el padrén proporcionado por la AmHmo.

Se aplicé el cuestionario obtenido de la empresa PriceWaterHouse Coopers Costa Rica,’
con el cual se realizé una encuesta sobre rse dentro del sector empresarial en Costa
Rica, como apoyo a la Asociacion de Empresarios para el Desarrollo (aep). Dicho tra-
bajo se enriqueci6 al comparar los resultados de Costa Rica con los datos obtenidos
en las ultimas encuestas globales a presidentes ejecutivos de aproximadamente
1000 empresas, realizadas por PriceWaterHouse Coopers (PwC) a nivel mundial.

Marco teorico

Con la creacion del cip de Bahias de Huatulco y su relanzamiento y ampliacion en la
década de 1990, se puso al estado de Oaxaca como un destino turistico a nivel
mundial, lo cual ocasioné que mayor cantidad de turistas arribaran a la ciudad de
Oaxaca, capital del estado y cuya oferta turistica difiere de la de Bahias de Huatulco
debido a que es un destino de tipo colonial y cultural con arquitectura del Virreinato,

¢ La encuesta que se realizo en Costa Rica fue enviada a un total de 212 empresas de ese pais. Para mayor infor-
macion consultar la pagina electrénica en: http://www.pwc.com/cr/es.
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fundada en 1527, y que al estar declarada como patrimonio cultural de la humani-
dad por la unesco desde 1987 e integrada por la Plaza de Armas, la Plaza Alameda de
Ledn, la Catedral, el Centro Cultural Santo Domingo (con un museo, una biblioteca,
un jardin botdnico y una libreria) y la Iglesia de Santo Domingo, atrae a turismo tan-
to nacional como internacional.

De igual forma, la zona arqueolégica de Monte Albéan, cuyo conjunto de monumen-
tos prehispanicos la convierten en una de las mas representativas del pais por ser
un conjunto de terrazas y pirdamides de la cultura zapoteca (600 a.C.-1000 d.C.), y
gue cuenta con varias edificaciones importantes, como la piramide de las ocho
puertas, el observatorio astrondmico, la residencia de los astronomos, la casa de la
penitencia, el juego de pelota, la piramide consagrada al Sol, la galeria de los dan-
zantes, el adoratorio, la pirdmide consagrada a la Luna, ha llamado poderosamente
la atencion de propios y extrafios por estar igualmente catalogada por la unesco
como patrimonio cultural de la humanidad.

El turismo como fendmeno de masas es un hecho relativamente reciente, en el que
las fuertes tasas de crecimiento no han dado mucho tiempo a la reflexiéon y no han
creado la necesidad de una formacién especifica desarrollada a todos los niveles.

El turismo se entendia hasta hace poco tiempo como un fenémeno propio de zo-
nas poco desarrolladas en el que los aspectos de organizacién y tecnolégicos po-
dian chocar con una visién cuyos elementos mdas importantes eran las relaciones
humanas directas, que no necesitaban mayor sofisticacion en la aplicacion de téc-
nicas de gestion.

Muy vinculado a lo anterior, el nuevo modelo turistico que surge en la presente dé-
cada estd abandonando la concepcion del turismo de masas como producto ho-
mogéneo debido a que en la actualidad surge la segmentacién del mercado, tanto
en los tipos de turismo como en sus formas de organizacién e intermediacién. Esto
estd soportado necesariamente por un conjunto de nuevas tecnologias cuya im-
plantacién requiere reorganizar toda la amplia gama de sectores turisticos y com-
plementarios, cuya complejidad y diversidad requiere de laincorporacién de capital
humano con una formacién o capacitacion muy superior a la que tradicionalmente
se requeria.
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En un sentido amplio, la responsabilidad social de la empresa (rse) incluye todas las
respuestas que las empresas dan a las exigencias o expectativas de la sociedad
(Carroll, 1979).

Dentro de los posibles enfoques de la rs, se describen cuatro grandes grupos de
teorias. El primer grupo incluye las teorias para las que la principal responsabilidad
de laempresa es el beneficio econémico; el sequndo comprende las teorias para las
que la principal responsabilidad empresarial estd dada por las demandas de carac-
ter politico; el tercer grupo integra como responsabilidades a las que demanda la
sociedad; y finalmente, el cuarto grupo de teorias identifica la responsabilidad so-
cial con una responsabilidad de caracter ético (Melé y Garriga, 2006).

Otro modo de aproximarse al concepto de la rse es el estudio de su evolucién histo-
rica, en cuyo caso los resultados llegan a ser muy parecidos (Melé, 1997; Guillén,
2006). En la primera mitad del siglo pasado, especialmente en los Estados Unidos,
la rsk era concebida por la mayoria en términos de obligacion social, centrada fun-
damentalmente en los intereses econémicos de los accionistas, dentro de la legali-
dady la ética imperante.

Esta visién habria sido superada en la década de 1960 por una concepcion de la Rrse
entendida como reaccién social que, mas alld de lo estrictamente econémico y le-
gal, deberia dar respuestas a otras demandas de orden publico y social. En los afios
1970 nos encontrariamos con una concepcion de la rse de caracter mas proactivo,
entendida como sensibilidad social, capaz de adelantarse a las demandas sociales
y viendo éstas como una oportunidad de diferenciarse. Por ultimo, en los afios 1980
estariamos en una concepcion de la rse como actuacioén social, en la que estos crite-
rios de responsabilidad estarian presentes en todas las politicas y procesos de la
empresa y en todos los niveles jerarquicos, incluyendo principios éticos de actua-
cién social.

Para algunos autores se puede plantear el debate en términos de dos extremos:
una responsabilidad s6lo econdmica frente a una responsabilidad con otros conte-
nidos. Esto es lo que ha llevado a la mayoria de autores a definir la rRse como aquella
gue “engloba todas las decisiones empresariales que son adoptadas por razones
que a primera vista se encuentran mas alla de los intereses econémicos y técnicos
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de la empresa” (Nieto, 2004). Lo cierto es que, como ha ocurrido con la ética, nos
encontramos ante un concepto no uniforme en el que cabe adoptar distintas pos-
turas mas o menos exigentes.

Cuando hablamos de rsk, estamos subrayando la repercusiéon que la actividad
empresarial tiene sobre ambitos tan distintos como el econédmico, el politico, el
comercial o el cultural, entre otros. Las empresas son responsables en todas es-
tas esferas de la actividad humana y, en funcién del enfoque de rse que decidan
asumir, pondrdn un mayor o menor énfasis en los distintos intereses sociales a
los que tratan de responder. Eso es lo que caracteriza un enfoque u otro de
RSE.

Las practicas de responsabilidad social empresarial (rRse) son en nuestros dias una
materia de estudio cuya importancia radica primero en uno de sus componentes:
el medio ambiente.

Gonzalez Lara (2008) define a la rRse como una cultura de gestién que vincula a la
empresa con el bienestar de la sociedad con fundamento en cuatro pilares basicos:
promocién y desarrollo de los integrantes de la organizacién, ayuda a la mejora
constante de la comunidad, ética en la toma de decisiones y sustentabilidad
ambiental.

Por lo tanto, la rse no es una cultura de la filantropia, ni se busca que las empresas
se conviertan en beneficencia, ya que estdn hechas para ser rentables y deben
adoptar una condicién activa y responsable con respecto al impacto de sus
operaciones.

Esta cultura permitird hacer negocios que le garanticen a la empresa mayor soste-
nibilidad a lo largo del tiempo y crecimiento econémico.

La rsE es estar en favor del desarrollo sostenible, propiciando equilibrio entre el cre-
cimiento econémico, el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos natu-
rales y el medio ambiente.

El objetivo principal de la rse radica en el impacto positivo que estas practicas ge-
neren en los distintos ambitos con los que una empresa tiene relacion, para al mis-
mo tiempo contribuir a la competitividad y la sostenibilidad.
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Discusion y resultados

Consideraciones preliminares

Los resultados obtenidos con la presente investigacion se presentan de manera se-
cuencial de acuerdo con su desarrollo, de tal manera que del total de hoteles de
cuatro y cinco estrellas afiliados a la AmHmO, cuya lista fue proporcionada por dicha
asociacion y que contenia un total de 49, 38 corresponden a la categoria de cuatro
estrellas y los 11 restantes son de cinco estrellas.

. 4 estrellas D 5 estrellas

11;22%
38;78%

Figura 1. Universo por encuestar. Fuente: elaboracién de los autores.

De los 49 hoteles que conformaron el universo de aplicacién del instrumento para
la recopilacién de informacion, se encuestaron a 30: seis de cinco estrellas y 24 de
cuatro estrellas.

. 4 estrellas D 5 estrellas

24; 80% 6; 20%

Figura 2. Muestra encuestada. Fuente: elaboracion de los autores.
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La reduccion del universo se debid a que de los 19 no encuestados, siete no se loca-
lizaron: uno de cinco estrellas y seis de cuatro. Asimismo, los 12 restantes, conformados
por cuatro de cinco estrellas y ocho de cuatro se negaron a ser encuestados.

Los datos preliminares se resumen en la tabla 1.

Tabla 1. Resumen de hoteles de la ciudad de Oaxaca sujetos a estudio
por la Red cumex Gestion de la Mercadotecnia

Categoria Cantidad | Encuestados | No localizados Se negaron
Cinco estrellas 11 6 1 4
Cuatro estrellas 38 24 6 8

Totales 49 30 7 12

Fuente: elaboracion de los autores.

Resultados por cada aspecto evaluado

El total de hoteles encuestados fue de 30, de los cuales 6 fueron de cinco estrellas 'y
el resto, 24, fueron de cuatro estrellas, como se muestra en la figura 3.

En lo referente a la afirmacion contenida en el cuestionario (pregunta 1): “La rse es un
asunto de relaciones publicas muy importante”, 56% de los hoteles encuestados lo con-
sidera asi, con lo que puede decirse que la importancia radica en que la rst sirve para hacer-
se publicidad y no como una politica para mejorar a la empresa y su entorno (figura 4).

25 - 24
20 —
@]
2 15=
7]
o
o 10
oc
6
5 —
0 ] ] ] J
4 estrellas 5 estrellas

Numero de estrellas del hotel

Figura 3. Muestra sujeta a estudio. Fuente: elaboracion de los autores.

196



Capitulo 8. La responsabilidad social empresarial en empresas hoteleras de la ciudad de Oaxaca
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Figura 4. Respuestas a la pregunta 1. Fuente: elaboracion de los autores.

Los resultados ordenados por categoria a la pregunta anterior, se muestran en
la figura 5.

Numero de estrellas del hotel

67 I:l 4 estrellas

5 - I:l 5 estrellas L
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totalmente
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totalmente
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en
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RSE son relaciones publicas importantes

Figura 5. Respuestas por categoria a la pregunta 1. Fuente: elaboracion de los autores.

Ahora bien, cuando se les menciond la afirmacion: “La rse es vital para la rentabili-
dad de cualquier compania”, 76% coincidié en que efectivamente es asi.
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totalmente
O

de
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Figura 6. Respuestas por categoria a la pregunta 2. Fuente: elaboracién de los autores.

Por el contrario, el principio organizacional (pregunta 3) menos importante con

70% de los encuestados fue la reduccion de contaminantes.

30 +

25 4

20 +
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D Mayor importancia
|:| Menor importancia

15
4 4
L Clomge of ]

Principios en que se basa la empresa
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11 12
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Etica Igualdad  Desempefio Litigacion
ambiental

T T
Impacto Impacto Derechos  Equilibrio  Reduccion
ambiental ambiental de humanos vida/ de
delos  operaciones trabajo  contaminantes
productos

Figura 7. Respuestas a la pregunta 3. Fuente: elaboracién de los autores.

En cuanto a programas relativos al personal (pregunta 4), los mas mencionados
fueron: reduccion de horas extraordinarias, seguido de jornadas de horarios flexi-

bles
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Programas de personal utilizados por la empresa
20

18

16 ] Programas

14

12 A

10
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0 ,_| J
Reduccion Politicade  Jornadas de Jornadas Reduccién Apoyos Otros

de horas vestimenta horarios de tiempo de viajes domésticos
extraordinarias  flexible flexibles parcial de trabajo

Figura 8. Respuestas a la pregunta 4. Fuente: elaboracion de los autores.

En relacién con los métodos que ha empleado la empresa (pregunta 5) para evaluar
programas de equilibrio de vida personal/trabajo, la mayor parte sefial6 encuestas,
continuando con los que no evaltan y la evaluacién de grupos de trabajo.

Métodos de evaluacion de equilibrio de vida personal/trabajo

1
10
9
8
7
6
6
4

4 |-
2 -
0 1 1 1 1 ]

Encuestas Grupos Evidencias No aplicable No se

de trabajo anecddticas evaltan

71 Método de evaluacién

Figura 9. Respuestas a la pregunta 5. Fuente: elaboracion de los autores.
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Cuando se pregunto acerca de la inversiéon de la empresa en acciones de Rrse (pre-
gunta 6), 40% menciond que invierte en capacitacion del personal mientras que las

donaciones a onG ocupan el lugar mas alto (36%) entre las de menor inversién.

e Inversion de la empresa en acciones de RSE
12
12k —
il
@ Mayor inversion 0O Menor inversion ]
10
s |-
6
5 5
4 4 4 4
4
| H H |
) k-
, O o [ [1 [ o | |,
Proyectos Donaciones  Capacitacion Apoyo a Patrocinio Aportea Desarrollo Donaciones
sociales aescuelas  delpersonal  proyectos  deactividades asociaciones de proyectos aONG

Figura 10. Respuestas a la pregunta 6. Fuente: elaboracion de los autores.

En cuanto a la forma en que su organizacién realiza el reporte publico de rst (pre-
gunta 7), 56% mencion6 que no informan y 40% menciond no saber, por lo que en

conjunto sumaron 96%.

Tipo de reporte RSE que emite la empresa
20 —

17

[0 Tipo de reporte

12

(0] [0] 1
L 1 L L L L L L L
Informe anual Informe de RSE Informe anual Informe anual Informe anual

Figura 11. Respuestas a la pregunta 7. Fuente: elaboracién de los autores.

200



Capitulo 8. La responsabilidad social empresarial en empresas hoteleras de la ciudad de Oaxaca

En lo que se refiere a los beneficios que trae consigo la implementacion de las
acciones de rse (pregunta 8), aun cuando la mayoria no expresé comentario, al-
gunos mencionaron que generan un buen ambiente de trabajo, buena imagen,
mayor presencia y mayores utilidades, entre otras.

Entre las limitaciones que enfrenta la empresa para implementar un plan de
responsabilidad social empresarial, los encuestados mencionan que la mas im-
portante es que no les interesa, seguida de capacitacién y recursos econdmicos,
e indican que la menos importante es recursos econémicos.

Limitaciones para implementar la RSE

O Mas importante O Menos importante

2

1 I N e 1

Capacitacion Recursos Personal Acompafiamiento  Medicion No les Reduccion
econémicos técnico de interesa de horas
resultados extraordinarias

Figura 12. Respuestas a la pregunta 8. Fuente: elaboracion de los autores.

En lo relacionado con los servicios que desearia recibir de una organizacién
para facilitar a su empresa la implementacién de un programa de responsabili-
dad social empresarial (pregunta 9), mencionan la capacitacién en rse como la
mas importante, mientras que la oportunidad de participar en un “proyecto
pais” es la menos importante, sequida de voluntariado corporativo.
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Servicios a recibir para implementar la RSE

O Més importante O Menos importante

j'OHT o N |

Proyectos  Voluntariado Capacitacion ~ Seleccién, Reconocimiento Transparencia  Inversion Oportunidad

dealto corporativo en RSE control, y buena en el manejo social y de participar
impacto seguimiento y imagen delos maximizacion enun
social evaluacion de publica fondos de recursos “proyecto
proyectos sociales pais”

Figura 13. Respuestas a la pregunta 9. Fuente: elaboracion de los autores.

En resumen, se pueden destacar los siguientes aspectos:

« Para 56% de los hoteles encuestados, “la rse es un asunto de relaciones
publicas muy importante”.

o Para 76%, “la rsE es vital para la rentabilidad de cualquier companiia”.

o El principio organizacional menos importante es la reduccién de
contaminantes.

» Mayor inversién en rse: 40% a capacitacion.
o Reporte publico de rst: 56% no informa; 40% no sabe que debe informar.

» Limitaciones para implementar un plan de rse: no les interesa, capacitacion
y recursos econémicos.

» Servicios a recibir de la organizacion para facilitar la implementacion de un
programa de Rrse: capacitacion.
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Las perspectivas para el turismo en las préximas dos décadas son muy favorables.
Se estima que para el 2020, el flujo de turistas internacionales en el mundo se ubi-
card en mas de 1560 millones de llegadas. México ocupa hoy el octavo sitio a nivel
mundial en recepcidén de turismo extranjero y el doceavo en captacion de divisas.
Actualmente visitan el pais 20 millones de turistas cada afno, y los empleos genera-
dos en este sector de la economia suman 1.8 millones y pronto se llegaran a ingre-
sos anuales por 10 mil millones de délares.

Lo anterior obliga a mejorar en: servicio, medidas de seguridad e implementacion
de politicas de rse que permitan la sustentabilidad de la industria hotelera indis-
pensable para el desarrollo del pais.

Conclusiones

En momentos como los actuales, en que se percibe escepticismo en la ciudadania,
quiza motivado por la diversidad de puntos de vista en torno a la responsabilidad
social empresarial, los autores estan convencidos de que la mencién explicita de la
ética podria facilitar la recuperacién de la confianza y dar mayor legitimidad a aque-
llas empresas que, teniendo una calidad ética probada, cuentan ademas con politi-
cas de RsE.

En este estudio se determiné que el sector hotelero de la ciudad de Oaxaca sabe lo
que es larsg, y lleva a cabo practicas de este tipo. Sin embargo, se utiliza la rRse como
una forma de obtener una imagen ante el consumidor y no de asumir la responsa-
bilidad que ésta implica; por lo tanto, la consideran importante para la rentabilidad
del negocio pero no muy necesaria en el sector de la hoteleria.

Los principios organizacionales en los que el sector hotelero basa sus acciones son
mayoritariamente la igualdad y la diversidad del empleo en el desempeno de su
cadena de suministros y en los valores y la conducta, con lo cual implementan la
mayor parte de los aspectos generales que la rse engloba.

La implementacion de las practicas de gse les permite obtener beneficios adiciona-
les tanto en los aspectos de desempeno como en el incremento de sus utilidades,

203



LA INNOVACION Y EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN LAS ORGANIZACIONES

pero sobre todo les provee un ambiente sano de trabajo, sequido del buen desem-
pefo ambiental.

La postura general del sector hotelero con respecto a la rse es que son practicas
que deben ser compartidas entre todos los actores de la misma para tener un me-
jor desempeno.

En este capitulo se puso de manifiesto que las empresas y sus politicas de rs, pue-
den darse en distintos grados; sin embargo, los directivos tienen el deber ético de
establecer los métodos idoneos para que su personal adopte dichas politicas, que
permitirdn un desarrollo arménico con la sociedad.

Existe la necesidad de hacer explicita la dimensién ética de la rse. En concreto, se
propone la utilizacion del término “empresa ética y responsable” para calificar a las
empresas que ademads de ser éticamente sanas, cuenten con politicas de rse mas o
menos explicitas, y éste es el mayor aporte del presente capitulo, lo que constituye
una innovacioén a la evaluaciéon de la sustentabilidad del medio turistico en ciuda-
des como Oaxaca.

Finalmente, se puede subrayar que el presente trabajo puede servir de base para
investigaciones subsecuentes, o bien aplicables a otros sectores empresariales que
debieran empezar o desarrollar politicas de rse acordes con sus circunstancias y ca-
racteristicas propias.
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Resumen

En este capitulo se presenta un andlisis de los indicadores am-
bientales en la produccién de mezcal. Para la realizacién del mis-
mo se propuso una metodologia de medicién de los indicadores
con base en la literatura y la gestién ambiental empresarial. Para
corroborar la utilidad y efectividad de los indicadores descritos, se
llevo a cabo el monitoreo de la produccién en una fabrica artesanal
de mezcal, en la cual se midié el consumo de agua, energia y ma-
teria prima, asi como la generacion de desechos sélidos y liqui-
dos, al igual que los ingresos totales y los costos de produccion.

Palabras clave: indicadores ambientales, desarrollo sustenta-
ble, mezcal.
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Introduccion

En la actualidad, el desarrollo sustentable busca ser una alternativa objetiva para
dar solucién a los problemas sociales, econémicos y, sobre todo, ambientales, los
cuales afectan a toda la humanidad, asi como a los recursos naturales con los cuales
satisfacemos nuestras necesidades. Hoy en dia muchos gobiernos de paises desa-
rrollados y en vias de desarrollo, han tomado conciencia de las consecuencias que
ha traido el crecimiento econémico y poblacional desmedido; si bien los gobiernos
se han preocupado por hacer crecer la economia en ciertos sectores por medio de
la produccion de bienes y servicios, se han olvidado de distribuirlos de manera
equitativa entre sus habitantes; ademas, este problema se agrava si la poblacién se
encuentra creciendo sin control.

Las situaciones expuestas han traido como consecuencia desequilibrios en los
ciclos ecoldgicos, ya que se genera una explotacion desmedida de los recursos
naturales, lo cual altera sus tasas de renovacién natural. En el caso de los recur-
sos no renovables se puede observar que con las condiciones econdémicas y po-
blacionales actuales se presenta una explotacién desenfrenada, asi como un
derroche de los mismos, lo cual esta provocando su extincion.

En cuanto a los recursos renovables, no se respetan sus tasas de renovacion na-
tural, es decir, el hombre estd consumiendo una mayor cantidad de recursos
naturales de los que se pueden regenerar de manera natural; por ello, éstos son
mas escasos cada vez, e incluso pueden llegar a estar en peligro de extincién,
ya que se genera la alteracion de sus ciclos de renovacién natural, lo cual esta
provocando fenémenos naturales nunca antes presenciados por la humanidad.

Los paises, con la finalidad de mejorar el nivel de vida de las generaciones pre-
sentes sin comprometer el de las futuras, se han dado a la tarea de llevar a cabo
acciones para materializar el desarrollo sustentable, de tal manera que se logre
mejorar el nivel de vida de la poblaciéon en los dmbitos econdmico, social y
ambiental.

Por medio de la politica ambiental, los gobiernos han logrado disefar instrumentos
como la educacion ambiental, la cual tiene como fin educar, informar, concientizar
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y capacitar a las familias, asi como a los empresarios en materia ambiental, con
el objetivo de reducir la generacion de contaminantes y el impacto ambiental.

Es necesario destacar que la aplicacion de la politica ambiental ha sido mas recu-
rrente en la esfera empresarial, ya que este sector de la sociedad es el que demanda
la mayor cantidad de recursos naturales para crear bienes y servicios.

En los paises desarrollados, las empresas, para sujetarse a la normatividad ambien-
tal vigente, llevan a cabo programas de gestién ambiental empleando la produc-
cién mas limpia y la ecoeficiencia en sus actividades productivas, las cuales les
permiten reducir sus emisiones contaminantes, ademds de que han encontrado
que en el mediano y a largo plazo pueden obtener beneficios econémicos al llevar
a cabo estas acciones.

El objetivo de este andlisis es determinar la ecoeficiencia en una empresa productora
de mezcal del estado de Oaxaca, para lo cual se llevé a cabo la estimacion de los indi-
cadores ambientales presentes en la produccion de esta bebida alcohdlica. Para re-
colectar la informacion se monitorearon las fases de la produccion con la finalidad de
obtener parametros cuantitativos, los cuales definieron los indicadores ambientales
que se emplearon para medir la ecoeficiencia de la fabrica objeto de estudio.

Planteamiento del problema

Debido a que existe evidencia de que la eficiencia productiva esta relacionada de
manera positiva con la eficiencia ambiental, resulta interesante comenzar a generar
las bases para desarrollar estudios empiricos que busquen medir el desempeno
ambiental de las empresas de Oaxaca, y analizar su nivel de ecoeficiencia.

Llevar a cabo la medicién de los indicadores ambientales en las empresas produc-
toras de mezcal es importante, ya que puede ser la base de conocimiento para que
en el futuro se pueda contar con la herramienta para el desempefo ambiental atil
de esas unidades productivas, las cuales juegan un papel importante en la econo-
mia del estado de Oaxaca.
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Si bien existen estudios que de manera tedrica describen cuales serian los be-
neficios que traeria la implementacién de la ecoeficiencia en las micro y peque-
nas empresas de Oaxaca, como el de Veldzquez y Herndndez (1998), en el cual
los autores describen de manera tedrica cdmo se daria la ecoeficienciay los be-
neficios econdmicos y ambientales que les traeria a los empresarios llevar a
cabo esta practica, es necesario realizar trabajos que contribuyan a generar las
bases para que se dé la materializacién de la gestién ambiental en las empresas
del estado de Oaxaca por medio del andlisis de la ecoeficiencia.

Por ello, el estudio descrito en este capitulo se llevé a cabo como una propues-
ta practica para analizar los indicadores ambientales en el proceso de produc-
cion de mezcal, de tal forma que sea un parte aguas para poner en marcha la
gestion ambiental en el mediano plazo en las unidades productoras de mezcal
de Oaxaca, ya que el estado es el primer productor de esta bebida a nivel
nacional.

Los beneficios que traerd la gestion ambiental en las empresas productoras de
mezcal se veran reflejados en el cuidado del medio ambiente, producto del me-
jor aprovechamiento de los insumos, el agua y la energia, asi como la mejor
gestion de los desechos sélidos y liquidos. Llevando a cabo estas acciones, los
empresarios del sector obtendran beneficios econémicos y cuidaran el medio
ambiente; por lo tanto, contribuiran a la materializacion del desarrollo susten-
table, el cual beneficia a la sociedad en su conjunto.

Marco teorico

El sector mezcalero en México y Oaxaca

Chagoya (2004) menciona que la produccién de mezcal se lleva a cabo en siete
estados de la Republica Mexicana, los cuales poseen la denominacién de origen del
mezcal otorgada por el impi el 28 de noviembre de 1994. Los estados productores
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de mezcal en el pais son: Oaxaca, Guerrero, San Luis Potosi, Zacatecas, Durango,
Guanajuato y Tamaulipas. Entre éstos destaca Oaxaca por ser el estado que ela-
bora el mayor volumen de mezcal y de agave mezcalero a nivel nacional.
Esto se corrobora al revisar las estadisticas disponibles en el estado, las cua-
les evidencian un extenso padréon de productores de maguey y dzcal,
asi como altos volimenes de produccién y envasado de mezcal (tabla 1), al
igual que por la presencia del mezcal oaxaqueno en los mercados regionales,
nacionales e internacionales.

Tabla 1. Produccién de agave y mezcal en el estado de Oaxaca

Indicadores Datos (2004)
Superficie con plantaciones de maguey 15,503 hectareas

95 toneladas de maguey por

Volumen de produccién promedio .
P P hectarea

130,240 toneladas por ano

Produccion anual de maguey maduro 3.25 millones de plantas maduras

Produccion anual de maguey cosechado 35,448 toneladas por ano
Produccidn total de mezcal 2,954,052 litros por afo
Poblacion involucrada en el cultivo de

26,462 campesinos
maguey

Poblacién involucrada en la fabricacion de 1346 trabajadores en palenques

mezcal
Productores de maguey 13,231 productores
Productores de mezcal 673 productores

Poblacion involucrada en el sistema-

producto mezcal 125,844 habitantes

Volumen de mezcal envasado para la

exportacion 710,000 litros por afio

Volumen de mezcal comercializado a

1,524,672 litros por afo
granel

Participacion de Oaxaca en la produccion
de mezcal

Fuente: Chagoya (2004).

66% de la produccion nacional
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Chagoya (2004) sefala que la poblacién directamente vinculada con la produccién
de maguey y mezcal es de 125,844 personas, los cuales representan 25.6% de la
poblacién total de los siete distritos que presentan mayor participacién en esta ac-
tividad productiva en el estado de Oaxaca.

Por otra parte, Berumen (2005) indica que de acuerdo con lainformacién del | Censo
del Maguey y Mezcal en el estado de Oaxaca, son ocho los distritos considerados
productores de maguey y mezcal, en los cuales se encuentran 6339 productores
relacionados con la industria del mezcal; de ellos, 5869 no disponen de palenques,
y 470 si cuentan con ellos. Si se considera como promedio a cinco miembros de fa-
milia por cada productor, se estima que la poblacion beneficiada es de 31,695 per-
sonas, las cuales equivalen a 0.92%, en comparacién con la poblacién total de la
entidad, que es de 3,438,765, segun informacién reciente del Comité de Planeacién
para el Estado de Oaxaca (CoPLADE).

La problematica del sector mezcalero en Oaxaca

Chagoya (2004) destaca que en el estado de Oaxaca, el Sistema de Produccién
Maguey-Mezcal, que involucra la produccién de maguey y mezcal, asi como el en-
vasado y la comercializacién del mezcal, enfrenta diversos problemas estructurales
que afectan a los eslabones de su cadena productiva; éstos se deben a la falta de
planeacidon del cultivo del maguey, que deriva en periodos criticos recurrentes y en
la creciente dependencia de la produccién primaria a los intereses de la industria
del tequila, la desvinculacién entre los eslabones de la cadena productiva y la falta
de organizacién de los productores para defender sus intereses.

Debido a la desorganizacién que prevalece entre los productores de mezcal artesa-
nal del estado de Oaxaca, se han perdido oportunidades en el mercado para llevar
a cabo la comercializaciéon del mezcal a precios justos, lo cual generaria grandes
beneficios a los involucrados en esta actividad productiva. La fragmentacién del
sector mezcalero también ha generado que muchos productores de agave y mez-
cal ya no encuentren rentable esta actividad productiva y recurran a la migracion;
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en algunas poblaciones productoras de mezcal es comun ver cdmo existen palen-
ques abandonados, que antes estaban en funcionamiento.

Otro factor que influye en que se den estos disgregamientos entre los productores
artesanales, se debe a que existen grupos de poder bien establecidos en la indus-
tria que juegan roles oligopdlicos, por lo cual no permiten la competencia justa y
equilibrada en los mercados locales, nacionales e internacionales con los producto-
res artesanales, quienes no poseen maquinaria, conocimientos ni dinero suficiente
para competir con estos grupos; por ello no son capaces de asumir la competencia
desleal que se genera en el mercado del mezcal.

Chagoya (2004) menciona también que en la industria mezcalera del estado de
Oaxaca predominan pequehas empresas productoras de mezcal descapitalizadas,
las cuales tienen insuficiente infraestructura y equipamiento para ser competitivas,
ya que estan mas orientadas al mercado local. Asimismo, sefiala que esto afecta
la escasa cultura empresarial y la nula promocién y publicidad del mezcal, lo
cual limita la entrada de la bebida a mercados potenciales, en especial al mercado
internacional. Los productores de mezcal de Oaxaca también se enfrentan a un
descoordinado e insuficiente apoyo gubernamental, que podria ayudar a articular
los eslabones de la cadena productiva, entre otras problematicas.

| Palenques tradicionales |

( Periodos criticos recurrentes )
( Dependencia de materia prima )
| Fabricas |
@esvinculacién entre eslabones de la cadena productisz
( Falta de organizacion de los productores ) E
Acopio

Mercado internacional

<

( Pérdida de oportunidades de mercado )

YR Y
—

Adopcién de nueva tecnologia

( Abandono de la actividad )

( Abandono del cultivo del agave )

Figura 1. Situacion problematica en el sector mezcalero de Oaxaca. Fuente: elaboracion
de los autores.
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Como se puede observar en la figura 1, existe una marcada diferencia entre los pro-
ductores de mezcal tradicionales y las fabricas; sin embargo, las fabricas dependen
de los productores tradicionales para satisfacer la demanda.

En la actualidad, un nimero reducido de productores de mezcal elaboran un volu-
men considerable de esta bebida, los cuales destinan la mayor parte al mercado de
exportacion. Estos estan adoptando tecnologias apropiadas para eficientizar el
proceso de elaboracién de la bebida, que provienen de la industria tequilera y ca-
fera. Un ejemplo de esta accidn es el caso de la fabrica de mezcal de la Unién de
Sociedades de Produccién Rural de Antequera Siglo XXI (Silva y Caballero 2004); sin
embargo, en la industria predominan las pequenas fabricas de mezcal artesanales,
las cuales son poco competitivas ya que son ineficientes, descapitalizadas, desor-
ganizadas y carentes de mecanismos de participacion en los mercados locales, na-
cionales e internacionales.

Las fases del proceso de produccion del mezcal

Las empresas productoras de mezcal del estado de Oaxaca llevan a cabo el proceso
de produccién de la bebida comenzando por el cultivo del agave, el cual es el prin-
cipal insumo para la elaboracion del mezcal; existen diferentes tipos de agave em-
pleado en la produccién, pero el mas utilizado es el angustifolia haw. El cultivo y la
cosecha de esta especie se lleva a cabo en un lapso de ocho anos, y el costo prome-
dio del cultivo de un kilogramo de agave es de $1.20 pesos.

El proceso tradicional de elaboracion del mezcal consta de cuatro fases: coccion,
molienda, fermentacién y destilacion. La fase de coccién se lleva a cabo en hornos
de tierra, los cuales presentan altos costos de produccion, asi como baja eficiencia
en el aprovechamiento de los insumos empleados en esta fase de la produccion. Es
preciso sefalar aqui, que s6lo unas cuantas empresas del sector cuentan con auto-
claves para realizar la coccién del agave.

En la fase de coccion de la produccién del mezcal, los peones seccionan las pifias o
corazones del agave; para llevar a cabo esta actividad emplean hachas y machetes;
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también se requiere de lefia de mezquite o encino para calentar el horno de tierra;
el costo promedio aproximado de llevar a cabo la coccion del agave por kilogramo
es de $0.50 pesos.

En la fase de la molienda de la produccién del mezcal se emplea un molino chileno,
el cual es movido por una mula. Ademas del alimento que se le suministra al animal
y su cuidado, en esta fase se emplea la mano de obra de dos peones; el costo pro-
medio aproximado de llevar a cabo la molienda por kilogramo de agave cocido es
de $0.25 pesos. Es preciso sefialar que algunas empresas cuentan con maquinaria
para llevar a cabo esta actividad, la cual adaptaron de la industria cafiera o tequile-
ra (Silva y Caballero, 2004), ya que ésta ayuda a realizar de manera mas eficiente la
molienda del agave cocido.

En lo que se refiere a la fase de fermentacién de la produccién del mezcal, los jugos
del agave y el bagazo producto de la fase de molienda se colocan en tinas de ma-
dera, y se le adiciona agua caliente con la finalidad de que se produzca la fermenta-
cion y se obtenga el tepache; es preciso mencionar que el costo promedio de llevar
a cabo la fermentacion de cada litro de tepache es de $0.50 pesos en promedio.
Algunas empresas del sector han presentado mayor eficiencia de esta fase al incor-
porar sulfato de amonio al jugo de agave y el bagazo para acelerar la fermentacion
del tepache; sin embargo, la adicidén de esta sustancia trae como consecuencia la
generacion de alcoholes no deseados en la fase de destilacidn, los cuales repercu-
ten en la calidad del producto; por ello no se recomienda la incorporacién de dicho
quimico en la fermentacion.

La fase de destilacion de la produccién del mezcal se lleva a cabo en destiladores
artesanales, los cuales se calientan con lefia, y cuentan con un serpentin de cobre
por el cual se evapora el mezcal; la condensacion de éste se presenta cuando el ser-
pentin, en el cual se encuentra el alcohol evaporado, se enfria por medio de agua.
Los principales insumos que se requieren para efectuar la destilacién del mezcal
son: lefia, agua y el tepache (jugos de agave y bagazo fermentado); el costo prome-
dio de llevar a cabo la fase de destilacion de un litro de mezcal es de $5.00 pesos;
este costo incluye la doble destilacién que recibe la bebida alcohdlica.

De acuerdo con Chagoya (2004), el costo promedio aproximado de la elaboracion
de un litro de mezcal es de $20.00 pesos; sin embargo, de acuerdo con algunas visi-
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tas y entrevistas a productores artesanales de mezcal en la poblacién de Santiago
Matatlan, se observé que el costo real de producir un litro de mezcal en el ano 2007
se situd en $50.00 pesos en promedio.

Al examinar la situacién actual del sector mezcalero, se puede mencionar que en el
proceso de producciéon del mezcal, los insumos se emplean de forma ineficiente,
ademas de que se requiere del uso intensivo de mano de obra, lo cual trae como
consecuencia un bajo desempefo econémico y ambiental.

Algunas acciones que podrian realizar las empresas productoras de mezcal para
mejorar su desempefio ambiental y econémico son:

» Implementar tecnologias apropiadas desarrolladas por técnicos de la regién,
que buscaran ser eficientes en materia econémica y ambiental.

o Llevar a cabo la medicién de los indicadores econémicos y ambientales pre-
sentes en las fases de producciéon del mezcal, con la finalidad de analizar el
nivel de ecoeficiencia que presentan las unidades productivas.

» Implementar sistemas de gestion ambiental que ayuden a las empresas a lle-
var a cabo mejoras en las fases de produccion del mezcal, las cuales mejoren
el desempefio econdmico y ambiental de las unidades productivas, asi como
su nivel de ecoeficiencia.

Llevando a cabo estas acciones, las unidades productoras de mezcal podrian con-
tar con una reduccion significativa de sus costos de produccién y serian competiti-
vas en materia econémica y ambiental, ya que aprovecharian de manera mas
eficiente sus insumos y reducirian sus emisiones contaminantes, de tal forma que
contribuirian a la materializacién del desarrollo sustentable.

El desarrollo sustentable

En la actualidad, el cuidado del medio ambiente ha tomado relevancia en todo el
mundo. En la década de 1980, esta preocupacion se vio plasmada de manera
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formal en el Informe Brundtland (1987), fruto de los trabajos de la Comision de
Medio Ambiente y Desarrollo creada en la Asamblea de las Naciones Unidas en
1983 (Mickwitz, et al., 2005; y Barkin, 1999).

Del documento citado se desprende el término de desarrollo sostenible o sustenta-
ble, el cual busca “satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin com-
prometer las posibilidades de las generaciones futuras para atender sus propias
necesidades”. Por otro lado, algunos estudiosos de las ciencias sociales y ambienta-
les definen de manera mas amplia el término, pero haciendo un compendio orde-
nado de su aportacion al concepto acorde con nuestro tiempo y espacio, y sefalan
ademads que el desarrollo sustentable busca la mejor relacion armonica posible en-
tre el hombre y el medio ambiente, basada en una perspectiva solidaria tanto inter-
generacional como intrageneracional (Lépez, Lépez y Ancona, 2005; Mickwitz et al.,
2005; Garibay, 2004; Barkin, 1999; y Kras, 1996).

Seiffert y Loch (2005) sefalan que, de acuerdo con el Informe Brundtland, el desa-
rrollo sustentable consiste en llevar a cabo un cambio en el cual se encuentren las
vias por medio de las cuales se puedan proveer de los bienes y servicios que la so-
ciedad demanda para su subsistencia, al mismo tiempo que se preserva el medio
ambiente, esto con miras a satisfacer las necesidades actuales de los individuos sin
comprometer la subsistencia de las generaciones futuras.

Seiffert y Loch (2005) mencionan también que el desarrollo sustentable es la carac-
terizacion del crecimiento econdmico basado en la justicia social y la sustentabili-
dad en el uso de los recursos naturales; estos tres aspectos deben estar en una
relacién de armonia, y su interaccién debe darse por medio del balance entre ellos,
al mismo tiempo que se preservan estas relaciones en el largo plazo para las futuras
generaciones. Estos autores sefialan que son cinco las dimensiones involucradas
para que se dé el desarrollo sustentable: cultura, ecologia, economia, sociedad y
espacio.

Para Korhonen (2004), el desarrollo sustentable estd compuesto por un sistema de
tres dimensiones: econémica (costos y beneficios), social (equidad, responsabilidad,
desarrollo de los derechos humanos) y ecolégica (flujos de materia, energia y la
biodiversidad ecoldgica).
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Por otra parte, Echauri y Sandoval (2004) sefialan que en México la Ley General de
Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente define como “desarrollo sustentable
al proceso que tiende a mejorar la calidad de vida y la productividad de las perso-
nas, evaluable mediante criterios e indicadores de caracter ambiental, econdmicoy
social, que se funda en medidas apropiadas para la preservacion del equilibrio eco-
I6gico, proteccién del ambiente y aprovechamiento de los recursos naturales, de
manera que no se comprometa la satisfaccion de las necesidades de las generacio-
nes futuras”.

La ecoeficiencia

Verfaillie y Bidwell (2000) sefialan que a través de los diversos proyectos que trabaja
el Consejo Mundial de Negocios para el Desarrollo Sostenible (The World Business
Council for Sustainable Development), los funcionarios de esta organizacién han
mantenido vinculos con otras instituciones involucradas con la economia y el me-
dio ambiente a nivel internacional, las cuales proponen indicadores para medir el
desempeno ambiental tanto a nivel micro, como a nivel macro; las mas importantes
se presentan a continuacion.

La propuesta empresarial para el cuidado del medio ambiente se denomina ecoefi-
ciencia, y se basa en los preceptos tedricos del desarrollo sustentable. La ecoefi-
ciencia, aparte de ser un postulado tedrico, también tiene una vertiente cuantitativa,
la cual se obtiene de dividir el desempeio ambiental de las empresas entre los be-
neficios econdmicos de éstas. De esta forma se tiene una herramienta util para me-
dir el desempeno ambiental y econémico de las empresas (C6té, Booth y Louis,
2005; Burritt y Saka, 2005; Michelsen, Magerholm, Annik y Dahlsrud, 2005; y Jollands,
Lermit y Patterson, 2004).

De acuerdo con Michelsen etal., 2005,y C6té, Booth y Louis, 2005, el Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sustentable (wscsp, por sus siglas en inglés) es el organismo
al cual se le da el crédito de haber creado el término ecoeficiencia en el libro Cambiando
el rumbo, de Stephan Schmidheiny, que aparece por primera vez en 1992; Schmidheiny
fue el fundador del World Business Council for Sustainable Development.
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La ecoeficiencia busca maximizar la creacion de valor, al mismo tiempo que se mi-
nimiza el uso de materia prima y se reducen las emisiones contaminantes que ge-
neran los procesos productivos. El establecimiento de acciones para lograr la
medicion de la ecoeficiencia es importante, ya que ayuda a las empresas a contar
con un registro de su crecimiento econémico, asi como de los impactos que le pro-
voca al medio ambiente como consecuencia de sus actividades productivas.

Para Coté, Booth y Louis (2005), la ecoeficiencia es la herramienta por medio de la
cual se puede mantener el crecimiento econémico de las empresas al tiempo que
se genera la menor cantidad de contaminacidn, y es posible que revierta los dafios
causados por el hombre al medio ambiente. Una forma de lograr esto es usar la
menor cantidad posible de recursos no renovables en los procesos de produccién
de bienes y servicios al tiempo que se produce la menor cantidad de desechos,
ademas de establecer tasas de equilibrio entre el consumo y la disponibilidad de
los recursos renovables, con lo cual se buscaria alcanzar la oportunidad de una vida
sanay placentera de la poblaciéon que interactua con el medio ambiente.

Burritt y Saka (2005) destacan que al término ecoeficiencia se le han dado diferen-
tes significados, pero las dimensiones generales que abarca éste son: la econémica,
la ambiental y la social. Para estos autores, la ecoeficiencia es un concepto multidi-
mensional que esta relacionado con las entradas de materia prima y energia, y las
salidas de desechos sélidos y liquidos en los procesos de produccién de bienes y
servicios, para lo cual se contabiliza esta diferencia entre entradas y salidas en tér-
minos econémicos.

La ecoeficiencia es producir la misma cantidad de productos que antes pero usan-
do menores cantidades de recursos y energia, al mismo tiempo que se generan
menos basura y gases contaminantes. De igual manera, Figge y Hahn (2003) sefia-
lan que se pueden concebir dos términos al hablar de la ecoeficiencia: el primero lo
definen como la reducciéon al minimo posible de los impactos al medio ambiente, y
el segundo como el promedio entre el valor generado en la produccién y el total de
los impactos provocados al medio ambiente. Los autores destacan que la ecoefi-
ciencia contempla sélo dos dimensiones del desarrollo sustentable: econémica y
ambiental.
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El wecsp (2000) sefala que para los negocios, la ecoeficiencia es el medio por el cual
se puede crear mas valor al tiempo que se reduce la cantidad de materiales y ener-
gia empleados en los procesos de produccién que, a su vez, generan una reducciéon
en las emisiones contaminantes. Este término se puede aplicar en los procesos de
produccién de bienes y servicios de las compaiias, asi como en las actividades lle-
vadas a cabo para la venta de éstos.

De acuerdo con el wacsp (2005), las dos aplicaciones mas importantes de la ecoefi-
ciencia son: como herramienta interna para medir el progreso y mejorar la comuni-
cacion interna, y como instrumento externo del funcionamiento econdémico y
ambiental de los negocios.

Michelsen et al. (2005) y wecsp (2000) sefalan que la ecoeficiencia se expresa por
medio de la siguiente relacion: “ecoeficiencia = valor de los productos o los servi-
cios/impacto ambiental”. La ecoeficiencia se calcula usando valores absolutos para
medir el valor de los productos y la influencia ambiental. En este trabajo se deter-
minan los indicadores: consumo de agua y de energia, y generaciéon de desechos
sélidos y liquidos; éstos, en conjunto, ayudaran a estimar el desempeno ambiental
de las empresas, el cual servird como divisor del desempefio econdémico.

Desempefio ambiental de la empresa = (valor del indicador consumo de agua en li-
tros + valor del indicador consumo de energia en kilowatts-hora o kilogramos de
combustibles fésiles o liquidos + valor del indicador de consumo de materia prima
en kilogramos o unidades + valor del indicador generacion de desechos sélidos en
kilogramos + valor del indicador generacion de desechos liquidos en litros)/5.

Existen investigaciones que han medido la ecoeficiencia en empresas de paises de-
sarrollados, como el estudio realizado por Breedveld, Timellino, Casoni, Fregni y
Busani (2005) titulado “La ecoeficiencia por medio de la incorporacién de filtros en
la industria de azulejos cerdmicos de Italia” (Eco-efficiency of fabric filtres in the
Italian ceramic tile industry), en el cual, por medio de la implementacién de filtros
colocados en las chimeneas de las fabricas productoras de azulejos ceramicos, se
logré reducir significativamente los niveles de emisiones contaminantes que gene-
raba; sin embargo, dicha medida provocé el aumento de la energia que demanda-
ban los hornos para llevar a cabo la coccién de las piezas.

220



Capitulo 9. Anélisis de indicadores ambientales en la produccion de mezcal

En dicho estudio, los autores llegaron a la conclusion de que la implementacion de
filtros en las chimeneas de las fabricas objeto de estudio, generaba un mejor des-
empeno ambiental, ya que se reducian las emisiones contaminantes al aire. En lo
que respecta al plano econémico, si bien se genera un aumento de los costos por
el mayor consumo de energia, cuando se contemplan los costos de las emisiones
contaminantes, los cuales se dan por medio del pago de impuestos ambientales, se
puede ver que resulta eficiente en materia econdmica la implementacién de los fil-
tros, por lo cual los autores concluyeron que el nivel de ecoeficiencia de las fabricas
productoras de azulejos después de laimplementacion de los filtros, era significati-
VO, ya que se generd una mejora en el desempefio econémico y ambiental.

Otros trabajos son el de Jollands, Lermit y Patterson (2004), titulado “indices agre-
gados de ecoeficiencia para Nueva Zelanda, un andlisis de componentes principa-
les” (Aggregate eco-efficiency indices for New Zeland - a principal components
analysis), y el de Bleischwitz (2003), que lleva por nombre “La perspectiva cognitiva
e institucional de la ecoeficiencia” (Cognitive and institutional perspectives of eco-
efficiency). Estos trabajos se aplicaron a sectores, industrias y empresas donde la
ecoeficiencia se analizé de manera mas frecuente en las empresas grandes, pero
los estudios que han analizado a las pequefas y medianas han sido pocos.

El trabajo de Cété, Booth y Louis (2005) titulado “La ecoeficiencia en las pequenas y
medianas empresas de Nueva Escocia, Canadd” (Eco-efficiency and SMEs in Nova
Scotia, Canada), y el de Michelsen et al. (2005) que lleva por nombre “La ecoeficien-
Cia en una cadena de produccién extendida, el caso de estudio de una fabrica de
muebles” (Eco-efficiency in extended supply chains: A case study of furniture pro-
duction), son so6lo algunos ejemplos de trabajos que buscan analizar la ecoeficien-
cia en las empresas pequenas.

En América Latina, el proceso para laimplementacién de la ecoeficiencia en las em-
presas se encuentra en su etapa inicial, ya que la mayor parte de las acciones se
basan en la participacién de corporaciones y grandes empresas, las cuales cuen-
tan con la asesoria técnica y el apoyo de organizaciones internacionales, quienes
promueven la participacién de las empresas en la sustentabilidad. Las ramas indus-
triales de la quimica, la construccién, los servicios financieros y el comercio se dis-
tinguen por su participaciéon al llevar a cabo el andlisis de la ecoeficiencia en sus
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organizaciones (Veldzquez y Hernandez, 1998); sin embargo, han sido muy pocos
los casos en los cuales se ha analizado la ecoeficiencia en un sector o industria es-
pecifica, y aun mas remota su aplicacion para estudiar la ecoeficiencia en las pymes
de alguna region.

En México sélo son unos cuantos los estudios realizados para analizar la ecoefi-
ciencia en las medianas y grandes empresas, y aln mas limitados los que se
concentran en las pymes. Algunos estudios llevados a cabo en México por las
pymes son: “La implementacién de la ecoeficiencia en la industria del sur de
Tamaulipas”, elaborado por aista en el 2001; y el proyecto realizado por la Cdmara
Nacional de la Industria de la Transformacion (canacinTrRA) y Deutsche Gesellschaft
flr Technische Zusammenarbeit (GTz) de Alemania, el cual buscé fomentar la ges-
tion ambiental en las pequefas y medianas empresas mexicanas. Por su parte,
Aranda (2002) menciona el caso del Proyecto Guadalajara, que consistio en la im-
plementacién de sistemas de administracion ambiental en las pymes, las cuales em-
plearon como herramienta de medicién y control a la ecoeficiencia.

Para Michelsen et al. (2005), el uso de indicadores de desempeno ambiental contri-
buye para llevar a cabo la gestién ambiental en las empresas; en el caso de la medi-
cion de la ecoeficiencia, éstos son un componente primordial para poder estimar el
desempeno ambiental de las empresas, el cual ayudara a analizar el nivel de ecoefi-
ciencia de las unidades productivas.

Analisis de la ecoeficiencia por medio de los indicadores ambientales
en la produccion de mezcal

Los indicadores ambientales se utilizan para determinar el desempefo ambiental,

on: consumo de energia, agua y materia prima, y generacién de residuos sélidos
iquidos.

Consumo de energia: se cuantificé en kilowatts, kilogramos de combustibles fosi-
les y litros de gas, seguin el caso de cada lote; este indicador midié la cantidad total
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de energia que se emplea en cada una de las fases del proceso de produccion de
mezcal, con lo cual se pudo dar un valor en pesos. Para determinarlo se le pidié al
gerente de la empresa productora objeto de estudio que proporcionara la informa-
cion relacionada con este indicador, consultando los recibos de luz y las notas de
remisién de consumo de gas y el combustible fésil (la lefia) que emplean en la fase
de coccién de cada lote de mezcal.

Consumo de materia prima: se cuantificé en kilogramos la cantidad total de mate-
ria prima que se emplea en cada lote; este indicador midié la cantidad total de ma-
teria prima que se emplea en cada una de las fases del proceso de produccion de
mezcal, y se le dio un valor en pesos. Para determinarlo se le pidi6 al gerente de la
empresa objeto de estudio que proporcionara la informacién relacionada con este
indicador, consultando los recibos de compras y las notas de remisiéon de agave
verde, botellas, sellos, empaques y etiquetas que se emplean en la produccion y
envasado de cada lote de mezcal.

Consumo de agua: se cuantificé en litros la cantidad total de agua que se emplea
en cada lote; este indicador midio la cantidad total de agua que se emplea en cada
una de las fases del proceso de producciéon de mezcal, y se le dio un valor en pesos.
Para determinarlo se le pidié al gerente de la empresa objeto de estudio que pro-
porcionara la informacion relacionada con este indicador, consultando los recibos
de consumo de agua y las notas de remisién por la compra de agua purificada que
se emplea en la produccién y el envasado de cada lote de mezcal.

Generacion de residuos sélidos: se cuantificéd en kilogramos la cantidad de resi-
duos sélidos que se generan por cada lote; este indicador midié la cantidad total de
residuos sélidos que se generan en cada una de las fases del proceso de produccién
de mezcal, y se le dio un valor en pesos. Como en este rubro no se encontré algin do-
cumento que ayudara a determinar la cantidad exacta de este indicador, pero si el costo
que se paga por deshacerse de ellos, se le pidié al gerente de la empresa objeto de es-
tudio que proporcionara las facilidades para pesar los residuos, ademas de que se le
preguntod cuanto paga en promedio por tirar la basura de cada lote de mezcal.

Generacion de residuos liquidos: se cuantificé en litros la cantidad de residuos li-
quidos que se generan por cada lote; este indicador midié la cantidad total de
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residuos liquidos que se generan en cada una de las fases del proceso de produc-
cion de mezcal, y se le dio un valor en pesos. Debido a que en este rubro tampoco
hay algin documento que ayude a determinar la cantidad exacta de este indicador,
se le pidio al gerente de la empresa objeto de estudio que proporcionara informa-
ciény las facilidades para realizar un balance de entradas y salidas de liquidos, ade-
mas de que se le preguntd cuanto paga en promedio por deshacerse de los
desechos liquidos de cada lote de mezcal.

Consumo de energia

\

Consumo de materia prima

\

Consumo de agua

\

Generacién de residuos solidos

\

Generacién de residuos liquidos

AN
[ Desempefio ambiental

\

TN N Y7 )

N N N N N A N

Figura 2. Indicadores ambientales para generar el indice de ecoeficiencia en las
empresas. Fuente: elaboracion de los autores.

Los indicadores y pardmetros de medicidn sefialados sirvieron para determinar el
valor en pesos de los indicadores ambientales utilizados en este trabajo a fin de
evaluar el desempeno ambiental, el cual fue medido en pesos; estos indicadores se
tomaron de documentos de Viebahn, 2002; Verfaille y Bidwell, 2000; y Visvanathan,
Parasnis y Jenesiripanich, 1998.
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Metodologia

La metodologia para realizar este trabajo incluyd las siguientes etapas: primero se
caracterizaron y estimaron los indicadores ambientales, y con base en éstos se esti-
mo el desempefo ambiental; después, con base en el padrén de agremiados de la
Camara del Mezcal, se selecciond la empresa objeto de estudio; mas adelante se di-
sefo el instrumento de recoleccion de la informacién para caracterizar y cuantificar
de manera ordenada y confiable los indicadores ambientales que se observaron en
la muestra; en seguida, con los resultados obtenidos de la etapa anterior, se llevé a
cabo el analisis de las variables que se incluyeron en este andlisis; a continua-
cién se realiz6é una prueba piloto con base en el estudio de caso de la empresa
seleccionada, con la finalidad de comprobar la validez y precisién del instru-
mento de recoleccién de la informacién, y posteriormente se le realizaron las modifi-
caciones pertinentes para recolectar los indicadores ambientales de la manera mas
precisa posible; después, con los indicadores ambientales obtenidos en la empresa
objeto de estudio se estimo el desempeno ambiental de la misma para cada lote de
produccién analizado, y posteriormente con esta informacion se llevé a cabo un anali-
sis estadistico de prueba T de medias con ayuda del paquete estadistico spss version 15;
por ultimo se evaluaron los resultados obtenidos del modelo de experimentacién.

Definicion de la muestra

En el estado de Oaxaca existen muchas micro, pequefas y medianas empresas pro-
ductoras de mezcal, las cuales en su mayor parte elaboran la bebida de manera ar-
tesanal. Estas unidades productivas generalmente no gestionan sus desechos
contaminantes, los cuales son: desechos sélidos y liquidos, ademas de que no bus-
can eficientizar el consumo de sus insumos, como: agave, agua, gas, etc.; esto se
debe a diversos factores culturales y sociales.

En el padrén de la Cdmara del Mezcal del Estado de Oaxaca existen registradas 29
empresas, de las cuales solamente ocho no estan certificadas por el Consejo
Mexicano Regulador de la Calidad del Mezcal A.C. (COMERCAM).
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El analisis de la ecoeficiencia se llevo a cabo por medio de un estudio de caso reali-
zado a la Destileria los Danzantes, empresa integrante de la Cdmara, ademas de es-
tar certificada por comercam. Se toméd como objeto de estudio esta empresa porque
se identificé como la que cuenta con la mejor organizacion y registro de datos eco-
némicos y financieros de todas las empresas certificadas del sector. Para llevar a
cabo el estudio se monitorearon los lotes elaborados por la empresa (certificados)
producidos desde el 2005 hasta el 2007.

Gracias al padrén de la Cdmara del Mezcal y otras fuentes de investigacién, se pudo
tener contacto con dos unidades productoras de mezcal, las cuales presentaban
heterogeneidad en sus niveles de produccion, tecnificacion, direccién, administracion,
gestidn de sus emisiones contaminantes y eficiencia en el empleo de sus insumos.

A continuacion se describen las caracteristicas de las unidades productivas selec-
cionadas y su participacién en este estudio para determinar la muestra.

Union de Palenqueros del Estado de Oaxaca (microempresa dedicada a la
producciéon de mezcal)

Organizacion dirigida por la familia Monterrosa, quienes tienen una larga tradicién
en la produccién de mezcal artesanal en la poblacion de Santiago Matatlan
(Monterrosa, 2005), la cual cuenta con una fabrica de mezcal en el paraje de la Cruz
del Milagro, el cual esta ubicado en los limites de las poblaciones de San Pablo Villa
de Mitla y Santiago Matatlan. Los principales insumos que emplea la empresa en la
produccién son: agave espadin, lefa de mezquite y agua; para envasar la bebida em-
plea botellas recicladas, las cuales son lavadas por la familia; es preciso sefalar que la
unidad productiva no lleva a cabo gestion alguna de los residuos sélidos ni liquidos, que
son lo que se generan en la unidad productiva en mayor proporcién, ademas de que en la
produccién no se emplean de manera eficiente los insumos; esto se debe a que no
existe una conciencia ambiental entre los duefios y trabajadores de la fabrica, los cuales
tienen un bajo nivel de educacion. Después de algunas entrevistas con el sefior
Cornelio Monterrosa y varias visitas a la fabrica, se le expuso la finalidad del estudio;
sin embargo, él mostré desinterés para permitir monitorear su produccion.
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Destileria los Danzantes (pequeia empresa dedicada a la produccion de
mezcal)

La fabrica pertenece a un grupo de empresas dedicadas a la industria restaurante-
ra, las cuales ofrecen la fusidon de productos y conceptos mexicanos. Destileria los
Danzantes, a cargo del Lic. Héctor Vazquez Abarca, elabora y envasa el mezcal arte-
sanal Los Danzantes, y envasa el Mezcal Alipus. El mezcal Los Danzantes se elabora
de manera artesanal buscando un grado de mejoramiento y eficiencia en cada una
de las fases de su elaboracién y envasado; la fabrica artesanal esta ubicada en la ca-
lle de Pino Sudrez s/n, a dos cuadras del centro de la poblacion de Santiago Matatlan.
Es preciso sefialar que la unidad productiva trata de llevar a cabo la gestién de los
residuos solidos y liquidos que genera, ya que los duefios y el gerente tratan de in-
fundir una conciencia ambiental entre sus trabajadores; sin embargo, no cuenta
con la informacién suficiente ni las facilidades por parte de las autoridades munici-
pales y estatales para poder gestionar de manera adecuada sus residuos soélidos y
liquidos. Dentro de sus alcances también tratan de eficientizar el empleo de sus in-
sumos en las fases de la produccién. Es preciso sefalar que ésta fue la Unica unidad
productiva que dio las facilidades para monitorear sus procesos a fin de llevar a
cabo la propuesta de indicadores ambientales y econémicos Utiles para analizar la
ecoeficiencia en la produccion de mezcal.

Después de un acercamiento con las dos unidades productivas descritas anterior-
mente, se procedid a realizar el caso de estudio en Destileria los Danzantes, ya que,
de acuerdo con un informante del area de verificacién del comercam, es la empresa

e tiene el mejor control de sus procesos y estadisticas de produccién, ademdas de
que fue la Gnica empresa que proporcioné el apoyo para llevar a cabo el monitoreo
de sus procesos de produccion con la finalidad de contrastar éstos con el instru-
mento de recoleccién de la informacion, y de esta manera realizarle los ajustes per-
tinentes con la finalidad de poder determinar, de la manera mas precisa posible, el
nivel de ecoeficiencia en la produccion de mezcal.

La fabrica artesanal de mezcal Destileria los Danzantes fue fundada en 1997, en un
antiguo palenque ubicado enla calle Pino Sudrez s/n en la poblacién de Santiago
Matatlan, Oaxaca, la cual es reconocida por ser la capital mundial del mezcal. El
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gerente de la unidad productiva y los empleados aplican constantemente tecnolo-
gias apropiadas para aligerar el fuerte trabajo fisico que la producciéon requiere, sin
dejar que el producto pierda ese caracter artesanal, desde el terrufio de la planta,
el contacto con la madera, la tierra, la piedra y el cobre, ya que estos elementos le
dan ese toque tan caracteristico al mezcal, a diferencia del tequila, el cual se elabo-
ra de manera industrial.

La unidad productiva objeto de estudio elabora, envasa y comercializa cuatro pre-
sentaciones de mezcal, ademas de que envasa y comercializa otras tres presenta-
ciones de mezcal artesanal que adquiere con productores de tres diversas regiones
del estado de Oaxaca.

Discusion y resultados

Destileria los Danzantes es una empresa consciente de la importancia del cuidado
del medio; por ello trata de difundir esta conciencia entre sus empleados, exhor-
tandolos a no tirar basura en la calle, tratar de separar y gestionar la basura organi-
ca e inorganica en sus instalaciones dentro de sus posibilidades, hacer un uso
eficiente del agua y la energia eléctrica, y de otro tipo de combustibles que se em-
plean de manera directa e indirecta en la produccion de mezcal.

Durante las visitas a la fabrica y a la oficina administrativa, la cual esta ubicada en la
calle de Gomez Farias 212-B, Colonia Centro, enfrente del Jardin Conzati, se pudo
observar que la gerencia trata constantemente de llevar a cabo acciones encamina-
das a minimizar y gestionar los residuos sélidos y liquidos generados por las activi-
dades productivas de la empresa, asi como de utilizar de manera mas eficiente los
insumos que se emplean en la produccion.

La empresa lleva a cabo la produccién artesanal de mezcal en cuatro fases, asi como
el envasado. En la tabla 2 se presentan los residuos sélidos y liquidos generados, asi
como los insumos y la materia prima que se emplean en cada fase de la produccion
del mezcal en la Destileria los Danzantes.
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Tabla 2. Residuos sélidos y liquidos generados, asi como insumos
y materia prima empleados en las fases de producciéon de mezcal de

Destileria los Danzantes

Fase

Coccion

Molienda

Fermentacion

Envasado

Representacion

Residuos solidos

y liquidos
generados

Insumos y
materia prima
empleados

Agave verde
Lena de mezquite
Bagazo cocido y
seco

Agua

Agua
Gas

Bagazo cocido
Agua perturbada
Alcoholes téxicos

Agua
Gas
Energia eléctrica

Agua perturbada
Plasticos (bolsas,
pet, etc.)
Carton y papel
Botellas de vidrio
rotas

Botellas
Tapas
Sellos y cajas
Agua
Energia eléctrica

Fuente: elaboracion de los autores con base en la observacion de las fases de produccién de

mezcal en la fabrica de Destileria los Danzantes.
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De acuerdo con la tabla 2, se puede observar que los residuos sélidos y liquidos ge-
nerados en las fases de produccién de mezcal de Destileria los Danzantes son:

* Bagazo cocido

e Plasticos

* Cartény papel

* Botellas de vidrio rotas
* Agua perturbada

¢ Alcoholes toxicos

Cabe senalar que una parte del bagazo cocido se pone a secar, para posteriormen-
te emplearlo como aislante del agave verde y las piedras en el horno de tierra du-
rante la fase de coccién; la cantidad restante de bagazo se deposita en un rio seco,
el cual se encuentra a un costado de la fabrica, o en algunas ocasiones se reincor-
pora a los terrenos de cultivo que estan cerca de la fabrica. En lo que respecta al plasti-
co, solamente se separan las botellas de pet, las cuales se entregan a sioax, el cual se
encarga de su gestion. Los demas tipos de plasticos, asi como el cartén y el papel, se
entregan al servicio de limpia de Santiago Matatlan, el cual no cuenta con un pro-
grama de gestion de los desechos sélidos.

Las botellas de vidrio rotas que se generan durante la fase de envasado, se concen-
tran en la bodega; cuando se tiene una cantidad considerable de éstas, la empresa
las lleva a la poblacién de Etla, donde existe un artesano de vidrio que las funde y
hace artesanias de vidrio soplado. Por desgracia, la empresa genera una cantidad
considerable de residuos de agua perturbada en baja medida, la cual mezcla con
los alcoholes toxicos que se generan en la fase de destilacidn; estas sustancias se depo-
sitan en el drenaje municipal y en el rio de la poblacién, que estd contaminado.

Destileria los Danzantes trata de llevar a cabo la gestion de sus residuos solidos vy li-
quidos; sin embargo, no cuenta con los elementos de infraestructura necesarios ni
el apoyo del gobierno municipal ni estatal para gestionar de manera mas eficiente
dichos residuos. En lo que respecta a los insumos y la materia prima que emplea en

230



Capitulo 9. Anélisis de indicadores ambientales en la produccion de mezcal

su proceso productivo, la empresa realiza constantemente mejoras en la produc-
cion con la finalidad de hacer mas eficientes las fases del proceso de elaboracién
del mezcal; esto se puede ver en algunos equipos, en los cuales, de acuerdo con la
experiencia del personal de Destileria los Danzantes y la asesoria de algunos técni-
cos de la regidn, tratan de realizarle mejoras a éstos sin alterar los procesos artesa-
nales de elaboracién de su mezcal.

Conclusiones y limitaciones

Para concluir se puede mencionar que la empresa objeto de estudio, a pesar de no
tener un sistema de gestion ambiental institucionalizado, trata de contribui
materia ambiental dentro de sus posibilidades, caracteristica que no se observa en
las demas empresas del sector, sin importar su tamano. Es por ello que sirve como
un parte aguas para analizar el nivel de ecoeficiencia de cada lote de produccién de
mezcal que elabora la empresa, con la finalidad de realizarle algunas sugerencias,
asi como hacer llegar éstas a los gobiernos municipales y estatal para que incenti-
ven y apoyen a las empresas para cuidar el medio ambiente.

Como lo muestran los resultados, la identificacién y la definicién de los indicadores
ambientales en la produccion de mezcal proporcionan conocimiento sobre la for-
ma en que los procesos de produccién pueden orientarse al cuidado del ambiente.
Como se concibe el concepto de ecoeficiencia, con la identificacién de los indica-
dores ambientales y su atencién como parte fundamental en el proceso de produc-
cion, se pueden relacionar con los indicadores econémicos en términos de ahorro
de energia, disminucion de desperdicio y eficiencia en el proceso, situacion que
puede ser atractiva para el productor.

Como se planted en esta investigacion, se identificaron los principales indicadores
ambientales en los procesos de produccién de mezcal; los resultados permiten
tener un acercamiento a la investigacién de la ecoeficiencia en sectores que toda-
via basan su produccién en procesos artesanales, pero que con la activaciéon de
procesos limpios y la inclusidon de la gestion ambiental, pueden obtener ventaja
econdmica.
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Los resultados permiten también mostrar que no sélo las grandes empresas pue-
den implementar procesos limpios, también las empresas pequefias pueden con-
templar los atractivos econdmicos que redundan de las practicas limpias y el
cuidado del ambiente.

Como se observa en este estudio, s6lo se realizé el analisis de los indicadores am-
bientales; para completar el andlisis de la ecoeficiencia sera necesario valorar los
indicadores econdmicos y probar la ecuacién en términos matematicos. Por el mo-
mento se presentan estos resultados preliminares, que sélo son una contribucion al
conocimiento del sector mezcalero y de sus procesos como sujeto de estudio, de la
gestion ambiental y de la ecoeficiencia empresarial.
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Resumen

Una forma de aprovechar la biodiversidad del estado de Cam-
peche, en particular sus recursos floristicos, es procesandolos
como una alternativa de conservacion poscosechay una manera
de disponer de ellos fuera de estacionalidad. En la entidad exis-
ten microempresas que comercializan dichos productos, pero su
consumo es minimo.

El objetivo de este capitulo es identificar el impacto de las mipymEs
en la conservacion de la biodiversidad. La metodologia utilizada
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es una investigacion de gabinete de las mipymes en funcionamien-
to en el estado de Campeche que impulsan el consumo de pro-
ductos locales, y aplicacién de encuestas en seis de los once
municipios y en cuatro tiendas de autoservicio, utilizando la ob-
servacion para determinar la incidencia y prevalencia de los con-
sumidores en los anaqueles de exposicion de productos locales.

En los resultados obtenidos se identificaron diecinueve empre-
sas locales, de las que nueve promueven la comercializacion de
recursos floristicos locales procesados, siendo pocas las perso-
nas que conocen los productos del estado, y observando que los
productos locales no son tan conocidos como los fordneos.

Porcentualmente se encontré que 36% de los encuestados con-
sume productos locales. Acerca de la frecuencia de consumo, se
encontrd que: 5% los consumen de manera semanal, 21% quin-
cenal y 10% mensualmente.

Lo anterior permitié concluir que en el estado de Campeche, los
productos locales tienen una baja demanda comercial, lo que
hace necesario promoverlos para incrementar su demanda y fo-
mentar la permanencia de la miPymES y, como consecuencia, pro-
teger y aprovechar la biodiversidad.

Palabras clave: mipymes, productos campechanos, desarrollo
sustentable.

Introduccion

Una forma de aprovechar la biodiversidad del estado de Campeche, en particular
sus recursos floristicos, es procesandolos para obtener ates, mermeladas,
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conservas en almibar, conservas en licor, escabeches, salsas, cremas, licores y frutos
minimamente procesados, entre otros. Los beneficios derivados del procesamiento
de los recursos locales se ven reflejados en que:

1. Los productos perecederos encuentran una alternativa de conservacién
poscosecha, incrementando su demanda y mejorando los precios de
venta.

2. Como la mayor parte de los cultivos tropicales son estacionales y no
florecen todo el ano, ésta es una forma de disponer de ellos fuera de
estacionalidad.

3. Una gran parte de los recursos naturales susceptibles de ser procesados,
forman ecosistemas y contribuyen a la biodiversidad de la regién.

4. El beneficio del aprovechamiento de la biodiversidad se reflejard en un de-
sarrollo sustentable, considerando que los recursos floristicos proveedo-
res de beneficios econdmicos se mantendran mientras sean productivos;
y en cuanto mayor sea el nUmero de especies en ese estatus, mayor sera
el beneficio aportado a los ecosistemas.

La biodiversidad del estado de Campeche esta conformada en lo general por:

El medio fisico de Campeche, determinado por su contexto biogeografico
neotropical, relieve y evolucién geoldgica de sedimentos de origen calcéreo
gue ha propiciado el desarrollo de una alta diversidad biolégica y de ecosis-
temas. Otro factor importante de la alta biodiversidad en el estado es el clima,
gue en gran parte esta determinado por la posicién geografica de la Peninsula
de Yucatany la interaccion de las corrientes del Mar Caribe y el Golfo de México.
Asimismo, la heterogeneidad de ambientes condiciona, en gran medida, el
éxito del establecimiento de poblaciones humanas y de los medios de pro-
duccion primarios. En la medida en que los sistemas agropecuarios y silvico-
las sean sustentables, menor impacto tendran en la biodiversidad.
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El medio socioecondmico, ya que las transformaciones del estado durante el
siglo pasado han tenido un fuerte impacto en su diversidad bioldgica. La di-
namica poblacional, los procesos de migracién, los altos niveles de margina-
cion, las actividades econdmicas primarias basadas en la extraccion de
materias primas y en las actividades agropecuarias, asi como los bajos niveles
de salud y educacidn, son factores que han impactado de manera directa o
indirecta al capital natural del territorio campechano. Uno de los principales
retos de la politica poblacional y ambiental para el estado de Campeche es la
distribucion espacial de la poblacién rural y urbana, la alta heterogeneidad
sociocultural y la dependencia sustancial de actividades primarias y extracti-
vas; y una estrategia para salvar ese reto es la apertura y el mantenimiento de

las MIPYMES.

En cuanto a la distribucién espacial, durante el siglo pasado la poblacién urbana
aumento de 34 a 74%, y la rural disminuyé de 66 a 26%, manteniendo un alto indice
de dispersion. El 20% de la poblacion del estado proviene de los estados de Tabasco,

Yucatdan, Veracruz y Chiapas. Sin embargo, hay migrantes de 28 estados del pais.

Los municipios con mayor porcentaje de poblacidon que habla alguna lengua indi-
gena son: Calkini (57.9%), Hopelchén (50.2%), Hecelchakan (46.1%), Calakmul (31.9%),
Tenabo (20.7%) y Champotén (11.1%). La principal lengua indigena que se habla en
el estado es el maya (77.7%), seguida del chol (10%) y, en menor proporcion, el

tzeltal, el kanjobal y el mame.

Desde la perspectiva socioecondmica, el estado de Campeche se caracteriza por:
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1. Baja densidad poblacional y alta dispersién de las comunidades rurales.
2. Crecimiento acelerado de las areas urbanas.

3. Alta heterogeneidad sociocultural debido a lainmigracién de personas de
diferentes etnias y estados del pais.

4. Alta dependencia de la economia rural de actividades primarias y
secundarias.
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En este tenor:

1. Esfundamental tomar en cuenta estos cuatro factores socioeconémicos y
culturales para disefar politicas publicas intersectoriales en materia de
medio ambiente, en particular para la conservacién y el uso sustentable
de la biodiversidad, en donde el procesamiento de los recursos naturales
locales sera un factor determinante.

2. En el estado de Campeche existe la paradoja de que los municipios con el
indice de desarrollo humano mas bajo, son los de mayor riqueza biolégica
y cultural. Se recomienda desarrollar politicas publicas que promuevan la
utilizacion sustentable de los recursos bioldgicos y contribuyan a conser-
varlos y a mitigar las condiciones de pobreza en el campo.

3. Esesencial utilizar la capacidad de organizacién social; el éxito de toda ac-
cion que se quiera emprender hacia la conservacion y el uso sustentable
de la biodiversidad, depende no sélo de la oportuna intervencién de las
autoridades, sino del apoyo y la cooperacién de la sociedad.

Diversidad biolégica

El estado de Campeche tiene una superficie total de 57,924 km? (iNeal, 2005), con un
clima célido a muy célido y lluvias en verano, una temperatura media anual de 26.2°
Cy una precipitacion media anual de 1272.8 mm, caracteristicas que propician con-
diciones ideales para albergar una gran cantidad de especies.

La heterogeneidad del estado de Campeche se debe a los regimenes climaticos
con gradientes pluviométricos y de temperatura (Norte-Sur), a los paisajes geomor-
foldgicos diversos, a la presencia de cuerpos de aguas superficiales y subterraneas,
y a la toposecuencia leptosoles-vertisoles-gleysoles (Este-Oeste), lo que permite en
su conjunto una diversidad ecosistémica de especies y genética muy importante
que se debe conservar.

En la entidad se tienen registrados 20% de los 49 tipos de vegetacién reporta-
dos a nivel nacional que caracterizan una alta diversidad de ecosistemas terrestres
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(selvas altas, medianas y bajas, vegetacién acudtica, sabanas y palmares), costeros
(dunas, manglares y petenes), insulares y zonas de arrecifes. La diversidad de espe-
cies del estado es de 4379 registradas, lo que representa 4% de la diversidad repor-
tada a nivel nacional (conagio, 2008).

Se tienen identificados 88 diferentes microorganismos, 154 especies de hongos, 103 de
foraminiferos, 90 de ostradcodos, 242 de macroalgas y 1250 de plantas vasculares.

De las familias de plantas registradas, las mejor representadas son: Fabaceae,
Poaceae, Asteraceae, Euphorbiaceae, Cyperaceae y Orchidaceae, y en menor medida:
Rubiaceae, Convolvulaceae, Solanaceae, Malvaceae, Verbenaceae y Acanthaceae.

En lo que respecta a la fauna, se tienen registrados 240 crustaceos, 660 moluscos, 74
equinodermos, 322 poliquetos, 356 peces marinos, 61 peces de ambientes dulcea-
cuicolas, 25 anfibios, 91 reptiles, 48,915 mamiferos acudticos y 105 mamiferos terrestres.

En este contexto, resalta la necesidad de plantear estrategias tangibles para con-
servar la biodiversidad descrita, siendo un elemento importante las mipymes y su di-
fusion para impulsar o fortalecer el conocimiento de la biodiversidad del estado
con acciones y programas tanto de la sociedad civil, como de las autoridades gu-
bernamentales con el objetivo de desarrollar planes de conservacion y aprovecha-
miento sustentable, como el procesamiento de los recursos naturales.

La bioprospeccién de la diversidad bioldgica del estado de Campeche estad suma-
mente limitada en la mayor parte de los grupos de flora, fauna y microbiota. Esta
carencia no sélo limita los programas de conservacién y el uso sustentable de la di-
versidad bioldgica, también impacta en los sectores econdmicos y sociales al evitar
el desarrollo de las mipymes y la innovacién de productos comerciales que generen
una derrama econdémica en el estado.

Usos de la biodiversidad

Es innegable la gran riqueza de flora y fauna con potencial para su aprovechamiento
en Campeche. Existen especies (por ejemplo Guayacan-Guaiacum sanctum, Caoba-
Swietenia microphylla King, Cedro-Cedrella odorata, Palma camedor-Chamaeora sp.,
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Venado-Odocoileus virginianus, Ocofaisan-Crax rubra, Loros y pericos-Aratinga sp.,
Tucan-Ramphasto sp.) con un alto valor comercial, que se estan extrayendo de las
selvas campechanas, ya sea legal o ilegalmente. Sin embargo, para muchas de estas
especies no existe informacion cientifica de calidad que pueda indicar las tasas sus-
tentables de aprovechamiento.

El conocimiento sobre el uso de la biodiversidad se ha generado principalmente en
el contexto de las zonas protegidas del estado, pero existen regiones poco estudia-
das como: la region norte de los Chenes, la Montafa, el municipio de Candelaria, la
zona de humedales periférica del apFr Laguna de Términos, la region de Silvituc y la
porcién norte del estado. Por ello se opina que:

1. Se deben fortalecer los mecanismos de obtencién, intercambio, manejo 'y
acceso de informacion a nivel estatal, nacional e internacional.

2. Es necesario mayor detalle en regiones poco estudiadas, para tener mayor
claridad de la riqueza biolégica, su estado de conservacién y tasas de
extraccion.

3. Acerca de los servicios ambientales, queda demostrado el alto potencial
del estado, pero éste alin no se ha aprovechado, por lo que deben buscar-
se los mecanismos necesarios que permitan acceder a los mercados.

Amenazas a la biodiversidad

Los principales procesos asociados a la pérdida de biodiversidad a nivel ecosistémi-
co, de especie y genético en el estado de Campeche, son: 1) la transformacion del
habitat por cambio de uso del suelo, 2) la sobreexplotacién de los recursos natura-
les tanto terrestres como costeros y marinos, y 3) la contaminacion por fuentes
agropecuarias, acuicolas, urbanas y por extraccion petrolera. En el caso de la intro-
duccién de especies invasoras y del cambio climatico, no existen estudios que eva-
Iden su impacto en la diversidad bioldgica del estado.
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La pérdida de habitat se debe principalmente al cambio del uso de suelo asociado
alaquema de terrenos para la preparacion de areas de cultivo y pastizales, asi como
a los incendios forestales. La transformacién del habitat por cambio de uso del sue-
lo se inici6 a partir de la década de 1960 con la reactivacion del reparto agrario por
parte del gobierno federal. De 1960 a 1980 migraron habitantes de todo el pais a
colonizar y establecer ejidos en los terrenos nacionales de Campeche para realizar
actividades agropecuarias y forestales en las regiones de Palizada, Escarcega,
Calakmuly la zona centro, deforestando y transformando los ecosistemas naturales
(selvas altas, medianas y bajas) en pastizales para la ganaderia y zonas agricolas.

Historicamente, el estado de Campeche ha dependido de forma intensa de sus re-
cursos naturales, de la flora, como el palo de tinte (Haematoxylum campechianum),
el chicle o la resina de chicozapote (Manilkara zapota), y de la extraccion de made-
ras preciosas, como la caoba (Swietenia macrophylla) y el cedro (Cedrela odorata).
Actualmente existen plantaciones de especies comerciales maderables como el
guayacan (Guaiacum sanctum).

En el caso de la fauna, las comunidades indigenas y mestizas han dependido para
su alimentacion y comercio principalmente de la caceria de diversas especies como
el pecari de collar (Tayassu tajacu), el mono araia (Ateles geofroyii), el pavo ocelado
(Meleagris ocellata) y los cardenales (Cardinalis cardinalis). Con respecto a las espe-
cies invasoras, se ha identificado la introduccion de organismos usados en la acua-
cultura en cuerpos de agua dulce y, tal vez, a posibles descuidos, como el caso del
pez diablo (Plecostomu sp.).

Una de las amenazas que mas impacta a la biodiversidad y la economia del estado,
es la sobreexplotacién pesquera; y en el caso de las selvas, la caceria de especies
amenazadas, como el jaguar (Panthera onca).

Durante varias décadas del siglo pasado la actividad pesquera fue importante
fuente de divisas para el estado de Campeche; actualmente la captura de varias es-
pecies de camardn (Farfantepenaeus duorarum, F. aztecas, Litopenaeus setiferus y
Xiphopenaeus kroyeri), la pesca de tiburdn y las principales especies comerciales de
peces teledsteos, ha disminuido sustancialmente.

En las ultimas tres décadas la explotacién petrolera en la sonda de Campeche se in-
crementé significativamente, y ha sido la principal fuente de extraccién de crudo
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del pais. En el mismo periodo la capital (San Francisco de Campeche) y Ciudad del

Carmen crecieron sustancialmente captando la mayor parte de la poblacién del es-

tado (aproximadamente 70%). Estos procesos ocasionaron la contaminacion de la

Laguna de Términos, asi como la sobreexplotacién y contaminacion de mantos

fredticos y la generacién de desechos municipales sin capacidad de tratamiento

(plantas procesadoras de aguas y rellenos sanitarios).

Por ultimo, en relacién con los posibles impactos negativos a la biodiversidad aso-

ciados al cambio climatico y al calentamiento global, se destaca lo siguiente:

La estrategia estatal debe considerar la consolidacion de las areas naturales
protegidas y la verdadera aplicacién del contenido en sus programas de con-
servacion y manejo. De lo contrario la amenaza de cambio de uso del suelo y
la pérdida de biodiversidad se intensificard en zonas protegidas que tienen en
sus areas de influencia a comunidades con necesidades de alternativas de
trabajo, como el procesamiento sustentable de sus recursos naturales en mi-
croempresas; 0 en zonas de proyectos turisticos masivos no articulados con la
conservacion y el uso de la biodiversidad.

Los efectos del cambio climético y el calentamiento global deben ser uno de
los ejes por atender con programas de monitoreo tanto de los ecosistemas,
como de las especies amenazadas o de importancia comercial. Por ejemplo,
el cambio en los niveles de las aguadas de Calakmul, fuente de vida para los
organismos que habitan esta gran reserva, debe ser estudiado desde su ciclo
hidroldgico para entender las amenazas a los ecosistemas y las maneras de
prevenir o mitigar su deterioro.

Las amenazas a la diversidad bioldgica del estado no se pueden explicar por
relaciones directas, son procesos complejos que se deben entender desde
una perspectiva histérica que incluya los aspectos econémicos, sociales, de
implementacién de politicas publicas y a escalas geograficas diversas. Los
procesos de degradacién del capital natural del estado podran ser rever-
tidos a partir de politicas publicas integrales que tomen en cuenta los facto-
res indirectos (sociales, culturales, econdmicos y politicos) que impulsan la
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transformacién del habitat, la sobreexplotacién de los recursos naturales y la
contaminacion. El disefio, la implementacion vy la evaluacion de las politicas
publicas para la conservacion y el uso sustentable de la biodiversidad, requie-
ren necesariamente de la participacion de la sociedad, incluidas las organiza-
ciones no gubernamentales, las comunidades indigenas y rurales, los jovenes
y los sectores productivos, entre otros, con el objetivo de incluir transversali-
dad en la toma de decisiones con criterios de sustentabilidad (Villalobos-
Zapata et al, 2010).

Marco juridico

Hasta el aflo 2009, el marco juridico relativo a la conservacién y el uso sustentable
de la biodiversidad del estado de Campeche tenia instrumentos desactualizados,
como en la mayor parte de los estados mexicanos, y en otros casos falta de capaci-
dad para acciones de vigilancia y sancién.

Esta realidad provoca que ante la presién e influencia de usuarios, se realice
obra publica o privada que de forma directa o indirecta impacta negativamen-
te la biodiversidad. El marco normativo del estado de Campeche que regula la
conservaciony el uso de los recursos naturales en su territorio, presenta proble-
mas de concordancia en cuanto a delimitar areas de responsabilidades, obliga-
ciones y derechos entre la sociedad, el gobierno y los particulares. El problema
mas grave del marco normativo es una visién sectorizada del medio ambiente,
en particular por parte de sector gubernamental, del sector privado y de la so-
ciedad en general.

El estado de Campeche tiene al menos una docena de leyes que regulan las activi-
dades privadas y gubernamentales relacionadas con el manejo de los recursos na-
turales; no obstante, la falta de capacidad operativa en la vigilancia y las sanciones,
asi como el conocimiento integral del marco normativo del estado, hace muy dificil
que el gobierno del estado y sus instituciones puedan aplicar las leyes (Villalobos-
Zapata et al., 2010).
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Micro, pequeias y medianas empresas en Campeche

En el estado de Campeche existen microempresas que comercializan productos
obtenidos de los recursos bidticos de la entidad y cuya presencia en el mercado ha
ido aumentando a través de los aios, apareciendo nuevos productos de manufac-
tura local e innovaciones por parte de las grandes empresas foraneas, con una con-
secuente saturacién del mercado.

Por otra parte, el estado de Campeche cuenta con 30,022 unidades econémicas re-
gistradas de acuerdo con el Ultimo censo econémico (iNeal, 2010), observando que
las micro, pequefas y medianas empresas representan 99.78% del total; las dos ul-
timas aportan al personal ocupado, remuneraciones pagadas y produccién bruta

de 29.4,18.25 y 2.73%, respectivamente (véase la tabla 1).

Tabla 1. Integracion de las unidades econémicas en Campeche

. Personal .. Total de
Unidades Total de Produccion -
Estrat
sprgros econdmicas octl:)r::fi ° remuneraciones| bruta total a(;itjl‘\)I:S
personal N°d N° d Miles d Miles d
ocupado °de °de . iles de iles de
empresas | personas Miles de pesos pesos pesos
TOTAL 30,022 168,919 13,691,885 720,980,407 (174,481,603
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Micro 28,313 68,745 866,094 6,284,212 5,980,406
empresa 94.31% 40.70% 6.33% 0.87% 3.43%
Pequefa 1574 38,491 1,750,922 13,761,427 5,921,622
empresa 5.24% 22.79% 12.79% 1.91% 3.39%
Mediana 70 11,171 747,292 5,898,401 2,515,416
empresa 0.23% 6.61% 5.46% 0.82% 1.44%
Subtotal 29,957 118,407 3,364,308 25,944,040 | 14,417,444
MIPYMES 99.78% 70.10% 24.57% 3.60% 8.26%
Empresa 65 50,512 10,327,577 695,036,367 | 160,064,159
grande 0.22% 29.90% 75.43% 96.40% 91.74%

Fuente: Fajardo et al., 2010.
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Por otro lado, y en referencia a las empresas que procesan recursos naturales loca-
les en el ambito de la alimentacién, se ha observado que éstas representan menos
de 10% de las unidades econémicas registradas en Campeche.

Ademas del reducido numero de empresas que caen en dicho rubro, se ha obser-
vado que el consumo de productos locales es minimo, probablemente a causa de
la falta de informacién con respecto a cbmo consumir y sobre las bondades nutri-
cionales de los productos locales, ademas de la falta de concientizacion de la po-
blacién de que si el consumo de productos locales aumenta, la produccidon se
incrementa, creciendo asi la economia local.

Consumo local

En este estudio, el consumo local hace referencia al esfuerzo colaborativo para cons-
truir economias basadas en productos del estado de Campeche en el ambito de la ali-
mentacioén; es decir, se refiere a la produccién, procesamiento, distribucién y consumo
integrados para mejorar la economia, el medio ambiente, la salud y las relaciones so-
ciales del estado de Campeche, y se considera parte del desarrollo sustentable.

Un producto local de Campeche se puede diferenciar de los productos foraneos ya
que tiene grabado en su etiqueta el logotipo Producto de Campeche, que es una
imagen estilizada de la mascara de jade de Calakmul, como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Mascara de jade, sello de los productos registrados en Campeche. Fuente:
gobierno de Campeche.
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Asi, el objetivo de este estudio es identificar la demanda de los productos locales
como un indicador del éxito de las mipymes que comercializan dichos productos, y
determinar el impacto de estas empresas en la conservacion de la biodiversidad de
Campeche.

Metodologia

Se realizé una investigacion de gabinete de las mipymes en funcionamiento en los 11
municipios del estado de Campeche, considerando que el mismo, segun el Censo
de Poblacién y Vivienda del ano 2010, cuenta con 822,441 habitantes, distribuidos
en once municipios: Calkini, Campeche, Carmen, Champotén, Hecelchakan, Hopel-
chén, Palizada, Tenabo, Escércega, Calakmul y Candelaria, y que las principales lo-
calidades son las descritas en la tabla 2.

Tabla 2. Principales ciudades del estado de Campeche, distribuidas por
municipio y con su poblacion asociada

Localidad Municipio Poblacion

1 San Francisco de Campeche Campeche 220,389
2 Ciudad del Carmen Carmen 169,466
5 Champotén Champotén 30,881
4 Escarcega Escarcega 29,477
5 Calkini Calkini 14,934
6 Dzitbalché Calkini 11,686
7 Hecelchakan Hecelchakan 10,285
8 Candelaria Candelaria 9812
9 Seybaplaya Champotén 8711
10 Pomuch Hecelchakan 8694

Fuente: INEal, 2010.

247



LA INNOVACION Y EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN LAS ORGANIZACIONES

Posteriormente se aplicaron encuestas en seis de los once municipios:

1. Campeche

. Ciudad del Carmen
. Champotén

. Calkini

. Hecelchakan

N L~ WN

. Hopelchén

Para ser exactos, las encuestas se aplicaron en diez ciudades de esos municipios:

—_

. San Francisco de Campeche
. Tenabo

. Ciudad del Carmen

. Champotén

. Seybaplaya

. Calkini

. Dzitbalché

. Hecelchakén

. Pomuch

O VW ©® gy O A W N

—_

. Hopelchén

En esta etapa se considerd a cada municipio como un conglomerado estadistico,
muestreando un total de seis conglomerados: Calkini, Campeche, Champotdn,
Carmen, Hecelchakan y Hopelchén. En cada conglomerado se aplicaron por lo me-
nos 750 encuestas distribuidas por grupo etario, de acuerdo con la densidad pobla-
cional de cada municipio, como se describe en la tabla 3.
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Tabla 3. Distribucion geografica y por grupos etarios de las encuestas
aplicadas en la etapa de campo para determinar el conocimiento
general que la poblacion tiene de las mipymEs locales y de las mipYMES que
procesan productos floristicos locales

Grupos de edad (en afos)
Municipio Menores | Entre 18 | Entre 41 | Mayores encEO;:’:ac’sepor
de 18 y 40 y 60 de 60 municipio

Calkini 200 200 300 250 950
Campeche 300 300 400 400 1400
Champotoén 200 200 300 250 950
Carmen 200 200 300 250 950
Hecelchakan 200 200 300 250 950
Hopelchén 200 200 300 250 950
;%tfgffpgn ouestas| 1300 1300 | 1900 1650 6150

Fuente: elaboracion de los autores.

Se aplicaron un total de 6150 encuestas en todo el estado de Campeche. Las en-
cuestas fueron de tipo cara a cara, conteniendo preguntas introductorias, cerradas
y abiertas, con un total de 15 preguntas por cuestionario.

En una tercera etapa se aplicaron encuestas a los clientes de las siguientes cuatro
tiendas de autoservicio en las ciudades de San Francisco de Campeche y Ciudad de
Carmen:

o Wall-Mart
« Bodega Aurrerd
o Comercial Mexicana

e Soriana

Durante las encuestas se les preguntd a los habitantes si tenian conocimiento de
cudles son los productos elaborados en el estado de Campeche y si los consumian.
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Las opciones de respuesta para la frecuencia de consumo fueron:

« No consumo (termina la respuesta)
« S consumo (continda en el punto 2.a)
o 2.a.;Qué productos consume?

Acerca de la frecuencia de consumo, las opciones de respuesta fueron:

¢ Semanalmente
« Quincenalmente
¢ Mensualmente

En relacién con el nimero de productos campechanos que consumen, las opciones
de respuesta fueron:

o Dos o menos
e De tres a cinco
« Mas de cinco

A la par con la aplicacién de las encuestas se utilizé la observacién para determinar
la incidencia y prevalencia de los consumidores en los anaqueles de exposicion de
productos locales.

Resultados y discusion
Las empresas locales identificadas fueron:

1. Mielis Kab (miel de abeja)

2. Horchata la Campechana (horchata de arroz)
3. Agua Manolo (agua purificada)

4. Horchacrema (horchata de arroz)

5. Pook Waah
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6. Savi Aloe (productos de sabila)
7. Arroz Tollocan (arroz)
8. Tinun Kinich (frutos en conserva)
9. Ah Kin Cab (miel)

10. Dofa O (chiles y condimentos)

11. Pregonero Campechano (frutos en conserva, licores, especias y
condimentos)

12. Condimentos y especias

13. Horchatas Nay (horchata de arroz)
14. Té Reca (té, jamaica)

15. Café Sierra Verde (café)

16. Frituras Rox (platanos fritos y asados)
17. Agua Sinai (agua purificada)

18. X'canan

19. Nicté Ha

De las 19 empresas identificadas, nueve promueven la comercializaciéon de recursos
floristicos locales procesados, representando 47% de las empresas identificadas y
menos de 0.001% de las 29,957 unidades econémicas en Campeche clasificadas
COMO MIPYMES.

Los resultados de la primera encuesta aplicada indicaron que: s6lo 9% de las perso-
nas encuestadas saben con certeza cuales son los productos del estado, ubicando-
los en los anaqueles por la mascara de jade.

Con respecto a los productos que mas conocen, con una frecuencia superior a 50%
se encontro:

1. Richaud, con 82% de frecuencia, resaltando de entre sus productos los
charritos y las galletas de soda.

2. Té Reca, con 81% de frecuencia.

3. Horchata la Campechana, con 58% de frecuencia.
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Por observacién se encontrdé que en general los anaqueles de productos locales no
son tan concurridos como los de los fordneos; sin embargo, el tiempo de prevalen-
cia en los anaqueles de productos campechanos fue mas largo.

Con respecto al consumo, se encontré que porcentualmente sélo 36% de los en-
cuestados consume productos locales; de ese 36%, 15% consume productos Richaud,
9% té Reca, 6% Horchata la Campechana, 4% Salsa Chenero y 4% Pregonero
Campechano. Acerca de la frecuencia de consumo, se encontré que 5% los consu-
men semanalmente, 21% quincenalmente y 10% mensualmente. En relaciéon con
eal numero de productos campechanos que consumen: dos o menos 24%, entre
tres y cinco 9%, y mas de cinco 3%.

Conclusiones

Considerando que en Campeche la biodiversidad es un tema de suma importancia,
es necesario que las iniciativas encaminadas al procesamiento de recursos natura-
les apunten hacia su conservacién en pro de un desarrollo sustentable.

En Campeche, menos del uno por ciento de las unidades econémicas registradas
procesan recursos naturales locales, existiendo un area de oportunidad en relacién
con el binomio mipymes-recursos locales.

En Campeche, los productos locales procesados tienen baja demanda comercial,
siendo necesario promoverlos en las mipymes campechanas destacando sus caracte-
risticas nutricionales, como una forma de incrementar su demanda y fomentar la
permanencia de la mipymes locales.

Es pertinente plantear, probablemente desde programas de emprendedores, el na-
cimiento de mipymEs encaminadas al procesamiento de recursos naturales locales
que ofrecen servicios ambientales, con el fin de conservar dichos recursos in situ y
promover asi el desarrollo sustentable de la region.

Actualmente, la demanda de los productos locales no es un indicador del éxito de
las mipymes que comercializan dichos productos, siendo imperceptible el impacto de
estas empresas en la conservacion de la biodiversidad de Campeche.
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Resumen

El sistema financiero es un apoyo para elevar la productividad
del aparato productivo. Sin embargo, en los ultimos afos las cri-
sis recurrentes a nivel mundial ocasionadas por las burbujas fi-
nancieras, indican que los intermediaros financieros generan
ganancias a partir de la especulacion, pero sélo algunos de los
actores del sistema financiero participan de estas ganancias,
aunque muchos cumplen con su funcién de proveer apalanca-
miento para el desarrollo de las entidades econdémicas.
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En este capitulo se miden los efectos que generd la crisis econo-
mica en la rentabilidad del sector financiero en México de em-
presas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores mediante
una innovacién en el proceso de evaluacién tradicional de la
rentabilidad financiera, relacionando los métodos verticales y
horizontales con indicadores econémicos, los cuales proporcio-
nan informacidn de la rentabilidad y las condiciones econémicas
que inciden directamente en los resultados de estas empresas.

Palabras clave: eficiencia, apalancamiento y productividad.

Introduccion

En el mundo, los bancos han estado sujetos a un sinfin de cuestionamientos con
respecto a su papel en el aparato productivo de las naciones; como se sabe, su fun-
cion principal es canalizar el ahorro que generan las unidades econémicas con uti-
lidades, hacia el gasto o la inversién de unidades econémicas con necesidad de
recursos econémicos. Sin embargo, este primer objetivo fue quedando atras cuan-
do algunos intermediarios financieros de Estados Unidos y Europa crearon la bur-
buja financiera inmobiliaria visualizando la oportunidad de generar mayores
rendimientos titularizando la deuda que tenian en su poder, y especulando sobre
el valor de los bienes inmobiliarios en la Bolsa de Valores.

Esto ha sido duramente criticado por muchos sectores; los intermediarios financie-
ros se dedican a vender dinero y, al igual que un productor de cereales o refrescos,
buscan estrategias para mejorar sus rendimientos; esto implica un proceso de inte-
gracién vertical en el que se diversifiquen los productos y se mejoren las utilidades.
En efecto, asi lo han hecho los bancos, pero lo critico es el efecto que generan en la
economia en general en su busqueda por ganar mas dinero, ya que no pagan im-
puesto alguno por dichas utilidades y quebrantan la economia de naciones
enteras.
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Ademas de los bancos, en el sistema financiero hay mas actores, como: asegurado-
ras, afianzadoras, uniones de crédito, factoraje financiero, sofomes, sofoles, etc.,
que tienen la funcién de proporcionar liquidez y apalancamiento a las entidades
econdmicas y particulares para impulsar el aparato productivo, es decir, dichos in-
termediarios financieros ejercen la funcion inicial del sistema financiero.

El sector financiero es también parte del aparato productivo, ya que es un instru-
mento fundamental que provee un bien (dinero) a las entidades econdmicas que
les permite adquirir activos para convertirlos en activos financieros y con ello gene-
rar ganancias.

El objetivo de esta investigacion es conocer la rentabilidad integral del sector finan-
ciero mexicano de empresas que cotizan en la Bolsa de Valores a fin de conocer los
efectos de la crisis econdmica en su rentabilidad.

Metodologia

En la actualidad, el entorno de los negocios cambia rapidamente. Las nuevas tec-
nologias, regulaciones gubernamentales y las condiciones del mercado mundial
estan obligando a las empresas a desarrollar y diferenciar rdpidamente nuevos pro-
ductos y servicios; mientras que elevan la productividad y la eficiencia de costos
para mantener su ventaja competitiva, las empresas necesitan innovar no necesa-
riamente en tecnologia. En este trabajo se propone innovar la medicién de la ren-
tabilidad para generar una ventaja competitiva tomando una perspectiva global
del ambiente interno y externo de las empresas del sector financiero que cotizan
en la Bolsa Mexicana de Valores.

Para alcanzar el objetivo planteado se obtuvieron los estados financieros bdsicos
de las entidades financieras participantes en el estudio, se clasificé la informacion,
se determind la rentabilidad individual a través de la eficiencia, el apalancamiento
y la productividad mediante métodos verticales y horizontales, se determiné el re-
sultado sectorial y finalmente se vinculd la informacion de la rentabilidad con los
resultados econdémicos del periodo.
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Marco teorico

La innovacién financiera abarca todos los ambitos en los que se utilicen los activos
como medio para generar un rendimiento. Un ejemplo es la aparicion del euro, que
buscaba incrementar el nimero de participantes dispuestos a darle fortaleza a su
moneda frente al délar y reducir asi los riesgos y costos. Los resultados no fueron
los deseados porque al proceso de innovacion le falté garantizar control en la ad-
ministracién del apalancamiento, situacion que fue su sentencia ante la ultima
crisis.

Los empresarios invierten su dinero en una empresa porque desean darle mas va-
lor al dinero, y al medir las utilidades que generan, las empresas no deben medir
sus resultados operativos, sino vincularlos con los resultados macroeconémicos,
con el fin de mejorar el proceso de medicion de la rentabilidad y asi hacer mas
competitivas a las empresas con respecto a otras de otros paises.

Las ganancias siempre han sido importantes para los negocios, ésa es la razén por
la cual hace muchos afos para medir la rentabilidad en las empresas el referente
eran las utilidades; sin embargo, a lo largo de la historia este referente ha cambiado:
los mérgenes de utilidades miden la productividad, pero hay que considerar la efi-
ciencia en términos cuantitativos, es decir, medir la rotacion de los activos con res-
pecto a las ventas y, por ultimo, los niveles de endeudamiento también participan
en la mediciéon de la rentabilidad. Asi, la rentabilidad se mide a través de tres facto-
res: eficiencia, apalancamiento y productividad (Brigham, 2011).

Las entidades econdmicas generan un sistema de informacién cuantitativa en la
gue muestran resultados de las operaciones y del patrimonio; tales sistemas de in-
formacion se plasman en el balance general y el estado de resultados, dos estados
financieros (uno estatico y otro dinamico) que permiten medir la eficiencia, la pro-
ductividad y el apalancamiento, es decir, la rentabilidad de la entidad econdémica.
La literatura financiera provee de métodos verticales y horizontales (Ocha, 2004)
para efectuar tal medicion.

Entre los métodos verticales se encuentran los porcentajes integrales y las razo-
nes financieras. Para el caso de los métodos horizontales encontramos: tendencias,
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histérico, aumentos y disminuciones (Guajardo, 2007). Para el caso que nos ocupa,
el estudio se realizd con porcentajes integrales, razones financieras y tendencias.

Asimismo, existen herramientas para medir la rentabilidad, pero en nuestro caso
pretendemos no sélo conocer la rentabilidad de los intermediarios financieros, sino
vincular sus efectos con la economia mexicana, es decir, se pretende innovar el proceso
de medicién tradicional en el que las empresas miden su rentabilidad pero no la re-
lacionan con los indicadores econdmicos, pues tal situacién es necesaria debido a
que las entidades econémicas se encuentran en un sistema en el que se interactda
constantemente, y si las condiciones econémicas son adversas, implica un efecto nega-
tivo en el mercado, en las compras, en las ventas, o a la inversa; es por ello que presen-
tamos la evaluacion de la rentabilidad con una metodologia integral que incluye un
enfoque financiero y econdmico, con el objeto de darle un tratamiento integral.

Para llevar a cabo la evaluacién integral de la rentabilidad de los intermediarios
financieros, requerimos de estados financieros basicos, como: balance general
y estado de resultados (Weygand, 2008); a fin de tener acceso a la informacién, ac-
cedimos a las entidades que cotizan en la Bolsa de Valores en el sector de servicios
financieros. Las entidades sujetas a evaluacion se pueden apreciar en la tabla 1.

Tabla 1. Empresas de servicios financieros evaluadas

Clave de la emisora Razén social
ACTINVR Corporacion Actinver, S.A.B. de C.V.
BOLSA Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.
FINAMEX Casa de Bolsa FINAMEX, S.A.B. de C.V.
FINDEP Financiera Independencia, S.A.B. de C.V. SOFOM, E.N.R.
© Citigroup Inc.
COMPARTAMOS Compartamos, S.A.B. de C.V.
GFINTER Grupo Financiero Interacciones, S.A. de C.V.
GFMULTI Grupo Financiero Multiva, S.A.B.
GFNORTE Grupo Financiero BANORTE, S.A.B. de C.V.

(Continda)
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Tabla 1. (Continuacién)

GFREGIO BANREGIO Grupo Financiero, S.A.B. de C.V.
GNP Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
GPROFUT Grupo Profuturo, S.A.B. de C.V.
INVEX INVEX Controladora, S.A.B. de C.V.
LASEG La Latinoamericana Seguros, S.A.
MONEX Holding Monex, S.A.P.1.B. de C.V.
PATRIA Reaseguradora Patria, S.A.
PROCORP Procorp, S.A. de C.V., Sociedad de Inv. de Capital de Riesgo
Q Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V.
SANMEX Grupo Financiero Santander, S.A.B. de C.V.
VALUEGF Value Grupo Financiero, S.A.B. de C.V.

Fuente: elaboracion de los autores.

Una vez elegidas las empresas por evaluar, se descargaron sus estados financieros
de los aflos 2009 y 2010; se clasificaron de acuerdo con su giro, ya que en el sector
financiero encontramos bancos, aseguradoras, casas de bolsa, afianzadoras etc., y
aunque pertenecen a un mismo sector, tienen diferentes operaciones; sus cuentas
se agruparon a fin de que fueran consistentes con la importancia relativa de los di-
ferentes rubros y reflejaran su disponibilidad. Una vez clasificadas, se establecieron
las cuentas minimas que debian incluirse en el estado de situacién financiera, lo
cual se pueden apreciar en la tabla 2; obsérvese que no son las cuentas tradiciona-
les, son las que se relacionan con el sector puramente financiero.

Para el caso del estado de resultados en un contexto amplio, los conceptos que lo
integran son: ingresos, costos, gastos, ganancias y pérdidas, como lo define la
NIF A-5 “Elementos bésicos de los estados financieros” de las Normas de Informacion
Financiera (niF, 2011).

Para la evaluacion que nos ocupa, las cuentas sometidas a estudio del estado de re-
sultados se pueden apreciar en la tabla 3; en el caso de sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo, el “resultado neto” se entenderd como “remanente por distri-
buir”, al que se refiere la legislacién aplicable.
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Tabla 2. Clasificaciéon de cuentas del estado de posicion financiera

Activo

Pasivo

Capital

* Disponibilidades

* Inversiones en valores

* Cartera de crédito (neto)

* Otras cuentas por cobrar (neto)

* Bienes adjudicados

* Inmuebles, mobiliario y equipo
(neto)

* Inversiones permanentes en
acciones

* Impuestos y PTU diferidos
(neto)

« Otros activos

» Captacion tradicional

* Préstamos bancarios y
de otros organismos

» Otras cuentas por pagar

» Obligaciones
subordinadas en
circulacion

* Impuestos y PTU
diferidos (neto)

* Créditos diferidos y
cobros anticipados

 Capital contable

* Capital contribuido

» Capital ganado

e Cuentas de orden

* Avales otorgados

* Activos y pasivos
contingentes

» Compromisos
crediticios

* Bienes en custodia o
en administracion

Fuente: elaboracion de los autores.

Tabla 3. Cuentas de estado de resultados sometidas a estudio

Rubros minimos

* Margen financiero

* Resultado neto

» Margen financiero ajustado por riesgos crediticios
* Total de ingresos (egresos) de la operacion
» Resultado de la operacion

* Resultado antes de impuestos a la utilidad
* Resultado antes de participacion en subsidiarias y asociadas
* Resultado antes de operaciones discontinuadas

Fuente: elaboracion de los autores.

Los rubros descritos corresponden a los minimos requeridos para la presentacion

del balance general y el estado de resultados; sin embargo, algunas entidades las
desglosan, ya sea en el citado balance o mediante notas a los estados financieros,

en el contenido de los conceptos que consideren necesarios a fin de mostrar los resul-

tados de las mismas para el usuario de la informacién financiera (Diario Oficial, 2008).

Continuando con el proceso, se llevé a cabo el andlisis vertical y horizontal de las

empresas y después se vincul6 con los indicadores financieros; los resultados se

pueden apreciar después de las tablas 4y 5.
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Resultados y discusion

En el analisis vertical que se realizo a los estados de situacién financiera de cada una
de las entidades que conforman el sector, con respecto a los bancos se muestra la
concentracion de las cuentas de activo en inversiones en valores y la cartera de cré-
dito vigente, lo que implica que el recurso estd prestado, con lo cual cumplen su
funcion. También se observa que dichas entidades invierten el excedente de sus
recursos en valores, lo que les genera un ingreso adicional; esto se puede apreciar
mas detenidamente en las tablas 4 y 5.

Resulté interesante conocer los resultados en el sector, en el cual se muestran las
mismas tendencias, con lo que podemos asegurar que las utilidades provienen de
tres fuentes: a) cartera de crédito neta referida a préstamos a terceros, b) inversio-
nes en valores, y c) derivados en menor proporcion; tal informacién se puede ver
en la tabla 6, los demas rubros no son representativos; lo anterior muestra la inte-
gracion vertical que emplean las empresas sometidas a estudio.

Tabla 6. Total de activos del sector de servicios financieros

TOTAL SECTORIAL
PORCENTAJES PORCENTAJES
2010 INTEGRALES 2009 INTEGRALES
(%) (%)
ACTIVO
Disponibilidades 195,866 10.72 169,945 10.65
Inversiones en valores 601,794 32.94 552,870 34.64
Derivados 115,460 6.32 91,517 5.73
Cartera de crédito neta 730,451 39.98 657,772 41.21
8:f§)°“e”tas PEFEDIET | o o 3.95 35,162 2.20
L”qmu;:)%bzﬁZ}SObi'iario Y | 21316 117 17,883 1.12

Fuente: elaboracion de los autores.
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En cuanto a las instituciones de seguros, en la tabla 7 se muestran los resultados de
manera individual y del giro. Al igual que en los bancos, podemos ver que los por-
centajes en inversion y préstamos representan, para el afio 2010, 72.36% de los ac-
tivos, que implican un segundo origen de utilidades; ademas les deben por
concepto distinto a pdlizas, y llaman la atencién las disponibilidades que tienen en
caja y bancos ante la obligacién de cubrir las pdlizas de sus asegurados ante los di-
versos siniestros.

Tabla 7. Cuentas de activo, total sectorial aseguradoras

LA GRUPO | ceasecURADORA|  QUALITAS
LATNOAMERICANA|  NACIONAL PATRIA COMPANIA DE
PROVINCIAL SEGUROS S.AB. TOTAL
SEGUROS S.A. SAB.
o SAB. o de C.V.
(%) (%)
2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | (%) | 2009 | (%)
ACTIVO
Inversiones | o000 | 7000 | 7894 | 7620 | 7989 | 8344 | 4719 | 5233 | 51005 | 7236 | 48277 | 71.08
y préstamos
Disponibilidad
Disponibilidad | 70| 4 4e | 45y | oa1 | 285 | 172 | 273 | 101 | 141 | 157 | 34 | 05
(caja y bancos)
Deudores 803 | 1692 | 1333 | 1334 | 200 | 247 | 4023 | 3877 | 12996 | 1840 | 12138 | 180
Reasequradores| o\ oo | 400 | 430 | 706 | 1387 | 138 | 428 | 244 | 3453 | 489 | 4129 | 61
y afianzadores
Otros activos 319 6.86 2.10 2.99 1.31 1.28 5.57 575 | 1,961 | 278 | 2370 | 35

Fuente: elaboracion de los autores.

Continuando con el analisis horizontal, al evaluar la estructura de origen, podemos
observar en la tabla 8, que para el caso de los bancos, estan apalancados en niveles
de 40 a 93.80%, recursos que provienen de la fuente tradicional, es decir, personas
fisicas o morales que deciden ahorrar sus excedentes de recursos. Esto implica un
costo menor del dinero e incrementa sus ganancias. También se observa apalanca-
miento por reportos, lo que implica ingresos por el arrendamiento de certificados
de la tesoreria de la federacién de terceros. En cuanto al capital, son alarmantes los
niveles tan bajos que tienen, ya que deben tener una reserva legal para garantizar
el pago a los ahorradores.
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La situacion no es distinta para el giro bancario, dado que no muestran una estruc-
tura financiera sana en términos financieros. Cabe resaltar que siempre ha sido su

dindmica de trabajo prestar con dinero ajeno y barato, es decir, proveniente de los

ahorradores, lo que les genera un costo bajo y buenas utilidades; podemos ver a
detalle los resultados en la tabla 9.

Tabla 9. Resultados de analisis vertical en pasivo y capital sectorial

TOTALES SECTORIALES

PORCENTAJES PORCENTAJESS
2010 INTEGRALES 2009 INTEGRALES
(%) (%)
PASIVO

Captacion tradicional 774,574 42.82 689,725 43.69
Préstamos bancarios y de
otros organismos 77,577 4.29 63,103 4.00
Acreedores por reporto 358,791 21.33 421,666 26.71
Derivados 111,247 6.15 94,365 5.98
Otras cuentas por pagar 130,000 719 63,641 4.03
(Otras) Obligaciones
subordinadas en circulacién 20,265 1.12 24,058 1.52
Capital contable
Capital contribuido 1,727 0.10 877 0.06
Capital social 73,855 4.08 73,043 4.63
Prima en venta
(suscripciones) de acciones 28,193 1.56 27,990 1.7
Capital ganado
Reservas de capital 8,556 0.47 7,728 0.49
Resultado de ejercicios
SriEEEs 80,072 4.43 60,129 3.81

Resultado neto 33,418 1.85 29,983 1.90

Fuente: elaboracion de los autores.

Los resultados de los estados de resultados de instituciones bancarias (véanse las

tabla 10 y 11), reflejan el resultado de la operacién en niveles adecuados, excepto

para Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C\V,, que en el 2009 es de 68.13% y en el
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2010 de 63.98%. El resultado antes de 1sr y PTU representa de 30 a 50% en el caso de
Holding Monex, S.A.P.I.B. de C.V.,, representa 29.14% en el 2010, y para Invex Grupo
Financiero 16.00% para el mismo ano. La utilidad neta consolidada va de 20 a 40%, en
el caso de Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.,, para el afio 2009; dicha utilidad re-
presentaba 73.77%, pero en el 2010 se ve disminuida a 49.65%.

Los resultados podrian mejorar si se reducen los costos de operacion; aqui sucede
un poco a la inversa de los giros tradicionales, donde el costo de venta es muy alto;
en cambio, aqui vemos que el recurso proviene de ahorradores e implica un costo
de venta bajo porque el premio al riesgo para el ahorrador es bajo, pero los costos
fijos indican un costo elevado con respecto al costo del capital.

Un dato que llama la atencién es que no hay informaciéon acerca del resultado
integral de financiamiento; ello permitiria hacer un analisis mas profundo del
apalancamiento financiero. Pero podemos deducir por el origen de sus recur-
sos que dicho costo es muy bajo, no muestran sus estados financieros que merma
su utilidad por este efecto; los resultados antes de impuestos son excelentes en ge-
neral y después de impuestos se muestran niveles de utilidades que ya quisieran
muchas empresas.

Siguiendo con el estudio, se aplicaron las razones financieras por métodos ver-
ticales y horizontales; los efectos se muestran en la tabla 12, en la que podemos
observar que los riesgos de la cartera vencida por el monto de activos inmovili-
zados netos, no sélo tienden a cero por ser pequeios, sino que se vuelven ne-
gativos por el efecto de las cuentas de valuacién en la cartera improductiva y
otros activos inmovilizados que se consideran para construir el denominador;
sin embargo, la tendencia para el 2011 es positiva.

En cuanto a la cartera vencida, los créditos incobrables no son representati-
vos; la liquidez es baja y no tienen suficientes recursos disponibles para ha-
cer frente a sus obligaciones; en cuanto a la solvencia, los indicadores muestran
el ideal de que cobren todos sus créditos; se reflejan gastos financieros que
merman la utilidad por toda su infraestructura laboral, tecnoldgica y fisica, con
la que cuentan para atender a toda su clientela; se observan resultados positi-
vos en crédito neto; el rendimiento de activos y margen financiero muestra los
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beneficios por el uso de dinero ajeno, ya que paga tasas muy bajas en el ahorro
y lo presta a tasas muy altas, lo que refleja un margen financiero atractivo.

En el caso de Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V., Multiva, Inbursa, Casa de
Bolsa Finamex y Corporacion Actinver, las dos ultimas entidades muestran ex-
celentes resultados en solvencia y liquidez; y los gastos operativos son muy ba-
jos, por lo que tienen un margen mas amplio de utilidades, y la autosuficiencia
operativa les permite acceder a valores positivos y adecuados; ademas se arro-
jan datos sobre apalancamiento operativo y financiero, mostrando que es mas
barato el apalancamiento operativo que el seqgundo.

Dicha informacion se puede apreciar en las tablas 13 y 14, donde se muestran
los resultados del analisis horizontal de diversos intermediarios financieros que
participan en la Bolsa Mexicana de Valores, con lo que diversifican la obtencion
de sus ingresos.

En el andlisis sectorial (véase la tabla 15), se puede apreciar que hay una correc-
ta estimacion de reservas para cubrir la cartera vencida, aunque la tendencia
para el 2011 disminuyé; el indice de morosidad es bajo para los tres afnos, situa-
cion favorable para los intermediarios financieros pues les garantiza una recu-
peracién inmediata del crédito, disminuyendo costos de capital, cobranza,
morosidad e incobrabilidad. El indice de proteccién que el sector representa
como los depésitos y el capital de sus miembros, refleja niveles altos al momen-
to de liquidar a la empresa; se muestra que los recursos son suficientes para ha-
cer frente a compromisos de corto plazo; podemos ver que los ingresos generados
por la operacién para cubrir los gastos por intereses, administracion y promo-
cion, comisiones pagadas y estimaciones, son suficientes; la cartera de crédito
en relacién con el total de activos es muy baja; en cuanto a los gastos de admi-
nistracién se muestra un margen financiero por encima de otros sectores; en lo
referente a la suficiencia de los ingresos, con base en los activos totales, existe
abundancia, y el apalancamiento financiero muestra margenes generosos.
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Tabla 15. Razones financieras

Capitulo 11. Innovacion en la medicion de la rentabilidad de intermediarios financieros

TOTAL SECTORIAL
2011 | 2010 | 2009 A
RAZONES FINANCIERAS ANALISIS
(%) | (%) | (%)
COBERTURA DE CARTERA VENCIDA
Se esta dando la correcta estimacion
Estados para riesgos crediticios total de -85 155 132 de reservas para cubrir la cartera
la cartera vencida vencida, aunque la tendencia para el
2011 disminuye.
INDICE DE MOROSIDAD
El indice de morosidad es el
ideal para los tres afios; mide el
Cartera vencida/cartera de crédito total 3 2.31 2.64 | porcentaje de créditos que estan en
riesgo en relacion con la cartera de
crédito total.
SOLVENCIA
Activo total — cartera crediticia v. neta Indica el grado de proteccion que el
—bienes adjudicados-activos intangibles 332 237 269 sector presenta para los depositos
y diferidos/depdsitos (captacion) + capital y el capital de sus miembros en el
contable momento de liquidar cada empresa.
COEFICIENTE DE LIQUIDEZ
Depositos a la vista + Titulos bancarios SOT. sufi.gier:jtels Iost recurSOﬁ de facil
con plazo menor a 30 dias + valores 18 74 55 ;ea |tza<:|on Glesasier %ara ret\cer
gubernamentales con plazo menor a 30 rlen €a clomi:)rom|s~os ?,Cz. 0
dias/pasivo de corto plazo plazo en los tres afios el indice es
aceptable.
AUTOSUFICIENCIA OPERATIVA
Se observa que los ingresos
Ingresos por intereses + comisiones generados por la operacion para
cobradas/gastos por intereses + cubrir los gastos por intereses,
comisiones pagadas + estimacion -74 -69 -71 | administracién y promocion,
preventiva p/riesgos corto + gastos de comisiones pagadas y estimaciones
administracion y promocion no son del todo suficientes; el indice
es menor al 100%.
CREDITO NETO
Se observa que el porcentaje en los
2T n tres afnos que representa el total de
Cartera de crédito total neta/activo total 27 28 27 la cartera de crédito en relacién con
el total de activos, es muy bajo.
GASTOS DE ADMINISTRACION Y
PROMOCION
La proporcién que representan los
gastos de administracion en relacion
Gastos de administracén y promocion 42 80 67 |con el margen financiero en el 2009
/margen financiero y para el 2011, es la adecuada; en
el 2010 se encuentra por encima del
indice aceptado.

(Continva)
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Tabla 15. (Continuacién)

TOTAL SECTORIAL

2011 | 2010 | 2009 A
RAZONES FINANCIERAS ANALISIS
(o) | (%) | (%)

FONDEO DE ACTIVOS
IMPRODUCTIVOS

Cartera corto vencida-estimacion
preventiva para riesgos corto + bienes
adjudicados + inmuebles, mobiliario y 83 58 66
equipo (neto) + otros activos/ capital
social + capital institucional + resultado
de ejercicios anteriores

RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS

Mide el porcentaje que, de sus
activos totales, representan los
activos improductivos del sector.

Indica la suficiencia de los ingresos
Resultado neto/promedio de activo total & 2 & con base en los activos totales que
posee el sector.

MARGEN FINANCIERO

En los tres afos este indice es
adecuado, ya que los ingresos
por intereses son superiores a los
gastos por el mismo concepto.

Margen financiero/ingresos por intereses 67 76 73

Fuente: elaboracion de los autores.

Evaluacion economica

El sistema financiero mexicano demostrd tener capacidad para absorber los efec-
tos directos de la crisis en los mercados financieros. Esta fortaleza es producto de
mejoras en la calidad y cantidad del capital de las instituciones financieras, asi como
mejorar la regulacion, fortalecer los procesos de supervision y reforzar los modelos
de negocio prevalecientes en los bancos de mayor tamaifo en México, que privile-
giaron el otorgamiento de crédito financiado con recursos provenientes de la cap-
tacion al menudeo en moneda nacional.

El ambiente de estabilidad macroecondémica fiscal y monetaria en los ultimos afos,
asi como la madurez y profundidad de los mercados financieros nacionales, contri-
buyeron a mitigar los efectos de la crisis en México.

En efecto, los mercados financieros nacionales no sufrieron afectaciones de la magni-
tud de las que se presentaron en otros paises. Asi, a pesar de un entorno econémico
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desfavorable, la banca multiple registré utilidades y su indice de capitalizacién se
situd en 17.6% a junio del 2010. Ademas, el capital bancario se encuentra integrado
en su mayor parte por capital basico.

La tendencia al alza que se habia observado en las probabilidades de incumpli-
miento de las carteras de vivienda y de consumo de la banca mexicana, se revirtié
durante el primer semestre del 2010. No obstante, aumentaron las correlaciones de
incumplimiento, en particular en el crédito comercial.

El analisis para evaluar el riesgo de contagio a través del mercado interbancario
mostré una disminucion del nivel de riesgo durante el 2010, tanto por el nimero de
bancos que se verian afectados por una cadena de contagio, como por la impor-
tancia relativa de sus activos.

Con respecto al contagio proveniente del exterior, la exposicién de la banca multi-
ple con contrapartes extranjeras disminuyé de manera importante a partir de junio
del 2009. La posicion de liquidez promedio de la banca mexicana presentd una li-
gera mejoria durante el segundo semestre del 2009. Sin embargo, el comporta-
miento de este indicador ha sido diferenciado tanto entre grupos de bancos como
al interior de cada grupo.

La mayor parte de los bancos grandes suelen contar con posiciones holgadas de li-
quidez, mientras que para los bancos medianos y pequenos la situacion ha sido di-
versa. Por otra parte, la disminucion en las tasas de interés de largo plazo permitié
que las sociedades de inversion y las sieFores recuperaran el valor de sus activos.

Si bien la crisis no afecto la solvencia del sistema financiero, su impacto sobre el sector
real de la economia propicié una reduccion importante del financiamiento. La oferta de
financiamiento se contrajo ante el aumento en la aversion al riesgo y el crecimiento de
los indices de morosidad. La demanda de crédito disminuyé como resultado de la caida
de la demanda por bienes y servicios y del deterioro de la situacidn financiera de los
hogares asociado a la pérdida de empleo. La instrumentaciéon oportuna de programas
de apoyo y de garantias por parte de la banca de desarrollo, contribuyd a moderar
los episodios de mayor astringencia crediticia. Sin embargo, la reactivacion de cier-
tos rubros de la demanda privada nacional, en particular de la inversion, es aun in-
cipiente y continua sin traducirse en una mayor demanda por financiamiento.
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El sistema financiero mexicano se encontraba capitalizado y, por ello, tenia el po-
tencial para contribuir de manera positiva a la recuperacién de la actividad econé-
mica. En este entorno, cobran cada vez mas relevancia las reformas estructurales
que puedan incrementar la productividad y la competitividad de la economia
mexicana.

Conclusiones

Los resultados expuestos de las entidades econdmicas que participan en la Bolsa
Mexicana de Valores en relacion con el ambiente macroeconémico de México y el
mundo, muestran que las empresas pertenecientes al sistema financiero no se vie-
ron afectadas en la proporciéon de la crisis mundial, debido a la fortaleza macroeco-
némica que mantenia la economia mexicana, que protegié las finanzas de las
entidades econdmicas hasta cierto punto, ya que una crisis siempre genera estra-
gos; sin embargo, los niveles de utilidad son buenos y la cartera vencida se ve incre-
mentada, situacién que generd el problema de la crisis inmobiliaria en Estados
Unidos debido a las tasas de interés variables. En México, la deuda tradicionalmen-
te se pacta a tasa fija, por lo cual no se ocasioné un problema mayusculo en la eco-
nomia en general.

Las empresas que participan en el sistema financiero, muestran una rentabilidad
adecuada, obtienen utilidades por integracion vertical y diversificacién de sus pro-
ductos, aprovechando los beneficios que la Bolsa Mexicana ofrece y la falta de re-
gulacién por parte del Estado hacia los intermediarios y auxiliares de crédito, que
desalienta al aparato productivo del pais, ya que los margenes de ganancias del
sector productivo son bajos en relacion con el sector estudiado; ademas, los que
vienen a invertir a México, obtienen beneficios que el Estado no ofrece a los pro-
ductores que generan empleos y tienen cargas fiscales que no son proporcionales
y menos equitativas, comparados con los participantes de la entidades econémicas
del sistema financiero.
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Resumen

Este capitulo tiene como objetivo ofrecer herramientas innova-
doras de técnicas de la informacion y la comunicacion (1ic) para apo-
yar actividades académicas y de orientacion educativa tendientes
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a disminuir la incidencia de casos de reprobacién en estudiantes
de licenciatura, con la finalidad de mejorar el rendimiento aca-
démico y contribuir al logro de la eficiencia terminal de la pobla-
cién estudiantil.

La alta reprobacion de alumnos en el nivel licenciatura se concentra
en materias criticas por su grado de complejidad. Buscando com-
prender el problema, se revisaron tres casos de instituciones de
educaciéonsuperior:laUniversidad del Valle de México, laBenemérita
Universidad Auténoma de Puebla y la Universidad Auténoma del
Carmen, para identificar problemas comunes.

Asimismo, se revisaron algunos factores que pueden influir en el
aprovechamiento de las materias criticas de la dependencia de
educacion superior de ciencias de la informacién de la Universidad
Auténoma del Carmen, como el acceso a Internet y el material de
estudio. También se analizaron algunos factores que pueden inci-
dir en el aprovechamiento de los alumnos de la UNACAR, asi como
una herramienta matematica de apoyo para la toma de decisio-
nes. Finalmente se realiza una discusién del trabajo realizado y
se presentan las conclusiones.

Palabras clave: lenguajes de programacién, cursos de progra-
macion bdsica, eficiencia terminal, redes bayesianas, innovacién
educativa.

Introduccion

Actualmente, el porcentaje de la eficiencia terminal en la educacién superior en
México es bajo. En el afio 2003 era de 32.2% (Pérez, 2006:131), mientras que en el
caso especifico de la unam, en su Plan de desarrollo 2012-2016 expresa tener una efi-
ciencia terminal de 50% en el nivel superior escolarizado (Plan de desarrollo 2012-
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2016, unam: 15). Y es que, de cada 100 alumnos que inician una licenciatura, entre 50
y 60 concluyen cinco anos después, y sélo 2 lo hacen entre los 24 y 25 ainos de edad;
el resto lo hace entre los 27 y 60 afos (Maldonado y Marin, 2011).

En la regién Sur-Sureste de México, uno de los problemas que enfrenta
Dependencia de Educacién Superior de Ciencias de la Informacién (pes-paci) d
Universidad Auténoma del Carmen en el estado de Campeche, es la desercién y re-
probacion de alumnos en las materias de programacion en el drea de informética y
computacion. Sin lugar a dudas, es un problema multifactorial que envuelve razones
econdmicas, politicas, sociales, familiares, psicolégicas y pedagdgicas, entre otras.

Este estudio busca un diagnéstico de la problematica para después plantear solu-
ciones y ofrecer herramientas tecnolégicas innovadoras que provean informacion
confiable a profesores y tutores, para que éstos puedan tomar medidas y evitar el
fracaso y la desercion escolar de los alumnos.

El alto indice de desercion y reprobacién de los alumnos en la pes-paci, ha provoca-
do que algunas carreras tengan escaso numero de egresados. Ademas, dichas ca-
rreras corren el riesgo de cerrar, debido a su baja eficiencia terminal, como es el
caso de la Licenciatura en Informatica e Ingenieria en Computacion. Hasta la fecha
no existen estudios integrales que indiquen cuales son realmente los problemas
gue generan los altos indices de reprobacion y desercién, y mucho menos que pro-
pongan acciones tendientes a reducir la problematica.

Por todo ello, el objetivo de este andlisis es ofrecer herramientas innovadoras que
apoyen la implementacién de estrategias enfocadas en bajar los indices de repro-
bacion y desercién en el drea de programacion basica.

Metodologia

La metodologia empleada fue de induccién: el estudio de un grupo de alumnos
que permitié obtener informacién cualitativa y cuantitativa a través de la aplicacién
de encuestas y el andlisis de su trayectoria académica para obtener un modelo general
de problema; y de deduccion: el estudio de casos similares en otros centros educati-
vos empleando la informacién existente en el objeto de estudio.
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Las encuestas permitieron profundizar en el conocimiento de la problematica: se
detectd qué informacidn faltaba y se investigdé sobre herramientas de apoyo para
la toma de decisiones, particularmente la utilizacién de una herramienta de apoyo
para la toma de decisiones del tutor basada en redes bayesianas.

Marco teorico

Se analizaron tres casos en los que se manifiesta el bajo rendimiento y la desercién
de alumnos, que sirvieron como punto de partida para el desarrollo de la presente
investigacion, y que por lo tanto determinan cémo ha sido tratado el tema de las
herramientas para subsanar la desercion escolar y cdmo se encuentran las tenden-
cias al respecto; se presentan a continuacion.

1. Caso Universidad del Valle de México, campus Tlalpan (Nuiez, 2011)

La Universidad uvm, Campus Tlalpan, diseid la herramienta perfil de éxito académi-
co (peA) para aplicarla a los estudiantes de nuevo ingreso de la licenciatura, la cual
les permitio:

a) Estimar la probabilidad que tiene cada alumno de concluir satisfactoriamen-
te estudios de licenciatura.

b) Identificar los factores que coadyuvan a la conclusion satisfactoria, o bien

aquellos que interfieren con este resultado deseable.

Realizaron el estudio con 369 estudiantes de primer semestre de nivel licenciatura en
febrero del 2005, atendiendo a las 24 licenciaturas existentes en dicha universidad.
Realizaron una investigacion tedrica de las causas de la desercién y aplicaron el pea. Al
obtener los resultados, midieron 21 factores, que englobaron en tres grandes areas:
socioecondmico, salud y rendimiento escolar. Los resultados fueron los siguientes:

a) 18% deserta por problemas econémicos.
b) 37% por salud.

¢) 45% por rendimiento académico.
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La solucion que decidieron fue cambiar el mapa curricular, promover las becas, es-
timular a los profesores para que estén pendientes de las necesidades de sus alum-
nos para evitar que deserten, y solicitar al departamento de Bolsa de trabajo que
ofrezca empleos a los alumnos que no cuenten con recursos necesarios para cubrir
sus estudios.

2. Caso Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (Cabrera, 2006)

Realizaron una investigacién cualitativa con el objetivo de identificar algunas cau-
sas de la reprobacién de los estudiantes que ingresaron en el aflo 2000 al Colegio
de Linguistica y Literatura Hispdnica de la Facultad de Filosofia y Letras de la Buar.

Se tomd una muestra de 22 estudiantes de una poblacién total de 59. Elaboraron
un instrumento que considerd el analisis de las variables: estudiante, docente y
plan de estudios. Cada variable estuvo integrada por una serie de categorias de
analisis que sirvieron para definir indicadores. El instrumento estuvo integrado por
preguntas abiertas y cerradas con escala Likert.

Los resultados indican lo siguiente:

a) La influencia del entorno social inmediato, en este caso la familia, es muy
importante.

b) Los estudiantes no cuentan con los habitos de estudio necesarios para en-
frentar una licenciatura de este tipo.

3. Caso Universidad Autonoma del Carmen pes-paci (Barrera y Pérez, 2010)

Varios investigadores de la UNACAR, preocupados por el nivel de satisfaccion de los
alumnos de la pes-paci, realizaron el estudio “Herramientas para el andlisis del perfil
de ingreso de los alumnos en carreras de computacion, informatica y sistemas”, y
ahora sobre la base de los resultados obtenidos, construyen un software para la
aplicacion de la escala de bienestar psicolégico e inventario cera (conoce, explora,
planifica y actua), para evaluar el bienestar psicolégico de alumnos de las carreras
que ingresan a la dependencia de educacion superior pAcl.
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El instrumento aplicado es la escala de bienestar psicolégico en adultos [Biers-a] [8];
ésta fue elaborada tomando como referencia las propuestas tedricas de Schmutte
y Ryff. La Biers-A es una escala que evalda una dimensién global y cuatro especificas:
control de situaciones, vinculos psicosociales, proyectos y aceptacion de si mismo.
Esta formada por 13 reactivos que se puntdan de 1 a 3 en funcion del acuerdo (3) o
el desacuerdo (1) de la persona a la cual se aplica. La fiabilidad de la puntuacién to-
tal es de 0.74.

El criterio para agrupar a los sujetos en alto y bajo bienestar, depende de la obten-
cién de 37 a 38 puntos para un bienestar alto; muy alto con puntajes mayores a 39.
Para bienestar bajo se considerd de 31 a 34 puntos, y muy bajo con puntajesde 1 a
30. Las dimensiones que considera son: aceptacion-control, autonomia, vinculos,
proyectos.

El inventario cera consta de once oraciones que el aspirante debe ordenar de
mayor a menor prioridad. Estas son: (A) solucionar problemas personales, (B)
manejar situaciones familiares, (C) resolver problemas econémicos, (D) mejorar
las relaciones con los demas, (E) mejorar los habitos de estudio, (F) mejorar el
aprovechamiento académico, (G) obtener informacién sobre oportunidades de
estudio, (H) conocer sobre mecanismos de financiamiento o becas para estu-
diar, (I) conocer sobre diversas ocupaciones, (J) aprender a tomar decisiones y
(K) ninguna.

Se aplico el instrumento a 93 alumnos de una poblacién de 150. Los resultados
ofrecen que el sieps refleja que 69% tiene problemas emocionales, 14% se encuen-
tra dentro de los pardametros normales, y 14% no presenta problemas o tiene au-
toestima muy alta.

4. Informacion sobre la materia de programacion y recursos necesarios

En el afio 2011, el Cuerpo Académico Tecnologias para la Ensefianza y el Aprendizaje
(caTeEA) disefd un instrumento para obtener mas informacién sobre el problema
planteado en sus inicios, y se obtuvieron los siguientes resultados (representados
también en las figuras 1 a 5):
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No respondié
2%

No tiene
5%

Sitiene
y si comparte
58%

Si tiene
y no comparte
35%

Figura 1. Alumnos que cuentan con computadora personal. Se les pregunto: jcuentas
con computadora propia y, si es asi, compartes tu compuadora con personas de tu
familia?

28% 72%

L] No I si

Figura 2. Alumnos que cuentan con Internet. Se les pregunté: ;cuentas con internet en
tu casa para realizar tus tareas?
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C++/C/Borlan D 119
/C/Borlan & Visual Basic/.net 6%

Libros de Java 11% Acudo a la Biblioteca 4%

Descargo de internet

Otros 11% 24%

No hay dinero

13% No han encontrado

20%

Figura 3. Acceso a materiales de apoyo. Se les pregunté: jcuentas con libros o
manuales de programacion en los cuales te apoyes o te sirvan de consulta? Si, ;cudles?
No, ;por qué?

D Acude a asesorias . No acude

Figura 4. Alumnos que acuden a asesorias.
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Logica 5% No 15%

Falta de tiempo 5%
No le
entienden 22%
No sabe programar 5%
Los maestros
no explican bien

Otros 13% 25%

No les gusta 10%

Figura 5. Alumnos con problemas en programacion.

Se identificé que 35% de los alumnos cuentan con equipo de cémputo; 72% de
ellos cuentan con acceso a Internet; la mayoria tiene acceso a libros y manuales;
50% acude a asesorias; 22% no entiende el lenguaje de la programacién; 25% pien-
sa que los profesores no explican bien, por lo que 48% de los alumnos presentan
problemas para entender la materia.

Si tomamos en cuenta que se han reformulado los planes y programas de estudio
recientemente para adecuarlos al modelo establecido en la universidad por com-
petencias, se detectaron algunas contradicciones, como las que se exponen a
continuacion.

A pesar de que 65% de los estudiantes no cuenta con equipo de computo propio,
las clases de programacion se imparten en salas con equipos individuales para de-
sarrollar sus actividades durante la clase, ademas de que disponen de un laborato-
rio de acceso libre, con Internet de 7:00 a 20:00 horas, por lo que la falta de equipo
personal no es un obstaculo para el buen desempefo en la materia.
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En cambio, 58% de los alumnos plantea que no entiende el lenguaje de la progra-
macién o que no le gusta, por lo que habra que determinar cdmo enfrentar esta di-
ficultad particular que, segun los resultados obtenidos en la encuesta, el estudio es
la principal razén de la reprobacién de las materias de programacién. Por ello, ha-
bra que abordarlo desde la tutoria, asesoria 0 modificar los métodos de ensefanza
de los profesores.

5. Profesores

La pes-paci cuenta con 25 profesores de tiempo completo y 10 profesores por hora/
clase. De los profesores de tiempo completo, el 100% tiene el grado de maestria,
45% el grado de doctor y 10% se encuentran por alcanzar el grado de doctor o cur-
sando estudios de doctorado.

En el ano 2013, el 100% de los profesores de tiempo completo logré obtener el per-
fil Promer. Con una poblacién de 400 alumnos, los profesores de tiempo completo
tienen una relacion profesor-alumno de 16.

Los profesores de tiempo parcial, de forma general, trabajan en la industria local, lo
que permite permear esos conocimientos de campo a los alumnos; éstos tienen li-
cenciatura; 20% tiene maestria, ninguno doctorado. El 10% se encuentra certificado
en alguna tecnologia del area de Tic.

6. Area geografica

La institucion se encuentra en una zona tropical dominada por la industria pe-
trolera. Debido a la derrama econdmica, existe una inmigracién a la zona que se
ha convertido en un crisol de culturas; es una zona cara para vivir y algunos
alumnos que vienen de otros estados y que no tienen familia aqui, suelen tener
dificultades econdmicas, ademds de que el clima caluroso de la regién es un
elemento que pudiera afectar el aprovechamiento de los alumnos; sin embar-
go, las aulas donde los alumnos toman clases estan climatizadas en su mayor
parte, asi como la biblioteca.
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7. Instalaciones

Las instalaciones de la universidad reciben anualmente buen mantenimiento. Los
alumnos cuentan con instalaciones deportivas y laboratorios apropiados a las ne-
cesidades de sus cursos, con Internet inalambrico en todo el campus y una sala de
computo de acceso libre y gratuito para todos los alumnos.

8. Redes bayesianas

Thomas Bayes, matematico inglés del siglo xvi, trabajoé en las leyes probabilisticas y
particularmente en las probabilidades de sucesos condicionados. Una de sus prin-
cipales aportaciones es el teorema que lleva su nombre (figura 6) y que ofrece una
férmula para el calculo de probabilidades condicionales.

P(4;) - P(B|4))
2= P(4;) - P(B|4))

P(4;| B) =

Figura 6. Teorema de Bayes.

Utilizando la teoria de grafos o gréficas, se pueden construir grafos dirigidos y aci-
clicos que representen esas probabilidades condicionales y sus dependencias, lla-
mados redes bayesianas (figura 7), y a partir del teorema de Bayes, calcular la
probabilidad de cierto evento (Sucar, 2011).

Las redes bayesianas permiten modelar un conjunto de dependencias entre varia-
bles probabilisticas y hacer predicciones sobre eventos a partir de ciertas
premisas.

Segun el modelo presentado, dos alumnos tienen una esperanza diferente de ter-
minar la carrera que esta influenciada por su medio ambiente y sus propias habili-
dades, como se aprecia en el ejemplo de la figura 7.

La probabilidad de que un alumno deserte de la carrera, es diferente si es casa-
do o soltero; los arcos del grafo determinan probabilidades y existen dependencias
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condicionales. La probabilidad de desertar es mayor si es casado y no tiene beca
que si es casado y la tiene, por lo que una vez construido un grafo que represente
estas relaciones, el razonamiento probabilistico o propagacién de probabilidades
basado en el teorema de Bayes (figura 7), permite propagar los efectos de las varia-
bles del inicio del grafo (evidencia), para conocer la probabilidad a posteriori de las
variables, que en el ejemplo es el abandono de la carrera.

Con esta herramienta, el tutor del alumno puede tomar acciones cuando un alum-
no se encuentra en riesgo, como por ejemplo: promoverle una beca, y el modelo
también le ofreceria cbmo mejorar sus probabilidades de terminar la carrera con
esta accion.

Es importante senalar que este modelo sélo serd una guia y no un elemento deter-
minante en el éxito o fracaso del alumno. Esta herramienta debe convertirse en una
ayuda para la toma de decisiones de los tutores y alumnos, no para estigmatizar a
los alumnos.

Témese el ejemplo siguiente: supdngase que se analizo la poblacién de mujeres de
la DES-DACI Y se obtuvo que 45% son solteras, 30% son casadas y 25% son madres
solteras.

A) 45% solteras
B) 30% casadas

C) 25% madres solteras

Analizando los datos histéricos, los porcentajes de fracaso escolar de A, By Cson: 3,
4y 5%, respectivamente, representados en la figura 7, donde D = desercién escolar
y N = no desercion escolar.

Con esta informacion construimos el grafo de la figura 7 que muestra las probabili-
dades condicionales para este ejemplo. Las probabilidades estan representadas en
elrangode 0 -1.
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Figura 7. Probabilidades de A, B, C.

Supongamos que se toma a un alumno de la pes-paci y éste pertenece a los que de-
sertaron, jcual es la probabilidad de que sea una mujer casada?

Solucién: deseamos calcular la probabilidad de que sea casada (B); dado que de-
serté P(B|D); segun el teorema de Bayes, debemos calcular:

P(B) *P(D|B)
P(4)*P(D|4)+P(B)*P(D|B)+P(C)*P(D|C)

P(BID) =

Esto equivale a:

0.30 * 0.04
0.45*0.03+0.30*0.4+0.25*0.05

P(B|D) =

P(B|D) = 0.316
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Es decir, existe 31% de probabilidades de que al encontrar una mujer que abando-
na la carrera, sea casada.

Determinar estas probabilidades, como en el caso de una alumna con hijos peque-
fos, puede servir para gestionar apoyos como la guarderia o una beca econémica.

Con esta herramienta matematica se disefaron encuestas para obtener correlacio-
nes entre las causales de reprobacién para disefiar una red de Bayes que describie-
ra esas relaciones probabilisticas entre las causas. Posteriormente, se usd un
software que, modelando esta red, apoyaria al tutor del alumno para orientarle y,
en el mejor de los casos, eliminar la posibilidad de reprobacién para cada alumno
en particular.

Discusion

De lo anteriormente expuesto, se pueden exponer algunas conclusiones, como:

a) El rendimiento académico es bajo y los malos habitos de estudio son una
constante.

b) Enla Universidady en los hogares, los estudiantes tienen acceso a la tecnolo-
gia, como Internet y computadora.

¢) Los estudiantes de la pes-paci cuentan con tutores y acceso a material biblio-
grafico todo el tiempo.

d) El 69% de los alumnos tiene problemas de autoestima y presenta
desmotivacion.

e) El 59% de los alumnos no entiende el lenguaje de la programacién o no les
gusta.

f) El47% de los alumnos indica que no entiende a los profesores o que éstos no
explican bien.
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El bajo rendimiento es recurrente en los casos presentados, y en el caso de la
UNACAR, el acceso a la tecnologia de Internet y equipos de cobmputo no marcéd
una diferencia. Para este caso aparecen otros factores, como la autoestima.
Estos problemas que incluyen elementos académicos y de otro tipo, pueden ser
atendidos por el tutor, que es el que tiene un contacto directo con el alumno y
es su guia en su paso por el programa educativo. Los alumnos de la paci de la
UNACAR cuentan con un tutor-profesor de tiempo completo que atiende en pro-
medio unos 25 alumnos, y existe un gran apoyo y facilidades para que los alum-
nos acudan a tutorias (incluso un horario institucional de tutorias: viernes de
11:00 a 13:00 horas), por lo que el problema del bajo rendimiento se puede ata-
car por medio de sus tutores.

Solo quedaria proveer a los tutores de la informacion confiable sobre el aprove-
chamiento y los riesgos de reprobacién de sus tutorados, con el objetivo de to-
mar acciones preventivas; los tutores no cuentan con informacién completay al
dia sobre cada uno de sus tutorados y su toma de decisiones en apoyo al alum-
no se basa en la entrevista que le realiza y sus anotaciones, pero existe un soft-
ware de apoyo a la tutoria que sélo tiene los datos socioeconémicos del alumno
y sus calificaciones.

Las redes bayesianas son una herramienta de apoyo para la toma de decisiones que
pueden ser muy utiles, se pueden emplear para construir grafos que representen
las amenazas al buen avance académico de los alumnos y los tutores, y para anali-
zar el impacto porcentual de esos factores en los fracasos de los alumnos, pudien-
do tomar acciones de apoyo previniendo tal fracaso.

Hasta el momento no existen las herramientas especializadas que provean al
tutor de informacion para tomar decisiones acerca del asesoramiento de alum-
nos o la canalizacion de problemas en sus tutorados. Es necesario un sistema
que brinde a los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje (alumnos, pro-
fesores, tutores) un apoyo para detectar y eliminar o disminuir a tiempo los ries-
gos asociados a problemas de autoestima, emocionales, familiares o académicos
que eventualmente dan como resultado el fracaso del alumno en estas
materias.
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Conclusiones

Las dificultades encontradas en el estudio realizado con los alumnos son, sin duda,
complejas. El apoyo de herramientas informaticas da muchas ventajas en el sentido
de que existe informacidn sobre el problema, pero hace falta procesarlay proveerla
a los actores involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como son: tu-
tor, alumno y profesor, permitiendo apoyar el trabajo de cada uno y proveer de he-
rramientas innovadoras que permitan aprovechar los recursos y apoyar en el
objetivo principal de formar profesionistas capacitados.

El objetivo fue ofrecer herramientas de apoyo a las actividades académicas y de
orientacion educativa; en ese sentido, se alcanzé con las redes bayesianas, que son
una herramienta matematica adecuada que se puede usar en papel o sistematiza-
da en un software que presente un diagrama de riesgos para cada alumno del tutor
y muestre las variantes de tomar acciones para esos riesgos en el resultado porcen-
tual de terminar o no la carrera o aprobar o no una materia. Esto serd de gran ayuda
para el tutory el alumno al apoyarles para tomar las decisiones que mejor impacten
en el aprovechamiento del alumno.

Sobre los trabajos futuros, se han identificado dos:

1. Para los tutores: aplicar encuestas para obtener mas informacién acerca de
las caracteristicas de los estudiantes; hacer correlaciones entre los datos ob-
tenidos para detectar probabilidades dependientes; proponer un grafo de
Bayes que represente las observaciones y sistematizar computacionalmente
este modelo.

2. Evaluar las capacidades docentes de los profesores y capacitarlos para supe-
rar sus debilidades.
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Resumen

Con apoyo de trabajo etnografico se analizaron las actividades
que se desarrollan de manera normal entre las areas que inter-
vienen en una empresa agropecuaria, con el fin de determinar
la elaboracién de ciertos productos. Para identificar plenamente
cada uno de los elementos que participan en esta dinamica,
se cred una red sociotécnica en donde se identificaron a los
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actores, intermediarios y mediadores. La creacién de la red se reali-
z6 con base en el software Net-Draw, con el cual se fueron identifi-
cando los nodos participantes y el grado de interaccién de las areas
y los sistemas existentes en la organizacion.

El objetivo fundamental de esta investigacion es analizar y en-
tender la dindmica que existe entre las dreas involucradas en una
empresa agropecuaria a través de la utilizacién de una red socio-
técnica que permita visualizar de manera clara las relaciones de
las areas y los sistemas de informacién, asi como el nivel de in-
tegracion en la organizacion.

Palabras clave: actores, red sociotécnica, sistemas de informacion.

Introduccion

Este capitulo ve la luz a partir de una investigacién realizada como parte de una te-
sis de maestria sobre PYMES, relacionada con la comprension de lo que sucede en
el proceso de planeacién de un proyecto ERP en la empresa AGROPECUARIA, que
procesa productos alimenticios balanceados para animales. En la investigacién se
identificé que existe una desalineacion en los procesos de comunicacion de las di-
versas areas de la empresa, ocasionando con ello una inadecuada coordinacién de
actividades y procesos de la empresa. Para el andlisis de esta problematica se con-
sider util y practica la utilizacidn de las redes sociotécnicas como herramienta de
apoyo, a fin de identificar la relacién y la interaccién entre los diferentes actores del
proyecto.

En el contexto global y de manera general, en las organizaciones se asume que uno
de los beneficios mas importantes de la utilizacién de un ERP es incrementar la
competitividad de las empresas, ya que estas herramientas permiten controlar de
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forma eficiente el almacenaje y conocer los costos de produccién a cada momento,
lo que daunincremento del nivel de servicio que se ofrece a los clientes (Aug et al.,
2002). Sin embargo, en la practica, la aplicacion de los ERP es mas compleja de lo
que se cree. De acuerdo con De Pablos Heredero y De Pablos Herederos (2009),
92% de las implantaciones de ERP fracasan debido a los altos costos y a una pobre
planificacion. Por otro lado, Holland y Light (1999) indican que para una gran canti-
dad de directivos de medianas y pequefas empresas (PYMES) los ERP son, de acuer-
do con su percepcion, sélo una actualizacién de viejos sistemas.

Derivado de lo anterior, este trabajo toma relevancia, ya que intenta proponer un
analisis y estudio sistematico de la planeacidn de un proyecto ERP en una empresa,
con el fin de identificar a los actores clave y a los procesos involucrados en dicho
caso. En el capitulo se especifican y analizan las relaciones entre los actores huma-
nos y no humanos en los sistemas de informacién en la empresa AGROPECUARIA,
para con ello comprender sus relaciones y tener las bases relacionales que consoli-
den el proceso de planeacién de un proyecto ERP.

La hipotesis que guia esta investigacion es que el exceso de sistemas de informa-
cion en la empresa AGROPECUARIA, dificulta la integracion de la informacion
entre las dreas. Asimismo, el objetivo propuesto es desarrollar y analizar una red
sociotécnica de los sistemas de informacién (herramientas y usuarios) de una em-
presa, utilizando la herramienta Net-Draw, que permita identificar las relaciones de
las dreas y los sistemas de informacion, asi como el nivel de integracién en la
organizacion.

Marco teorico

En la literatura cientifica se sugiere que las PYMES se pueden diferenciar de las
grandes empresas por una serie de caracteristicas fundamentales, como la gestién
personalizada y el servicio limitado por los recursos existentes, el tipo de su estruc-
tura (Berry, 1998; Burns y Dewhurst, 1996) y la falta de practicas adecuadas y forma-
les. En la actual era de la globalizacién, la capacidad para comprender y actuar en
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el dmbito del conocimiento, asi como la importancia de los sistemas de informa-
ciény la accesibilidad a la adecuada informacién en el momento preciso, ayudan a
la supervivencia de las PYMES (Sharma y Bhagwat, 2006).

Por otro lado, con respecto a los ERP, Rivera y Vink (2007) argumentan que un ERP
es un sistema de informacién que permite la vinculacién de las actividades de una
empresa por medio de un modelo de proceso. Las actividades se reIaciona@
forma automatizada y sincronizada. Debido a que el correcto funcionamiento de
un ERP implica la coordinacion entre diversos componentes, sistemas y personas,
asi como la comprensién de las relaciones que se establecen entre dichos elemen-
tos, en esta investigacion se hace necesario abordar el concepto de red.

De acuerdo con Callon (1987), una red técnico-econdmica es un conjunto de acto-
res heterogéneos (laboratorios, centros de investigacién, empresas, organizaciones
financieras, usuarios, etc.) que participan en la concepcién, elaboracién, produc-
cién, distribucion y difusién de bienes y servicios que llevan a constituirse en tran-
sacciones de mercado. Velazquez-Alvarez y Aguilar-Gallegos (2005) argumentan,
por su parte, que una red es un grupo de individuos que, en forma agrupada o in-
dividual, se relacionan con otros con un fin especifico, caracterizado por la existen-
cia de flujos de informacion.

Finalmente, y debido a que en cada drea de las organizaciones e instituciones se
desarrollan roles especificos que van integrando redes, se establece que todas las
estructuras sociales se pueden conceptualizar como redes, en donde los nodos re-
presentan a los actores y las dreas que conectan los nodos reflejan las relaciones
entre los actores. (Hedstrom y Swedberg, 1994; en Casas 2001.)

Dentro de una red sociotécnica existen elementos clave para su analisis; éstos son:
el actor, el nodo y el artefacto. La palabra actor designa al sujeto de un papel, y un
papel puede ser entendido a su vez como el conjunto de normas y expectativas
que convergen en un individuo en cuanto ocupa una posicién determinada en una
red mas o menos estructurada de relaciones sociales (Gallino, 1995). Gallino (1995)
indica, por su parte, que un actor es toda entidad que lleva a cabo una accién den-
tro de una estructura social, y una accién puede ser entendida como la secuencia
intencional de actos con sentido de un sujeto individual o colectivo.
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Durante el analisis de las estructuras formales e informales que se crean entre nodos
y actores (entretejido-relaciones), el observador debe abandonar toda distincién a
priori entre sucesos naturales y sociales. Desde esta perspectiva, es prudente recha-
zar la hipétesis de una frontera definitiva que los separa, ya que se considera que
estas divisiones son conflictivas, porque son el resultado del andlisis y no su punto
de partida. Aln mas, el observador debe considerar que el repertorio de categorias
que usa, las entidades que moviliza y las relaciones entre éstas, son todos temas de
las discusiones de los actores. En lugar de imponer una red de andlisis preestableci-
da sobre ellos, el observador sigue a los actores para identificar cémo éstos definen
y asocian los diversos elementos mediante los que construyen y explican el mundo,
sea éste natural o social (Callon, 1986).

Dentro de las redes existen algunos indicadores que nos ayudan a clasificar a los
elementos que intervienen en ellas; por ejemplo, Freeman (1978) indicé que la cen-
tralidad de la red esta relacionada con la eficiencia del grupo a la hora de resolver
problemas, con la percepcion del liderazgo y con la satisfacciéon personal de los
miembros del mismo. Otro ejemplo es el propuesto por Leavitt (1951), quien, utili-
zando diferentes estructuras de comunicacion, muestra que la diferencia en la in-
fluencia entre los actores mas y menos centrales, aumenta con el crecimiento
jerarquico de cada estructura. Asimismo, Mizruchi (1994) ha sefalado, con respecto
al analisis de las redes, que existe una relacion entre la centralidad y el poder de los
actores sociales.

Metodologia

La presente investigacion inicié con una fase de observacion que permitié mapear
los procesos de la empresa AGROPECUARIA, con el fin de conocer de manera gene-
ral el funcionamiento de la empresa, la forma como opera, las dreas que la com-
ponen y la manera como dichas areas estan interrelacionadas. De acuerdo con la
evidencia obtenida en esta primera fase, las actividades dentro de la empresa
AGROPECUARIA son complejas, ya que para realizarlas se carece de un sistema in-
tegral que permita una retroalimentacién en tiempo real. Para administrar las ope-
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raciones de toda la empresa, ésta cuenta con seis sistemas conocidos como:
ASIS, GRILL, ACCES, DOS, ADMINPACK y GEISO. Durante esta etapa, y a través de
la observacién participante, se consideraron los componentes, lenguajes, sim-
bolos, sistemas, relaciones y mitos del grupo bajo estudio, con el fin de contar
con informacién mas detallada del funcionamiento de los sistemas de informacién
actuales.

En esta etapa se identificd la manera como utilizan la informacién, se comprobé la
veracidad de lo que oficialmente se establecia como procesos, y se evalué la inte-
gracion de los sistemas que utiliza la empresa para llevar a cabo sus actividades. De
una manera indirecta, por medio de la observacidn, se identificaron las relaciones
entre las areas, de tal forma que se pudo conocer el ambiente laboral que prevale-
ce en la organizacién objeto de estudio.

Como segunda fase de la investigacidn se realizé una serie de entrevistas con inte-
grantes de AGROPECUARIA, en especifico con el director general, los gerentes de la
empresa y diversos usuarios del sistema. El objetivo de esta fase fue identificar los
esquemas de pensamiento de los participantes con respecto a la utilidad de los sis-
temas de informacién dentro de la compafiia. Estas entrevistas se realizaron a lo
largo de afio y medio.

Ademads, se analizaron y estudiaron las relaciones existentes entre los diferentes ac-
tores, y ello permitié crear y disefiar las redes sociotécnicas de la empresa bajo es-
tudio. Se dedicé gran cantidad de tiempo para lograr el entendimiento de las areas,
los procesos, los sistemas, las diversas problematicas y las necesidades de la empre-
sa. Se dedico tiempo suficiente para entender, analizar, explicar y describir las acti-
vidades por medio de herramientas como el mapeo de procesos y la construccién
de la red sociotécnica.

Como tercera etapa de la investigacion se realizé una consulta de la literatura sobre
los conceptos de red, actores, nodos, medidas de centralidad, red sociotécnica y
PYMES en economias emergentes. Esta revision se realizé en bases de datos como
Ebsco, Elsevier, Springer y Science Direct.

Finalmente, toda la informacién recabada en las tres etapas anteriores se regis-
tré en archivos de notas. Con la informacién recabada se elaboraron matrices que
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permitieron analizar datos relacionales. Dichas matrices se procesaron en la herra-
mienta Net-Draw para elaborar y visualizar la red en su conjunto.

Existen diferentes maneras para construir las matrices de las relaciones analizadas.
Uno de los protocolos es el DL, que es un lenguaje flexible para describir los datos
e incluye diferentes tipos de formatos. El formato del protocolo DL que se utilizé en
es “node list”, que es el mas eficiente y facil de usar.

Discusion: las relaciones entre los actores de la red

En esta seccion se describen las interrelaciones de los actores del sistema de infor-
macion de la empresa objeto de estudio. En esta descripciéon se debe considerar
que para el andlisis realizado se contemplaron actores, tanto humanos (personas
responsables de los departamentos) como no humanos (herramientas informaticas
o fisicas), que transmiten informacion. Como primer paso fue necesario analizar la es-
tructura organizacional, la cual se puede visualizar en la figura 1.

Director general

Director Asistente
ejecutivo | de direccién
Encargado
de sistemas ]
T =< [ ;\“*~;;_‘;
| S~ R R -
- | = =~ - -
-7 | =< = *—J;;;;; ~;\;;\;;
| RN e ! e -
| -
, Gerente de
Gerente de | Gerente Gerente Gerente control
control interno | de operaciones de compras de ventas de calidad
Jefe

administrativo

Figura 1. Organigrama general. Fuente: elaboracion de los autores con datos de la empresa

“Agropecuaria”.
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Como se puede observar en la figura 1, la empresa AGROPECUARIA esta organizada
con base en un director general y una direccion ejecutiva, la cual tiene a su cargo la
administracion de laempresa; ésta se apoya a su vez en siete areas distintas. Aunque
las siete areas mencionadas en el organigrama interactian unas con otras, las dreas
de operaciones, compras, administracién y control de calidad son las que mas de-
mandan y ofrecen informacién por medio de varios sistemas establecidos en la
empresa.

Durante la fase de andlisis de la informacién obtenida en este estudio, se pudo
observar que el area de administracién de inventarios tiene un desfase de la in-
formacion entregada al drea de produccion, ya que no cuentan con un artefacto
de informacidon que les permita tomar dicha informaciéon en tiempo real.
Asimismo, se identificé que el area de produccion depende del equipo de tra-
bajo a su cargo, quienes descargan la produccién en una hoja de calculo un dia
después de que se produjo. Esta situacion afecta a otras areas, como compras,
la cual, al hacer su balance de érdenes de compra, encuentra en ocasiones so-
breinventarios o inventario nulo, cuando en realidad esto no es asi. Esto ha pro-
vocado que el drea de administracién de inventarios tenga que hacer subtrabajos
(como toma de inventarios fisicos) y realizar inspecciones fisicas en los silos para
validar lo que en realidad tienen.

Por otro lado, los integrantes del area de producciéon comentaron que los repor-
tes de producciéon no se pueden obtener de forma inmediata ya que el 4rea de
produccion cuenta con dos sistemas de informacién, los cuales no estan conec-
tados a los sistemas de informacién que utiliza el area de administracién de in-
ventarios. Para el responsable del drea de producciéon es muy importante que la
empresa pueda adoptar un ERP, ya que le permitiria saber qué materia prima y
en qué cantidades llegard a la empresa. Por medio de las 6rdenes de compra,
esta area podria planear la mano de obra por utilizar. Ademas, con la misma in-
formacién, el area de produccién podria contar también con informacion sobre
qué pedidos estan por salir, para tener el personal de almacén necesario para
surtir los pedidos.

Derivado de lo anterior, una de las solicitudes del responsable de produccién es que el
sistema tecnoldgico tenga la capacidad para ofrecer indicadores que le permitan saber
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la existencia de materiales y el estatus de los mismos en el almacén, para con ello
saber qué material o materiales podrian hacer falta.

En la entrevista que se le realizé al responsable del area de compras, se percibié
que para trabajar, poder administrar y compartir la informacion, se utilizan tres sis-
temas de informacién (GRILL, ADMINPACK, ACCES) y el correo electrénico como
herramienta de apoyo en todo el proceso. El medio por el cual el d&rea de compras
se comunica con el nutriélogo, es el correo. El nutriélogo es la persona encargada
de balancear las férmulas que se utilizaran para la produccién; es un agente exter-
no que presta sus servicios a la empresa.

La herramienta llamada GRILL sirve para validar las férmulas y hacer las compensa-
ciones de las disoluciones para después enviarlas al nutridlogo. Una vez que se tie-
ne la féormula adecuada, se captura en ACCES; es en este momento cuando se tiene
el requerimiento de materiales y un plan robusto de compras. Contando con esta
informacion se hace la proyeccion, y finalmente el desarrollo de un programa que
determine la cantidad de materias primas por utilizar.

Una vez que el area de compras tiene la orden de produccion con una formula ade-
cuada, pasa la informacién al 4rea de calidad, donde se realiza la funcién de validar
la férmula en caso de ser adecuada. El drea de compras usa un sistema de informa-
cion llamado ADMINPACK para administrar sus actividades.

La actividad de revisién la lleva a cabo el supervisor de calidad. A través del sistema
se realiza la validacion de la féormula, contrastando por medio de un documento
emitido por el area de compras. Una actividad adicional que realiza el supervisor de
calidad es validar, por medio de una bitacora, si la férmula es actual, utilizando
ACCES.

La actividad principal del responsable del area de sistemas es la administracion y el
monitoreo de los sistemas para las diferentes areas. La opinion que tiene el respon-
sable de sistemas sobre el funcionamiento de los sistemas implementados en la
empresa es que no cubren las necesidades de los usuarios, lo que genera que el
responsable realice programas especificos o especiales para cada drea, de tal forma
que se puedan satisfacer los requerimientos de las areas en cuanto a transferencia
de datos.
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Diseino de la red de actores de los sistemas de informacion en
AGROPECUARIA

Para establecer las relaciones entre los participantes de la empresa, se considera-
ron a los actores que participan en las distintas areas y en los sistemas. Con estos
datos se crearon las redes sociotécnicas, considerando como elementos fundamen-
tales a los actores directos, a los intermediarios y a los mediadores. Todos ellos se
colocaron en una matriz para poder analizarlos y saber asi el nivel de interaccion.
Se utilizé la herramienta Net-Draw y se analizé la informacién utilizando los algorit-
mos de medidas de centralidad.

En la figura 2 se puede apreciar la estructura general de la red. En esta primera
aproximacién se muestra una red homogénea utilizando los atributos del software.
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Figura 2. Red sociotécnica. Fuente: elaboracién de los autores.

Los resultados de esta red permitieron conocer cémo se trazaron las relaciones que
existen de forma general en las dreas marcadas en los circulos menos negros, asi
como su interaccion por medio de los sistemas marcados con recuadros. El grado
de interaccién se visualiza por medio de las flechas: a mayor intensidad en la flecha,
mayor interaccion del drea con el sistema.
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La red muestra claramente las seis areas y las relaciones que éstas establecen con
los demas actores. Se aprecia, por ejemplo, que el drea de finanzas tiene mayor re-
lacién con el sistema ADMINPACK. Esta relacién se sustenta en la configuracion del
sistema, ya que éste se encuentra construido para la gestién de las dreas adminis-
trativas. Debido a que dicho sistema no tiene relacién con otras areas, no resulta
funcional para la organizacién.

El area de sistemas no realiza una funcién de configuracion o soporte a los sistemas
en general, sélo da soporte a las necesidades particulares de las areas, lo que pue-
de dejar en evidencia que las actividades de sistemas se repiten por no tener un
sistema integral, ya que lo que las areas demandan es muy parecido, pero al no
existir la plataforma que los permita comunicar y transferir informacién bajo un
solo sistema, deben recurrir al sistema ACCES (s6lo como mineria de datos).

En la figura 3 se puede visualizar la red usando la medida del grado de
centralidad.
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Figura 3. Degree (grado). Fuente: elaboracion de los autores.
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Las dreas con mayor grado de centralidad son control de calidad y produccién. El area
de control de calidad utiliza un sistema normativo para la organizacioén y produccién,
proporciona informacién y recibe la validacién de la mejor opcién de procesamiento
de los productos. La importancia interna de estos dos departamentos determina el
grado de centralidad de los mismos.
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NODO VALOR
INFORMATICA 6

DOS 6.333
ASIS 6.333
GRILL 7.000
GESISO 7.000
EXCEL 8.833
ACCES 8.833
VENTAS 9.000
GERENCIA 9.667
ADMINPACK 10.000
FINANZAS 10.500
COMPRAS 10.500
PRODUCCION 11.000
CALIDAD 11.000

Figura 4. Harmonic closeness (cercania). Fuente: elaboracioén de los autores.
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Por la naturaleza del giro de la empresa como productora de alimentos, se puede con-
firmar que las areas con mayor grado de relacidn son produccion, compras, control de
calidad y finanzas, aunque las herramientas de trabajo que utilizan no tienen el mismo gra-
do de relacién con los sistemas DOS y ASIS; asimismo, el drea de informatica es la que tiene
un grado equivalente a “0”, ya que en el caso de los sistemas, sélo aportan informacién y es
manipulada para produccion. El sistema GRILL s6lo se puede manipular informacién
para compras, para el balanceo de formulas y la determinacion de la cantidad de ingre-
dientes que deben utilizar. En el sistema GESISO esta relacionado con toda la organiza-
Cién; sin embargo, quien manipula los datos es la responsable del area de control de
calidad. Por su parte, el drea de informatica s6lo da servicio de mantenimiento, mds no
interactda con las demads areas. El sistema ADMINPACK lo utilizan en mayor grado el
area de finanzas y el drea administrativa. La descripcién anterior muestra evidencia de
la importancia de la conexién que debe existir entre los sistemas diversos de la empresa.

En la figura 4 se grafica la medida de centralidad (cercania). En esta red se observé
que el drea de produccion proporciona informacién con el sistema ACCES, ya que
los sistemas principales, DOS y ASIS, no se encuentran conectados a los otros siste-
mas Yy el responsable debe utilizar ACCES y EXCEL debido a la facilidad que tienen
dichos sistemas para compartir informacién con otras areas.

Tabla 1. Intermediacion

NODO VALOR
DOS 0
ASIS 0

GRILL 0

GESISO 0

INFORMATICA 0
ACCES 0.429
EXCEL 0.829
VENTAS 1.029
GERENCIA 1.983
FINANZAS 6.679
COMPRAS 6.679
CALIDAD 12.562
ADMINPACK 12.829
PRODUCCION 24.829

Fuente: elaboracion de los autores.
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Los sistemas GESISO y ACCES son los mas utilizados por control de calidad y se pue-
de detectar que suministran mas informacién a produccién, finanzas y compras, los
cuales tienen también un grado de cercania de 10.50 por medio del sistema
ADMINPACK para la administracion del inventario.

Sobre la intermediacién, se obtuvieron los valores de la tabla 1.
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CERCANIA

NODO VALOR
PRODUCCION 31
CALIDAD 31
FINANZAS 32
COMPRAS 32
ADMINPACK 33
VENTAS 35
GERENCIA 35
EXCEL 36
ACCES 36
GESISO 41
GRILL 41
DOS 43
ASIS 43
INFORMATICA 45

Figura 5. Closeness (cercania). Fuente: elaboracion de los autores.
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Estos datos dan un indicio de qué areas son las que mas se relacionan y qué sistema uti-
lizan. El area de produccién interviene con las areas de control de calidad y compras.

Lo que se pudo constatar al momento de realizar las visitas, es que la informacion
sobre el consumo de los inventarios y el reporte de calidad de los productos se ge-
nera dia a dia. Esta informacién se traslada a ADMINPACK para llevar a cabo la ad-
ministracién de los inventarios.

Las dreas con mayor cercania fueron produccién, compras, finanzas y control de ca-
lidad por medio del sistema ADMINPACK, lo cual puede ser corroborado por la na-
turaleza de los procesos. Con este gran numero de sistemas para interactuar, la
comunicacion entre los departamentos no es del todo eficiente. Las actividades se
duplican al momento de la obtencién de datos y la veracidad de estos datos no es
100% confiable.

Conclusiones

En el estudio realizado se pudieron analizar las interacciones existentes entre las
areas, los procesos y los sistemas de informacién de una empresa mediana. Con el
resultado del procesamiento de los datos en el software, se pueden comprender
las relaciones entre los departamentos y los sistemas de la empresa.

Se concluyé que la empresa tiene el conocimiento del uso de los sistemas, donde
sobresalen dos de ellos: ADMINPACK y ACCES. Las areas que tienen mayor inte-
racciéon son gerencia, compras y finanzas, y las actividades administrativas usando
ADMINPACK. Las areas de produccién y control de calidad interactian con el siste-
ma GESISO para la normatividad de los procesos y la calidad de los productos, y
cada una de las dreas mencionadas utiliza el ambiente ACCES (traductor de un sis-
tema a otro) con el fin de intercambiar informacion. La utilizacién de varios sistemas
para administrar toda la informacién generada en las distintas areas de la empresa,
ha provocado que la informacion no sea confiable ni eficiente.

En las redes se puede apreciar que la intermediacion de compras, produccién y
control de calidad puede facilitar la realizaciéon del proyecto ERP; ademas, la
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cercania que existe entre produccion y control de calidad, facilitaria la modelacion
de un proceso de implantacién en las areas de la empresa.

Las areas de compras, finanzas y la gerencia, podrian ser las encargadas de evaluar
la calidad de la informacién proveniente de lo que resulte de la planeaciéon del pro-
yecto para la toma de decisiones. Finalmente, es conveniente mencionar que, deri-
vados de este estudio, se pueden realizar algunos mas que utilicen la herramienta
Net-Draw para el disefo y la interpretacion de redes de colaboracién entre depar-
tamentos y areas de las empresas.
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Resumen

La generacidn de residuos en el estado de Oaxaca se ha incre-
mentado en los ultimos afos. Histéricamente, el ineficiente ma-
nejo de residuos desde los aspectos técnico y social se ha
configurado como una situacién problematica. Existen algunos
trabajos desde el enfoque técnico; sin embargo, el aspecto so-
cial ha quedado fuera de la visién de los investigadores. Desde
esta perspectiva, el objetivo de este capitulo es analizar las rela-
ciones que existen entre los actores que intervienen en el mane-
jo de residuos en el estado de Oaxaca, con base en el andlisis de
redes sociales (Social Network Analysis), a fin de proporcionar
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elementos para su mejora. Se presenta una red construida a par-
tir de ocho artefactos integrados por basureros y rellenos sanita-
rios; y 15 actores constituidos por dependencias, asociaciones,
gobiernos y comunidades. El capitulo se estructura con: intro-
duccion, el método, los resultados y las conclusiones.

Palabras clave: manejo de residuos, Oaxaca, analisis de redes
sociales.

1. Introduccion

1.1. Generacion de residuos en México

La generacién de residuos sélidos en México aumenté aproximadamente en 24%,
al pasar de 31,488,000 toneladas en el 2001, a 39,055,000 en el 2010, de las cuales
35.3 millones corresponden a residuos sélidos urbanos, y se estima que entre 5y 6
millones de toneladas corresponden a residuos peligrosos. A nivel mundial, México
ocupa el séptimo lugar en generacion de residuos per capita, como se muestra en
la tabla 1 (SEDESOL, 2005).

Tabla 1. Tasa de generacion per capita en México y otros paises
(SEDESOL, 2005)

Pais Generacion per capita (kg/hab/dia)

1. Estados Unidos 1.97
2. Canada 1.9

3. Finlandia 1.69

4. Holanda 1.3

5. Suiza 1.2

6. Japon 1.12

7. México 1.1
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La infraestructura para dar un manejo adecuado a los residuos es aun insuficiente.
El problema de los residuos en México sigue siendo un pendiente por resolver
(Presidencia de la Republica, 2007).

Ademas del incremento de la cantidad total de residuos en el pais, la generacién
per capita a nivel nacional también ha aumentado. De 1997 al 2004, la produccién
per cépita se incrementd un promedio de 4 kilogramos al afio, ascendiendo a 328
kilogramos por habitante. Esto muestra diferencias importantes entre los diversos
estados. Los habitantes de estados muy urbanizados, como el Distrito Federal,
Nuevo Ledn, Estado de México y Baja California, generaron en el 2004 mas de un
kilogramo de residuos diarios por persona, y en estados menos urbanizados, como
Oaxaca, Chiapas, Hidalgo, Zacatecas y Tlaxcala, la generacion alcanzé casi los 700
gramos diarios (SEDESOL, 2005).

Si bien hay avances en materia de rellenos sanitarios, éstos se orientan principal-
mente a las grandes ciudades. Sin embargo, en zonas rurales la disposicién es aun
mas descontrolada, siendo comun que se depositen los desechos a cielo abierto, a
orillas de caminos, en barrancas y cuerpos de agua (OPS, 2005).

1.2. Generacion de residuos en el estado de Oaxaca

Segun datos del Banco Mundial (2012), el sureste de México es la zona mas vulnera-
ble a eventos extremos, donde la biodiversidad estd seriamente amenazada
(WorldBank, 2012).

Con cuatro millones de personas, las ocho regiones distribuidas a lo largo y ancho
del territorio oaxaqueno, representan casi una cuarta parte de municipios a nivel
pais (570 municipios). En esta zona, la inadecuada disposicién de los residuos es
compleja, ya que las fuentes generadoras, el tipo y la cantidad de residuos son muy
diversos y en escala diferente (SEMARNAT, 2010).

La cantidad de residuos que se generan diariamente en Oaxaca asciende a 2454 to-
neladas (aproximadamente 0.700 kg/habitante/dia), y de ésta, 95% son dispuestas
clandestinamente en tiraderos a cielo abierto, arroyos, rios, cafiadas y suelos, o son
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quemados como parte de una practica normal, lo que esta ocasionando serios pro-
blemas de afectacion al suelo, al aire (como emisiones de metano y biéxido de car-
bono), al agua, la flora y la fauna del estado, ademas de problemas de salud (INEGI,
2005).

Actualmente, la alternativa mas usada para la disposicion final de los residuos
s6lidos en México son los rellenos sanitarios. Hasta el 2001, pocas ciudades con-
taban con este tipo de instalaciones operando en condiciones sanitarias ade-
cuadas. Sin embargo, Oaxaca no reportaba la existencia de esta medida (IEEDS,
2012). No es sino hasta enero del 2012 cuando se construyen tres rellenos sani-
tarios (tabla 2).

Tabla 2. Potencial de capacidad de los rellenos sanitarios existentes en
el estado de Oaxaca

Capacidad de

Regién Localidad Capacidad abastecimiento | Numero de
(ton/dia) tedrica (en habitantes
y tipo de numero de real
relleno habitantes)
. Santiago De 10 y menor | De 12,000 hasta
Mixteca Juxtlahuaca | que 50 (C) 65,000 465,991
San Lorenzo Menor a 10
Valles Cacaotepec (D) Menor a 18,000
Centrales 1,033,884
Tlacolulade | De 10 y menor | De 12,000 hasta
Matamoros que 50 (C) 65,000

Elaboracion de los autores con base en datos de: GIRESOL, 2006; IEEDS, 2012; e INEGI,
2010.

Como se observa en la tabla 2, el relleno en la regién Mixteca tiene capacidad
para 1/7 de la poblacién existente, y los rellenos en los Valles Centrales sélo
pueden dar servicio a 1/12 de la poblacion. Ademas, no se estan considerando las
seis regiones restantes, las cuales estan conformadas por 2,302,087 habitantes mas,
es decir, los desechos generados por 3,653,962 habitantes, equivalentes a 2192.37
toneladas diarias en el estado de Oaxaca, se encuentran totalmente desatendidos
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en el aspecto ambiental, y el paradero de esta cantidad de desechos es desconoci-
do (GIRESOL, 2006; IEEDS, 2012; INEGI, 2010).

En el 2009 se establecié la legislacion en Oaxaca para el control de los residuos. Dicha
regulacién es la Ley para la Prevencidon y Gestidn Integral de los residuos sélidos para el
estado de Oaxaca, publicada en la tercera seccion del Periédico Oficial del Estado de
Oaxaca, el sdbado 18 de julio del 2009. Esta regulacién fue elaborada con base en las
disposiciones y en acuerdo con el Instituto Estatal de Ecologia de Oaxaca, la NOM 083-
SEMARNAT-2003, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en los tér-
minos de la Ley General para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos. Esta
Ley es aplicable a la gestion y el manejo integral de los residuos sélidos urbanos y de
los residuos de manejo especial que se generen, acopien, almacenen, transporten
y dispongan en el territorio del estado (Gobierno de Oaxaca, 2009).

Debido a la reciente creacién de dicha ley, el cumplimiento se hace esperar, pues
por una parte existe el desconocimiento de la poblacién acerca de estas leyes, y por
otra hasta ahora no se han emprendido acciones concretas encaminadas al cumpli-
miento de estas leyes; por esto, se recalca la necesidad de complementar, promo-
ver y actuar para prevenir un impacto mayor.

1.3. Analisis de redes sociales (Social Network Analysis)

Gran parte del interés de las redes sociales se halla en la capacidad para explicar re-
laciones entre individuos, corporaciones, conjuntos sociales o paises, asi como pa-
trones de comportamiento e implicaciones, lo que las hace sumamente atractivas
en los sentidos disciplinario e interdisciplinario. Desde el punto de vista del analisis
de las redes sociales, el ambiente social se puede representar por medio de patro-
nes regulares entre las unidades que interactuan, lo que corresponde a la estructu-
ra de un tejido social (Gil & Schmidt, 2005).

Las redes estan formadas por sujetos que poseen un objetivo comun (Knoke &
Kuklinski, 1983), y su creacion se logra con el establecimiento de relaciones mul-
tidimensionales, que incluyen la pertenencia a instituciones politicas, asociaciones,
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relaciones familiares y amistades (Burt, 1982). Una red social, en general, se integra
por nodos que representan a personas o actores y cuya vinculacién se efectia me-
diante la interconexién de parejas de nodos; estas aristas se refieren a relaciones es-
tablecidas con una o mas personas.

Una red contiene un conjunto de unidades de afiliacion que representan puntos de
coincidencia o pertenencia (escuela, deportes, negocios, participacion politica, etc.),
o un interés comun (poder politico). En el andlisis de las redes sociales, el nodo que
tenga el nimero mayor de conexiones a distancia uno, respecto de toda la red, serd
el nodo central (Freeman, 1979; Harary, 1959; Oeser & Harary, 1962). La influencia que
los individuos tienen dentro de la red depende de su centralidad, lo que resulta de la
participacién simultdnea a través del tiempo. Los sujetos que intervienen en la inter-
seccién de grupos tienen mas influencia porque se convierten en un nodo central
con la capacidad de movilizar recursos (Gil & Schmidt, 1996; Schmidt & Gil, 1995).

2. Métodos

Para el logro del objetivo se emplearon dos métodos: el método de recoleccién de
datos y el método de disefo de la red e interpretacion de los resultados.

2.1. Método de recoleccion de datos

Los datos recolectados se obtuvieron de diversas fuentes, como articulos cientifi-
cos recopilados de bases de datos, libros, informes periodisticos, planes de desarro-
llo de los diferentes gobiernos estatales, legislacion concerniente al manejo de
residuos, manuales, etcétera.

2.2, Método de disefio de la red e interpretacion de resultados

La red se diseié con base en el Social Network Analysis, a través de la aplicacién del
NET DRAW 2.045, del software UCINET IV.
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3. Resultados

3.1. Bases para el disefio
En la figura 1 se observan, basicamente, ocho recolectores de basura que se en-

cuentran distribuidos a lo largo del territorio del estado de Oaxaca y se identifican
por su ubicacion (tabla 3).

Tabla 3. Principales recolectores de basura en el estado de Oaxaca

Capacidad de
L Tipo de . . recoleccién Regiones
Ubicacion recolector Simbologia aproximadamente |que recolecta
(ton/dia)*
Zaachila Basurero BZ 800 Valles
Centrales
Relleno Valles
Cacaotepec sanitario RC 8 Centrales
Relleno Valles
Tlacolula sanitario RT 45 Centrales
Tonameca Basurero BT 15 Costa
Mixtepec Basurero BM 20 Costa
Huatulco Basurero BH 150 Costa
Juchitan Basurero BJ 145 Istmo
Santiago Relleno .
Juxtlahuaca sanitario RM 30 Mixteca

Elaboracién de los autores con base en datos de: INEGI, 2001, 2012; Mendoza, Sulik, &
Jiménez, 2006; Murray, 1980; y Oaxaca, 2009.

Las cantidades de recoleccion son aproximadas, es decir, no existe documentacion oficial que
las avale, a excepcion de los rellenos sanitarios. El resto de la informacion de las cantidades fue
extraida de entrevistas realizadas a las personas que llevan el control de los viajes de los camio-
nes recolectores de basura de los distintos municipios.

El centro de recoleccién mas importante, en cuanto a la dimensién y utilizacion, es
el de Zaachila, el cual atiende a la regién mas poblada del estado de Oaxaca, que
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son los Valles Centrales. Dicho recolector es un tiradero a cielo abierto y no dispone
de algun programa de tratado o manejo adecuado de los residuos. Este se ubica en
las afueras de la ciudad de Oaxaca, en la jurisdiccion del distrito de la Villa de
Zaachila, y en promedio se calcula que diariamente acoge 800 ton/dia de residuos
sélidos provenientes de la ciudad de Oaxaca, conjuntamente con sus nucleos de
poblacién aledanos. Debido a la dimensién de dicho recolector, asi como el alto
riesgo de toxicidad (Mendoza et al., 2006) y la mala gestion de los residuos, la pre-
ocupacion es alin mayor, pues no se han tomado las medidas adecuadas para ges-
tionar su control.

Aunque durante la recoleccién de datos se encontrd que ningun recolector de ba-
sura identificado en la tabla 2 posee un sistema de gestién de residuos adecuado,
pues todos los recolectores tienen las mismas caracteristicas: son tiraderos a cielo
abierto, no hay un control del tipo ni la cantidad de residuos que ingresan, y gran
parte de los residuos son quemados a cielo abierto cuando se desea reducir el vo-
lumen, existen familias que viven dentro de la zona de los basureros, no existen
medidas de sanidad supervisadas, no existe legalidad en el manejo de la basura 'y
la proliferacién de enfermedades es masiva debido a la falta de medidas.

Aunados a esta situacion, se hallaron factores que no se tenian contemplados, pero
gue a su vez intervienen directa o indirectamente e influyen de manera considera-
ble en la gestion de los residuos. Dichos actores y sus etiquetas se simbolizan en la
tabla 4.

Tabla 4. Identificaciéon de actores (dependencias, asociaciones,
gobiernos y comunidades) mediante simbologias especiales

Actores Simbologia

Familias que habitan en el area de los recolectores

o FAM
(basureros y rellenos sanitarios)

Pepenadores PEP

CNOP (Confederacion Nacional de Organizaciones

CNOP
Populares)
(Continva)
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Tabla 4. (Continuacion)

CTM (Confederacion de Trabajadores de México) CTM
CROM (Confederacion Regional Obrera Mexicana) CROM
SEMARNAT (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos SEMAR
Naturales)
FPR (Frente Popular Revolucionario) FPR
APPO (Asamblea Popular de los Pueblos de Oaxaca) APPO
Seccién 22 del SNTE (Sindicato Nacional de Trabajadores
- SNTE
de la Educacion)
Gobierno municipal GOBMUN
Comunidad COMUN
Gobierno estatal GOBEST
IEEDS (Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo
IEEDS
Sustentable)
PROFEPA (Procuraduria_ Federal de Proteccion al PROFEPA
Ambiente)
FONATUR

FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo)

Elaboracion de los autores.

Posteriormente, en la tabla 5 se describen la influencia o el papel en la gestién de

residuos de los actores de la tabla 4.

Tabla 5. Influencia de actores en la gestion de residuos

en el estado de Oaxaca

Actor Influencia
En una iniciativa del IEEDS por reubicar el BZ (basurero de
Zaachila), las 40 familias (154 personas) que viven en la zona del
Familias basurero han mostrado la negativa de mudanza, puesto que por mas
habitantes |de dos generaciones ha sido su fuente de ingresos (HubOaxaca,
2012; IEEDS, 2012).

(Continua)
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Tabla 5. (Continuacién)

Pepenadores

Existen diversas asociaciones de pepenadores, por ejemplo, la mas
consolidada es la Union de Pepenadores Guieniza, la cual esta
distribuida en los principales recolectores del estado de Oaxaca
(basurero de Zaachila, basurero de Huatulco y basurero de Juchitan).
Esta asociacién es de tipo civil y esta sindicalizada por la CNOP, la CTM
y la CROM, de modo que al ser estos basureros el principal destino de
recolecta de basura de los principales distritos de Oaxaca, se convierten
también en claves estratégicas como una alternativa de subsistencia,
como una oportunidad de negocio y a la vez como una alternativa de
ejercer presion hacia la ciudadania (Flores, 2012; Santiago, 2012).

CNOP

El sindicato de los transportistas recolectores de basura en la ciudad
de Oaxaca esta afiliado a la CNOP desde el afio 2011. La CNOP es
una confederacion adjunta al partido politico PRI en México y Oaxaca,
principalmente. El sindicato de recolectores ha realizado pues, paros
de actividades desde el afio 2011 como una manera de ejercer presion
cada vez que la IEEDS ha intentado destinar la basura separada a
empresas potenciales de reciclaje (Flores, 2012; IEEDS, 2012).

CT™M

La Confederacion de Trabajadores de México, adscrita al partido PRI,
bajo un mandato de proteccién a sus sindicalizados, coloco a distintas
familias en el 2006 en los alrededores de la jurisdiccion del basurero
de Zaachila (BZ), amparandolas mediante titulos de propiedad de

sus viviendas. Este hecho causa que las familias que viven en estos
recolectores, se nieguen a retirarse del basurero que por un lado dafa
su salud y por otro impide la sistematizacion de la gestion de la basura,
pues es su principal actividad de supervivencia (Flores, 2012).

CROM

La CROM, al igual que la CTM, son confederaciones que sindicalizan
y protegen a las familias que viven en los alrededores préximos

al basurero principal de la ciudad de Oaxaca, mediante titulos de
propiedad. Esta es una relacién de tipo reciproca, ya que por un lado
la CTM y la CROM protegen a las familias y por otro lado las familias
y las organizaciones de pepenadores realizan bloqueos al acceso del
basurero de Zaachila (BZ) para que, de esta forma se obstaculice la
recoleccion de basura en la ciudad debido a alguna peticion por parte
de los sindicatos (Flores, 2012; Lopez, 2011; Santiago, 2012).

SEMARNAT

De acuerdo con los datos del Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF), la SEMARNAT destiné en el 2010 un presupuesto
de 92 millones de pesos a la gestion de residuos en el estado de
Oaxaca, asi como en el 2011 destind 59 millones de pesos, los
cuales se asignaron a la instalacion de dos rellenos sanitarios tipo C
(RT y RM), asi como para el saneamiento del basurero de Zaachila
(BZ) y el rio Atoyac (Camara de Diputados, 2010; Gobierno de
Oaxaca, 2013a; SEMARNAT, 2010).
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Tabla 5. (Continuacién)

FPR

APPO

Seccion 22
del SNTE

Debido a la ineficiente gestion de los residuos en la ciudad

de Oaxaca, resulta ser un arma poderosa bloquear la Unica
fuente recolectora de los residuos en la entidad. Es por esto

que constantemente, grupos del Frente Popular Revolucionario
(FPR), conjuntamente con grupos como la Asamblea Popular

de los Pueblos de Oaxaca (APPO) y la Seccion 22 del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), utilizan como
estrategia impedir que los camiones recolectores de basura
depositen los residuos en el demandado basurero de Zaachila
(BZ). Uno de los motivos principales ha sido la oposicién a la
construccion de una procesadora integral de basura (contemplada
en el Plan de Desarrollo Estatal 2011-2016), ya que existen
intereses involucrados, como el empleo generado para las
asociaciones de pepenadores, el negocio generado para los
transportistas recolectores y sus lideres, y los sindicatos y las
familias que habitan en la zona aledana. En los ultimos afos
(2011, 2012 y 2013), debido a su afluencia de recoleccion y por
su importancia turistica, se han intensificado las protestas por
medio de bloqueos en los principales basureros: Huatulco (BH),
Zaachila (BZ) y en la region del Istmo (Juchitan [BJ]) (Gobierno
Estatal, 2011; Flores, 2012; Rodriguez, 2012b). Asimismo, el
relleno sanitario de Santiago Juxtlahuaca (RM) en la region de La
Mixteca, inaugurado en enero del 2012, no ha tenido hasta ahora
el impacto de afluencia proyectado, ya que su demanda es mayor
a las 30 toneladas diarias en municipios como Huajuapan de Ledn
(Gobierno Municipal, 2011), ademas de que Santiago Juxtlahuaca
se encuentra geograficamente muy distante de este municipio;

y por otro lado, la gestién de la basura en los pueblos regidos

por usos y costumbres, es llevada a cabo mediante practicas
muy particulares, las cuales han sido determinadas a través de

la idiosincrasia, historia, rituales, cultura y tradiciones (Garcia,
2011).

Gobierno
municipal

Comunidad

Los gobiernos municipales de las jurisdicciones donde se
encuentran los basureros, principalmente de Zaachila, Huatulco y
Juchitan (Valles Centrales, Costa e Istmo, respectivamente), han
sido blanco de controversias debido a que cuando la poblacién

o0 algun nucleo asociado (como transportistas, comerciantes,
sindicatos, etc.) desea manifestarse con un grado de impacto social,
lo hace a través del bloqueo al acceso de los basureros principales,
creando inconformidad hacia la poblacion y cuestionando el papel
de los gobiernos municipales en su capacidad para gestionar los
asuntos publicos (Rodriguez, 20122).

(Continua)
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Tabla 5. (Continuacién)

El gobierno estatal reporta que la ciudad de Oaxaca

genera mas de 34% de los residuos del estado. Por esto, la
planificacion de la gestién integral del manejo de residuos se
lleva a cabo mediante un proyecto sustentable de generacion
de energia; sin embargo, la definicidon del proyecto no es clara,
ademas de que no esta contemplado como una prioridad en su
programa de inversiones para el desarrollo, e incluso no existe
el financiamiento para dicho proyecto (Gobierno de Oaxaca,
2013), de modo que la gestién adecuada de residuos en
Oaxaca seguira siendo un tema creciente y pendiente. No fue
sino hasta el afio 2012, cuando el gobierno estatal, en conjunto
IEEDS con la IEEDS y la SEMARNAT, construyeron los rellenos
sanitarios de Tlacolula, Cacaotepec y Santiago Juxtlahuaca
(RT, RC, RM, respectivamente). Y recientemente, el 27 de
febrero del 2013, se inauguré el relleno sanitario de la Sierra
Norte en Calpulalpam de Méndez, que abastecera a 1400
habitantes (Gobierno de Oaxaca, 2013b).

Gobierno
estatal

FONATUR y PROFEPA administran el unico relleno sanitario
PROFEPA |que se encuentra en Huatulco, Oaxaca. Dicho relleno ha
superado su capacidad desde hace tres afios, y ahora es

el basurero mas grande de la zona (BZ). Este basurero es
administrado por FONATUR, Mantenimiento Turistico, S.A de
C.V, empresa de inversién privada creada por funcionarios
publicos de ambas dependencias gubernamentales. La

mala administracion del basurero ha provocado dafios
principalmente a la microcuenca que desemboca en las
bahias de Huatulco y en la reserva de la biosfera del parque
nacional de Huatulco, por lo cual la UMAR (Universidad del
FONATUR |Mar)y la UNAM han derivado prqpuestas para la reubilcacién
y saneamiento de las cuencas; sin embargo, los estudios
realizados,concluyen que las cuencas y las bahias son un
mapa estratégico donde se confrontan intereses y se plantea
una disputa por hacer uso del territorio y sus recursos. Cabe
sefalar que el basurero de Huatulco se alimenta también

de residuos provenientes del basurero de Tonameca y del

de Mixtepec, en la misma region costefia (Rojo, Licona, &
Hernandez, 2006).

Elaboracién de los autores a partir de: Camara de Diputados, 2011; Flores, 2012; Garcia, 2011;
HubOaxaca, 2012; IEEDS, 2012; Lépez, 2011; Mendoza et al., 2006; Gobierno Municipal, 2011;
Gobierno de Oaxaca, 2013; Gobierno de Oaxaca, 2013a, 2013b; Rodriguez, 2012a, 2012b;
Rojo et al., 2006; y Santiago, 2012.
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3.2. Disefio e interpretacion

La figura 1 se construyd a partir de ocho artefactos constituidos por basureros y re-
llenos sanitarios, y 15 actores constituidos por dependencias, asociaciones, gobier-
nos y comunidades; ambos entes se relacionaron en matrices binarias elaboradas
en hoja de calculo de Excel. Posteriormente, la red fue elaborada a través de la apli-
cacion Net Draw 2.045, del software UCINET IV. La figura 1 se analizd6 como una red
modo 2 heterogénea (Wasserman & Faust, 1994), y se aplicd un analisis de centrali-
dad de intermediacién para hallar los nodos centrales respecto de toda la red.
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Figura 1. Red modo 2 heterogénea que conforma a los actores y artefactos
involucrados en la gestién de residuos en el estado de Oaxaca. Elaboracién de los
autores.

Una red heterogénea o modo 2, es aquella que involucra actores de diferente naturaleza, y se integra por
nodos que representan a dos tipos de actores y cuya vinculacion se efectiia mediante la interconexion de
parejas de nodos; estas aristas se refieren a relaciones establecidas con uno o mas actores.

329



LA INNOVACION Y EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN LAS ORGANIZACIONES

La centralidad de los nodos representados se hace visible en el tamano del nodo.
De esta forma, los nueve nodos centrales mas importantes en orden descendente
son: CROM, GOBEST, FAM, PEP, APPO, CTM, SNTE, FPR y CNOP. La importancia de es-
tos actores radica también en que se encuentran fisicamente centralizados en una
red que teje las relaciones en el funcionamiento de los nodos circundantes que son
precisamente los basureros y rellenos sanitarios. Ademas, casi 80% de los nueve
nodos principales ya identificados, son actores con figuras organizadas politica-
mente que no tienen nada que ver con la gestion de los residuos (a excepcidon de
FAM, PEP y GOBEST), es decir, el papel de estos actores politicos debe ser cuestio-
nable, pues su jurisdiccién es y debe ser ajena a la administracion de los residuos
que se generan en la entidad.

Otro fendmeno importante que se debe tener en cuenta es que las dependencias
gubernamentales, como SEMAR, IEEDS, FONATUR, PROFEPA y los GOBMUN vy
GOBEST, se encuentran considerablemente alejadas de los sitios recolectores de
residuos, cuando en teoria deberian gestionar estrechamente la administracion de
los residuos, pues son organismos gubernamentales creados para dicha tarea; sin
embargo, no figuran en la gestion de los residuos, mas que en la inversién moneta-
ria que han realizado en la construccion de los recolectores, es decir, su interven-
cién ha sido una sola vez.

También es necesario sefalar el papel de actores como FAM y PEP, pues éstos son
grupos y familias de personas que subsisten practicamente de los residuos que res-
catan en los recolectores de basura; y aunque no es objetivo de esta investigacion
cuestionar el papel de estos actores, es importante realizar un profundo analisis
acerca del papel de estos personajes en funcidn del contexto y las necesidades no
s6lo del estado, sino de la Nacién.

Conclusiones

En general, se puede sefalar que la ineficiencia en la gestion de residuos en el
estado de Oaxaca se debe, por un lado, a la falta de planificacién para abastecer la
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demanda de la generacién de residuos que cada vez es mas creciente; y por otro
lado, los escasos proyectos que existen no funcionan adecuadamente debido a la
falta de seguimiento y retroalimentacién de los mismos; y finalmente se agrega el
papel de actores politicos, los cuales, a través de su intervencidn, pareciera que han
obstaculizado en vez de coadyuvar con el desarrollo de la region.

Con estos resultados, también es interesante indagar en qué otros ambitos inter-
vienen este tipo de actores, de qué forma y por qué lo hacen, qué intereses hay de
por medio y, sobre todo, quién se los permite.

El andlisis de redes sociales resulté una herramienta eficiente para la explicacion de
las relaciones entre los actores involucrados en la gestién de los residuos, lo cual
argumenta y refuerza la importancia de la teoria de redes en la resolucién de pro-
blemas cotidianos.
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