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RESUMEN:

Los negocios de artesanias, en su mayoria, cuentan con una infraestructura de tipo familiar, en la cual las
artesanias son elaboradas conforme a antiguos procesos indigenas; el conocimiento sobre su manufactura es
transmitido de padres a hijos, fomentandose asi las tradiciones, y es incorporado a la herencia cultural de
muchos pueblos (Turok, 1996), por lo que este tipo de negocios tiene valores muy arraigados en funcién de
sus tradiciones y costumbres ancestrales. A pesar de su importancia cultural y lo que representa para muchas
comunidades de México, la permanencia de las artesanias se ha visto amenazada por el cuestionamiento en
relacion al uso de insumos naturales y sustancias toxicas empleados en su proceso de produccién (Ramirez,
2008; Sanchez et al., 2014). A través de la teoria basada en los recursos, el siguiente proyecto busca analizar
la relacidn entre la capacidad organizacional para el cambio (OCC, por sus siglas en inglés) y el desempefio
econdémico y ambiental en negocios de artesanias. La OCC es vista como una capacidad organizacional que
permite a los negocios adaptar viejas capacidades a nuevas amenazas y oportunidades, asi como crear nuevas
capacidades (Judge y Elenkov, 2005). La OCC permitira captar, no solo las inclinaciones humanas intangibles,
sino también la infraestructura organizacional, que pueden apoyar u obstaculizar las iniciativas para el cambio
(Verona y Ravasi, 2003), lo cual, consecuentemente, repercutird en los resultados organizaciones, vistos como
desempefio econdmico y ambiental. El estudio de la OCC en el sector artesanal podrd proporcionar evidencias
de los cambios que los negocios de artesanias han realizado y qué tanto estos cambios pueden estar
vinculados a una mejora en el desempefio econdmico y ambiental de estos negocios.



