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Eje tematico: Educacion y conocimientos disciplinares. Ciencias Médico-Bioldgicas.

Durante el proceso de formacion profesional, el alumno de Odontologia experimenta grados de estrés y
ansiedad que pueden influir directamente en su desemperio escolar, estos factores de riesgo pueden
ser: la situacion econémica, miedo a lo desconocido, miedo de competencia con los mismos
comparieros, conflictos interpersonales, problemas de medidas adecuadas en el manejo terapéutico del
paciente, el ambiente ruidoso e insuficiente de iluminacion en el lugar de trabajo, falta de tiempo libre,
retrasos y conflictos, carencia de destreza y habilidad en los procedimientos clinicos, y el mismo estado
de angustia de algunos pacientes, entre otros. Por ello, la practica clinica para el alumno es ardua,
genera tension e implica deterioro fisico y mental por lo que se considera de alto riesgo ya que, puede
propiciar que en el organismo se origine una situacion de tension que afecta a las tres fuentes reactivas,
la emocional, la neurovegetativa y la motora.
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Introduccioén

Hoy en dia la vida de un individuo esta sometida a estrés, el nivel de este puede ser
danino al organismo y asi propiciar una calidad de vida no digna. El ejercicio de la profesién
del Cirujano Dentista es arduo, tenso e implica el deterioro fisico, emocional y mental por lo que
puede considerarse de alto riesgo. Todos los procedimientos operatorios dentro del consultorio
dental involucran un alto grado de atencién y perfeccion por parte del dentista. Dentro de la
profesidon se maneja mucho estrés, las condiciones en que trabaja el dentista no siempre son
las adecuadas, el utilizar técnicas inadecuadas y con un enfermo que casi siempre aparece con
hostilidad y estrés. Estrés que absorbe el Cirujano Dentista. Generalmente el Odontélogo tiene
una vida sedentaria, inactiva, tiende a ser perfeccionista, nervioso e irritable, autoritario y es
obsesivo-compulsivo. Su actividad generalmente aislado en un espacio limitado, con apremio
de tiempo, en posiciones forzadas, con un area de trabajo restringida a una cavidad bucal con
condiciones no Optimas, estas restricciones laborales hacen que el odontélogo deba asumir
posiciones corporales estresantes al fin de lograr un acceso y una visibilidad éptica mayor. Por
lo general los procedimientos dentales son prolongados. El ambiente en el que trabaja es
habitualmente ruidoso e insuficiente de iluminacion y ventilacion. Richard S. Lazarus,
conceptualiza el estrés psicolégico como una relacién particular entre el individuo y el entorno
que es evaluado por éste como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en
peligro su bienestar. Durante el proceso de formacién profesional, el alumno de Odontologia
experimenta grados de estrés y ansiedad que pueden influir directamente en su desempeno
escolar, estos factores de riesgo pueden ser: la situacion emocionales, fisicas como: conflictos
interpersonales, falta de tiempo libre, miedo a lo desconocido, problemas de medidas
adecuadas en el manejo terapéutico del paciente, carencia de destreza y habilidades en los
procedimientos clinicos, el mismo estado de angustia de algunos pacientes el cual puede ser
absorbido por el mismo, la presion o temor relacionados con el dia de clinica, el ambiente
ruidoso e insuficiente de iluminacién en el lugar de trabajo, sensacién de impotencia ante el
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sistema escolar, retrasos y conflictos, entre 1o que se desea alcanzar como metas, entre otros.
Todo este contexto es de preocupacion en los odontdlogos que se encuentran dentro de la
practica clinica, ya que es en esta la practica donde se generan altos indices de estrés. La
practica clinica implica:

-Trabajar con la precision de un relojero, o de un cortador de diamantes, pero en un
medio ambiente biolégico, formado por liquidos bucales, musculatura facial y la voluntad, a
veces caprichosa y no colaboradora del paciente, lo cual nos expone a tener algun accidente
que exponga nuestra propia integridad fisica.

-Persuadir y motivar, para brindar tratamientos y servicios obviamente necesarios, pero
que el paciente a menudo no desea, no colabora, y no entiende la importancia de su
tratamiento.

Calmar y comprender los miedos y ansiedades de los pacientes.

Convivir con gente de todos los estratos, edades, y criterios.

Planear y ordenar material e instrumental que ocupara durante su préctica clinica.
Capacidad de solucién de problemas buco dentales durante la practica.

Ante esta amplia gama de tareas que debe realizar el alumno de Odontologia de
manera cotidiana, surgié el interés por analizar el problema del estrés relacionado
con su practica clinica. Ya que es de gran relevancia para su practica profesional,
asi como detectar y prevenir cambios inherentes a dicha practica y asi tomar las
medidas conducentes para el manejo del mismo.

O O O O O

Marco Teodrico

El estrés (stress) es la respuesta del cuerpo a condiciones externas que perturban el
equilibrio emocional de la persona. El resultado fisiolégico de este proceso es un deseo de huir
de la situacion que lo provoca o confrontarla violentamente. En esta reaccion participan casi
todos lo 6rganos y funciones del cuerpo, incluidos cerebro, los nervios, el corazén, el flujo de
sangre, el nivel hormonal, la digestion y la funcién muscular.

El estrés produce cambios quimicos en el cuerpo. En una situacién de estrés, el cerebro
envia senales quimicas que activan la secrecion de hormonas (catecolaminas y entre ellas, la
adrenalina) en la glandula suprarrenal. Las hormonas inician una reaccion en cadena en el
organismo: el corazén late mas rapido y la presion arterial sube; la sangre es desviada de los
intestinos a los musculos para huir del peligro; y el nivel de insulina aumenta para permitir que
el cuerpo metabolice mas energia. Estas reacciones permiten evitar el peligro. A corto plazo, no
son dafinas. Pero si la situacién persiste, la fatiga resultante sera nociva para la salud general
del individuo. El estrés puede estimular un exceso de acido estomacal, lo cual dara origen una
tlcera. O puede contraer arterias ya dafnadas, aumentando la presiéon y precipitando una
angina o un paro cardiaco. Asimismo, el estés puede provocar una pérdida o un aumento del
apetito con la consecuente variacion de peso en la persona. Periodos prolongados de estrés
pueden ser la causa de enfermedades cardiovasculares, artritis reumatoide, migranas,
calvicie, asma, tic nerviosos, sarpullidos, impotencia, irregularidades en la menstruacion,
colitis, diabetes y dolores de espalda. Existen dos tipos de factores que pueden producir
estrés: a) Estimulos Externos: problemas econdmicos, familiares, exceso de trabajo, temor
entre otros y b) Estimulos Internos: son propios del organismo, por ejemplo un dolor, una
enfermedad, sentimientos de inferioridad, problemas sociol6gicos y otros. Los eventos que
provocan el estrés cubren una variedad de situaciones - desde verse en peligro fisico hasta
hacer una presentacion en clase o tomar un semestre con la asignatura mas dificil. El cuerpo
humano responde a estas situaciones activando el sistema nervioso y ciertas hormonas. El
hipotalamo envia senales a las glandulas adrenales para que produzcan mas adrenalina y
cortisol y envien estas hormonas al torrente circulatorio. Estas hormonas aumentan la
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frecuencia cardiaca, la frecuencia respiratoria, la presion arterial y el metabolismo. Los vasos
sanguineos se ensanchan para permitir una mayor circulacion sanguinea hacia los musculos,
poniéndolos en alerta. Las pupilas se dilatan para mejorar la vision. El higado libera parte de la
glucosa almacenada para aumentar la energia del cuerpo. Y el cuerpo produce sudor para
refrescarse. Todos estos cambios fisicos preparan a la persona para reaccionar rapidamente y
eficazmente cuando siente tensién emocional. Sintomas de estrés. Las sefales mas
frecuentes de estrés son: a) Emociones: ansiedad, irritabilidad, miedo, fluctuacion del animo,
confusion o turbacién; b) Pensamientos: excesiva autocritica, dificultad para concentrarse y
tomar decisiones, olvidos, preocupacién por el futuro, pensamientos repetitivos, excesivo temor
al fracaso; c¢) Conductas: tartamudez u otras dificultades del habla, llantos, reacciones
impulsivas, risa nerviosa, trato brusco a los demas, rechinar los dientes o apretar las
mandibulas; aumento del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas; mayor predisposicion a
accidentes; aumento o disminucién del apetito; e) Cambios fisicos: musculos contraidos,
manos frias o sudorosas, dolor de cabeza, problemas de espalda o cuello, perturbaciones del
suefno, malestar estomacal, gripes e infecciones, fatiga, respiracion agitada o palpitaciones,
temblores, boca seca.

Objetivo

Identificar los factores que generan estrés en los alumnos de la carrera de Cirujano
Dentista de la FES Zaragoza durante su practica clinica a fin de implementar medidas
preventivas.

Metodologia

Estudio de tipo observacional, descriptivo, transversal, prolectivo. Se aplic6 un
cuestionario tipo Likert, a 260 estudiantes de Carrera de Odontologia, en FES Zaragoza,
dividido en cuatro categorias de andlisis: emocionales, fisicas, econémicas y académicas, para
identificar el comportamiento de las variables. El cuestionario se sometié a un andlisis de tipo
Varimax con su alpha de Crombach. Todo reactivo que cargd menos de .3999 se elimind.
Debido a las caracteristicas del estudio el tratamiento de los datos se realiz6 en porcentajes.

Anadlisis de datos y discusion de resultados

El 80% estuvo formado por mujeres y el 20% por varones, las edades de los
encuestados oscilaban entre los 18 y 20 afnos con 47.5%. El 92.5% son solteros y el 7.5%
restante son casados, viven en union libre o se encuentran en otra situacién civil. El 35% refirid
tener ansiedad el dia que tienen clinica, el 20% presenta ansiedad al estar frente al profesor
trabajando o atendiendo un paciente el 35% restante presento ansiedad al atender a su
paciente, el 56% presenta ansiedad al tener carencia de conocimientos, 34% presenta
ansiedad al no tener claro lo que va a realizar. El 98% de los encuestados reporto tener temor
relacionado con el dia de clinica. El 25% de los alumnos reportan tener temor al realizar un
procedimiento que no han realizado con anterioridad, un 10% al no tener pacientes, un 30%
cuando le llaman la atencion frente a su paciente y un 35% cando el profesor te llama por
alguna razén. EI 60% de los encuestados respondié que realizan actividades recreativas, el
98% que las realiza dicen disminuir la tension, el 2% restante no- Durante el afio escolar el
55.7% reportaron presentar con mayor frecuencia situaciones de irritabilidad, cansancio,
dolores de cabeza y nerviosismo.

En cuanto a los elementos que consideran estresantes destacaron que el presentar
cierto numero de trabajos clinicos en un lapso corto, con un 43.1%, tener demasiados gastos
econdmicos y atender pacientes no cooperadores en su tratamiento odontol6gico ambos con un
10.6% respectivamente. Al cuestionarseles sobre la relacion entre el estrés y su desempefio
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escolar el 75% refiere que este si afecta. Como una categoria adicional se les preguntd acerca
de la manera directa en la que situaciones familiares, personales y econémicos pudieran afectar
en su desempeno escolar, el 72.5% reporté que si tienen relacion muy cercana e influye en este
ambito. El 30% de los alumnos trabaja, 90% reporta ansiedad el dia de clinica que se
incrementa ante el paciente, el profesor, falta de conocimiento, inseguridad. El 92%, tiene temor
cuando le llaman la atencion frente al paciente. El 64% tiene falta de concentracion por exceso
de tareas. El 30% denota deficiencia en horas de suefio (4 Hrs.)

Conclusiones

Todos los dias se nos advierte del peligro potencial del estrés, que puede ser el
responsable de presion alta o baja, pérdida de apetito o de comer demasiado; de fatiga,
hiperactividad, entre otros. Muchos estamos conscientes y preocupados por el estrés sin
embargo muy pocos tienen conocimientos suficientes para manejarlo. Como individuos, cada
uno tenemos una capacidad diferente de tolerar situaciones de estrés, pero una vez que vamos
mas alla de ese limite empezamos a dafarnos fisica o psicolégicamente. Hay que estar alerta
ante aquellos elementos que nos indiquen que estamos recibiendo una sobrecarga de estrés
tales como el aumento en pulsaciones, tension muscular, sudor nervioso, irritabilidad, dolores
abdominales y/o dolores de cabeza. Ante estas situaciones es importante identificar la causa del
estrés.

El terreno odontologico, no es la excepcion, aun mas en el area clinica es donde se
genera mas situaciones estresantes, con una frecuencia elevada en cuanto a las veces y su
duracién en la que se presentaban en el alumnado. Es destacado hacer hincapié en que el 98%
de alumnos no saben manejar su estrés por lo que si no se toman medidas adecuadas y a
tiempo, en un futuro en no saber manejar su propio estrés pudiera ser causante de numerosas
enfermedades, ademas de problemas personales. Finalmente la clinica es la actividad que
genera mayor estrés, seguida por la presion ejercida por el profesor, asi como, la falta de
manejo del conocimiento por parte del alumno. Asimismo, el exceso de tareas y la falta de horas
de suefo, contribuyen a incrementar el estrés. La aplicacion de medidas preventivas tales como:
el manejo del tiempo, descanso, ejercicio, chequeo médico anual, el autocuidado, entre otros,
son indispensables para evitar riesgos en la salud, disminuyendo el estrés. Asimismo, la
propuesta de incluir extracurricularmente seminarios o talleres sobre manejo de estrés en
odontélogos y estudiantes en formacion, considerando la relacién directa que se mantiene
entre el estado emocional de los alumnos y su desempefio académico.
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