A proposito de los Derechos Humanos y de la Sociedad de la
Informacion en México

Julio C. Muiioz C.

La insercion del concepto de los Derechos Humanos en la Sociedad de la
Informacion (SI)!, tiene, al menos dos connotaciones. La primera se refiere a las
maneras en que puede utilizarse la tecnologia como herramienta de apoyo para la
defensa de los Derechos Humanos; la segunda, se vincula con la aplicacion de los
derechos fundamentales en un momento en que los medios de comunicacion estan
cambiando esencialmente nuestra forma de vivir, de trabajar y de desarrollarnos.
Aplicar el sistema de los Derechos Humanos a la SI implica tomar como
referencia la dignidad, la libertad y la igualdad de todos los seres humanos y no
las consideraciones de tipo tecnologico.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
vinculadas a la revolucidon de las telecomunicaciones de los ultimos afios, ha
generado importantes reflexiones y debates sobre el alcance de dichos cambios.
La informacion representa un importante recurso para nuestro desarrollo politico,
social y econdmico. Sin embargo, las TIC también pueden llegar a vulnerar
algunos Derechos Humanos como el derecho a la privacidad y el derecho a la
intimidad.

Esto exige el analisis de como los Derechos Humanos son afectados por los
acontecimientos actuales, como son amenazados, como pueden ser ampliados y
en qué grado el sistema de proteccion existente es adecuado y eficaz, teniendo en
cuenta las realidades de los nuevos avances tecnologicos. Muchas de las

1 En 1a década de los setenta del siglo XX surgen en los paises industrializados una serie de
innovaciones tecnologicas que devienen en lo que hoy se conoce como TIC. Este fenémeno
enmarca el proceso de transicion de una economia industrial a una sustentada en el
conocimiento. Entre 1970 y 1980 nace y evoluciona el concepto de Sociedad de la Informacion.
Las principales economias del mundo —sus grandes conglomerados empresariales- empiezan a
sustentarse en las industrias y en las redes de informacion. El estudio de esta transformacion se
ha efectuado desde diversas perspectivas: la politica, la econdémica, la filosofica, la
comunicacional, la socioldgica, y por supuesto, la juridica. La globalizacion es un supuesto
fundamental para comprender dj el desarrollo de las TIC le es inherente.
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tendencias que caracterizan el desarrollo de la SI representan un reto, y en
muchos casos un peligro, para una SI basada en los DH.2

El principal desafio de los Derechos Humanos para los numerosos cambios
sociales, que llamamos la SI, es la proteccion de la dignidad, de la libertad y de la
igualdad del ser humano?. A medida que la tecnologia se introduce cada vez mas
en nuestras vidas, los controles sobre la propiedad y la vigilancia de la
informacién seran cada vez mas fuertes y las desigualdades mas visibles. Los
debates en torno a los Derechos Humanos y la SI son multiples. Uno de ellos se
refiere a los mecanismos actuales de gobierno en la Internet, y en qué medida
éstos han afectado a los derechos de las personas. Muchos grupos de la sociedad
civil plantean que los problemas de los Derechos Humanos referidos, entre otros,
a la privacidad, a la libertad de expresion, al acceso a la informacion y al dominio
publico del conocimiento estdn en riesgo con las actuales estructuras de
gobierno*.

No existe ninguna definicién una concepcion precisa de la vinculacion de los
Derechos Humanos con la SI. Sin embargo, el reconocimiento de los Derechos
Humanos como principio basico de la SI fue incluido en el resultado oficial de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI) celebrada en Ginebra
en 2003. La Cumbre pretendi6é definir principios y acciones que orientaran el
desarrollo de la SI, brindando una oportunidad para que los distintos actores
involucrados procuraran un mejor entendimiento de la revolucion de la
informacion y las TIC y su impacto a nivel nacional, regional y mundial, en la
inclusividad, la igualdad de oportunidades y la diversidad cultural. Adoptada ya

2 Esto incluye sistemas ampliados de propiedad de la informacion (regulaciones de propiedad
intelectual, acuerdos comerciales, sistemas de proteccion de los “derechos digitales™”), de la
vigilancia, el registro y la retencion de datos personales (por ejemplo, legislacion contra el
terrorismo).

3 Hurley, Deborah. La Estrella Polar: Los Derechos humanos en la sociedad de la informacion.
Pag. 12. Version en espafiol por Ana Lucia Cordova Cazar y Francisco Lopez-Bermudez,
disponible en: http://www.dd-rd.ca/site/ PDF/publications/globalization/EstrellaPolar.pdf

4 Existe el reto de reformarlas, debido a que el foro de gestion de nombres dominios es controlado
por un grupo privado, integrado por un numero limitado de paises y basado en un contrato con
un s6lo gobierno. Debe asegurarse que los mecanismos de gobierno respeten los Derechos
Humanos, en su composicion, en sus estructuras y en la evaluacién permanente de decisiones.
Muchos de los retos normativos se refieren a la naturaleza transnacional de la Internet.
Tradicionalmente, los acuerdos internacionales se han basado en la jurisdiccion territorial,
mientras que Internet es un foro de comunicacion universal. Existe una creciente aceptacion de la
comunicacion via Internet como un area publica, lo que implica un acceso efectivo de todos los
paises para participar en las degil &fhglas a este bien comin.
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por la Asamblea General de las Naciones Unidas®, la CMSI fue un gran acuerdo
democratico para construir mecanismos de incidencia en el disefio y la
implementacion de politicas publicas centradas en los Derechos Humanos, bajo la
perspectiva de que la SI es una sociedad en formacion, donde todos los actores
sociales definiran los rasgos esenciales que tendra la misma en el futuro.

La declaracion fundamental de la Cumbre nos hace ver que aspiramos a una SI
que respete plenamente y defienda la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. En este sentido, la relacion entre la SI y los Derechos Humanos debera
estar sustentada en el respeto a la dignidad humana, principio contenido en la
Declaracion Universal, la que establece que nadie serd objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia,
asimismo en su honra o su reputacion, teniendo el derecho a la proteccion de la
ley contra tales injerencias. Esta vision también expresa que los Derechos
humanos son universales, indivisibles, interrelacionados e independientes. Existe
pues, un compromiso estatal que asegure que la SI no traiga como resultado una
discriminacion y privacion de los Derechos Humanos, por tanto, los Estados estan
obligados a asegurar que la sociedad de la informacion contribuya a la promocion
y el respeto de todos los Derechos Humanos. Sin embargo, como planteara el
entonces Alto Comisionado de la Organizacion de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, atin no existe una respuesta concertada sobre como enfrentar
este reto: “Deseamos crear una sociedad de la informacion cuyo centro sean las
personas y los individuos, donde se respete estrictamente su dignidad y donde los
derechos humanos sean reconocidos como sus principios rectores. ;COmo
podemos asegurar mejor que esos principios se reflejen en la sociedad de la
informacion?...”°

El desarrollo de la SI en México ha tenido una marcada relacion con el de nuestra
democracia. Desde hace tiempo, México cuenta con un grupo de reflexion para
planificar la politica nacional acerca de las TIC denominado Comision Nacional
de Informatica. El pais ha tratado de jugar un papel activo en la construccion de la
SI.

A pesar del énfasis discursivo en la importancia de crear la SI en México como
una herramienta que incentive el desarrollo economico y politico del pais, y de los

3 Su primer desarrollo se llevo a cabo en dos fases; la primera en diciembre de 2003 en Ginebra, y la
segunda en noviembre de 2005 en Tunez.

¢ Bertrand Ramcharan, citado en Derechos humanos en la sociedad de la informacion, Martes 3 de
mayo de 2005, (Historia del Concepto):
http://www.ub.es/prometheus2 1/ tigipto¥alisciberprome/joergensen.pdf
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recursos publicos utilizados en proyectos como el portal electronico e-México’ o
el programa Encliclomedia®, la incorporacion plena del uso de las TIC en las
comunidades o al sistema educativo nacional es ain remota. Al igual que sucede
en otros paises latinoamericanos, la educacion en México enfrenta la necesidad de
subsanar prioritariamente sus ancestrales deficiencias. Las calificaciones
internacionales realizadas por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos, afio con afio, sitian a nuestro pais en los lugares mas
bajos en educacion. En México, el uso de las TIC por parte de los diferentes
sectores ha experimentado en los Ultimos afios una evolucion lenta pero gradual.
Sin embargo, de acuerdo con el Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI),
elaborado por la firma de consultoria Everis, respecto de las economias de
Argentina, Colombia, Perti, Argentina y Brasil, México venia ocupando el tercer
sitio.® En la edicion del ISI a octubre de 2008, antes de la profundizacion de la
crisis actual, se estimaba que México permanecia estancado en su ISI respecto a
aflos anteriores, lo que conllevaba para el pais un deterioro, toda vez que en 2006
tenia el segundo indice mas elevado detras de Chile, pasando en 2008 al cuarto,
superado también por Argentina y Pertl. A decir del ISI, la puntuacion de las TIC

7 El Sistema Nacional e-México, a través del portal e-México, trata de integrar en cuatro vertientes el
uso de las TIC por la poblacion: e-Aprendizaje, e-Salud, e-Comercio y e-Gobierno; al tiempo que
permite el acceso a servicios provistos por las administraciones putiblicas estatales y municipales.
El objetivo del portal es cubrir al 80% de mexicanos para acercar a la poblacion al uso de las
TIC.

8 En el marco de una estrategia para impulsar la SI en México y el uso de las TIC en el &mbito
educativo, el gobierno impulso el programa enciclomedia dirigido a alumnos de quinto y de
sexto grados de primaria, consistente en la instalacion de equipos electronicos en las aulas. Este
programa resultd seriamente cuestionado por la forma (licitaciéon) en que fue adquirida la
infraestructura y los contenidos del mismo, especialmente por el sefialamiento de que éstos
sustentaron en la enciclopedia Encarta de Microsoft; asimismo, por la falta de capacitacion del
personal docente. Enciclomedia. Resultd un pésimo intento por integrar a México en el uso de
las TIC en la educacion.

° Este indicador, publicado desde 2005 por Everis y por la Universidad de Navarra, constituye un
registro historico sobre la situacion de las TIC en Latinoamérica y un “barémetro” que mide el
estado de la Sociedad de la Informacién en la region. Se trata de un estudio que considera el uso
de las TIC y el entorno de la Sociedad de la Informacioén (economia e infraestructura) medidos
en Argentina, Brasil, Chile, México, Colombia y Peru; a partir de variables entre las que se
encuentran: la presencia de computadoras y de usuarios de Internet.

10 Indicador de la Sociedad de la Informacion, Situacion de las Tecnologias de la Informacién en
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Perl’l edicion octubre de 2008, Everis, 2008. Pp.
17, 18, 23, 42 43. Disponible en:
http://www.everis. es/Images/82593%20Estudlo%ZOISI%ZOOCTUB%ZOOS%ZOWEB tcm31-
49664.pdf
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de México bajo debido a que la penetracion de las TIC, en cuanto al nimero de
servidores y de wusuarios de Internet (2,7 unidades y 231 individuos,
respectivamente, por cada mil personas), habia sido inferior a la media regional.
Las proyecciones para 2009 anticipaban una prolongacion del estancamiento del
ISI mexicano. La brecha entre México y las naciones mas desarrolladas, en el uso
de las tecnologias, necesarias para activar la competitividad entre las economias,
se amplia dia con dia.

Variables claves de las TIC en México:

Jul- Sep 2007 Jul- Sep 2008 | Variacion
Teléfonos
moéviles 55 5,7 4,1%
Internet 3,17 3,19 0,8%
Ordenadores 2,6 2.8 9.6%
Servidores 1,18 1,17 -0,7%

Datos de usuarios por cada 1.000 habitantes.

En México la SI no es una realidad atn, para construirla es necesario: promover
la armonizacion e integracion regulatoria con el resto del mundo; facilitar la
aplicacion de las mejores practicas regulatorias mediante el intercambio de
informacion y experiencias entre los reguladores de telecomunicaciones; y apoyar
la cohesion e inclusion social. Las TIC deben desempefar un papel clave tanto en
nuestro desarrollo econdmico como en el social, no s6lo como palanca de la
modernizaciéon sino también como elemento esencial para la mejora de la
competitividad, productividad e innovacion. Las inversiones en las TIC tienen un
impacto significativo sobre el crecimiento econémico de los paises, este puede ser
mayor si se hace un uso mas intensivo de las TIC y sus beneficios llegaran a toda
la poblacion. La innovacién en el uso de las TIC, sobre todo en el ambito
productivo, es primordial para generar salidas a la crisis actual. Debe impulsarse
por ello el uso de las TIC para el desarrollo y la inclusion social, al tiempo de
apoyar el didlogo sobre todos los aspectos vinculados a la SI y fomentar la
investigacion mediante la expansion e interconexion de redes por parte del
Estado.

I Indicador de la Sociedad de la Informacion, edicion 2008, Everis. Ver.
http://www.everis.es/prensa-y-publicaciones/publicaciones/estudios/Indicador-Sociedad-
Informacion-ISI-2008.asp
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