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RESUMEN

Un libro, una agenda telefonica, la lista para las compras del supermercado, el control de un
inventario, la facturacion de una empresa, la ndmina de los trabajadores o los detalles de
produccion diaria, son ejemplos de bases de datos y de informacion con la que se trabaja
diariamente, se interactia y muchas veces se vuelve muy indispensable, al punto que no se
podrian llevar a cabo las actividades diarias sin ese tipo de informacion, algunas otras veces
esa informacion tiene una tasa de crecimiento que excede la capacidad de memoria de las
personas; y para solucionar este fendmeno (surgido con mayor frecuencia como
consecuencia de la modernizacion, industrializacion y florecimiento de las civilizaciones
modernas y antiguas) se han implementado diversos modelos administrativos que ayudan a
gestionar la informacion emanada.

En la actualidad existen al alcance de las mayorias, diversas tecnologias de informacion que
ayudan a que la manipulaciéon de ese tipo de informacion creciente deje de ser un problema
y pase a tener la utilidad y valor que se puede obtener de ella. No se necesita ser un experto
en programacion o informatica, el Unico requisito es la firme iniciativa para resolver un
problema.

Esta tesis presenta un problema cotidiano que tienen muchas empresas hoy en dia, donde
la solucion puede ser tan sencilla, practica, barata y excesivamente (til, cuando se conocen
algunas aplicaciones de las herramientas tecnologicas a disposicion de cualquier persona
con una computadora o acceso a ésta. Donde la ignorancia es la Unica responsable del
atraso y falta de competitividad con otras organizaciones que han aplicado o estan
aplicando y usando las tecnologias de informacion disponibles.

La informacion derivada de la informacion contenida en una base de datos, puede llegar a
ser muy onerosa, debido a que se obtienen datos que ayudan a, tomar decisiones
estratégicas, a colocar los cimientos de un plan de negocios, a controlar los procesos, a
organizar a las personas, a dirigir un proyecto u organizacion; dando sélo buenos resultados
que impulsan y ayudan la labor administrativa llevada a cabo por cualquier persona,
trabajador, supervisor, gerente o directivo; de ahi la gran importancia que tiene esta tesis y
la difusion de su contenido.

Por otro lado, implicitamente transmite el pragmatismo y proactividad que el ser humano
debe desarrollar y cultivar para alcanzar niveles competitivos de excelencia, adoptando esos
principios como propios y transmitiéndolos, a los colaboradores, a los subordinados, a los
jefes, a los companeros, a los profesores, a los familiares, a los hijos y a la sociedad en
general, con la unica finalidad de contribuir activamente al engrandecimiento no sélo
econdmico, sino también el cultural y social de México y de la comunidad internacional, que
ayudara, a que la raza humana trascienda en el tiempo y el espacio, olvidando las
diferencias étnicas, econdmicas y religiosas.

De todo lo anterior trata esta tesis que sinceramente se espera que contribuya a minimizar
la falta de conocimiento de muchas organizaciones civiles y privadas.



ABSTRACT

A book, a telephone guide, the list for the purchases of the supermarket, the control to the
inventory, the billing of an enterprise, the list for the pay to employees, or the details about
production, they are examples of data bases and information with the people who work
everyday and have interaction, and many times the information becomes very useful until
the point that the work is so difficult without it, some times the information has a high growth
and it is very difficult for normal people who manage it; this phenomenon was caused by the
modernization, the industrialization and the glory of the modern and ancient civilizations,
many models of management have been implement to help to drive the information emerge.

At the present time there are a lot of information technologies that people and enterprises
can use, and those which can help to manage the growing information at work and it won't
be a problem any more. It is not necessary be an expert to make programs or have a lot of
knowledge about computers, the unique requirement is the solid decision to resolve and
eliminate the problem.

This thesis presents a daily problem that might be real in a lot of enterprises where the
solution can be so easy, workable, cheap and excessive useful, when the people have the
knowledge about some solutions that could be applied with the correct use of a
technological tool. These kinds of tools are found on most of computers and if a person has
access to a computer, has one at home or work, has a powerful tool and can give the
solution to many problems with the use of the information. The lack of knowledge is the
unique responsible for the backwardness and the absence of talent into organization in
contrast with others organizations that are using the technologies of information available.

The information obtained from the information stored in a data base, can be very expensive,
because with this other people can have a lot of information to take an strategic decision,
make the foundations of a plan for business, have control of the process, organize people,
lead a project or an organization; giving just good results to help the management in a job of
a person, a worker, a supervisor, an executive or a manager. That is the most important
reason to be of this thesis and is very important spread it too.

On the other hand, this thesis will give you an idea about the pragmatism and enterprise that
the human have to increase and cultivate to reach high levels of excellence, taking those
principles like own, and teaching this to the collaborators, subordinates, chiefs, partners,
teachers, relatives, children and all community around the world, with the unique goal to
assist effectively to our Mexico and to the international community, to make everyday a
better world, forgetting the economic differences, race and religion.

This thesis deals with every previous thing and sincerely it was made to help to decrease the
lack of knowledge of many civil and private organization.
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GLOSARIO

Archivo. En informitica, es un elemento de existencia electrénica con representacién icénica en el monitor,
donde se almacena informacién de diversos tipos.

AS/400. El sistema AS/400 es un equipo de IBM de gama Media y Alta, para todo tipo de empresas y
grandes departamentos. Se trata de un sistema multiusuario, con una interfaz controlada mediante mends y
comandos CL (Control Language) muy intuitivos que utiliza terminales y un sistema operativo basado en
objetos y bibliotecas, OS/400. Un punto fuerte del OS/400 es su integracién con la base de datos
DB2/400, siendo los objetos del sistema miembros de la citada base de datos. Esta es también soporte para
los datos de las aplicaciones, dando como resultado un sistema integrado de enorme potencia y estabilidad.

Puede trabajar con los lenguajes de programacién siguientes: RPG, ensamblador, C, Java, COBOL, SQL,
BASIC y REXX. También se dispone de varias herramientas CASE: ADP/400, Synon, AS/SET, Lansa,
Delphi/400 for Windows, Delphi/400 for PHP.

Se disefié como sustituto del Sistema/38 y partiendo de su arquitectura, cuyos origenes se remontan a los
afios 70’s. La compaiifa fue afiadiendo funciones, su software de contabilidad se convirtié en una aplicacién

E.R.P. independiente de la plataforma que en 1996 se llamé OneWorld.

ASSCII. Acrénimo de “American Standar Code for Information Interchange” (Cédigo americano estandar
para el intercambio de informacién), un esquema de cddigo para caracteres de texto desarrollado en 1968.
Los archivos ASCII poseen la extensién .asc.

Base de datos relacional. Un tipo sofisticado de base de datos en la que los datos estin organizados en varias
tablas relacionadas. Los datos pueden ser tomados a partir de las tablas como si estos estuviesen en una
Gnica tabla.

Base de datos operacional. Una base de datos que soporta las funciones cotidianas de una organizacién.

Campo. Un elemento individual de informacién que posee el mismo tipo en todos los registros. En Access,
un campo esta representado como una columna en una tabla de base de datos.

Consulta. Objeto de base de datos que localiza informacién para que pueda ser visualizada, modificada, o
analizada de varias formas. Los resultados de una consulta pueden ser utilizados como base para
formularios, informes y paginas de acceso de datos.

CASE. Computer-Aided Software Engeneering. Herramientas auxiliares para la ingenieria de software; las
herramientas CASE pueden ayudar a mejorar la productividad de los profesionales de sistemas de
informacién que trabajan en grandes proyectos, asi como los de usuarios finales que trabajan en proyectos
pequetios.

CRM. (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) Sistemas de gestién para optimizar la
relacién de una compaiiia con sus compradores. EI manejo de clientes es comprendido a nivel empresarial
como una instancia medular que seguramente definird la suerte de un negocio. Las empresas han entendido
la necesidad de contar con un software de gestién que permita recopilar y analizar estratégicamente la mayor
cantidad posible de informacién sobre sus clientes. Las aplicaciones de Customer Relationship Management
se han tornado asi en soportes fundamentales a la hora de prever los movimientos del mercado y adaptarse a
contextos cambiantes.
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Datamart. Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de los
datos de un 4rea de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura éptima de datos para
analizar la informacién al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho
departamento. Un datamart puede ser alimentado desde los datos de un datawarehouse, o integrar por si
mismo un compendio de distintas fuentes de informacién.

Data warehouse. El término fue creado por William Inmon en 1990, se refiere a un depédsito de datos
central donde se integran, depuran y estandarizan los datos de bases de datos operacionales y otras fuentes
para apoyar la toma de decisiones. Data Warehouse. Es una base de datos central en la que se guardan los
datos de toda la empresa para facilitar las actividades de soporte de decisiones por parte de los
departamentos usuarios.

Dato. Es practicamente cualquier cosa que tiene una referencia a algo y que por si s6lo no dice nada.
DBMS. Data Base Management System, sus siglas en espaﬁol son SGBD.

DCL. Data Control Language. Lenguaje de Control de Datos, es un lenguaje proporcionado por el sistema
de gestion de base de datos que incluye una serie de comandos SQL que permiten al administrador
controlar el acceso a los datos contenidos en la base de datos. Algunos ejemplos de comandos incluidos en
el DCL son los siguientes:

e GRANT: Permite dar permisos a uno o varios usuarios o roles para realizar tareas determinadas.

e REVOKE: Permite eliminar permisos que previamente se han concedido con GRANT.

DDL. Data Definition Language. Lenguaje de definicién de datos, es un lenguaje proporcionado por el
sistema de gestiéon de base de datos que permite a los usuarios de la misma llevar a cabo las tareas de
definicién de las estructuras que almacenarin los datos asi como de los procedimientos o funciones que
permitan consultarlos. El lenguaje de programaciéon SQL, el mas difundido entre los gestores de bases de

datos, admite las siguientes sentencias de definicién: CREATE, DROP y ALTER, cada una de las cuales se

puede aplicar a las tablas, vistas, procedimientos almacenados y triggers de la base de datos.

DML. Data Manipulation Language. Lenguaje de Manipulacién de Datos, es un lenguaje proporcionado
por el sistema de gestién de base de datos que permite a los usuarios de la misma llevar a cabo las tareas de
consulta o manipulacién de los datos, organizados por el modelo de datos adecuado. El lenguaje de
manipulacién de datos mas popular hoy dia es SQL, usado para recuperar y manipular datos en una base de

datos relacional. Otros ejemplos de DML son los usados por bases de datos IMS/DLI, CODASYL u

otras.
ERD. Diagramas de Entidad-Relacién; para el modelado de datos.

ERP. (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING) Esta expresién alude a la planificacién de los recursos
empresariales, aspecto clave para la vitalidad de una compaiia. Para facilitar la gestién del enorme volumen
de informacién que deben procesar las empresas, se han ideado sistemas de administracién y soluciones de
negocios que automatizan tal tarea a fin de poder controlar mas facilmente e integrar en un tnico sistema
diversas actividades de un mismo negocio, como la relacién con proveedores, la administracién de
inventarios, la distribucién, la produccién y las finanzas, entre otras.

Escalabilidad. En telecomunicaciones y en ingenieria informatica, la escalabilidad es la propiedad deseable
de un sistema, una red o un proceso, que indica su habilidad para extender el margen de operaciones sin
perder calidad, manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera fluida, o bien, para estar preparado
para hacerse méis grande sin perder la calidad en los servicios ofrecidos.

XVii



La escalabilidad como propiedad de los sistemas es generalmente dificil de definir en cualquier caso, en

prop g q
particular es necesario definir los requerimientos especificos para la escalabilidad en esas dimensiones donde
se crea que son importantes. Es una caracteristica altamente significativa en sistemas electrénicos, bases de
datos, ruteadores y redes. A un sistema cuyo rendimiento es mejorado después de haberle afiadido mas
y ¥ ] P
capacidad hardware, proporcionalmente a la capacidad afiadida, se dice que pasa a ser “un sistema
escalable”.

Formulario. Objeto de una base de datos utilizado para la introduccién, edicién y gestién de la informacién
de una tabla de la base de datos. Un formulario ofrece un modo de visualizacién sencillo de algunos o todos
los campos de un registro de manera simulténea.

Gofrado o Calandrado. Normalmente en la industria papelera, se le conoce como el proceso donde se hace
el grabado sobre relieve en el cartén o papel. En Jiss, se le conoce como calandrado.

GPL. General Public License, Licencia publica general. También conocido como software libre. No
comercial.

HCM. (HUMAN CAPITAL MANAGEMENT) Esta expresién alude a la coordinacién de los recursos
empresariales, fundamentalmente a nivel humano y de objetivos, a fin de hacer més eficaz la competitividad.
Este concepto implica una total evolucién de la idea tradicional de recursos humanos hacia un programa
completo para maximizar la potencialidad de los empleados e integrarlos con procesos y estrategias
corporativas. Asi mismo, reconoce los escenarios cambiantes por la alta rotacién de personal y la necesidad
que los profesionales de RH tienen de alinear las metas de los trabajadores de manera cuantificable. Para
ello las empresas apelan a sistemas de administracién de capital humano que facilitan la automatizacién de
los procesos y la centralizacién de la informacion.

Informe. Objeto de una base de datos utilizado para visualizar una tabla o tablas en un formato facilmente
accesible, tanto en la pantalla como en una copia impresa.

JDEVELOPER. Entorno de desarrollo integrado y desarrollado por Oracle Corporation para lenguaje Java,
HTML, XML, SQL, PL/SQL, Javascript, PHP, Oracle ADF, UML y otros. Es un software propietario
pero gratuito desde 200S. Las primeras versiones de 1998 estaban basadas en el entorno JBuilder de
Borland, pero desde la version 9i del 2001 estd basado en Java, no estando ya relacionado con el cdigo
anterior de JBuilder. La Gltima versién estable es la 10.1.3.3 de Junio del 2007. Existe también una versién
de prueba llamada Oracle JDeveloper 11g Technical Preview 4. Esta dltima serd la que reemplazara a las
versiones de JDeveloper 10g.

JD EDWARDS. Es una compaiifa de software fundada en marzo de 1977 en Denver (Colorado) por Jack
Thompson, Dan Gregory y Ed McVaney. Tuvo éxito creando un programa de contabilidad para los
miniordenadores Sistema/34 y Sistema/36 de IBM, centrindose en los miniordenadores Sistema/38 a
mediados de los afios 80’s hasta la aparicién de los sistemas AS/400. En junio de 2003, el consejo de
administracion de ].D. Edwards accedié a la oferta de adquisicion de PeopleSoft, completindose la
adquisicién en julio. One World se afiadi6 a la linea de productos de PeopleSoft.

Macro. Un conjunto automatizado de instrucciones que Ilevan a cabo una secuencia de tareas sencillas.

Migracién. Poder copiar la informacién de un programa, por ejemplo de una hoja de célculo como Excel, y
pegarla sin pérdida o cambios en la informacién en un programa procesador de textos como Word; esto
con la finalidad de ahorrar tiempo y poder llevar la informacién de un programa a otro, y evitar los
engotrosos tiempos de captura. Como sinénimos de migracién, también se emplean las palabras importar y
exportar datos.
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Modelo de maduracién de una data warehouse. Marco de trabajo que proporciona una guia de las
decisiones de inversién en tecnologia de data warehouses. EL modelo esta formado por seis etapas (prenatal,
infantil, nifiez, adolescente, adulto y sabio); el valor hacia el negocio aumenta mientras las organizaciones
progresen hacia etapas mas avanzadas.

MPyME. Micro, Pequefia y Mediana Empresa. (México)

ODBC. Open Database Connectivity. Conectividad de la base de datos abierta, le permite conectarse al
SQL Server de Microsoft.

OLAP. Procesamiento Analitico en Linea, nombre general de la tecnologia que soporta bases de datos
multidimensionales. La tecnologia OLAP cumple con el modelo de datos multidimensional y los enlaces de
implementacién.

OLE. Object Linking and Embedding. Enlazar e insertar un objeto, le permite colocar datos de una
aplicacién, por ejemplo, una imagen o un archivo de musica, en otra aplicacién, por ejemplo, Access.

Pigina de acceso de datos. Una pagina Web dindmica que permite a los usuarios tratar directamente los
datos de una base de datos en una base de datos via Internet.

PeopleSoft, Inc. Fue una compafia que suministraba software de Planificacién de Recursos Empresariales
(ER.P. - Enterprise Resource Planning), gestién de Recursos Humanos , gestién de las Relaciones con los
Clientes (CRM, customer relationship management) y Gestién de N6mina a grandes empresas. Fundada en
1987 por Dave Duffield y Ken Morris, y con sede en Pleasanton, California, los inicios de PeopleSoft
comienzan con una idea de Duffield sobre la versién Cliente-Servidor (en aquel entonces un concepto
nuevo) de /ntegral un paquete de gestién de Recursos Humanos popular para grandes arquitecturas.
Cuando /nregral decliné seguir desarrollando la aplicacién, permitié a Duffield lograr su suefio, PeopleSoft
habia nacido. En enero del 2005, PeopleSoft fue adquirida por Oracle Corporation y dejé de ser una

compaiiia independiente, aunque su linea de productos sigue.

Registro. Todos los elementos de informacién (campos) que pertenecen a una misma entidad en particular
(fila), por ejemplo un cliente, un empleado o un proyecto.

Relacién. Una asociacién entre los campos comunes de dos tablas.
RDBMS. Relational Data Base Management System; sus siglas en espafiol son SGBDR.

SRM. (SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT)) Esta expresion hace referencia al manejo de la
relaciéon con proveedores e incluye los diferentes procesos vinculados a la instancia de compra, ya sea de
materias primas, Insumos para CONSUMo interno de una compafia, suministros, o bienes que integraran un
stock, entre otros ejemplos. A fin de contar con una rentabilidad sostenida, diferentes compaiifas han
cobrado conciencia de las ventajas de optimizar la cadena de abastecimiento y los procesos de
aprovisionamiento; una correcta administracién de los gastos en la relacién con proveedores, consiguiendo
reducir los costos de los bienes y servicios adquiridos, facilita un incremento en la rentabilidad.

SGBD. Sistema Gestor de Base de Datos, sus siglas en inglés son DBMS.

SQL. Structured Query Language (Lenguaje Estructurado de Consulta) Un lenguaje de base de datos
utilizado en la consulta, actualizacion y gestién de bases de datos relacionales (el lenguaje estandar para los

productos de base de datos).

Tabla. Informacién organizada en columnas (campos) y filas (registros).
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TCO. Total Cost of Ownership. Coste total de propiedad, es un método de cilculo disefiado para ayudar a
los usuarios y a los gestores empresariales a determinar los costes directos e indirectos, asi como los
beneficios, relacionados con la compra de equipos o programas informaticos. EI CTP ofrece un resumen
tinal que refleja no sélo el coste de la compra sino aspectos del uso y mantenimiento. Esto incluye
formacién para el personal de soporte y para usuarios, el coste de operacién, y de los equipos o trabajos de
consultoria necesarios, etcétera.

El anélisis del coste total de propiedad fue creado por el Grupo Gartner en 1987 y desde entonces se ha
desarrollado en diferentes metodologias y herramientas de software. Por ejemplo, la compra de un
ordenador puede incluir la compra en si misma, reparaciones, mantenimiento, actualizaciones, servicios y
soporte, redes, seguridad, formacién de usuarios y costes de licencias.

El concepto de CTP es muy usado en la industria automotriz. En este contexto, el CTP implica el coste de
tener un vehiculo, desde la compra al mantenimiento y acabando en la posterior venta como usado. Los
estudios de CTP entre varios modelos ayudan a los usuarios a decidir qué vehiculo adquirir.

Transaccién. Una transacciéon en un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD), es un conjunto de
érdenes que se ejecutan formando una unidad de trabajo, es decir, en forma indivisible o atémica. Un
SGBD se dice transaccional, si es capaz de mantener la integridad de los datos, haciendo que estas
transacciones no puedan finalizar en un estado intermedio. Cuando por alguna causa el sistema debe
cancelar la transaccién, empieza a deshacer las 6rdenes ejecutadas hasta dejar la base de datos en su estado
inicial (Ilamado punto de integridad), como si la orden de la transaccién nunca se hubiese realizado. Para
esto, el lenguaje de consulta de datos SQL (Structured Query Language), provee los mecanismos para
especiﬁcar que un conjunto de acciones deben constituir una transaccién.

e BEGIN TRAN: Especifica que va a empezar una transaccién.
e COMMIT TRAN: Le indica al motor que puede considerar la transaccién completada con éxito.

e ROLLBACK TRAN: Indica que se ha alcanzado un fallo y que debe restablecer la base al punto de
integridad.

Un ejemplo habitual de transaccién es el traspaso de una cantidad de dinero entre cuentas bancarias.
Normalmente se realiza mediante dos operaciones distintas, una en la que se decrementa el saldo de la
cuenta origen y otra en la que incrementamos el saldo de la cuenta destino. Para garantizar la consistencia
del sistema (es decir, para que no aparezca o desaparezca dinero), las dos operaciones deben ser atémicas, es
decir, el sistema debe garantizar qué, bajo cualquier circunstancia (incluso una caida del sistema), el
resultado final es que, o bien se han realizado las dos operaciones, o bien no se ha realizado ninguna.

Transact-SQL. Transact-SQL es fundamental para trabajar con SQL Server. Todas las aplicaciones que se
comunican con SQL Server lo hacen enviando instrucciones Transact-SQL al servidor, independientemente
de la interfaz de usuario de la aplicacion.

A continuacién se proporciona una lista de las aplicaciones que pueden generar Transact-SQL:
e Aplicaciones generales de productividad en oficinas.

e Aplicaciones que utilizan una interfaz grafica de usuario (GUI) para permitir al usuario seleccionar las
tablas y columnas cuyos datos desea ver.

e Aplicaciones que utilizan instrucciones del lenguaje general para determinar los datos que el usuario
desea ver.

e Aplicaciones de la linea de negocios que almacenan sus datos en bases de datos SQL Server. Estas
aplicaciones pueden incluir aplicaciones de otros proveedores o escritas internamente.
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e Secuencias de comandos Transact-SQL que se ejecutan con herramientas tales como sqlemd.

e Aplicaciones creadas con sistemas de desarrollo tales como Microsoft Visual C++, Microsoft Visual

Basic o Microsoft Visual J++, y que usan API de base de datos tales como ADO, OLE DB y ODBC.

e Piginas Web que extraen datos de bases de datos SQL Server.

e Sistemas de bases de datos distribuidos desde los que se replican datos SQL Server en varias bases de

datos o se ejecutan consultas distribuidas.

e Almacenamientos de datos en los que los datos se extraen de los sistemas de procesamiento de

transacciones en linea (OLTP) y se resumen para el analisis dirigido a la toma de decisiones.

Trigger. Representa un desencadenador que aplica valores de propiedad o realiza acciones si se cumplen

determinadas condiciones. Los desencadenadores son secuencias de comandos de Transact-SQL para las
bases de datos de Microsoft SQL Server. El desencadenador se abre en el editor de cédigo fuente de SQL

que puede utilizarse para modificar las instrucciones SQL.

XML. eXtensible Markup Language. Lenguaje de Marcaje Extendido; es un metalenguaje que soporta la
especificacién de otros lenguajes. En la arquitectura de servicios web, los estandares WSFL, UDDI, WSDL

y SOAP son leguajes que acatan XML.

Estindares de Internet para servicios Web.

Estandar

Uso

WSFL. Lenguaje de flujo de Servicios Web

Especificacion de reglas de flujo de trabajo para servicios.

UDDI. Descripciéon Universal, Integracion

de Descubrimiento

Especificacion de un directorio de servicios Web incluidas
terminologia y restricciones de uso.

WSDL.  Lenguaje de Descripcién  de
Servicios Web

Especificacion de servicios web.

SOAP. Protocolo Simple de Acceso a
Objeto

Envio y recepcién de menajes XML.

http, FTP, TCP-IP

Red y conexiones.

Tabla 1. Estandares de Internet para servicios Web.
Fuente: “Administracion de bases de datos” Michael V. Mannino. Pagina 615.
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INTRODUCCION

La blsqueda del conocimiento y la verdad han sido algunas de las principales motivaciones
que el ser humano moderno ha tenido para el importante desarrollo de los Ultimos 100
anos. Desarrollo que ha sido influenciado por fildésofos, cientificos, tecnélogos, politicos,
economistas, lideres de opinidon, comunicadores, maestros y la formaciéon profesional de
cada individuo.

Este trabajo es de Investigacion Aplicadal; y versa sobre el desarrollo de una base de datos
relacional estructurada en el programa Access de Microsoft y su aplicacion practica con un
enfoque estratégico en el area de produccion de una empresa productora y
comercializadora de articulos de papeleria y oficina. Donde la aplicacion practica dio la
oportunidad de llevar a cabo la planeacion estratégica la cual dio como resultado la
obtencidn del distintivo de Empresa Socialmente Responsable para los afos 2009 y 2010.

Descripcion del Problema.

A principios del ano 2004 la empresa Jiss, S.A. de C.V., no contaba con un jefe de
produccion que llevara a cabo la administracion del area, y que adicionalmente mejorara la
productividad, la distribucion de espacios laborales y cualquier otro plus que un
profesionista especializado y con experiencia puede dar.

La empresa en estudio tiene seis areas productivas en las cuales se fabrican, gomas para
borrar, cartulinas tipo cascaron, folderes para fotografias, se realizan empaques de
productos en blister, y se hacen impresiones publicitarias en plumas y otros articulos
pequenos para promocionar lo que el cliente solicite.

En aquel entonces, habia varios problemas que fueron sorteados y solucionados en su
debido tiempo y forma; los principales fueron los siguientes:

1. No existian tiempos estandares de trabajo; solo habia aproximaciones y supuestos de
cuanto se debia producir.

No se sabia con certeza la cantidad de materia prima utilizada para fabricar un producto.

Los formatos de produccion eran complicados para los supervisores de cada area y no
tenian un fundamento basado en las necesidades de la empresa; pues estaban
disenados a las necesidades de la persona encargada de recopilarlos y distribuirlos (un
contador de la empresa).

4. No existia formalmente el puesto de Jefe de Produccion; por consiguiente la
infraestructura era insuficiente, y todo con lo que se contaba era una pequena oficina y
un escritorio.

! Lineamientos Generales para la elaboracion de la Tesis de Maestria. UPIICSA, IPN. Octubre 2007. p. 3.

El Profesor Manuel Matos Charmelo de la Universidad Experimental Simén Rodriguez con sede en Venezuela,
define, la investigacion aplicada es a menudo similar a la basica referente a que trata de demostrar teorias. Sin
embargo estas pruebas son llevadas a cabo en el campo practico y no en el laboratorio. No toda investigacién
aplicada trata de probar teorias, sino méas bien se orienta hacia la metodologia. En lugar de probar teorias, uno podria
mirar dos tipos diferentes de instruccion para determinar cudl de las dos es més efectiva.

Como la investigacion aplicada esta orientada hacia el campo practico tendra por necesidad, que tener menor control
que la investigacidn béasica. Pero representara la realidad mas fielmente.
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5. No habia expectativas claras de lo que se esperaba del control de la produccion. Ni
objetivos especificos para la Jefatura de Produccion.

6. Tampoco se contaba con un plan estratégico que proveyera una ventaja competitiva
para la empresa y las areas funcionales como la de Produccion.

7. Y el dltimo problema; una lucha de poder insulsa por parte de algunos supervisores,
secretarias y trabajadores; que a la fecha no se ha podido erradicar por completo.

Teniendo como problema nuclear la gran cantidad de informacion surgida de la produccién
diaria de las diversas areas de trabajo y el tratamiento de esa informacion para generar los
reportes solicitados por la Direccion General.

En este punto se define el problema como una pregunta, para expresarlo claramente y sin
ambigledades, y que su entendimiento sea sencillo.

JLos procesos administrativos de la produccion se pueden eficientar con
una estructuracion disenada a la medida en un manejador de bases de
datos?

La justificacion del problema es clara con los antecedentes reportados.

La administracion de la produccion no era eficiente y no contaba con el apoyo de un sistema
de computo. Por tanto, era necesario el diseno de un sistema para el manejo de la
informacion y eficientar los procesos administrativos en el area de produccion y que ésta
area responda rapidamente a la informacion requerida por la Direccion General y el area de
Contabilidad de la empresa. Por otro lado, varias empresas tienen problemas con el manejo
de la informacion, ya sea la originada por produccion, calidad, mantenimiento o ventas; es
por ello que la solucion a este problema se justifica totalmente, debido a que la propuesta y
solucion presentada en este trabajo, puede ayudar a otras personas, y a otras empresas
privadas y publicas, a resolver sus problemas con el manejo de la informacion para lograr
una administracion integral que trae muchos otros beneficios como a los que se hace
referencia a lo largo del trabajo presentado.

La Hipotesis

Una estructuracion disenada a la medida en un manejador de bases de datos,
contribuye a eficientar los procesos administrativos del area de produccion en
una empresa productora y comercializadora de articulos de oficina.

Objetivo General.

Eficientar la administracion de la produccion de la empresa caso de estudio, con
ayuda de la mas viable de las tecnologias de informacion disponibles y presentar
una propuesta para desarrollar un sistema que ayude a los procesos
administrativos de la informacion.
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Los Objetivos especificos.

1. Disenar una base de datos relacional para corregir las deficiencias
administrativas del area de produccion y que ésta sea una herramienta
administrativa facil de usar para cualquier persona con conocimientos basicos
de computacion y administracion.

2. Plantear un procedimiento de diseno para crear una base de datos relacional
para la administracion de la informacion, y que implique una aplicacion
practica.

3. Realizar un estudio de planeacion estratégica de nivel funcional para evaluar la
conveniencia de mejoras y/o mayor desarrollo a las bases de datos ya
realizadas e implantadas.

4. Proponer mejoras a las bases de datos planteadas, para que sean
fundamentales en la administracion de la produccion de Jiss y prolongar su vida
atil en por lo menos seis anos.

El Alcance y las Limitaciones

Explicar que son las bases de datos relacionales, su utilidad en la manipulacion
de informacion y, la forma mas sencilla de aplicarlas en un area productiva.

Se hara una propuesta para el desarrollo de una base de datos, con base a la
experiencia con el uso de Access de Microsoft.

Se describira como una base de datos relacional puede llegar a ser lo que se
conoce como un ERP (Enterprise Resource Planning).

No se profundiza en la programacion ni en los modelos matematicos que dieron
origen a la teoria relacional, tampoco se describe como modelar bases de datos,
debido a que son temas que pueden ser complicados para el administrador y, lo
que se pretende es qué a partir de las herramientas tecnolégicas disponibles y
de los conocimientos interdisciplinarios con los que se cuente, se logre en el
corto plazo hacer una aplicacion que soporte la informacion generada
diariamente en una area funcional de una empresa y por ende ayude a eficientar
los procesos administrativos del area.

Los Resultados esperados.
Comprobar la hipétesis planteada, con la experimentacion en campo.

Demostrar que el manejador de bases de datos Access de Microsoft, es la mejor alternativa
para usuarios inexpertos, que pretenden aplicar bases de datos personales para el control
administrativo.

Que este trabajo sirva de guia para que otras personas o empresas puedan empezar a
desarrollar sus propias herramientas administrativas, acorde a sus requerimientos y
necesidades; y que comprendan el funcionamiento logico de las bases de datos para que en
caso de tener que optar por un sistema genérico o por un nuevo desarrollo llevado a cabo
por un bufete especializado, se tengan mas conocimientos en torno al tema tratado, y por
ende se tome una mejor decision.
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Metodologia general.

Se analizara el problema con un enfoque sistémico de la empresa, después se pondran en
practica las posibles soluciones al problema, la mejor solucion sera perfeccionada y aplicada
en areas con una problematica similar en el manejo de la informacion, se expondran los
resultados obtenidos al aplicar la mejor solucidbn encontrada, se propondra un
procedimiento para solucionar problemas similares y se presentara el impacto generado en
la empresa caso de estudio a partir de la solucién puesta en practica y aplicada en diversas
areas funcionales de la empresa.

Resefa del trabajo.

El trabajo consta de cinco capitulos que se redactan de forma sencilla para facilitar en la
medida de lo posible el entendimiento de cualquier persona nedfita en los temas tratados.

La Administracion Estratégica esta implicita en todo el trabajo; sin embargo en el capitulo |
se explica lo que se entiende por esta terminologia, las Tecnologias de Informacion y lo que
son las bases de datos y su importancia en los negocios del siglo XXI, con la intencion de
sensibilizar al lector, de la importancia que hoy por hoy tienen las bases de datos
relacionales y de qué manera impactan en los controles administrativos de cualquier
negocio.

El capitulo Il describe a la empresa caso de estudio, como un ejemplo real y actual, con una
problematica administrativa que se vive muy frecuentemente en las empresas de México;
problematica que normalmente se afronta incurriendo en gastos mayores, provocando
engrosamiento de sus procesos administrativos y que no siempre resuelve de forma
satisfactoria el problema inicial.

El capitulo Il presenta como se desarrollaron las bases de datos relacionales para el area
de produccion y los resultados obtenidos con el uso de los sistemas y su aplicacion practica
en la empresa caso de estudio; se hace la presentacion y explicacion de las bases
desarrolladas, su utilidad y las ventajas que ellas tienen en comparacion con otros sistemas
comerciales para el control de la produccion. También se presentan los resultados
obtenidos posteriores a la puesta en practica de las bases de datos, con lo que queda
comprobada la hipétesis, y finalmente se muestra el informe mas completo y complejo que
se ha logrado desarrollar con la propuesta planteada.

En el capitulo IV se propone un procedimiento para desarrollar una base de datos relacional
con ayuda de Access de Microsoft.

El capitulo V es una proyeccion de hasta donde es conveniente desarrollar las bases de
datos para el caso de estudio. Da un panorama amplio y rapido del potencial que tienen las
estructuras planteadas con los actuales Sistemas Gestores de Bases de Datos Relacionales
(SGBDR, por sus siglas en espanol), para generar un control administrativo conocido como
ERP que agiliza la forma en que la informacion se captura, reporta y administra de manera
interna en cualquier negocio. Y de que forma esto contribuye a posicionar a las empresas en
el ambiente productivo y de negocios que es cada vez mas competitivo en la globalizacion
actual.
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Capitulo I

LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES DEL SIGLO XXI.

La gran mayoria de las empresas mexicanas esta integrada por las micros, pequenas y
medianas empresas (MPyMEs); de las cuales existen numerosos estudios que se enfocan a
analizar un tema especifico que pretende resolver alguno o algunos de los problemas a los
que se enfrentan cada dia. No obstante, uno de esos problemas es la falta de explotacion
qué de los sistemas y de las tecnologias de informacion se hace; y esto provoca que la
funcion administrativa sea laboriosa lo que conlleva que el administrador invierta mas de su
valioso tiempo en ello, o en su defecto, contrata a un especialista que lleve a cabo esa
funcion; lo que denota una clara falta de planeacion estratégica y un desconocimiento de las
herramientas tecnologicas de las cuales se puede echar mano. Por su puesto que no se dice
o afirma que todas o la mayoria de micros, pequenas o medianas empresas tengan este
padecimiento, sin embargo un gran e importante nimero de ellas si presentan las carencias

antes mencionadas.



Capitulo |. LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES DEL SIGLO XXI.

I.1. Diferencia entre Administracion Estratégica y Planeacion Estratégica.

Muchas veces estos términos se utilizan indiferentemente, sin embargo, se intuye una
diferencia conceptual entre esta terminologia; y la diferencia radica en el alcance y dinamica
qgue cada concepto impone; por tanto, se puede inferir lo siguiente, en funcion de los
alcances y su dinamica.

La Planeacion Estratégica, lleva a cabo la metodologia intrinseca, llegando a los objetivos
propios del método, proveyendo de una herramienta y guia util para la direccion de la
empresa; sin embargo su dinamica es paciente en términos de la practica, pues a pesar de
involucrar la Implantacion y la Retroalimentacion, se puede tener planeacion estratégica sin
gue necesariamente la empresa se administre estratégicamente; por tanto, pasa a ser
complementaria del proceso administrativo definido por Henry Fayol en 1916.2

En comparacion, la Administracion Estratégica, incluye a la Planeacion Estratégica como
punto de partida para dar paso al proceso administrativo con un enfoque estratégico, de
modo tal que la dinamica se vuelve practica en un sentido mas profundo y a todos los
niveles de la organizacion; con la positiva consecuencia de que, la organizacion lleve a cabo
Su respectivo plan estratégico y que simultaneamente se administre estratégicamente,
diseminando entre todos sus miembros, una mentalidad estratégica de trabajo y
conduccion, dentro y fuera de la organizacion.

Otra diferencia definida por un buffet de consultores mexicanos es la siguiente:

La Planeacion Estratégica es un evento que se repite por lo regular cada ano o
cada dos anos y ayuda a definir la forma en la que la empresa debe enfrentar sus
retos ante el mercado.

La Administracion Estratégica es un estado de cultura que alcanza una empresa
en todas sus areas de negocio. Una empresa puede tener planeacion estratégica
y no administrarse estratégicamente, pero si tiene esa cultura, la planeacion
estratégica deja de ser un evento para convertirse en una responsabilidad y
compromiso diario y natural de sus gerentes y directivos.

Para llegar a tenerla, la empresa toma varias acciones: establece el habito para
crear, analizar y usar regularmente informacion critica para la toma de
decisiones; genera pensamiento estratégico en el personal que toma decisiones
(flexibilidad mental que permite generar respuestas realistas a situaciones
cambiantes); y sobre todo, fomenta y alienta un ambiente en el que el
pensamiento diferente se convierte en vehiculo que potencia la creatividad, la
innovacion y el desarrollo sustentable.

En adicion, el negocio se maneja a través de retos y reconoce la aportacion de
valor personal y grupal.3

Y la importancia de hacer esta diferencia, es debido a que el trabajo se desarrolla con un
enfoque de administracion estratégica, desde este punto de vista.# Dado que los sistemas
planteados fueron concebidos con base a un analisis fundado en las caracteristicas,
posibilidades y requerimientos de la naciente jefatura de produccion de la empresa en
estudio; lo que llevo a que la aplicacion fuera un éxito con gran aceptacion y funcionalidad
donde se estan usando las bases de datos disenadas.

2 Minch Galindo, Lourdes. “Fundamentos de Administracion”. p. 229
3 Consejeros de negocios y capital humano. Pagina electrénica.
4 Crosby, Benjamin. “Strategic Planning and Strategic Management...” Documento electrénico.
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[.2. PlaneaciOn estratégica.

El proceso formal de la planeacion estratégica tiene cinco pasos principales:®

1.
2.

5.

Seleccion de la mision corporativa y de las principales metas corporativas.

Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar
oportunidades y amenazas.

Analizar el ambiente operativo interno de la organizacién para identificar fuerzas y
debilidades.

Seleccionar estrategias que se construyan sobre las fuerzas de la organizacion y corrijan
sus debilidades para poder aprovechar las oportunidades externas y oponerse a las
amenazas externas.

Poner la estrategia en practica.

La tarea de analizar el ambiente externo e interno de la organizacion y luego seleccionar una
estrategia adecuada generalmente recibe el nombre de formulacion de estrategias. Por el
contrario, la implementacion de estrategias generalmente implica disenar estructuras
organizacionales y sistemas de control adecuados que pongan en practica la estrategia que
se ha elegido para la organizacion.

Figura 1. Principales componentes del proceso de planeacion estratégica.

FORMULACION DE ESTRATEGIAS

> Misiény
objetivos
A 4 v v
Andlisis externo: FODA Andlisis interno:
oportunidades y » Eleccion « fortalezas y
amenazas estratégica debilidades

A 4

Estrategia de nivel funcional

Estrategia de nivel de negocios

Estrategia global

Estrategia a nivel corporativo

CICLO DE RETROALIMENTACION

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

A 4

Desempefio,
gobierno y ética
corporativos
A 4 A 4
Implementacion de la Implementacion de la
estrategia en una sola « » estrategia a través de
industria industrias y paises

Figura 1. Fuente: “Administracion estratégica, un enfoque integrado” Charles W. Hill. Pagina 11.

5 “Administracién estratégica, un enfoque integrado” Charles W. Hill. Pagina 11.
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La planeacion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar
las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos.
Segun esta definicion, la direccion estratégica se centra en la integracion de la gerencia, la
mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion, las operaciones, la investigacion
y desarrollo, y los sistemas de informacién por computadora para lograr el éxito de la
empresa.®

La planeacion estratégica permite a una empresa ser mas proactiva que reactiva al definir
su propio futuro, ya que la empresa tiene la posibilidad de iniciar e influir en las actividades
(en lugar de sélo responder), ejerciendo control en su propio destino. Los propietarios de
empresas pequenas, directores generales, presidentes y gerentes de muchas empresas
lucrativas y no lucrativas han reconocido los beneficios de la direccion estratégica.

Algunas empresas no participan en la planeacion estratégica y otras empresas la llevan a
cabo pero no reciben apoyo de los gerentes ni de los empleados. Algunos motivos para no
participar en la planeacion estratégica o para realizarla en forma deficiente son los
siguientes:

e Estructuras de recompensa inadecuadas. Cuando una empresa logra el éxito, olvida con
frecuencia recompensarlo. Cuando ocurren fracasos, la empresa los castiga. En esta
situacion, es mejor que un individuo no haga nada (para no llamar la atencion), que
arriesgarse tratando de lograr algo, fracasar y recibir un castigo.

e Manejo de crisis. Una empresa puede estar tan involucrada en el manejo de la crisis que
no tiene tiempo para planear.

e Pérdida de tiempo. Algunas empresas ven la planeacion como una pérdida de tiempo ya
gue no se elabora ningln producto para su venta. El tiempo utilizado en la planeacion es
una inversion sin retorno inmediato.

e Demasiado costosa. Algunas empresas se oponen, por motivos culturales, a gastar
recursos.

e Pereza. Las personas no desean realizar el esfuerzo necesario para formular un plan.

e Contentos con el éxito. En particular, si una empresa es exitosa, las personas podrian
sentir que no existe la necesidad de planear porque las cosas funcionan bien; sin
embargo, el éxito de hoy no garantiza el éxito de manana.

e Temor al fracaso. Al no llevar a cabo ninguna accion, existe poco riesgo de fracasar a
menos que un problema sea apremiante. Siempre que se intenta realizar algo que valga
la pena, existe poco riesgo de fracasar.

e Confianza excesiva. Conforme los individuos adquieren experiencia, confian menos en la
planeacion formal; sin embargo, esto rara vez es conveniente, ya que sentir una
confianza excesiva 0 sobreestimar la experiencia propia podria conducir a la
desaparicion de la empresa. La reflexion previa no constituye un desperdicio y es a
menudo la marca de profesionalismo.

e Experiencia previa desagradable. Las personas podrian haber tenido una experiencia
previa desagradable con la planeacion; es decir, casos en que los planes han sido

® Fred R. David, “Administracion Estratégica”, p. 5, p.15, p17



Capitulo |. LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES DEL SIGLO XXI.

prolongados, exagerados, poco practicos o inflexibles. La planeacion, como cualquier
otra cosa, puede llevarse a cabo de manera incorrecta.

e Interés en si mismo. Cuando alguien ha logrado cierta posicion, privilegio o autoestima
por medio de uso eficaz de un sistema viejo, ve a menudo a un nuevo plan como una
amenaza.

e Temor a lo desconocido. Las personas podrian sentirse inseguras de su capacidad para
aprender nuevas habilidades, de su aptitud con los sistemas nuevos o de su habilidad
para desempenar nuevos papeles.

e Diferencias honestas de opinion. Las personas podrian creer con sinceridad que el plan
es incorrecto, considerar la nueva situacion desde un punto de vista diferente o tener
aspiraciones para ellos mismos o para la organizacion que difieran del plan. Personas
distintas en diferentes trabajos poseen diversas percepciones de una situacion.

La direccion estratégica’ no debe convertirse en un mecanismo burocratico que se perpetua
a si mismo; mas bien debe ser un proceso de aprendizaje de autorreflexion que familiarice a
los gerentes y empleados de la empresa con los problemas estratégicos clave y las
alternativas posibles para resolver dichos problemas. La direccion estratégica no debe
volverse ritualista, acartonada, armada, no demasiado formal, ni previsible, ni rigida. Las
palabras apoyadas por cifras, mas que las cifras apoyadas por palabras, deben representar
el medio para explicar los problemas estratégicos y las respuestas de la empresa. Un papel
clave de los estrategas es facilitar el aprendizaje y el cambio continuos en la empresa.

Una directriz importante para la direccion estratégica eficaz es mantener una mente
abierta. El deseo y el afan de tomar en cuenta la informacion reciente, los puntos de vista
originales, las ideas frescas y las nuevas posibilidades son esenciales; todos los integrantes
de la empresa deben compartir un espiritu de investigacion y aprendizaje. Los estrategas, al
igual que los directores generales, presidentes, propietarios de empresas pequenas y jefes
de oficina gubernamentales, deben comprometerse a escuchar y a comprender las posturas
de los gerentes. Ademas, los gerentes y empleados de la empresa deben describir las
posturas de los estrategas a satisfaccion de los mismos. Este grado de disciplina promueve
la comprension y el aprendizaje. Ninguna empresa posee recursos ilimitados, no puede
asumir una cantidad ilimitada de acciones para obtener capital; por tanto, ninguna empresa
tiene la capacidad de seguir todas las estrategias que pudieran beneficiarla potencialmente.
Por este motivo, siempre se deben tomar decisiones estratégicas para eliminar algunos
cursos de accion y distribuir los recursos de la empresa. La mayoria de las empresas tienen
la posibilidad de seguir solo algunas estrategias a nivel corporativo en un momento dado. Un
gran error que los gerentes cometen es tratar de llevar a cabo demasiadas estrategias al
mismo tiempo, diluyendo tanto los recursos de la empresa que todas las estrategias se
ponen en peligro.

Las decisiones estratégicas requieren la eleccion entre opciones posibles, como decidir
entre el largo plazo y el corto plazo, o entre el aumento al maximo de las utilidades y el
incremento de la riqgueza de los accionistas. Existen también aspectos éticos. La eleccion de
la estrategia requiere establecer juicios y preferencias subjetivas. Los factores subjetivos
como las actitudes hacia el riesgo, el interés en la responsabilidad social y la cultura de la
empresa afectaran siempre las decisiones en la formulacion de la estrategia, aunque las
empresas requieren ser tan objetivas como sea posible al considerar los elementos
cualitativos.

" Fred R David utiliza el término como sinénimo de planeacion estratégica.
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[.3.  Administracion de tecnologias de informacion.

“No puedo averiguar cuales son nuestros costos de operacion”... “No sabemos los tiempos
estandar de nuestras lineas de produccion”... ¢Cuales son nuestros consumos promedio
mensuales por area de trabajo? Estas preguntas y otras semejantes, reflejan la
dependencia de los gerentes en la informacion, y también las quejas comunes de la
administracion, o sea la falta de adecuacion de los datos para la toma de decisiones. Si hay
un problema en la organizacion, es posible que nadie pueda determinar qué clase de
informacion se hubiera necesitado para impedirlo, ni que se tome el tiempo necesario para
organizar un sistema que proporcione esa informacion. Aunque con frecuencia los datos y la
informacion son muy abundantes, a veces no son los suficientes ni de la clase que se
necesite para fijar los objetivos, valorar alternativas, tomar decisiones, anticipar problemas y
medir resultados comparandolos con los planes.

Aunque la gran necesidad de los sistemas de informacion deberia ser evidente para casi
todos los gerentes, es necesario subrayar su importancia. Sencillamente, un negocio no
puede sobrevivir sin ninguna informacion. George A. Steiner en su libro de Planeacién
Estratégica, ha expresado esa importancia: “Los flujos de informacion son tan importantes
para la vida y la salud de un negocio, como lo es el flujo sanguineo para la vida y la salud del
ser humano.”8 Esto se aplica tanto a las pequenas como a las grandes organizaciones. En
realidad, los sistemas superiores de informaciéon han permitido que muchas companias
pequenas compensen con creces las economias de escala como las que disfrutan sus
competidores mucho mayores.

Se ha dicho que la receta de una buena decision es la siguiente: “noventa por ciento de
informaciéon y diez por ciento de inspiracion”. La informacion es el catalizador de la
administracion, y el ingrediente que reline las funciones administrativas de planeamiento,
operacion y control. El gerente depende de un instrumento especifico, la informacion, y
aunque “hace que la gente haga lo que quiere”, sus instrumentos para lograrlo son la
palabra hablada o escrita, o el lenguaje de los nimeros. Como lo dijo Norbert Wiener: “...la
posesion de medios para la adquisicion, el uso, la retencion o la transmision de la
informacion, es lo que mantiene junto a cualquier organismo”.°

Las tecnologias de informacion como las bases de datos soportan las operaciones de
negocios y la toma de decisiones administrativas en distintos niveles. La mayoria de las
grandes organizaciones han desarrollado diversas bases de datos operacionales para
ayudar a manejar los negocios con eficiencia. Las bases de datos operacionales soportan en
forma directa las principales funciones, como procesamiento de pedidos, manufactura,
cuentas por pagar y distribucion de productos. Las razones para invertir en una base de
datos operacional casi siempre son un rapido procesamiento de la informacién, mayores
volimenes de negocios y reducidos costos de personal.

Conforme las organizaciones logran mejorar su operacion, empiezan a darse cuenta del
potencial de la toma de decisiones con base en sus bases de datos. Las bases de datos
operacionales ofrecen la materia prima para la toma de decisiones administrativas. Sin
embargo, es preciso agregar mayor valor con el fin de aprovechar las bases de datos
operacionales para la gerencia media y alta. Es necesario limpiar, integrar y resumir las

8 George A. Steiner. “Top Management Planning”. (Toronto: Collier-Macmillan Canada, LTD., 1969), pagina 475.
° Norbert Wiener. “Cybernetics”. (Nueva York: John Wiley & Sons, Inc., 1948), pagina 187.
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bases de datos operacionales con el objeto de proporcionar valor para la toma de decisiones
tacticas y estratégicas. La integracion se vuelve necesaria porque a menudo las bases de
datos operacionales se desarrollan en forma aislada, sin considerar las necesidades de
informacion para la toma de decisiones tacticas y estratégicas.10

Tabla 2. Ejemplos de toma de decisiones gerenciales.

Nivel Ejemplo de Decisiones Requerimientos de datos
Proyecciones econdémicas y
Identificar nuevos mercados y productos; tecnolégicas; resimenes de
Alto | planeacion del crecimiento; redistribuir los | noticias; reportes de la industria;
recursos entre las divisiones. reportes del desempeno a

mediano plazo.

Tendencias historicas;

Elegir los proveedores; proyeccion de -
g P broy desempeno de proveedores;

ventas, inventario y efectivo; revisar los

Medio . analisis de caminos criticos;
niveles de personal; preparar )
planes a corto plazo y mediano
presupuestos.
plazo.
Programar los horarios de los empleados; Reportes de problemas; reportes
corregir las demoras en los contratos; de excepciones; horarios de
Bajo detectar cuellos de botella en la empleados; resultados de la
produccién; monitoreo del uso de produccion diaria; niveles de
recursos. inventarios.

Tabla 2. Fuente: “Administracion de bases de datos” Michael V. Mannino. Pagina 483.

Las organizaciones actuales tienen los ojos puestos en el horizonte, observando cémo los
mercados varian de un dia a otro, las companias forcejean entre si por las posiciones, las
innovaciones tecnoldgicas abren un nuevo terreno y las politicas gubernamentales cierran
una y otra vez las fronteras. Mas que nunca, las organizaciones estan profundamente
conscientes de que su aptitud para sobrevivir y desarrollarse esta determinada por su
capacidad para percibir sus medios ambientes o influir en ellos, y renovar de modo
constante el significado y el propdsito a la luz de nuevas condiciones. La adaptabilidad en
un medio ambiente dinamico presenta un desafio doble, pues exige que las organizaciones
sean diestras en captar y en percibir.11

La filosofia de la administracion de recursos de informacion surge como una respuesta a los
desafios del aprovechamiento de las bases de datos operacionales y la tecnologia de la
informacion para la toma de decisiones administrativas, que comprende procesamiento,
distribucion e integracion de la informacion en toda la organizacion. Un elemento clave de la
administracion de recursos de la informacion es el control de los ciclos de vida de la
informacion (figura 2). Cada nivel de toma de decisiones administrativas y operaciones de
negocios tiene un ciclo de vida de la informacién propio. Para una efectiva toma de
decisiones, es necesario integrar los ciclos de vida para proporcionar informacion oportuna y
consistente. Por ejemplo, los ciclos de vida de la informacion para las operaciones ofrecen
datos para la toma de decisiones administrativas.

10 “Administracién de bases de datos” Michael V. Mannino. Pagina 482.
11 «| 3 organizacion inteligente”, Chun Wei Choo. Pagina 81.
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Figura 2. Etapas tipicas de un ciclo de vida de la informacion
~ Uso 4\

/ Adquisicion Difusion

Almacenamiento

\ Formateo
Proteccion

T Procesamiento —/

Figura 2. Fuente: “Administracion de bases de datos” Michael V. Mannino. Pagina 483.

La administracion de los recursos de la informacion enfatiza una perspectiva general de las
organizaciones a largo plazo sobre la calidad de los datos para asegurar el apoyo en la toma
de decisiones administrativas. Por ejemplo, la inconsistencia en la identificacion de los
clientes en las bases de datos operativas puede afectar la toma de decisiones en el nivel de
la alta gerencia.

La mejor tecnologia de la informacion fracasa si no se alinea con los elementos humanos y
de la organizacion. La tecnologia de la informacion debe ampliar la capacidad intelectual
individual, compensar las limitaciones en el procesamiento humano y apoyar una dinamica
positiva en la organizacion.12

La administracion de recursos de informacion es una respuesta al reto de utilizar de forma
efectiva la tecnologia de la informacion. El objetivo de la administraciéon de recursos de
informacion es utilizar la tecnologia de la informaciobn como una herramienta de
procesamiento, distribucion e integracion a lo largo de una organizacion. La administracion
de recursos de informacion tiene mucha semejanza con la administracion de recursos
fisicos, como el inventario. La administracion de inventarios implica actividades como la
salvaguarda del inventario para evitar su robo o deterioro, el almacenamiento para un uso
eficiente, la seleccion de proveedores, el manejo de mermas, la coordinacion del
movimiento y la reduccion de costos. La administracion de recursos de informacion incluye
actividades similares: planeacion y adquisicion de datos, proteccion de los datos por
accesos no autorizados, aseguramiento de la confiabilidad, coordinacién del flujo entre
sistemas de informacion y eliminacion de duplicados.

Como parte del control de recursos de informacion han surgido nuevas responsabilidades
administrativas. El administrador de datos es una posicion gerencial con muchas de estas
responsabilidades, siendo la principal, la planeacion del desarrollo de nuevas bases de
datos. El administrador de datos conserva una arquitectura corporativa que describe las
bases de datos existentes y las nuevas; también evalla las nuevas tecnologias de la
informacion y define los estandares para administrar las bases de datos.

El administrador de datos, generalmente, tiene responsabilidades mas amplias que el
administrador de base de datos. El papel principal del primero esta en la planeacion,
mientras que el segundo tiene un rol mas técnico, enfocado a bases de datos individuales y
Sistemas Gestores de Bases de Datos. El administrador de datos también revisa las fuentes
de informacion desde un contexto mas amplio y considera todo tipo de datos, digitales y no
digitales. Muchas organizaciones estan haciendo un gran esfuerzo para digitalizar los datos
no tradicionales como videos, materiales de entrenamiento, imagenes y correspondencia. El

12 “Administracion de bases de datos” Michael V. Mannino. Pagina 484.
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administrador de datos desarrolla planes a largo plazo para los datos no tradicionales,
mientras que el administrador de base de datos implementa estos planes usando la
tecnologia de base de datos apropiada.13

La organizacion que es capaz de integrar eficazmente la percepcion, la creacién de
conocimiento y la toma de decisiones se puede describir como una organizacion inteligente
pues posee informacion y conocimiento, por lo que esta bien informada, es mentalmente
perceptiva y clara. Sus acciones se basan en una comprension compartida y valida del
medio ambiente y las necesidades de la organizacion, y son influidas por los recursos de
conocimiento disponibles y competencias en cuanto a habilidades de sus miembros. La
organizacion inteligente posee informacion y conocimiento que le confieren una ventaja
especial y le permiten maniobrar con inteligencia, creatividad y, ocasionalmente, astucia. Al
manejar los recursos y los procesos de informacion, la organizacion inteligente es capaz
de:14

e Adaptarse de manera oportuna y eficaz a los cambios en el medio ambiente.

e Comprometerse en un aprendizaje continuo, que incluye desechar suposiciones, normas
y formas de pensar que ya no son validas.

e Movilizar el conocimiento y la experiencia de sus miembros para inducir innovacion y
creatividad.

e Concentrar su comprension y su conocimiento en una accion razonada y decisiva.

El término tecnologia se refiere al grupo de conocimientos cientificos que se utilizan en la
produccion de bienes o servicios. Las industrias de alta tecnologia (high tech) son aquellas
en las que el conocimiento cientifico es la base en las companias de la industria y su uso
esta avanzando con rapidez, y por implicacién lo mismo sucede con los atributos del
producto y de los servicios que resultan de esta aplicacion.

En las industrias de alta tecnologia, la propiedad de estandares técnicos (un conjunto de
especificaciones técnicas a las que se apegan los productores cuando elaboran un producto
0 un componente del mismo) puede ser una fuente importante de ventaja competitiva. En
verdad, la fuente de la diferenciacion del producto se basa en el estandar técnico. A
menudo, sélo un estandar dominarad el mercado, por lo que muchas batallas en las
industrias high tech se dan en torno a empresas que compiten para ser la que lo establezca.

A las batallas para establecer y controlar los estandares técnicos en el mercado se les
denomina guerras de formatos; en esencia, son batallas para controlar el origen de la
diferenciacion y, por lo tanto, el valor que esa diferenciacion puede crear para el cliente.

Un ejemplo conocido de un estandar es la distribucion del teclado de una computadora. No
importa cual teclado se adquiera, las teclas siempre siguen el mismo patron. La razén es
muy simple. Imaginese que cada fabricante modificara la manera en que las teclas estan
distribuidas, si algunos comenzaran con QWERTY en la fila superior de letras (lo que en
verdad es el formato utilizado que se conoce como formato QWERTY), otros con YUHGFD, y
varios con ACFRDS. Si se aprendié a mecanografiar con una distribucion, resultaria irritante
y se desperdiciaria mucho tiempo si se tuviera que volver a aprender con otra distribucion.
Por lo tanto, tenemos este formato estandar (QWERTY) porque asi se les facilita a las
personas moverse de computadora a computadora ya que el medio de ingreso de
informacion, el teclado, se ha dispuesto en forma estandar.15

13 “Administracién de bases de datos” Michael V. Mannino. Pagina 19.
4| a organizacion inteligente”, Chun Wei Choo. Pagina 5.
15 “Administracion estratégica, un enfoque integrado”, Charles W. Hill. Pagina 242.
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I.4. ¢(Qué es una base de datos?'®

Un sistema de base de datos es basicamente un sistema computarizado para almacenar
registros. Es posible considerar a la propia base de datos como una especie de armario
electronico para archivar; como un depdsito o contenedor de una coleccion de archivos de
datos computarizados. Los usuarios del sistema pueden realizar una variedad de
operaciones sobre dichos archivos, por ejemplo:17

e Agregar nuevos archivos vacios a la base de datos;
e Insertar datos dentro de los archivos existentes;

e Recuperar datos de los archivos existentes;

e Modificar datos en archivos existentes;

e Eliminar datos de los archivos existentes;

e Eliminar archivos existentes de la base de datos.

Como muestra, una base de datos de Jiss escrita en papel, es un documento que contiene
informacién, como la que se muestra en la siguiente tabla 3.

Clave Descripcion Unidad de Medida | Linea
11315 Caja c/20 gomas Saja S-20 Cajitas 25
11316 Caja c/36 gomas Saja 36-R Cajitas 25
11319 | Caja c/45 gomas Milan S-45 Importada. Cajitas 25
11320 Caja c/24 gomas Saja S-24. Cajitas 25
11321 | Caja ¢/20 gomas Factis S-20 Importada. Caijitas 25

Tabla 3. Ejemplo de informacion escrita en papel de una base de datos.
Fuente propia de la base de datos de Gomas de Jiss.

Esta lista esta organizada en una tabla con columnas y filas, a cada columna que se le llama
Campo, almacena un determinado tipo de informacion sobre un producto, como la Clave, la
Descripcion o la Linea. Cada fila a la que se le llama Registro, contiene informacion sobre un
producto diferente.

Si lo Gnico que se ha hecho en una base de datos es almacenar informacion en una tabla,
ésta deberia resultar tan Gtil como una lista impresa. Pero, dado que la base de datos
almacena la informacién en un formato electrénico, es posible utilizar la informacion de
manera mas eficiente respecto a su uso en forma impresa aumentando asi su utilidad.

Cuando la informacion se encuentra almacenada en una base de datos electronica, ésta
ocupa menos espacio, tiene menor costo de produccion, almacenamiento, procesamiento,
recuperacion y distribucion y; si la base de datos esta disenada correctamente, la
informacion puede ser recuperada de muchas formas. La verdadera potencia de una base
de datos no esta en su posibilidad de almacenar informacién, sino en la posibilidad de
recuperar exactamente la informacion deseada a partir de la base de datos electronica en
tiempos menores a un segundo.

16 Extraido del libro “Guia de Formacion de Microsoft Office Access 2003”.
17 ). C. Date “Introduccion a los sistemas de bases de datos”. Pagina 2.
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Los programas de base de datos sencillos, almacenan la informacién en una Unica tabla, lo
que se conoce como archivo plano o flat file. Con frecuencia, estas bases de datos sencillas
se denominan bases de datos planas, por ejemplo, las hojas de calculo de Excel. Los
programas de base de datos mas complejos como Access de Microsoft, pueden almacenar
la informacion en varias tablas relacionadas, permitiendo crear lo que se denomina
normalmente como bases de datos relacionales.

Y se llaman bases de datos relacionales, porque aunque son tablas electronicamente
distintas, se pueden tomar datos de distintas tablas y hacer interacciones con esos datos,
es decir, se pueden relacionar datos de las distintas bases, y obtener la informacion
deseada en forma de otra tabla, una consulta o un informe para imprimir.

Si la informacion de una base de datos relacional esta organizada de forma correcta, se
podra tratar a esas tablas como una Unica area de almacenamiento y extraer de forma
electronica cualquier informacion de las diferentes tablas que pueda necesitar. Por ello, es
tan importante estructurar adecuadamente el diseno de base de datos a partir del enfoque
relacional, y asi, evitar errores al tratar de recuperar la informacion. Lo cual es relativamente
sencillo con el uso del programa Access, que contiene los asistentes necesarios para crear
tablas y relacionarlas en forma adecuada.

Base de datos relacional

Es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y administrar
datos dinamicamente.

Tras ser postulados sus fundamentos en 1970 por Edgar Frank Codd, de los laboratorios
IBM en San José California, no tardé en consolidarse como un nuevo paradigma en los
modelos de base de datos. Su idea fundamental es el uso de "relaciones". Estas relaciones
podrian considerarse en forma légica como conjuntos de datos llamados "tuplas". Pese a
que ésta es la teoria de las bases de datos relacionales creadas por Edgar Frank Codd, la
mayoria de las veces se conceptualiza de una manera mas facil de imaginar. Esto es
pensando en cada relacibn como si fuese una tabla que esta compuesta por registros, es
decir, las filas de una tabla, que representarian las tuplas, y los campos que son las
columnas de una tabla.

En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no tienen relevancia (a
diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red). Esto tiene la considerable
ventaja de que es mas facil de entender y de utilizar para un usuario esporadico de la base
de datos. La informacion puede ser recuperada o almacenada mediante "consultas" que
ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas para la informacion que se solicita a
las bases de datos relacionales, es SQL, Structured Query Language o Lenguaje
Estructurado de Consultas, un estandar implementado por los principales motores o
sistemas de gestion de bases de datos relacionales.

Durante los anos 80’s (1980-1989) la aparicion de dBase produjo una revoluciéon en los
lenguajes de programacion y sistemas de administracion de datos. Aunque nunca debe
olvidarse que dBase no utilizaba SQL como lenguaje base para su gestion.
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I.5. Sistemas manejadores de bases de datos relacionales.

Un sistema de administracion de base de datos (DBMS)18, es un conjunto de componentes
gue soportan la creacion, el uso y el mantenimiento de bases de datos. Inicialmente los
DBMS proporcionaban un eficiente almacenamiento y recuperacion de datos. Gracias a la
demanda del mercado y a la innovacion de productos, los DBMS han evolucionado para
proporcionar un amplio rango de caracteristicas para incorporar, almacenar, diseminar,
mantener, recuperar y formatear datos. La evolucion de estas funciones ha hecho que los
DBMS sean mas complejos. Puede tomar anos de estudio y de uso conocer por completo un
DBMS en particular. Ya que los DBMS contintan evolucionando.1®

Tabla 4. Resumen de las funciones generales de los DBMS.
Funcién Descripcion
Lenguaje y herramientas graficas para definir

Definicion de la base de datos | entidades, relaciones, restricciones de integridad vy
autorizacion de privilegios.

Lenguaje y herramientas graficas para acceder a los

Acceso no procedural ; . . :
P datos sin necesidad de un codigo complicado.

Herramienta  grafica para  desarrollar mends,
formularios de captura de datos y reportes; los
requerimientos de datos para los formularios y reportes
se especifican utilizando un acceso no procedural.

Desarrollo de aplicaciones

Interfase del lenguaje Lenguaje que combina el acceso no procedural con las
procedural capacidades totales de un lenguaje de programacion.

Mecanismos de control para prevenir la interferencia de
usuarios simultaneos y recuperar datos perdidos en
caso de una falla.

Procesamiento de
transacciones

Herramientas para monitorear y mejorar el desempeno
de la base de datos.

Tabla 4. Fuente: “Administracion de bases de datos” Michael V. Mannino. Pagina 7.

Ajuste de la base de datos

Tabla 5. Breve evolucion de la tecnologia de base de datos.

Ano Generacion Orientacion Principales funciones
1960 Prlmerﬁ Archivo Estructuras d_e a_rchlvos e interfases de
generacion programa propietario.
1970 Segunda Navegacion Redes y jerarquias de registros relacionados,
generacion en redes interfases de programacion estandar.
1980 Tercer_a‘ Relacional Lenguajes_ no proceqlurales, optimizacion,
generacion procesamiento transaccional.
1990 Multimedia, activa, procesamiento distribuido,
Cuarta . - ,
a generacion Objeto operadores mas poderosos, procesamiento de
2000 data warehouse, habilitacion para XML.

Tabla 5. Fuente: “Administracion de bases de datos” Michael V. Mannino. Pagina 12.

18 Por sus siglas en Inglés. Ver glosario de términos. También se usaran indiferentemente las siglas en Espanol.
19 “Administracion de bases de datos” Michael V. Mannino. Pagina 6.
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De acuerdo con la Sociedad Internacional de Datos (IDC), tres son los productos que
dominan el mercado del software de bases de datos corporativo, tal como se muestra en la
tabla 6. La clasificacion de IDC incluye tanto las ganancias por licencias como por
mantenimiento. Si se consideran Gnicamente los costos de licencias, IBM abarca la mayor
parte del mercado, con 35.7%, seguido de Oracle con 33.4% y Microsoft con 17.7%. El
mercado, en general, es muy competitivo entre las principales companias y las pequenas
que agregan muchas funciones nuevas en cada version.20

Tabla 6. Distribucion del mercado de software corporativo de bases de datos en 2003.

Distribucion total

Producto Comentarios
del mercado
Oracle 9i, 10g 39.99% Domina ~eI ambiente Unlx;_ también con gran
desempeno en el mercado Windows.
IBM DB2, Domina el ambiente MVS y AS/400; adquirid

31.3% Informix en 2001; 25% de la distribucion del

Informix mercado de los ambientes Unix.
Microsoft SQL 0 Domina el mercado de Windows; no tiene
12.1% . .
Server presencia en otros ambientes.

Incluye a Sybase, NCR Terradata, Progress
Otros 16.7% Software, MySQL, PostgreSQL, Ingres de codigo
abierto, Firebird y otros.

Tabla 6. Fuente: “Administracion de bases de datos” Michael V. Mannino. Pagina 13.

Los productos DBMS de coédigo abierto, también conocidos como software libre, han
comenzado a retar a los comerciales en la franja del mercado de DBMS de bajo rango.
Aunque el codigo fuente de los productos DBMS de codigo abierto se encuentran
disponibles sin costo alguno, la mayoria de las organizaciones adquieren contratos de
soporte, con lo que los productos libres resultan no gratuitos. Adn asi, muchas
organizaciones han reportado un ahorro en los costos de usar productos DBMS de codigo
fuente libre, en su mayoria para sistemas que no son de mision critica.

MySQL

Se introdujo por primera vez en 1995, es el lider del mercado de los DBMS de cédigo fuente
libre. PostgreSQL e Ingres de codigo abierto son productos maduros de DBMS de codigo
fuente libre. Firebird es un nuevo producto de cédigo abierto que esta ganado terreno.

En el mercado de software personal de bases de datos, Access de Microsoft domina, debido
en parte a la penetracion de Microsoft Office. El software de base de datos se vende
generalmente como parte del software de productividad de Office. Microsoft Office controla
cerca del 90% del mercado del software de productividad, por o que Access mantiene un
dominio semejante dentro del mercado de bases de datos personales. Otros productos
importantes dentro de las bases de datos personales son Paradox, Approach, FoxPro y
FileMaker Pro.21

20 “Administracion de bases de datos” Michael V. Mannino. Pagina 13.
21 “Administracion de bases de datos” Michael V. Mannino. Pagina 14.
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Paradox22

Fue originalmente una base de datos basado en Windows, desarrollado por el Software de
Ansa en 1985. Fue comprado por Borland International Inc. en 1987. A través de una
alianza anterior entre Borland y Corel, Paradox era incluido en el Office Profesional 7 de
Corel®. Paradox es una base de datos relacional de facil uso que permite a los usuarios
guardar y recuperar datos, crear formas profesionales, mapas, e informes en que se
desplieguen los datos.

Para los usuarios mas experimentados, Paradox 9 incluye ObjectPAL®, un desarrollo basado
a objeto y manejo de eventos, lenguaje que se usa para crear las aplicaciones
personalizadas de una base de datos.

Puede correr como un sistema independiente en una sola computadora, 0 como un sistema
multiusuario en una red. Proporciona plantillas prefijadas de tablas HTML para expertos e
Informes de HTML. Guia a los usuarios para crear tablas, informes, formas, mapas y
etiquetas mediante un tutorial incorporado en la aplicacion.

Los usuarios pueden publicar los datos en formatos de archivos diferentes, esto hace a
Paradox 9 compatible con otras aplicaciones comerciales y con las aplicaciones en una
coleccion de productos de Corel.

Lotus Approach23

Es un gestor de bases de datos WYSIWYG (What You See Is What You Get: lo que se ve es |o
que se obtiene). Su interfase permite, mediante la utilizacion de las herramientas
disponibles en el mismo, la creacion de formularios, informes, hojas de trabajo, tablas
resumen, graficos, cartas, etiquetas y sobres.

Lotus Approach esta perfectamente integrado con Windows y por lo tanto sigue las
convenciones establecidas por Microsoft Windows en cuanto al uso de mendus, cuadros de
dialogos y comandos.

Visual FoxPro24

Es uno de los gestores de Bases de Datos relacionales mas rapido y flexible del mercado,
disponiendo de un complejo entorno de desarrollo totalmente orientado al objeto vy
altamente integrado en el sistema operativo Windows. Como cualquier otra aplicacion
Windows estandar, Visual FoxPro soporta interfaces MDI (Interfaz de Documento Multiple),
como la de Word, barra de herramientas, ayuda sensible al contexto, multiples fuentes,
acceso a bibliotecas de enlace dinamico (DLL), etcétera.

Aparte del acceso a tablas en formato nativo de Visual FoxPro, se puede acceder
virtualmente a cualquier fuente de datos cuyo acceso se pueda hacer a través de ODBC
(Open Database Connectivity). Este estandar, definido como Conectividad Abierta de Bases
de Datos, permite abrir y consultar diversas bases de datos a través de un conjunto de
controladores, utilizando SQL como lenguaje de consulta.

22 Documento electronico: Corel®. “WordPerfect® Office X4”.
23 Documento electrénico: Bonilla Pardo, Julio César. “Manual de Approach”.
24 Documento electronico: Veldzquez Fuentes, Leonardo Daniel. “Curso de Visual FoxPro”.
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FileMaker Pro25

Es una aplicacion compatible con multiples plataformas. Archivos creados en un Mac
se pueden abrir con FileMaker Pro en un ordenador que ejecute Windows, y viceversa.
FileMaker integra el motor de la base de datos con la interfaz, lo que permite a los usuarios
modificar la base de datos al arrastrar elementos (campos, pestanas, botones...) a las
pantallas o formas que provee la interfaz.

FileMaker evolucion6 de una aplicacion de MS-DOS, que se desarrolld primariamente para
Apple Macintosh. Desde 1992 esta disponible para Microsoft Windows y se puede utilizar
como un ambiente heterogéneo. FileMaker esta disponible para desktop, servidor y
configuraciones web.

Access de Microsoft

Es un sistema administrador de bases de datos relacionales (RDBMS), que permite recopilar
y no perder de vista los datos en torno a un asunto determinado, por ejemplo, las personas
de un directorio telefénico o los articulos en un inventario. Adicionalmente su interfaz grafica
para el diseno de tablas, consultas, formularios, informes y macros facilitan en grande
manera el desarrollo de sistemas para que sean amigables y faciles de usar por otras
personas con poco conocimiento acerca de las bases de datos; de modo que una vez
probada la funcionalidad de un sistema, éste se puede dejar a cargo de alguna persona y asi
poder delegar responsabilidades en forma segura.

Un grupo de expertos en el manejo y uso del programa Access lo describen del siguiente
modo:

Access es el primer producto de base de datos de Microsoft. Incluye un
ambiente de diseno grafico con la opcion de ayuda con asistente para crear y
modificar tablas, formularios, informes, consultas, paginas de acceso de datos
y macros. Los formularios e informes pueden incluir graficas e imagenes, por
ejemplo, el logotipo de una compania. Puede incorporar objetos OLE en los
registros, de tal forma que un campo en el registro pueda contener en realidad
sonido, animacion, un documento de procesamiento de textos, una hoja de
calculo o una imagen grafica.

Access le permite trabajar con datos existentes; usted puede importar y
exportar, dBase, FoxPro, texto ASCII, hoja de calculo, Word, Excel y datos SQL.
Incluso puede combinar datos desde una variedad de fuentes de archivos en la
misma base de datos Access.26

Durante anos Microsoft ha realizado un gran esfuerzo para hacer que Access
no solo sea uno de los programas de bases de datos personales mas potentes
disponibles, sino ademas uno de los mas faciles de aprender y utilizar. Puesto
que Access forma parte del Sistema de Microsoft Office, conocera muchas de
las técnicas de uso en los demas programas de Office, como Microsoft Word y
Microsoft Excel. Por ejemplo, puede utilizar las ordenes, los botones y los
métodos abreviados de teclado con los que probablemente se encuentre
familiarizado para abrir y editar la informacion de las tablas de Access.
Ademas, dada la integracion de Access con los demas miembros de Office,
podra compartir informacion entre Access, Word, Excel u otros programas de
forma facil y sencilla.2”

25 Documento electrénico: FileMaker. “FileMaker® Pro 10 Tutorial”.
26 James E. Powell, “Referencia Instantanea para Access de Microsoft”. Pagina 13.
27 Extraido de la “Guia de Formacién de Microsoft Office Access 2003”. Pagina 6.
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Excel

A pesar de no ser un DBMS tal y como se define, usa muchos de los principios que pueden
ayudar a comprender mejor a los programas DBMS, debido a que esos principios son
explotados en forma mas potente y amplia en programas disenados especificamente para la
gestion de bases de datos. El programa Excel que esta especificamente disenado para crear
hojas de calculo, puede ser considerado como una base de datos plana, con muchas
herramientas que ayudan con el manejo de datos e informacion almacenada en uno o varios
archivos vinculados, y que pueden solucionar pequenos problemas con el manejo de
informacion, sin embargo esta limitado en funcionalidad en comparacién con otros
programas especificos para bases de datos como Access.

Con Microsoft Office Excel?8 se pueden crear listas en una hoja de calculo para agrupar
datos relacionados y actuar sobre éstos. Puede crear una lista basandose en datos
existentes o crear una lista a partir de un rango vacio. Si especifica un rango como lista,
podra administrar y analizar facilmente los datos con independencia de los demas datos
que se encuentren fuera de la lista. Ademas, puede compartir la informacién contenida
dentro de una lista con otros usuarios gracias a la integracion con Microsoft Windows
SharePoint Services.

En los rangos designados como lista, se expondra una nueva interfaz de usuario y el
correspondiente conjunto de funcionalidades (figura 3).

y— 1) De manera predeterminada, todas las columnas de la
ColumnT[~ ] Column2|~ lista tienen habilitado el Autofiltro (Fig. 3) en la fila de
encabezado, lo cual permite filtrar y ordenar los datos

2~ 1 con rapidez.

2) El borde azul oscuro de la lista marca claramente el
contorno del rango de celdas que componen la lista.

X

3) La fila del marco de la lista que contiene un asterisco

3
4, I* «\" se denomina fila de insercion. La informacion que se
i - . . P
Lotal escribe en esta fila se agrega automaticamente a la

lista como datos.
Figura 3. De la “Ayuda para Excel”.

4) Puede agregar una fila de totales a la lista. Si hace clic en una celda de la fila de totales,
aparecera una lista desplegable en la que podra elegir entre una serie de funciones
agregadas.

5) Puede modificar el tamano de la lista arrastrando el asa de tamano que se encuentra en
la esquina inferior derecha del borde de la misma.

Mientras que otras de las herramientas ofrecidas por Excel son las siguientes:

o Busqueda y referencia. Es una categoria de funciones de la hoja de calculo Excel, que
contiene funciones, por ejemplo, BUSCAR, BUSCARV, BUSCARH, con las que se puede
manipular la informacion guardada en las hojas de calculo, de modo que se puedan
realizar la extraccion de datos de forma rapida, para relacionar diferentes tablas (hojas
de calculo).

28 Extraido de la “Ayuda de Microsoft Excel”, que siempre acompana a la aplicacion del programa Excel.
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o Tablas dinamicas. Un informe de tabla dinamica es una tabla interactiva que combina y

Aspel-PROD 2.0 30

compara rapidamente grandes volimenes de datos. Podra girar las filas y las columnas
para ver diferentes resumenes de los datos de origen, y mostrar los detalles de
determinadas areas de interés.

Macros. Si realiza frecuentemente una tarea en Microsoft Excel, puede automatizarla
mediante una macro. Una macro consiste en una serie de comandos y funciones que se
almacenan en un médulo de Microsoft Visual Basic y que puede ejecutarse siempre que
sea necesario realizar la tarea. Por ejemplo, si suele escribir cadenas largas de texto en
las celdas, puede crear una macro para dar formato a esas celdas y que se ajuste el
texto.

Vinculos. Si desea que la informacion del archivo de destino se actualice cuando se
modifican los datos del archivo de origen, emplee objetos vinculados. Si se cambian los
datos originales, la informacion vinculada se actualizara automaticamente. Por ejemplo,
si se selecciona un rango de celdas en un libro de Excel y, a continuacion, se pega como
un objeto vinculado en un documento Word, cuando se realicen cambios en el libro, la
informacion se actualizara en Word.2°

Sistema de Control de Produccion

Permite la planeacion y control de los procesos de fabricacion
de la empresa, cumpliendo con las disposiciones fiscales
relacionadas con el manejo del costo de lo vendido,
asegurando una o6ptima administracion de costos e
inventarios. Interactia con Aspel-SAE 4.0 del que obtiene
informacion de materia prima y subensambles, para realizar
los procesos de produccion y posteriormente actualizar el
inventario con los productos terminados. .

i
e

. .. . Figura 4. Aspel PROD.
Con Aspel-PROD la organizacion puede: De la pagina electrénica de Aspel.

e Manejar a través de hojas de costos, las materias primas, mano de obra y otros insumos
de cada producto terminado.

e Determinar la cantidad de materia prima requerida para la fabricacion de un producto.
e (Calcular los costos estimados antes de fabricar un producto.

e Conocer en cuanto tiempo se podra tener producto terminado, con base en el periodo
de produccion definido.

e Dar el seguimiento necesario a las 6rdenes de produccion.

e Asignar elementos de control a los productos terminados, como nimeros de serie, clave
de lotes y fecha de caducidad.

e Generar una agenda de produccion.

e Mantener la seguridad de la informacion con claves de acceso al sistema.

29 Extraido de la “Ayuda de Microsoft Excel”, que siempre acompana a la aplicacion del programa Excel.
30 Extraido de Internet: http://www.aspel.com.mx/ (Acceso: 25-Febrero-2009, 12:45)
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Aspel-SAE 31

Es el Sistema Administrativo Empresarial que controla el ciclo de todas las operaciones de
compra-venta de la empresa en forma segura, confiable y de acuerdo con la legislacion
vigente; proporciona herramientas de vanguardia tecnolégica que permiten una
administracion y comercializacion eficientes. La integracion de sus modulos (clientes,
facturacion, vendedores, cuentas por cobrar, compras, proveedores, cuentas por pagar y
estadisticas) asegura que la informacién se encuentre actualizada en todo momento.
Genera reportes, estadisticas y graficas de alto nivel e interactia con los demas sistemas
de la linea Aspel para lograr una completa integracion de procesos.

Esta version de Aspel-SAE presenta opciones novedosas
que permiten incorporar en la administracion de las
empresas tanto funciones que fortalecen los procesos
de atencion y seguimiento comercial de los clientes
(CRM) como elementos tecnolégicos de actualidad
(factura electronica). Asimismo, se robustecen multiples
aspectos de control y operacion cotidiana en todos los
modulos del sistema.

Aspel-SAE facilita el cumplimiento de la Declaracion
Informativa de Operaciones con Terceros (IVA)
generando la bitacora con la informacion de los pagos a
proveedores e impuestos relacionados, también
proporciona el archivo de texto con la estructura
requerida por el SAT lista para realizar la carga.

@Aspel

Figura 5. Aspel SAE.
De la pagina electrénica de Aspel.

31 Extraido de Internet: http://www.aspel.com.mx/ (Acceso: 25-Febrero-2009, 12:45)
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1.6. Estructura de las bases de datos relacionales.*

Se presenta el siguiente ejemplo muy sencillo de una base de datos que es el directorio
telefénico personal.

Nombre | Teléfono Direccion
Carlos | 55-48-66 | Olivo 25
Martha | 75-81-20 | Cedro 320
Juan 56-24-69 | Toluca 410

Sofia 39-81-72 | Florencia 4-Bis

Tabla 7. Directorio telefénico, ejemplo de base de datos.
Fuente propia.

La manipulacion de datos abarca los siguientes puntos, y el objetivo es proporcionar una
interaccion humana eficiente y sencilla con el sistema:33

e La recuperacion de la informacion almacenada en la base de datos. Obtener el nimero
telefénico de Juan en forma rapida y certera.

e La agregacion o insercion de informacion nueva en la base de datos. Poder agregar otro
(registro) contacto sin que los otros datos sufran afectacion.

e La eliminacion de informacion de la base de datos. Poder eliminar cualquier (registro)
contacto no necesario y la informacion relacionada.

e La modificacion de informacion almacenada en la base de datos. Poder modificar por
ejemplo, solo la direccion de Carlos, debido a que se cambio de domicilio; y que el resto
de la informacion relacionada con Carlos quede intacta.

Una base de datos relacional consiste en un conjunto de tablas, a cada una de las cuéles se
le asigha un nombre exclusivo. Cada tabla tiene una estructura parecida a la del directorio
telefénico mostrado en la tabla 7.

Y para efectos de ejemplo, se explica el siguiente diseno relacional de la base de datos del
personal de la empresa caso de estudio.

-

Id_Sex

Sexo

- i res

Id Perso Responsable
Mambre Area

Id_Sex Estado
Id_Tipo
Id_Res
Id_Edn
Actividad 1d_Edo
Estado

Figura 6. Tablas y sus relaciones de una base de datos para el control de personal.
Fuente propia, de la base de datos del personal de Jiss.

32 “Fundamentos de bases de datos”, Abraham Silberschatz. Pagina 45.
33 “Fundamentos de bases de datos”, Abraham Silberschatz. Pagina 9.
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Donde la principal tabla es la nombrada “Personal”(doble comillas, para indicar el nombre
de una tabla), y las otras cuatro complementan la primera, de modo que se relacionan los
datos de las tablas “Sexo”, “Tipo”, “Estado” y “Responsable”, donde los datos relacionados
son interdependientes unos de los otros.

El campo ‘Id_..."(comilla sencilla, para indicar el nombre de un campo) es indispensable
porque cada tabla debe incluir un campo o un conjunto de campos que identifican
exclusivamente cada registro almacenado en la tabla, a lo que también se le conoce como
llave principal. Y una vez designada una llave principal o llave para una tabla, el modelo
relacional impedira que se incluyan valores duplicados o Nulos en los campos de la llave
principal. Donde normalmente y de la forma mas sencilla éste campo es un nimero entero
positivo, que generalmente es autonumeérico y se incrementa en una unidad por cada nuevo
registro que se ingresa.34

La estructura basada en el modelo relacional, facilita la captura y simplifica el
procesamiento electronico de los datos. De modo que la informacion de la tabla “Personal”,
aparece en pantalla como un archivo plano, sin embargo no es asi porque se deriva de la
estructura relacional antes planteada; y para entenderlo mejor se desglosan sélo algunos
datos que se muestran en la figura 7, los cuales se toman de la base de datos original
mostrada en la figura 6.

Id_Res | Responsable | Area | Estado
1 Armando Martin Gomas Activo
2 Cesar Garcia Empaque Activo
4 Joel Corona A. Fotografia Activo
5 Jorge Renero Blister Activo Id_Edo | Estado
6 José Miranda Camionetas Activo 1 Activo
7 Manuel Rayo Laminados 2 Activo 2 Baja
8 Martin Parra Publicidad Activo
9 Salomé6n Maldonado Laminados 1 Baja
15 Andrés Maldonado Laminados 1 Activo

Id_Perso | Nombre | Sexo | Tipo | Responsable | Estado

53 Ma. Del Carmen Zamarripa Mujer Planta | Joel Corona A. = Activo

68 Guadalupe Mendoza Delgado Mujer Planta | Joel Corona A. = Activo

69 Veronica Sosa Riveros Mujer Planta Manuel Rayo | Activo

70 Jose Rosario Zavala Rangel Hombre Planta | Joel Corona A. Baja

77 Veronica Luis Mendoza Mujer Planta | Joel Corona A. = Activo

78 Maria del Carmen Medina Mujer Eventual = Joel Corona A. Baja

81 Armando Casiano Flores Hombre Planta Cesar Garcia | Activo

82 Raul Vela Guzman Hombre Planta Cesar Garcia | Activo

83 Jose Luis Morales Mendoza Hombre Planta Cesar Garcia | Activo

84 Joel Corona Rocha Hombre Planta Cesar Garcia | Activo

86 Miguel Angel Cruz Soriano Hombre Planta Cesar Garcia | Activo

Id_Sex| Sexo \ Id_Tipo | Tipo

1 Hombre 1 Eventual
2 Mujer 2 Planta

Figura 7. Desglose de informacion de cada tabla de la base de datos para el control de personal.
Fuente propia, de la base de datos del personal de Jiss.

34 Extraido de la “Ayuda de Microsoft Access”, que siempre acompana a la aplicacion del programa Access.
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En donde la tabla principal llamada “Personal” reporta toda la informacion relacionada
directamente a cada uno de los registros (‘Nombre’ del trabajador), y el efecto del modelo
relacional se explica asi:

Agregar nuevos archivos a la base de datos.

Al efectuar una nueva captura de un trabajador, ésta se debe hacer directamente en la
tabla principal, y sélo se tiene que teclear el nombre completo del nuevo trabajador,
debido a que al llegar al campo ‘Sexo’, Unicamente se puede elegir una de las dos
alternativas que fueron cargadas previamente en la tabla “Sexo”; y del mismo modo
hasta llegar al campo ‘Responsable’, de donde sdlo se tiene que seleccionar el
responsable al cual estara asignado este nuevo trabajador y que fue anteriormente
capturado en la tabla “Responsable”.

Modificar datos en archivos existentes.

Lo anterior puede entenderse como una estandarizacion de informacion, debido a que
los datos relacionados tendran el mismo formato en cada tabla donde ellos se
presenten. Por ejemplo, en la tabla “Estado” se tienen Unicamente dos registros
almacenados, los cuales se relacionan con los campos ‘Estado’ presentes en las tablas
“Personal” y “Responsable”. Y si se modifica la letra mayUscula A del dato o informacién
capturada como {Activo} por la letra mindscula a, la palabra ahora aparecera como
{activo} en ambas tablas. De modo que las otras tablas quedan intactas en el resto de la
informacién que no esta relacionada con la tabla “Estado”.

Insertar datos dentro de los archivos existentes.

En el registro # 2 de la tabla “Responsable” esta el dato {Cesar Garcia}, el cual aparece
del mismo modo en el campo ‘Responsable’ de la tabla principal. Si a éste dato se le
agrega el segundo apellido y el acento, el dato quedaria como {César Garcia Vazquez}, y
debera aparecer de igual forma en todos los registros relacionados con la tabla principal.

Eliminar datos de los archivos existentes.

Puede suceder que ahora se desea eliminar un registro completo de la tabla “Personal”,
esto se puede hacer sin mayor problema, y el resto de las tablas no se veran afectadas
en su formato y contenido de la informacion guardada.

Pero también puede suceder que se desea eliminar el registro # 1 de la tabla “Tipo”; con
lo que veremos afectada soélo la informacion que tenga relacion con este dato; y si se
lleva a cabo ésta accion, el dato que aparecera en la tabla principal sera ahora Nulo o
Vacio, donde antes estaba {Eventual}, debido a que sélo se tendra un solo registro en la
tabla “Tipo”, el cual corresponde al dato {Planta}.

Recuperacion de la informacion almacenada.

La potencia de un sistema de base de datos relacional reside en su capacidad para
encontrar y reunir rapidamente informaciéon almacenada en tablas independientes
mediante consultas, formularios e informes. Con los cuales se pueden hacer infinidad de
combinaciones y operaciones con la informacion guardada, y que puede ser mostrada de
muy diversos modos que se detallaran en el capitulo lll y IV.
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I.7. ERP®

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (en inglés ERP, Enterprise
Resource Planning) son sistemas de gestion de informacion que integran y automatizan
muchas de las practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de
una empresa.

Los sistemas ERP son sistemas integrales de gestion para la empresa. Se caracterizan por
estar compuestos por diferentes partes integradas en una Unica aplicacion. Estas partes son
de diferente uso, por ejemplo: produccion, ventas, compras, logistica, contabilidad (de varios
tipos), gestion de proyectos, inventarios y control de almacenes, pedidos, ndominas, etcétera.
Sélo se puede definir un ERP como la integracion de todas estas partes.

Estos sistemas comenzaron a desarrollarse en USA durante la segunda guerra mundial, con
el objetivo de apoyar la gestion de los recursos materiales que demandaba el ejército.
Fueron llamados MRPS (Material Requirements Planning Systems), o sistemas de
planeacion de requerimientos de materiales. En la década de los 60, las companias
manufactureras retomaron la idea de MRPS con el fin de gestionar y racionalizar sus
inventarios y planificar el uso de recursos acorde a la demanda real de sus productos, por lo
que los MRPS evolucionan a MRP (Manufacturing Resource Planning). En los anos 80 la
utilizacion de estos sistemas incluian conceptos como “Just in Time”, manejo de la relacion
con clientes y proveedores, entre otros, es asi como los MRP evolucionan completamente
hasta lo que se conoce como MRP Il.

En la década de los 90, producto de la globalizacion, las empresas comenzaron a requerir
de sistemas que apoyaran la gestion empresarial, integraran las partes del negocio,
promovieran la eficiencia operativa y sirvieran de soporte a aspectos criticos de la
administracion. Asi la industria de software en un comienzo desarrolld aplicaciones para
integrar los distintos sistemas MRP | y MRP Il, que anos mas tarde se transformaron en los
sistemas empresariales integrados, conocidos actualmente como ERP (Enterprise Resource
Planning) o Sistemas de Planeacion de Recursos Empresariales.

Los Sistemas del tipo ERP (Enterprise Resource Planning) se han definido como un sistema
global de planificacion de los recursos y de gestion de la informacién que de forma
estructurada puede satisfacer la demanda de las necesidades de gestion de la empresa.
Son paquetes de software de tipo que permiten a las empresas evaluar, implementar,
automatizar, integrar y gestionar de forma eficiente las diferentes operaciones que se
presentan en éstas. Se puede utilizar por todo tipo de empresas, pero se requiere de una
adaptacion segun sean las circunstancias y tipo de organizacion que tiene cada una de
ellas.

Estos paquetes de software disponen de médulos especificos para cubrir las exigencias de
cada una de las areas funcionales de la empresa, de tal manera que crean un flujo de
trabajo entre los distintos usuarios. Este flujo permite evitar tareas repetitivas, y mejora la
comunicacion en tiempo real entre todas las areas que integran la empresa.

35 Documento electronico: “IMPLEMENTACION DE SISTEMAS ERP, SU IMPACTO EN LA GESTION DE LA
EMPRESA E INTEGRACION CON OTRAS TIC”
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Estructura Basica y Caracteristicas

Un sistema ERP es una solucion informatica integral que esta formada por unidades
interdependientes denominadas Modulos: Los primeros y fundamentales son lo
denominados Modulos Basicos, de adquisicion obligatoria, y alrededor de los cuales se
agregan los otros médulos opcionales, que no se adquieren obligatoriamente y se agregan
para incorporar nuevas funciones al sistema ERP. También existen los llamados Méddulos
verticales y corresponden a modulos opcionales disenados especificamente para resolver
las funciones y procesos del negocio de un sector econémico especifico.

Son varias las empresas de la industria del software que disenan, desarrollan vy
comercializan estas soluciones, y aun existiendo diferencias en el producto final presentan
ciertas caracteristicas comunes, estas son las siguientes:

e Arquitectura Cliente/Servidor. La tecnologia de los sistemas ERP se basa en la
arquitectura cliente/servidor, en la que un computador central (servidor), tiene
capacidad para atender a varios usuarios simultaneamente (clientes).

e Elevado nimero de funcionalidades. Los sistemas ERP poseen un elevado nimero de
funcionalidades lo que permite abarcar practicamente la totalidad de los procesos de
negocio de la mayoria de las empresas.

e Grado de abstraccion. El sistema ERP tiene la capacidad para manejar cualquier tipo de
circunstancias que pueda tener lugar en la empresa y soporta diversos grupos
empresariales sin conexion entre ellos.

e Adaptabilidad. Son sistemas capaces de adaptarse a cualquier empresa, independiente
del sector al que pertenezcan y de las particularidades de los procesos de negocio.

e Modularidad. Los sistemas ERP estan formados por un nimero especifico de modulos,
independientes entre si, pero que a la vez estan comunicados, lo que permite una gran
adaptabilidad a las empresas de acuerdo a su tamano y disponibilidad de recursos. Los
principales modulos de los sistemas ERP son: Contabilidad financiera, Contabilidad de
Gestion, Gestion del proyecto, Gestion del flujo de trabajo, Logistica, Produccion,
Recursos Humanos, Ventas y Marketing.

e Orientacion a los procesos de negocio. Desde el punto de vista del diseno de los
sistemas ERP, todas sus funcionalidades estan organizadas utilizando un modelo de
referencia o descripcion a alto nivel de sus funcionalidades de acuerdo a la I6gica del
negocio mediante alguna herramienta de modelacion de procesos de negocio.
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El ERP integra todo lo necesario para el funcionamiento de los procesos de negocio de la
empresa. No podemos hablar de ERP en el momento que tan sélo se integra uno o una
pequena parte de los procesos de negocio. La propia definicion de ERP indica la necesidad
de "Disponibilidad de toda la informacién para toda la empresa y los publicos de interés".

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:
e Optimizacion de los procesos empresariales.

e Acceso (restringido) a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna
(integridad de datos).

e La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes y niveles de la
organizacion.

e Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

El proposito fundamental de un ERP es otorgar apoyo total a la empresa, tiempos rapidos de
respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo de informaciéon que permita la
toma oportuna de decisiones y disminucion de los costos totales de operacion.

Otras caracteristicas destacables de los sistemas ERP son:

Base de datos centralizada.

e Los componentes del ERP interactian entre si consolidando todas las operaciones.

e En un sistema ERP los datos se ingresan sélo una vez y deben ser consistentes,
completos y comunes.

e Las empresas que lo implantan suelen tener que modificar alguno de sus procesos para
alinearlos con los del sistema ERP; aunque no siempre es necesario cuando la
herramienta se adapta a la empresa y cuando los procesos llevados a cabo sin la
herramienta se hacen de forma correcta.

e Aunque el ERP pueda tener menls modulares y configurables segun los roles de cada
usuario, es un todo. Esto significa que es un Unico programa con acceso a una base de
datos centralizada.

e |a tendencia actual es a ofrecer aplicaciones especializadas para determinadas
empresas. Es lo que se denomina versiones sectoriales o aplicaciones sectoriales
especialmente indicadas o preparadas para determinados procesos de negocio de un
sector.

Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de implantar debido a que
necesitan un desarrollo personalizado para cada empresa partiendo de la configuracion
inicial de la aplicacion que es comun. Las personalizaciones y desarrollos particulares para
cada empresa requieren de un gran esfuerzo en tiempo, y por consiguiente en dinero, para
modelar todos los procesos de negocio de la vida real en la aplicacion.
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Las metodologias de implantacion de los ERP en la empresa no siempre son todo lo simples
gue se desearia, dado que entran en juego multiples facetas.

No hay recetas magicas ni guiones explicitos para implantaciones exitosas; solamente
trabajo bien realizado, una correcta metodologia y aspectos que deben cuidarse antes y
durante el proceso de implantacion, e inclusive cuando el sistema entra en funcion. Por ello,
antes, durante y después de la implantacion de un ERP es conveniente efectuar lo siguiente:

o Definicion de resultados a obtener con la implantacién de un ERP.

o Definicion del modelo de negocio.

o Definicion del modelo de gestion.

o Definicion de la estrategia de implantacion.

o Evaluaciéon de oportunidades para software complementario al producto ERP.
o Alineamiento de la estructura y plataformas tecnolégicas.

o Analisis del cambio organizativo.

o Entrega de una vision completa de la solucion a implantar.

o Implantacion del sistema.

o Controles de calidad.

o Auditoria del entorno técnico y del entorno de desarrollo.

AMBIENTE EXTERNO DE

LA EMPRESA CADENA DE SUMINISTRO

Proveedores
Fuerza de Ventas .
. . Clientes
Atencién al Cliente .
Industriales

Servicios Post-Venta

Centro de Llamadas Socios de negocio

LA EMPRESA
Base de datos ERP

AMBIENTE INTERNO DE LA EMPRESA
Produccion
Contabilidad
Finanzas
Recursos Humanos
Proyectos
Distribucién

Figura 8. Arquitectura béasica de un sistema ERP. )
Fuente: documento electronico, “IMPLEMENTACION DE SISTEMAS ERP, SU IMPACTO EN LA GESTION DE LA
EMPRESA E INTEGRACION CON OTRAS TIC”
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SISTEMAS PARA EL DESARROLLO DE UN ERP

Existen empresas y organizaciones que se dedican a desarrollar y personalizar sistemas
ERP, sin embargo, muchos de esos desarrollos son realizados sobre un DBMS mas poderoso
gue los mencionados en el subcapitulo I.5; por tanto, es importante hacer mencion a esos
sistemas o plataformas para el desarrollo de bases de datos complejas, completas e
integrales para una empresa, las cuales son conocidas como sistemas ERP.

Microsoft SQL Server

Constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos
como son Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL, Interbase, Firebird o MySQL.

SQL Server 200836 es una plataforma global de base de datos que ofrece administracion de
datos empresariales con herramientas integradas de inteligencia empresarial (Bl). El motor
de la base de datos SQL Server 2008 ofrece almacenamiento mas seguro y confiable tanto
para datos relacionales como estructurados, lo que le permite crear y administrar
aplicaciones de datos altamente disponibles y con mayor rendimiento para utilizar en un
negocio.

El motor de datos SQL Server 2008 constituye el nucleo de esta solucion de administracion
de datos empresariales. Asimismo, SQL Server 2008 combina lo mejor en analisis,
informacion, integracion y notificacion. Esto permite que un negocio cree y despliegue
soluciones de Bl rentables que ayuden a un equipo a incorporar datos en cada rincén del
negocio a través de tableros de comando, escritorios digitales, servicios Web y dispositivos
moviles.

La integracion directa con Microsoft Visual Studio, el Microsoft Office System y un conjunto
de nuevas herramientas de desarrollo, incluido el Business Intelligence Development Studio,
distingue al SQL Server 2008.

La evolucion de SQL Server se muestra en la siguiente tabla 8.

Version Ano Nombre Publico Nombre Cédigo

1.0 (0S/2) | 1989 SQL Server 1.0 -
4.21 (WinNT) | 1993 SQL Server 4.21 -

6.0 1995 SQL Server 6.0 SQL95

6.5 1996 SQL Server 6.5 Hydra

7.0 1998 SQL Server 7.0 Sphinx

- 1999| SQL Server 7.0 OLAP Tools Plato

8.0 2000 SQL Server 2000 Shiloh

8.5 2003 | SQL Server 2000 64-bit Edition Liberty

9.0 2005 SQL Server 2005 Yukon

10.0 2008 SQL Server 2008 Katmai

Tabla 8. Evolucion de SQL Server.
Fuente: http://www.microsoft.com/latam/sqalserver/

36 Documento electronico: “Introduccion a SQL Server 2008”.
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En fechas recientes Microsoft acaba de lanzar al mercado su Ultima version correspondiente
al ano 2010; sin embargo, la Gltima version estable es la 2008, figura 9.

E S'ESDL Server2008

Figura 9. Marca registrada de SQL Server, version 2008.
Fuente: http://www.microsoft.com/latam/sqlserver/

ORACLE 37

Surge a finales de los 70 bajo el nombre de Relational Software a partir de un estudio de
George Koch sobre sistemas gestores de base de datos que Computer World definié como
uno de los mas completos jamas escritos sobre la materia. Este articulo incluia una
comparativa de productos que erigia a Relational Software como el mas completo desde el
punto de vista técnico. Esto se debia a que usaba la filosofia de las bases de datos
relacionales, algo que por aquella época era todavia desconocido.

Oracle ha absorbido otras companias y sistemas disenados para la administracion de la
informacion, de los cuales se mencionan los siguientes:

¥ JD EDWARDS
% PEOPLESOFT
% JDEVELOPER
X AS/400

Oracle es un sistema de gestion de base de datos relacional (0 RDBMS por el acrénimo en
inglés de Relational Data Base Management System), desarrollado por Oracle Corporation.

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos,
destacando su:

e Soporte de transacciones.

e Estabilidad.

e Escalabilidad.

e Soporte multiplataforma.

Aungue su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido casi total, hasta

hace poco y recientemente sufre la competencia del Microsoft SQL Server de Microsoft y de
la oferta de otros RDBMS con licencia libre como PostgreSQL, MySql o Firebird.

37 Documento electrdnico: “Oracle Business Intelligence Standard Edition One”.
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ORACLE

Figura 10. Marca registrada de Oracle.
Fuente: documento electrénico, “Oracle Business Intelligence Standard Edition One”.

ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE - UN SISTEMA COMPLETO DE BI

Oracle Bl Standard Edition One es un sistema completo e integrado de Bl especificamente
disenado para empresas en crecimiento o grupos de trabajo. E incluye:

e Oracle Database Standard Edition One. La base de datos lider del mundo estéd incluida
como fundamento para un sélido data mart o base de datos de informes.

e Oracle Warehouse Builder (ETL central). También incluye una de las herramientas lideres
“extraer, transformar y cargar” (ETL) para ayudar a las empresas a construir y mantener
un deposito de datos eficiente y de alta calidad.

e Oracle Business Intelligence Server. Exactamente el mismo motor que da poder a Oracle
Bl Enterprise Edition también se incluye en Bl Standard Edition One. El servidor de Bl es
un poderoso servidor de analisis y consulta capaz de integrar multiples fuentes de datos
heterogéneos en una vision Unica y simplificada de la informacién comercial. Soporta el
acceso directo tanto a las fuentes de datos Oracle como a las que no o son.

e Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards.
e Oracle Business Intelligence Answers.

e Oracle Business Intelligence Publisher.

Oracle Database

El fundamento para las soluciones de business intelligence mas exitosas es un data mart
bien constituido o un data warehouse optimizado para analisis e informes. Oracle es lider
mundial en data warehousing, y los clientes que comienzan con Oracle Standard Edition One
como su fundamento BI se beneficiaran con Oracle Database Standard Edition One, el cual
esta incluido y disenado para ser implementado en entornos de empresas en crecimiento.
La base de datos es facil de utilizar, esta previamente configurada para la produccion, es
completa y ofrece administracion automatizada de espacios, almacenamiento y memoria,
recuperacion y backup automatizados y administracion automatizada de estadisticas para
optimizadores.

Como la edicién con caracteristicas completas de la base de datos Oracle lider en el sector,
Oracle Database SE1 soporta todos los tipos de datos relacionales estandar asi como el
almacenamiento nativo de datos XML, Texto, Documentos, Imagenes, Audio, Video y
Ubicacion. El acceso a los datos se realiza a través de las interfaces estandar del sector
como SQL, JDBC, entre otras. Las capacidades de backup/recuperacion y copiado de datos
automatico protegen los datos comerciales de las causas comunes de pérdida de datos sin
la necesidad de contar con soluciones costosas de almacenamiento. Las capacidades de
Powerful Flashback Query permiten a los administradores ver y recuperar facilmente
antiguas versiones de datos, sin la necesidad de realizar operaciones complejas de
recuperacion.
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El sélido soporte de los roles de base de datos, la encriptacion de datos y las auditorias
ofrecen un fuerte control de acceso y responsabilidades para abordar las necesidades de
seguridad y privacidad.

Del mismo modo que Oracle Bl Standard Edition One, Oracle Database Standard Edition One
esta creado con la misma base de codigo que Enterprise Edition, garantizando que, a
medida que las necesidades aumentan, el proceso para actualizar las licencias
empresariales sigue siendo sencillo, protegiendo las inversiones del futuro.

Oracle Warehouse Builder

Junto con Oracle Database, Oracle Warehouse Builder puede ayudar a una empresa a crear
un depoésito de datos de alta calidad, integrando y consolidando los datos de todos los
departamentos a fin de brindar un panorama completo y preciso del mercado, los clientes y
el desempeno. Warehouse Builder es una herramienta ETL lider del sector que recopila
datos de multiples fuentes (fuentes relacionales como SQL Server, archivos ASCII, archivos
de Microsoft Office Excel, entre otras), automatizando los procesos continuos para clasificar
y actualizar los datos a fin de proporcionar un depésito actualizado de alto desempeno.

Fuertemente integrado con Oracle Database, Oracle Warehouse Builder aprovecha las
caracteristicas de la base de datos para brindar soporte a las dimensiones que cambian
lentamente (capturar cambios y trasladarlos a los datos, por ejemplo, el aumento de
jerarquia de un producto); al almacenamiento inteligente, utilizando el particionamiento para
mejorar los tiempos de carga y consulta; y la creacion adecuada de las columnas indexadas
en las tablas de datos a fin de permitir la transformacion star query y la capacidad de
generar automaticamente dimensiones de tiempo y mucho mas.

SAP 38

Es considerada como el tercer proveedor independiente de software del mundo (tras
Microsoft y Oracle) y el mayor fabricante europeo de software. Con 12 millones de usuarios,
100,700 instalaciones, y mas de 1,500 socios, es la compania mas grande de software
Inter-empresa.

SAP39 es lider en soluciones de software, con productos sectoriales especificos para
practicamente todos los procesos operativos de una empresa, incluyendo soluciones de
vanguardia para procesos de negocio especificos y soluciones de planificacion de recursos
empresariales (ERP) que contribuyen a optimizar la eficacia de una organizacion.

A través de la plataforma mySAP Business Suite, SAP ofrece una amplia gama de soluciones
disenadas especificamente para cada sector (ver tabla 9), con las funcionalidades
necesarias para dirigir una empresa de forma eficiente y rentable; estas soluciones se
basan en la experiencia de SAP en el suministro de soluciones de negocio a mas de 21,600
empresas en todo el mundo, con la finalidad de ofrecer soluciones altamente especializadas
y con gran riqueza funcional.

38 Extraido de Internet: http://www.sap.com/mexico/company/index.epx (Acceso: 30-Marzo-2009, 13:45)
39 Documento electronico: “SAP”.
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Soluciones industriales SAP para. . .

Industria Discreta

Defensa e Industria Aeroespacial
Defensa y Seguridad

Automocion

Ingenieria, Construccion y Operaciones
Alta tecnologia

Maquinaria Industrial y Componentes

Servicios Financieros
Entidades Financieras
Proveedores de Servicios Financieros

Entidades Aseguradoras

Industria de Procesos
Industria Quimica
Metal, Papel y Madera
Sector Farmacéutico
Petroliferas y Gas

Sector Minero

Sector Servicios
Empresas de Servicios
Telecomunicaciones
Servicios Publicos
Medios de Comunicacion

Servicios Profesionales

Sector Publico
Sanidad

Educacion Superior e Investigacion

Sector de Bienes de Consumo

Productos de Consumo

Distribucion Comercial

Tabla 9. Soluciones industriales SAP.
Fuente: Documento electrénico “SAP”.

®

Figura 11. Marca registrada de SAP.
Fuente: documento electronico, “Guia del programa”.

Ante los actuales desafios, SAP ofrece una continua innovacion y mejora empresarial a
través de la nueva generacion de aplicaciones que permite a las companias crear, utilizar,
evaluar, y perfeccionar sus estrategias de forma eficaz, alineando personas, informacion y

procesos.

Las aplicaciones tradicionales estan orientadas a la gestion del negocio; las aplicaciones de
SAP estan orientadas a la innovacion y evolucion del negocio, con la finalidad de ampliar el
valor de las inversiones realizadas en empleados, conocimiento, productos, relaciones de
negocio y Tl, maximizando asi, la rentabilidad de los activos estratégicos.

-30-



Capitulo |. LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES DEL SIGLO XXI.

Las soluciones SAP se caracterizan por su apertura y flexibilidad, ademas estan disponibles
para ser utilizadas con las bases de datos, sistemas operativos y plataformas de hardware
de los principales proveedores a nivel mundial. Ademas las soluciones incluyen los modelos
de calidad mas avanzados y proporcionan incomparables niveles de rendimiento.

Soluciones Horizontales mySAP Business Suite:
e mySAP Customer Relationship Management (CRM)
mySAP ERP

e mySAP Financials

e mySAP Human Resources

e mySAP Marketplace

e mySAP Product Lifecycle Management (PLM)

e  mySAP Supplier Relationship Management (SRM)
e  mySAP Supply Chain Management (SCM)

e SAP Solution for Mobile Business

SAP xApps iy SAP xApps

PLM SCMm

mySAP Business Suite

SRM Actividades Financieras CRM
Recursos Humanos

Servicios Corporativos
Operaciones mySAP ERP

SAP Business One, mySAP All-in-0One =—jp Soluciones SMEB

Figura 12. Cuadro completo de las soluciones SAP.
Fuente: documento electronico “SAP”.
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En resumen a este capitulo se presenta la siguiente figura, donde se presenta un panorama
general de la aplicacion y explotacion de las bases de datos como una tecnologia de

informacion disponible para las empresas.

Mapa conceptual de las bases de datos relacionales en las MPyMEs.

Base de datos | Manejadores |
relacional. Software _..| Libre (GPL) |
T Firebird
Poco explotadas y aprovechadas
por las MPyMEs. Usos ;(;sst%ride SQL
Principalmente por desconocimiento #

o por la idea equivocada de que es
muy costoso. Qué si lo es, pero s6lo

Herramienta

Apache Derby

)

Conocimientos
para el uso del
software

> Comercial P—‘

Microsoft Access
Microsoft SQL Server
Oracle

ASPEL (M6dulos)

en algunos casos mal planeados administrativa
estratégicamente. T T
Usuarios ____-;::-==j=—"="| NecesMaﬁesde.. |
l R l -_:__::_—:-”——_1 ‘,a"/ v
Empresas | Gobierno | | Plblico en Gral. | Conocimiento
MPyMEs | | del negocio
L
. Desarrollo T
Aplicaciones
v

Para administrar cualquier tipo
de informacion dinamica

Produccién
Inventarios
Mantenimiento
Facturacion
Contabilidad
Finanzas, etc.

Desventajas K o
Ninguna significativa.

Eficiencia en la administracion de la informacion.

Toma de decisiones con base en datos veraces y oportunos.
Escalabilidad del sistema.

» Reduccién de costos para la administracion de la informacion.
Menor burocracia.

Facilidad de mantenimiento de la informacién.

Mayor competitividad de las empresas.

Ventajas

Autor: Israel Jair Pérez Pérez

Figura 13. Las bases de datos relacionales en las MPyMEs. Fuente propia.

Explicacion de la figura 13.

Para aplicar una base de datos se requiere de un manejador (SGBDR), de los cuales existen
varios en el mercado; algunos otros pueden ser gratuitos, cominmente conocidos como de
codigo libre; y los comerciales los cuales varian en precio, flexibilidad y capacidad en el
manejo de la informacion. De la mano con el manejador, se requiere contar con el recurso
humano que tenga el conocimiento necesario para el uso y explotacion del software elegido.
Deben existir necesidades por parte de las empresas, del gobierno o del publico en general,
para el manejo de informacion y por consiguiente de la aplicacion de una base de datos
relacional.

Se debe contar con un conocimiento pleno del negocio o de la problematica con el manejo
de la informacion que se pretende resolver, para poder aplicar de la mejor forma la base de
datos de modo que la herramienta administrativa disenada se adapte al negocio, donde su
aplicacion es amplia y conveniente, brindando con su aplicacion ventajas competitivas para
la empresa al agilizar labores administrativas soportadas por una base de datos.
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Hasta aqui se ha logrado plantear la importancia que tiene en las empresas, la adecuada, y
bien planeada explotacion de las tecnologias de informacion disponibles, de modo que la
administracion eficiente de la informacion sea una fortaleza interna del negocio, en vez de
ser una debilidad cuando la administracion de esta informacion se hace de forma incorrecta
e ineficiente, principalmente debido a la falta de conocimientos por parte de los usuarios
qgue ven a la computadora personal como una moderna maquina de escribir con gran
capacidad de almacenamiento de informacion; pero que no explotan el potencial de
procesamiento de datos que tienen los computadores actuales. Por ello también es muy
importante conocer el software disponible y que tenga qué ver con la rama de estudio, de
interés, de trabajo o de especializacion del profesionista o persona; porque de ese
conocimiento se sabra cual de los programas disponibles puede facilitar alguna de las
tareas o procedimientos que se realizan con la informacion de todos los dias en las

organizaciones del siglo XXI.

Y no basta con sblo conocer la herramienta que puede apoyar el trabajo, pues también es
necesario saber explotar esa herramienta de modo que el conocimiento se torne en accion;

debido a que las acciones son las que posicionan y cambian a las organizaciones.

Pues de nada sirve un plan desarrollado a la perfeccion, si éste nunca se sometido a la

rigurosa prueba de la realidad que tienen que afrontar las organizaciones todos los dias.
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EL CASO DE LA EMPRESA JISS.

El enfoque situacional o contingente, es el marco contextual de éste trabajo. Dado que
ninguna solucién aplicada puede ser generalizada o utilizada como herramienta colectiva
para resolver un problema similar; pues aunque el principio sea el mismo, la solucion no
sera la misma, por las diversas y diferentes caracteristicas del problema original en
comparacion con el problema similar que se pretende resolver. Es por ello que se hace
necesaria la indicacion de la empresa en estudio para los sistemas planteados, y conocer
mas detalles en torno a lo que dio origen al problema, a las alternativas de solucién y al
posible futuro reservado para la solucion propuesta o llevada a cabo; porque la solucion que
se planted hoy, no es garantia de que siga funcionando o vuelva a funcionar en un futuro. De
modo que si deseamos mantenernos competitivos y a la vanguardia, debemos reinventar las
soluciones de ayer, con la mirada puesta en el horizonte y en los objetivos definidos y

comunicados por la empresa.
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II.1. Origenes de la empresa Jiss.

Esta empresa fue constituida como tal el 21 de Agosto de 1952, con el nombre de Jiss, S.A.
y en 1983 la denominacién como sociedad mercantil cambio a JISS, S.A. DE C.V., tal y como
es conocida actualmente.

La empresa inici6 como fabricante artesanal de félderes para fotografias con su fundador el
fallecido Sr. Sanz de origen espanol.

El Sr. José Sanz Pérez de 71 anos de edad, hijo del Sr. Sanz t, es naturalizado como
mexicano y es el actual dueno de la empresa y director de la misma.

Desde sus origenes la empresa ha crecido y funcionado bajo el juicio de su dueno y director
del momento; por lo que hasta cierto punto es relativamente dificil hacer cambiar ideologias
0 métodos de trabajo obsoletos; o vislumbrar nuevas alternativas técnicas, de trabajo o de
organizacion, con una vision hacia el futuro cada vez mas competido.

Posterior al crecimiento del area de folderes para fotografia, se empez6 la fabricacion de
cartulina tipo cascarén; y a la fecha se producen hasta 300 mil enteros de cartulina tipo
cascaron por mes y 89 mil enteros de cartulina tipo ilustracion.

Con apoyo de la empresa espanola MILAN, principal fabricante de gomas en Europa, se
empezaron a procesar placas de caucho para la fabricacion de gomas para borrar; y al dia
de hoy se producen diversas presentaciones de gomas para borrar, las cuales se
comercializan en México bajo la marca FACTIS.

Después, con el apoyo de la empresa espanola INOXCROM y posteriormente de STABILO, se
inicio la importacion de boligrafos y plumas para su venta en México, y adicionalmente se le
dio un valor agregado a estos boligrafos y plumas, haciendo la impresion publicitaria en
maquinas de serigrafia y tampografia; a esta area se le conoce actualmente como la de
“Publicidad” o Impresiones Publicitarias.

Finalmente alrededor del ano de 1991 se empezaron a empacar varios de los productos en
empaques conocidos como “blister” los que se hacian de forma casi manual; y en el ano
2002 se hizo la importante adquisicion de una maquina semiautomatica de emblistado, con
la cual se ha aumentado en mas de un 200% la cantidad de productos que se presentan en
este tipo de empaque.

La empresa indudablemente ha crecido y se ha expandido, tanto en los productos que
fabrica, los productos que comercializa y el area de distribucion cubierta.

Sin embargo requiere de modernizacion pronta y desarrollada a la medida, sobre todo en el
manejo de la informacion para agilizar los procesos administrativos y facilitar el reporte de
los inventarios fisicos. De modo que la explotacion adecuada y eficiente de las tecnologias
de informacion disponibles, ayuden a crear fortalezas internas y se aprovechen las
oportunidades externas, que favorezcan el posicionamiento de la empresa.

Actualmente la empresa esta en proceso de cambio por la adaptacion que tiene que vivir,
debido a las demandas impuestas por el exterior las cuales estan generando un cambio en
la filosofia de trabajo de los directivos y los empleados de la misma, éste proceso es tal vez
el mas dificil porque todos los integrantes deben entender claramente los objetivos
generales de la empresa y participar activamente para que se cumplan.
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I1.2.  Areas de produccién
Entre los principales productos fabricados, se tienen los siguientes:

20 modelos diferentes de Gomas para borrar, en dos materiales diferentes.

200 modelos diferentes de félderes para fotografias.

8 diferentes tipos de blocks de papel vegetal.

4 diferentes tipos principales de cartulinas.

Empaques tipo blister en maquinas semiautomaticas (papel-plastico) y maquina
automatica (plastico-plastico).

E impresiones publicitarias, hechas en maquinas de Serigrafia y de Tampografia.

¥ ¥Y¥¥Y¥Y

Todos los articulos fabricados y los comercializados, suman mas de 800 diferentes con
hasta 20 variantes por producto, y se venden al mayoreo y una pequena parte al menudeo;
quedando en las siguientes proporciones aproximadas, 97% venta de mayoreo y 3% venta
de menudeo.

La estructura organizacional se define del siguiente modo.

Direccion General

Asistente de Direccion

. Gerencia de . »

Gerencia de Ventas . Gerencia de Produccion
Finanzas
[%] ) —
e} T

= g E 5 5 o
3 £ " o o @ o @ sl o~ © 2
S 2 o 5 3 g g o S8 181|allgl|=||E]]e
S Qo [ 2] = Q o o S S © =3 o © S
5 =} = o o (@) () ) (3] < < = < > S =
@ o 2 © s > © ° sllellel]lsllell2]el]|5
o] Q & © c o ] ® S| | E EI|O||E||@||B|]| 2
5 =) 3 5 Q = =] 5 a a a L L S

o 5 =
< 2 5 © 3 B 2 303 s

= B 5 © s

< ) i =]

i Choferes, Trabajadores
Vendedores Capturistas Ayudantes y Operativos
Cobradores

Figura 14. Estructura organizacional de la empresa Jiss. 2010.
Fuente propia.

Las areas productivas que tenian mayor necesidad de ser apoyadas por un sistema para el
control de la produccion eran, Publicidad, Laminados 1 y 2, Gomas, Blister, Fotografia y
Mantenimiento.

El area de empaque tiene muchas variables que complican la implementacion de algin
sistema, esto no indica que no se pueda llevar a cabo un desarrollo similar; pero
adicionalmente, también se controla de una forma diferente que el resto de los procesos,
por tanto no es urgente una estructuracion de base de datos para el control de esa area.
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PUBLICIDAD

En esta area se llevan a cabo procesos de impresion por serigrafia, tampografia y
pantografia. Y se tiene la capacidad para desarrollar y fabricar los clichés de polimero, y las
pantallas necesarias en los procesos mencionados.

El area de publicidad maneja actualmente una gama de mas de 600 articulos publicitarios,
entre los que destacan boligrafos en varios modelos, materiales, colores y calidades;
encendedores en varios modelos y colores; lapiceros en varios modelos colores y calidades;
plumas fuente en varios modelos, colores y materiales; y algunos otros articulos donde se
puede publicitar graficamente lo que el cliente indique.

Se cuenta dentro del area para el auxilio y el proceso de la produccién con lo siguiente:
Diseno por computadora.

4 maquinas MINI de Serigrafia, semiautomaticas a una tinta.

3 maquinas MINI de Tampografia, semiautomaticas a una tinta.

1 Aplicador semiautomatico de gota de resina (dosificador).

1 maquina de Pantografia (impresora por rayado).

1 centrifuga con velocidad de 900 r.p.m. para asentar la tinta de los boligrafos.

277

2 laboratorios para manufactura de “Cliché” y “Pantalla”.

RRXRRXRRXRRXRRXRRR

Un espacio de 100 m2 destinados para los procesos de impresion.

% Y 310 m2 (800 m3) destinados para almacén de productos.

omm
Sy -m . s I

Figura 15. Boligrafos impresos con serigrafia y tampografia.
Fuente: Archivos de la empresa.
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En estas areas se lleva a cabo la fabricacion de cartulinas tipo Cascaron, llustracion y
Sander, que se cortan en guillotinas tipo cortina, para obtener las presentaciones normales
que son, enteros, medios, cuartos, octavos y medidas especiales.

En Laminados 2 se procesa exclusivamente la cartulina tipo cascarén; mientras que en
Laminados 1 se procesan todos los tipos de cartulinas, el motivo es debido a que la calidad
de las otras cartulinas diferentes al cascaron requieren de un mayor control; lo que facilita
Su supervision periddica por parte de la gerencia de produccién cuando esta produccion es
realizada en el area indicada de Laminados 1.

Una representacion del flujo de procesos llevados a cabo en forma grafica y posterior al
proceso de laminado, se representa en la siguiente figura 16.

Carton Laminado y Calandrado Guillotina para Refinado

Trabajadoras que cuentan/
y escogen el material.

Tarima de Paquetes
Realizados y etiquetados

%

S

%

A

IR

QL

Mesa de Empaque
El trabajador solo se concentra Tarima con ¥ (cuartos)

en hacer paquetes y etiquetar. cortados, contados y escogidos.

Figura 16. Proceso posterior al laminado y calandrado (gofrado) de la cartulina tipo Cascaron.
Fuente propia.

Las cantidades producidas dan una referencia de la demanda y eficiencia de ambas areas
de laminado, por ello en la tabla 10 se reportan las cantidades laminadas por cada producto
realizado en los Ultimos anos, y se puede apreciar que a pesar de que algunos productos
han dejado de ser producidos dentro del area, el cascaréon ha aumentado su demanda en
mas del 35%, llegando a un maximo histérico de 2.5 millones de hojas producidas en el ano
20009.
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Tipo de
Cartulina 2005 2006 2007 2008 2009 2010
(piezas)
llustracion T-99,
Entera 76x102

?aliial'rg” Entero | 4 795,450, | 1,567,340. | 1,069.627. | 2,259,255. | 2.424,950. | 958,550.

121,250. 0 0 0 0 0

Cartulina

Cascaron 690. 1,240. 0 0 0 0
Sander Entera

llustracion 478,370. | 613,190. | 546,845. | 264.775. 0 33,400
Escolar C-399

Tabla 10. Unidades de produccién alcanzada en los Gltimos afos de las areas de Laminados 1y 2.
Fuente propia, de la base de datos de Laminados hasta el 27 de Abril del 2010.

Es importante aclarar que en toda la empresa se trabaja sobre pedido y no sobre una orden
de produccion especifica; por tanto, el pedido hace las veces de la orden de produccion. Y
como se puede ver en la tabla 10, la demanda de la cartulina tipo Cascardon ha ido en
aumento, lo que ha inducido a poner mayor atencion y cuidado a las actividades
desarrolladas en el area; con la finalidad de reducir el desperdicio, mantener la calidad,
procurar mantener los costos y tratar de producir mas con los mismos recursos, es decir,
buscar la eficiencia; por lo que se han cambiado proveedores del pegamento y del cartdn,
materiales que son la base de la cartulina tipo Cascaron y determinantes de la calidad.

El proceso de produccion de la cartulina tipo Cascaron se describe por medio de su
diagrama de flujo en la figura 17; mientras que el proceso de las otras cartulinas es idéntico,
con la diferencia de que cambian las materias primas utilizadas. Y debido al aumento en la
demanda de la cartulina tipo Cascaron, se da mayor énfasis en ese producto.

PROCESO DE ELABORACION DE LA CARTULINA TIPO CASCARON

Calandrado Laminado
(Gofrado) o Forrado

A

Rollos de Papel,
Hojas de
Carton y
Adhesivo

Refinado l
en Guillotina
Cortes Envoltura en Papel
en¥s, Yay 1/8. Blanco o Kraft

!

Empacado en
carton corrugado, y
flejado.

A 4

Almacenamiento

Embarca \e Interno. Y
0 Surte

Figura 17. Proceso de elaboracién de la cartulina tipo cascarén.
Fuente propia.
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GOMAS

En ésta area se fabrican hasta 20 diferentes modelos de gomas. Cada uno de estos tipos de
goma, lleva diferente proceso de fabricacion, y tiene diferente demanda. Aqui, también se
hace la impresion en tampografia con el logotipo respectivo de la goma fabricada.

Esta area es una de las mas importantes, pues en ella se procesan las gomas que dan
renombre a la empresa y son conocidas a nivel nacional e internacional (figura 18).

L
[EASTIS

Goma de Borrar 36 R

RETES

Figura 18. Goma FACTIS S-20 y FACTIS 36-R.
Fuente: De los archivos de la empresa Jiss.

Para el area se han hecho importantes adquisiciones de maquinaria para favorecer el
aumento de gomas producidas con el mismo personal, al punto de que dos maquinas han
elevado hasta un 350% la produccion de gomas realizadas por dos trabajadoras.

Esquema de trabajo con las dos nuevas maquinas.

: . Tazon To_Iva de _
Flgjo de la Produccion Vibratorio Alimentacion
Maquina
2 N
Siebler \]
Banda
Transportadora

Maquina Pigore

Figura 19. Esquema de trabajo con las dos nuevas maquinas.
Fuente propia.
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Y sb6lo como un ejemplo, se muestra el proceso esquematizado de la produccion de Goma
Factis S-20 (figura 20); que es el principal producto representativo del area y proceso al cual
se han incorporado dos maquinas de reciente adquisicion (figura 19).

3.1 Los corrugados con 12 cajillas se
mandan a empagque plastico.

3.2 Los corrugados con 12 cajillas se
plastifican y se emplayan.

3.3 Los corrugados con 12 cajillas se
envian al almacén de producto
terminado.

-4] -

1.1 Se hace el pedido de placas de
caucho a MILAN Espafia.

1.2 MILAN, nos manda las placas
solicitadas via maritima.

1.3 Se reciben las placas
aproximadamente 40 dias después
del pedido en la planta de México.

Enfajlllado{ Semiautomatico

GOMAS FACTIS S-20

Manual

Presentacion:
Cajilla con 20 gomas.

Corrugado con 25 cajillas.
Corrugado con 12 cajillas.

2.1. Almacén de MP. Placas de caucho 430.

2.2 Se llevan a la maquina de corte las placas a procesar

2.3 Se hace el corte de placas.

2.4 Los cortes realizados se pasan a las tbmbolas de afinado.

2.5 Las gomas se afinan por periodos variables de 1 hora
para el proceso semiautomatico y de 2.5 horas para el
proceso manual.

2.6 Las gomas afinadas se pasan a las mesas de enfajillado
manual o se llevan a la maquina de enfajillado

2.7 Se hace el enfajillado de las gomas, al tiempo que se
verifica la calidad de las gomas y se empacan en las
cajillas.

2.10 Casi al final del turno las cajillas se colocan en
corrugados de 12 o 25 cajillas. Segun la demanda.

2.11 Los corrugados con 25 cajillas se etiquetan, se colocan
en tarimas y se emplayan.

2.12 Los corrugados con 25 cajillas se envian al almacén
de producto terminado.

4.1. Almacén de Producto Terminado.

Figura 20. Diagrama de flujo para la produccion de gomas Factis S-20.

Fuente propia.



Capitulo II. EL CASO DE LA EMPRESA JISS.
BLISTER

Esta area ha sido de reciente creacion formal, debido a que soélo tiene ocho anos en
funcionamiento, pues anteriormente formaba parte del area de gomas y sélo se emblistaban
una pequena cantidad de articulos con Carton-Plastico. Posteriormente se hizo la importante
adquisicion de la maquina semiautomatica “HAMER”, la cual ha aumentado hasta en un
200% la cantidad de productos emblistados y hasta en un 500% la cantidad de paquetes de
blister realizados con Plastico-Plastico.

El proceso llevado a cabo en la maquina se describe de la siguiente forma por los expertos
en estas maquinas semiautomaticas.

Una bobina de material termoplastico es calentada en el médulo calefactor;
una vez alcanzada la temperatura adecuada el film o pelicula pasa al modulo
de moldeo (positivo o negativo, segtin formatos) donde se forma la burbuja del
blister. En proceso continuo es llevada a la zona de llenado donde, de forma
manual o automatizada, se introducen los productos en las cavidades o
burbujas formadas.

A partir de esta zona, la cavidad con producto es sellada, bien con otro film, o
bien por una pieza de cartulina. Se perfora el orificio de colgar y se troquela
para separarlo de la lamina. Tras su expulsion, los restos de film son enrollados
para un facil manipulado y reciclado.40

HAER BPC25N/35N

PACKAGING TECHNOLOGY

MAGLIMAS PARA BLIETERPACK Maguinas de process enteramernte
automético disefiadas para altas
produccionss en mado continuo

Estacién de moldeado @ Punzonado

o) STABILG

oTruqueIadD
o Eyeccion por vacio
Figura 21. Maquina de blister semiautomatica.
Fuente: http://www.hamer-pack.com/pdf/maquinas/BPC25%20-%20ES.pdf
(Acceso:27-Mar-2009,13:15)

40 Extraido de Internet. http://www.hamer-pack.com/ficha.asp?lang=es&id=124 (Acceso: 27-Mar-2009, 13:15)
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--(_sam : - JISS

m’ softer

Figura 22. Goma FACTIS S-20 en empaque tipo blister con tres piezas.
Fuente: De los archivos de la empresa Jiss.

A grandes rasgos la administracion de la producciéon en ésta area parece sencillo; sin
embargo el proceso se complica cuando se incluye la gran diversidad de materias primas
utilizadas, y la gran cantidad de productos emblistados con sus respectivas variantes.

Este tipo de paquetes denominados blister (figura 22) han tenido gran demanda y
aceptacion por parte de las tiendas de autoservicio, debido a que se pueden exhibir los
productos con mucha facilidad y seguridad para evitar el robo por empaques abiertos.

MANTENIMIENTO

El area esta relacionada con produccion por la principal razén de que se desarrolld un
sistema similar de control, para su mejor manejo y administracion por parte del encargado
de la produccion.

Y que sirve como muestra de que el mismo esquema funciona para cualquier aplicacion
donde tengan que almacenarse y administrarse una gran cantidad de datos.

La informacion administrada es la referida al control de gastos especificos para
mantenimiento y a los trabajos de mantenimiento realizados de forma extraordinaria por
parte del encargado de la administracion de la produccion.

Y se presentara el esquema basico de funcionamiento en el capitulo Il1.5.
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FOTOGRAFIA

Aqui, se fabrican los félderes para fotografia, que se hacen con diferentes tipos de carton y

en una gran cantidad de medidas y presentaciones, abarcando en su totalidad mas de 200
modelos diferentes; también son conocidos como portarretratos.

Estos folderes tuvieron su auge en los anos 80 y 90; sin embargo en las Ultimas fechas han
sido desplazados por los productos similares pero fabricados en materiales diferentes como
el plastico, con mayor durabilidad, mas resistencia y colores mas llamativos; y mas
recientemente por el portarretratos digital, al cual se le pueden almacenar una gran

cantidad de fotografias que se van mostrando segin una programacion o solicitud del
usuario.

A continuacion se presentan las cantidades producidas en los Ultimos anos, las cuales

reflejan que el ciclo de vida de estos félderes para fotografia manufacturados en carton, se
encuentran en la etapa de decadencia.

Produccidén y tendencia de los folderes para fotografia (Portarretratos)
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600,000 H H H —1

— . -
500,000 TR H N - —

) \.\--. _ -

- _ \__. _ M
400,000 | HHHHHHH R R ] H— I
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Figura 23. Grafica de la produccion mensual de f6lderes para fotografia.
Fuente: De la base de datos de “Fotografia” Jiss.
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II.3. EL ORIGEN DEL PROBLEMA

Como se ha explicado, cada area productiva representa un sistema diferente de produccion
con sus productos representativos, de los cuales era necesaria la administracion de la
informacion originada en cada uno de los procesos, y en la tabla 11 se hace el resumen de
los productos y de las materias primas necesarias para obtener cada uno de ellos.

Areas Productos Terminados | Materias Primas | Principales Maquinas
GOMAS 120. 38. 5
LAMINADOS 1y 2 62. 35. 4
PUBLICIDAD 829. 407. 9
BLISTER 370. 171. 1
FOTOGRAFIA 396. 29. 3
Totales: 6 1,777. 680. 22

Tabla 11. Areas productivas con sus respectivos Productos Terminados y sus Materias Primas.
Fuente propia. La unidad de medida es diversa, por eso no se indica.

Por tanto, el problema central y que da origen a este trabajo es, la administracién de la
informacién diaria originada por cada una de las areas productivas con el uso de diversas
materias primas de diferentes proveedores para fabricar la gran variedad de productos con
distintas presentaciones que se ofrecen a los clientes.

Y para entender el problema mencionado, se presenta el siguiente ejemplo ficticio; donde,
cualquier administrador con poca experiencia en produccion entiende la problematica que
representa el control de la produccion de dos productos con dos materias primas que les
dan origen.

Supongamos que se tiene una empresa con dos bodegas diferentes la B1 y la B2, en donde
se producen dos productos terminados el Xy el Z, y que se hacen con dos materias primas
diferentes la Ay la B.

Productos Terminados Materias Primas

X

Z A B

Figura 24. Productos terminados y materias primas ficticias, para ejemplo.
Fuente propia.
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Primer periodo, la empresa solicitd a los proveedores el siguiente lote de materiales:

20 piezas B
|:| |:| |:| |:| |:| Los cuales se repartiran de la siguiente forma:

ninininln
RARALLNARL 55 EE
AAAAAAAAAA [ s2204 ys O

Figura 25. Solicitud y asignacion de materias primas para el 1° periodo, para ejemplo.
Fuente propia.

50 piezas A

B1:30A y 120

Al final del 1° periodo los jefes de bodega han reportado lo siguiente:

Primer Periodo

BODEGA #1 Jefe Responsable 1 BODEGA #2 Jefe Responsable 2
Productos |Entradas | Produccion | Movimientos | Productos |Entradas | Produccion | Movimientos
X - 3 - X - 2 -

z - 2 - VA - 2 laB1
Materia P. Consumo | Movimientos | Materia P. Consumo | Movimientos
A A 30 26 - A A 20 20 -
B 12 5 5aVentas | [] B 8 4 -

Tabla 12. Primer periodo del ejemplo ficticio de produccion.
Fuente propia.

Segundo periodo, se hace la siguiente solicitud de materiales:

80 piezas A
20 piezas B La distribucion ahora queda de la siguiente forma
Sfefa s g
B1: 40A y 10
o000
OO0 B2: 40A y 10O

Figura 26. Solicitud y asignacion de materias primas para el 2° periodo, para ejemplo.
Fuente propia.

Al final del 2° periodo los jefes de bodega han reportado lo siguiente:

Segundo Periodo

BODEGA #1 Jefe Responsable 1 BODEGA #2 Jefe Responsable 2
Productos |Entradas | Pr ion [ Movimientos | Productos |Entradas |F n | Movimientos
X - //////////// 2aB2 X - //////// 9 a Ventas
M tz' P : %////// Mo 'm-'entos M tZ' P : 7////// Mo 'n';'entos
A A . 40 42 - A A . 40 40 -
B 10 8 = [l B 10 7 3aB1

Tabla 13. Segundo periodo del ejemplo ficticio de produccion.
Fuente propia.
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Entonces, el problema del ejemplo ficticio es, la empresa desea saber cuales son las
existencias y ubicaciones de cada materia prima y de cada producto terminado, al término
de los dos periodos de entrega y produccion.

Un buen sistema de computo para el control de la produccion, debe estar disenado para
calcular automaticamente los consumos con base en los reportes de produccion y
movimientos de materiales realizados por los jefes de cada bodega; de manera que al final
de los periodos el reporte no demore mas de 5 segundos en estar listo y donde la
informacion reportada sea veraz, considerando que no se cometieron errores en la captura
de la informacion, de modo que el reporte sea como el siguiente: (tabla 14).

BODEGA #1 BODEGA #2 TOTALES
Productos | Existencias | Ventas | Productos | Existencias | Ventas | Existencias| Costo
X 6 - X 1 9 7 $
Z 6 - Z 2 - 8 $

Materias Materias
Primas Primas
AA 2 - A A 0 - 2 $
B 7 5 B 4 - 11 $

Tabla 14. Resultado al final de los dos periodos del ejemplo ficticio de produccion.
Fuente propia.

Este problema ficticio que es muy sencillo, si se resolviera de forma manual por una persona
promedio, ella tardaria mas de tres minutos en hacerlo.

Y que pasaria si se tienen 6 meses de produccion, ventas, devoluciones y transferencias. De
los cuales cada mes con 4 0 5 semanas y cada semana con 5 o 6 dias habiles y cada dia de
trabajo con 7 bodegas diferentes y cada bodega con mas de 4 maquinas, en las cuales se
realizan diversos movimientos y procesos cada dia, como en el caso de la empresa Jiss.

Seguramente, saber cual es la informacion requerida al final del periodo como en la del
problema ficticio anterior; implicaria mucho, mucho, mucho tiempo; eso sin considerar los
posibles errores al hacer los calculos uno por uno.

Entonces, Jiss presentaba la problematica anteriormente expuesta, pues sus 1,777
productos terminados, fabricados con 680 material primas, en 6 areas de produccién, con
22 maquinas principales, un turno de trabajo, cinco dias habiles por semana y hasta con 80
trabajadores obreros repartidos en las diferentes areas son un problema mayor para
cualquier administrador, y ese problema es el que se tenia que resolverse a la brevedad
posible.
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II.4.  Administracion de la produccion, hace seis anos.

Jiss, a pesar de ser una empresa mediana y con recursos para invertir, los procedimientos
de trabajo son obsoletos e ineficientes en varias de las areas que actualmente estan en
funcionamiento.

Y como era de esperarse, los procesos administrativos de la produccion eran llevados a
cabo en forma ineficiente y rudimentaria. De modo que se tomaban los antiguos reportes de
produccion y se vaciaban en una hoja de Excel para generar un informe semanal y otro
mensual.

El rastreo de la informacion era una tarea dificil, pues se invertia mucho tiempo para
encontrar un reporte de determinada produccion y saber qué paso6 al respecto; y hacer la
aclaracion que fuere necesaria.

Al final del mes se hacia un reporte mensual de los consumos y producciones
de cada una de las areas, de las cuales varias estan relacionadas por el flujo de
los productos en proceso.

Por ejemplo, el consumo de Blister en Enero de 1995 reportaba 10,000 gomas
Factis S-20 como producto a granel que fue utilizado para hacer 5,000
paquetes de blister, mientras que Gomas reportaba en el mismo mes sélo
7,000 gomas Factis S-20 como producto a granel del periodo y que se envib al
area de Blister. El problema del rastreo iniciaba cuando se trataba de encontrar
en cual de las dos areas estaba el error de reporte de la produccion, o si el error
fue cometido al hacer la captura de la informacion. Pues se tenian que revisar
todos los reportes de produccion de ambas areas y el dato capturado con
relacion al reporte correspondiente; de modo que se invertia mucho tiempo en
esta labor, para encontrarse con cualquiera de los siguientes casos:

Gomas no reporté un dato de produccion de un dia.
Blister se equivoco en el dato reportado de produccion de un dia.

El Contador se equivoco al realizar la captura y por consiguiente las
cantidades no cuadraban.

No se supo que pasd con certeza y se ajustd el dato para cuadrar las
cantidades, cargando la falla para donde se hubiere estimado mas
conveniente y que no afecte futuros calculos y reportes.

El trabajo para los Contadores era mas complicado porque tenian que invertir tiempo en
vaciar la informacion reportada por produccion para generar oOrdenes costeadas de
produccion.

No habia un historial de produccion que permitiera hacer uso de la estadistica para
pronosticar producciones futuras o simplemente para analizar el comportamiento de un
periodo, mes o anos.

A pesar de existir un area de “Sistemas”, ésta se enfoca principalmente a la facturacion y
mantenimiento de los equipos de computo de la organizacion, que externamente al area de
“Sistemas” sélo sirven como maquinas de escribir o terminales para la captura de facturas.

Esta area de “Sistemas” trabaja bajo la plataforma operativa de UNIX, y sobre ella se
manejan las bases de datos necesarias para realizar la facturacion con el DBMS Informix.
Sistemas no tiene la capacidad para desarrollar mas bases de datos que ayuden a otras
areas funcionales de la empresa, por lo que su trabajo sé6lo se limita a la facturacion de la
empresa.
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Seis anos atras, no se tenia ninguna referencia escrita de los materiales empleados para la
fabricacion de algin producto, o de las alternativas en el uso de materiales; y toda esta
informacion solo estaba en la memoria del dueno de la empresa y de los jefes de cada una
de las areas. Lo que complicaba aln mas el trabajo de los Contadores que frecuentemente
tenian que preguntar por la explosion de materiales4! relacionada a algin producto, y de
este modo determinar un costo unitario por producto, o cualquier otro dato que fuera
necesario a partir del conocimiento en la explosion o implosién de los materiales, en los
productos fabricados.

Los tiempos relacionados con la produccion (Tiempo Estandar), no existian y sélo se tenian
aproximaciones de lo que se debia producir en un periodo de tiempo dado; de modo que si
un encargado indicaba que se tardaria dos dias en fabricar algin producto, no habia modo
de saber si hablaba con verdad o s6lo expresaba un tiempo aproximado para no verse en
aprietos al término del tiempo declarado.

Otra desventaja que se tenia, era el desconocimiento en los consumos de materias primas,
esto provocaba que no se tuviera un estimado de la duracién de los inventarios, y éstos se
resurtian al tiempo que el jefe de area daba aviso de que pronto se terminaria un
determinado material 6 cuando el Director General estimaba prudente reabastecer alguna
materia prima; provocandose muy frecuentemente el paro de produccion por falta de
materiales o el acumulamiento excesivo de ellos en las areas para almacenamiento,
complicando el sistema PEPS (Primeras Entradas Primeras Salidas).

En fin, el proceso llevado a cabo en el control de la produccion era totalmente obsoleto, sin
un sistema de computo eficaz que respaldara las actividades diarias, sin datos veraces que
sustentaran una decision o proyeccion futura, con muchos errores e inversion de tiempo
excesiva; por tanto, era urgente una pronta actualizacion y manejo eficiente de la
informacion.

Fuente: De los archivos de la empresa.

1 por explosion de materiales se entiende que son las partes que integran el producto. Por ejemplo, la
cartulina tipo cascarén esta conformada por una hoja de carton base, dos peliculas de adhesivo (una en cada
cara del cartén) y dos hojas de papel blanco (una a cada cara del carton). Por tanto al desintegrar el producto
en cada una de sus partes basicas, tenemos entonces la explosion de materiales.
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Capitulo III

DESARROLLO DE LAS BASES DE DATOS RELACIONALES PARA EL
AREA DE PRODUCCION Y RESULTADOS OBTENIDOS.

Los problemas que enfrentan todos los dias los profesionistas y la manera en que los
resuelven denotan que tipo de individuo es, y reflejan varias de sus caracteristicas
individuales. Porque no es lo mismo: obtener una calificacién perfecta en un examen escrito
de cdmo arreglar bicicletas, que arreglar la bicicleta propia o ajena. Dicho de otro modo, los
profesores de las escuelas ensenan los principios de funcionamiento y la teoria; sin
embargo el toque magico lo da cada profesional con los resultados reportados de su trabajo.
Las bases de datos relacionales desarrolladas con Access de Microsoft, en realidad son muy
faciles de hacer y aplicar, y sélo basta tener la iniciativa y decision para que el problema en
el manejo de la informacion se resuelva con la ayuda del programa senalado; y sin pasar por
alto las etapas del proceso administrativo definidas por Henry Fayol, las cuales son pilares y

sustento en cualquier trabajo donde exista algo que se tenga que administrar.
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III.1. Analisis preliminar del drea de produccion.

Para este analisis preliminar, sera necesario remontarse a seis anos atras en la fecha
precisa del mes de Junio del ano 2004, cuando se contrat6 al nuevo jefe de produccion con
estudios de ingenieria industrial y experiencia superior a cinco anos en el area de

produccion, al qué se le asigno la tarea de resolver los problemas originados en las areas
productivas; entonces, se tenia lo siguiente:

Anadlisis FODA.

Fortalezas

e Una jefatura con sélo
autoridad formal otorgada

por el dueno de la empresa.

e Los conocimientos y
experiencia del nuevo jefe
de produccion.

Debilidades

e Una jefatura sin
infraestructura soélida, sélo
se contaba con una
pequena oficina, un
escritorio y una silla.

e Una jefatura sin autoridad
carismatica y técnica
precedida.

Oportunidades

e La posibilidad de
adquirir autoridad
técnica y carismatica.

e La posibilidad de
conseguir mayor
libertad de ejecucion.

e la posibilidad de poder
influir en la toma de
decisiones de mayor

o Empezar a generar
resultados lo antes posible
para ganar autoridad
técnica y carismatica.

o Poner en practica
inmediatamente los
conocimientos y la

experiencia para acrecentar
las posibilidades indicadas.

o Solicitar algunas
herramientas necesarias
para el trabajo y asi restarle

importancia a las

debilidades y por otro lado

averiguar el nivel de
respuesta por parte de los

directivos.

o Poner en practica
inmediatamente los
conocimientos y la

experiencia para acrecentar

e QObreros, Supervisores y
Companeros del mismo
nivel, estaban a la
espera de los errores o
aciertos por parte del
nuevo encargado.

e la posibilidad de ser
despedido si no se
demuestra la
experienciay
conocimientos.

: - las posibilidades indicadas
jerarquia. y ganar en las autoridades
indicadas.
Amenazas

o Empezar a generar
resultados lo antes posible
para tranquilizar la
expectativa externa.

o Poner en practica
inmediatamente los
conocimientos y la

experiencia para disminuir
las posibilidades de
despido.

o La autoridad técnicay
carismatica sélo se puede
ganar cuando se ponen en
practica los conocimientos

y la experiencia. Y los
buenos resultados
derivados de la practica,
disminuyen las

probabilidades de despido y

aumentan la credibilidad de

subalternos, companeros y
jefes.

Tabla 15. Analisis FODA preliminar del area de produccion.
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Por tanto, la mejor estrategia a seguir era poner en practica los conocimientos y la
experiencia por parte del nuevo encargado de la produccion, y con ello aprovechar las
oportunidades identificadas, anticiparse a las amenazas y restarle importancia a las
debilidades.

Se inicio haciendo la solicitud de un equipo de computo, debido a que esa era la
herramienta principal para la administracion adecuada de la informacion originada por la
produccion.

El equipo proporcionado no fue nuevo, fue uno recuperado del area de sistemas, con
Windows 95 cargado y varios problemas en el software. Con lo anterior se esbozo el nivel de
respuesta y compromiso por parte de los directivos, el cual no era muy alentador.

Como primer paso se formateo el sistema de computo proporcionado, se le cargd Windows
Me y el paquete de Office de Microsoft. Con lo que se tuvo una herramienta en mejores
condiciones de uso, para aplicarla a la solucion del problema por medio de una aplicacion
tecnolégica como lo es una base de datos relacional.

III.2. Experiencia con dos sistemas para el manejo de la informacion.

La experiencia con otros sistemas para el manejo de la produccion, se dio a partir de las
necesidades de la empresa y de los recursos disponibles con los que se contaba para llevar
a cabo la administracion de los datos de produccion.

Normalmente para la eleccion adecuada de cualquier sistema, es necesario hacer un
analisis para determinar las necesidades de los usuarios a fin de satisfacerlas, al tiempo
que se busca la mejor alternativa que se ajuste al presupuesto; para ello existen
procedimientos disenados y probados, en los cuales se incluyen una serie de preguntas
basicas que se deben de contestar y que sirvan de ayuda para seleccionar el mejor sistema
del mercado en concordancia para el area donde se aplicara o para el problema que se
resolvera.

Y como ejemplo se presentan las siguientes preguntas que son sélo algunas, y que se deben
contestar antes de elegir un posible sistema de los disponibles en el mercado para el
manejo de la informacion de alguna area determinada de la empresa.

JCual es el presupuesto de la empresa?

JQué elegir de entre varias alternativas disponibles?

JCual es la posibilidad de eleccion entre las alternativas disponibles?
¢Qué resultados minimos se esperan de alguna de las alternativas?

¢De qué tiempo se dispone para tomar una decision?

Las condiciones de trabajo de la empresa y la urgencia por resolver el problema,
complicaban la aplicacion de algun tipo de analisis previo; por lo que casi de forma fortuita
se dio el uso y experiencia con los siguientes sistemas, Excel y Aspel.
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Excel

Se inicio con el registro diario de la produccion en una hoja de Excel, empleando los
formatos usados hasta entonces; al mismo tiempo se inicio con el analisis de los procesos
productivos en cada una de las areas, aplicando las ingenierias de métodos del trabajo y de
medicion del trabajo, con lo que se fueron obteniendo los datos preliminares para conocer y
cuantificar el tiempo para cada uno de los procesos.

Como siguiente paso y a la par con el analisis de los procesos, se corrigieron los formatos
para el registro de la produccién por parte de los supervisores4? de cada area, de modo que
en el formato sblo se registre la informacion necesaria para que al final de un periodo se
tenga informacion completa y clara proporcionada por el sistema de coémputo.

Entonces, para tratar de resolver la problematica en el manejo de la informacion se inicid
usando el programa Excel de Microsoft, el cual puede ser considerado como una base de
datos plana que ofrece algunas alternativas interesantes para la extraccion de datos, como
los vinculos con otros archivos y hojas de Excel, la blsqueda de datos y referencia a otras
tablas para relacionar informacion, las tablas dinamicas para la generacion de resimenes
con informacion especifica, los cuales se actualizan de forma manual con la reciente
informacion capturada en un rango de la hoja de calculo de dénde la tabla dinamica toma la
informacion para el reporte.

Las hojas de Excel desarrolladas para el control inicial del area de Gomas, fueron dos
archivos con dos hojas de célculo cada uno; el primer archivo se le nombré Padre_Goma.xls,
en el cual se capturaban los reportes de produccion diarios en la hoja de nombre Padre con
la siguiente estructura y féormulas.

8 | B C | u] | E | F | & | H | | | J | K |
32000 32001 32003
CHHA
FECHA [ciave [M° DESCRIPCION s | SEaEEL e KAJAS P:;;a P::;a d'::__‘::::a
1 - [T Kilos Kilos Kilos
2 19-Jul-2004 N321] T Caja f20 gomaz Factiz -20 Impartada. 133 1} EES00 3,325, 1,910.4 0.0 0.0
3 19-Jul-2004 N322] T Caja ef36 gemas Factiz 36-F Impartada. 43 1] 46,440 1290, 0.0 EEZ.0 0.0
4 20-Jul-2004 1321 7 Caja ¢f20 gomas Factiz 3-20 Importada. 73 0 39,000 1,950. 11204 0.0 0.0
1] 20-Jul-2004 M322] T Caja cf36 gomas Fackis 36-F Impartada. 21 0 22,680 B30 oo 3233 oo
[ 20-Jul-2004 NG| T Cajocl20 gomas Saja 5-20 12 n T.200 360 2063 1] 1]
7 20-Jul-2004 NG| T Cajacl36 gomas Saja 36-F 3 1] 4,720 ZT0 1] 1386 1]
g 2-Ago-2004 N321] & Caja /20 gomas Factiz -20 Impartada. 93 1] 46,500 2325, 13359 0.0 0.0
4 2-Ago-2004 M322] & Caja cl36 gomas Fackiz 36-F Impartada. 21 0 22,680 B30, oo 3233 oo
1 2-Ago-2004 328 & Caja /48 gomas Sajo 5-45. 16 1 23,040 430 ] 265.4 ]
1 F-Ago-2004 N321] & Caja /20 gomas Factiz -20 Impartada. E3 1] 34,000 1700 768 0.0 0.0
12 F-Ago-2004 N322] & Caja of36 gomas Factiz 36-F Impartada. 21 1] 22,680 B30, 0.0 3233 0.0
13 3-Ago-2004 NG| & Cajacl36 gomas Saja 36-F 16 1] 17,280 480 1] 2463 1]
14 3-Ago-2004 328 & Cajacl48 gomas Saja 5-45. ] 1 T.200 150. ] 829 ]
15 4-Augo- 2004 W32l & Caja /20 gomas Fackis -20 Importada. T 0 a6500 1,775, 1019.2 oo oo
16 4-Ago-2004 N322] 8 Caja ef36 gomas Factiz 36-F Impartada. 21 1] 22,680 B30, 0.0 3233 0.0
17 4-Ago-2004 NG| & Cajacl36 gomas Saja 36-F 21 1] Z2EB0 B30 1] 3233 1]
14 5-Ago-2004 321l &  Caja /20 gomas Factiz $-20 Impartada. 4 0 38,500 1475, 11348 0.a 0.a
13 5-Ago-2004 M322] & Caja el36 gomas Fackiz 36-F Impartada. 1 0 20820 A0 oo 2925 oo
20 B-Ago-2004 N320[ & Cajacl24 gomaz Saja 5-24. 23 1 16,560 B30, 370G ] ]

Figura 28. Primera seccion de la hoja de célculo de nombre Padre.
Fuente: De la base de datos disefiada en Excel para el area de Gomas. Jiss 2004.

Debido al tamano de la hoja de calculo, se presenta en dos secciones, en donde la parte
sombreada de color verde corresponde a formulas que tenian que ser copiadas para
reportar la informacion requerida, mientras que los rangos no sombreados correspondian a
la informacion que se tenia que capturar a partir del reporte de produccion diario.

42 E| término Supervisor o Jefe de area se usa indistintamente, pues hace referencia al jefe de un area
productiva y que hace las veces del supervisor de produccion.
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[ L (] [ a] P [ [e]
DESCRIPCION CONSUM DESCRIPCION  10001Fsjilh 10023 Caleetin oo o Bolza 10025 Copete
CLAV2 2 o2 CLAY 3 pliGoma Factiz

0000 Caja Plegadiza 5-2( 3326 10012 Corrugado S-20Fa EEBET ] ] ]
a0z CajaPlegadiza 36-F 12390 10013 Corrugado 36-F Fa a 0 a 0
0000 CajaPlegadiza 5-2( 18950 10012 Corrugado 5-20Fa 38,033 0 1] 0
0002 CajaPlegadiza 36-F E30 10013 Corrugado 36-RFa a 0 a 0
0005 CajaPlegadiza 5-2( 360 10016 Corrugado 5-205a a 0 a 0
0007 Caja Plegadiza 36-F 270 10018 Corrugado 36-F Sa ] ] ] ]
0a00  CajaPlegadiza 5-2( 2325 10012 Corrugado 5-20Fa 46547 0 a 0
0002 CajaPlegadiza 36-F B30 10013 Corrugado 36-FFa 1] 0 1] 0
0a0g  CajaPlegadiza 5-4¢ 430 10019 Corrugado 5-485a a 0 a 0
0000 CajaPlegadiza 5-2( 1700 10012 Corrugado 5-20Fa 34,034 0 a 0
0002 Caja Plegadiza 36-F B30 10013  Corrugado 36-F Fa ] ] ] ]
0007 CajaPlegadiza 36-F 430 10018 Corrugado 36-R Sa a 0 a 0
0002 CajaPlegadiza 5-44 150 10013 Corrugado 5-485a 1] 1} 1] 1}
0000 CajaPlegadiza 5-2( 1778 10012 Corrugado 5-20Fa 35,535 0 a 0
a0z CajaPlegadiza 36-F B30 10013 Corrugado 36-FFa a 0 a 0
0007 Caja Plegadiza 36-F B30 10018  Corrugado 36-F Sa ] ] ] ]
0a00  CajaPlegadiza 5-2( 14975 10012 Corrugado 5-20Fa 34,540 0 a 0
a2 CajaPlegadiza 36-F BF0 10013 Corrugado 36-FFa 1] 1} 1] 1}
0006 CajaPlegadiza 5-2¢ B30 1001y Corrugado 5-24 Sa a 0 a 0

Y las férmulas eran las siguientes:

Figura 29. Segunda seccion de la hoja de célculo de nombre Padre.
Fuente: De la base de datos disefiada en Excel para el area de Gomas. Jiss 2004.

Celda Férmula

C2 | =MES($A2)

D2 | =BUSCARV($B2,CLAVES!$A$1:$D$29,3,0)

G2 =$F2+$E2*BUSCARV($B2,CLAVES!$A$1:$F$29,6,0)*BUSCARV($B2,CLAVES!$A$ 1:$F$2
9,5,0)

H2 =S|($B2=11330,0,$G2/BUSCARV($B2,CLAVES!$A$1:$F$29,5,0))

12 =S|(BUSCARV($B2,CLAVES!$A$1:$J$30,7,0)=32000,BUSCARV($B2,CLAVES!$A$ 1:$K$2
7,11,0)*$G2,0)

J2 =S|(BUSCARV($B2,CLAVES!$A$1:$J$30,7,0)=32001,BUSCARV($B2,CLAVES!$A$ 1:$K$2
7,11,0)*$G2,0)

K2 =S|(BUSCARV($B2,CLAVES!$A$1:$J$30,7,0)=32003,BUSCARV($B2,CLAVES!$A$ 1:$K$2
7,11,0)*$G2,0)

L2 =BUSCARV($B2,CLAVES!$A$1:$)$30,8,0)

M2 =BUSCARV($L2,CLAVES!$A$32:$C$70,3,0)

N2 =S|($B2=11330,0,$E2*BUSCARV($B2,CLAVES!$A$1:$F$29,6,0))

02 =BUSCARV($B2,CLAVES!$A$1:$J$30,9,0)

P2 =BUSCARV($02,CLAVES!$A$32:$C$70,3,0)

Q2 =S|($B2=11321,$G2*1.001,0)

R2 =S1($B2=11331,$G2*0.00313,0)

S2 =S|($B2=11330,$G2*1.002,0)

T2 =S|($B2=11330,$G2*1.002,0)

Tabla 16. Férmulas de la hoja Padre.

Fuente: De la base de datos disefada en Excel para el area de Gomas. Jiss 2004.
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Las férmulas servian para buscar informacion de otra hoja con nombre Claves en el mismo
archivo o Libro de Excel, y con esa informacion se hacian calculos o simplemente se
reportaba algun otro tipo de informacion necesaria en la hoja Padre. La estructura de la hoja
Claves era la mostrada en las figuras 30 y 31.

Figura 30. Informacion parcial de la hoja Claves, producto terminado.

Fuente: De la base de datos disenada en Excel para el area de Gomas. Jiss 2004.

A | B C

CLAVE TIPO DESCRIPCION
1
A2 10010 8. Prirma Caja Plegadiza US-50 Saja Mal.
A3 | 10011 8. Prima Caja Plegadiza para Cojin Limpizcdd
44 10012 | M. Prirma | Carrugado 5-20 Factis Imp.
45 10013 | M. Prirma | Carrugado 36-R Factis Imp.
fils) 10014 | M. Prirma | Corrugado 5-45 Milan Imp.
A7 10015 | M. Prirma | Corrugado S-60 Milén ng.
A3 | 10016 M. Prirma Corrugado S-20 Saja Mal.
49 | 10017 M. Prirma Corrugado S-24 Saja Mal.
S0 10018 M. Prima Corrugadc 36-F Saja Mal.
51 10018 k4. Prima Corrugado S5-45 Saja Mal.

Figura 31. Informacién parcial de la hoja Claves, materias primas.

Fuente: De la base de datos disefiada en Excel para el area de Gomas. Jiss 2004.

A [ B | C 0D | E | F | & | H | I a1 K [ L ] |
CLAVE | TIPO DESCRIPCION susmanrca GOMAS X CM;{TAS PLACA CAJA | corrucano FAJiLLA Feso*Merm ar RZST
: canra | * a Kg. CORRUG.

[2 | 11315520 |Coin /20 gomas Saja 520 Saia 20 30] 32000 10005 10016 0.02573 26.60 500
3| 11316 36-R | Coinc/36 gomas Saja 36-R Saia 6 30 32001 10007 10018 0.01426 13.20 1,500
[ 4 | 11319545 | coja /a5 gomas Midn 5-45 impor{ MILAN 45 25 32001 10003 10014 0.01152 10.67 1,400
5| 11320524  ComcidgomasSyas2d.  |Saja 24 30 32000 10006 10017 002266 21.00 500
B | 11321520 | Cea /20 gomas Factis 520 Impe| FACTIS 20 25 32000 10000 10012 10001 0.02673 26.60 540
[ 7 | 11322/36-R | Coin /36 gomas Factis 36-R Impe| FACTIS 6 30 32001 10002 10013 0.01426 13.20 1,500
|8 | 11323 560 | Cojac/bD gomas Miin 550 impor{ MILAN 5O 25 32001 10004 10015 0.00853 7.50 1,980

Luego, para el procesamiento de la informacion capturada en la hoja Claves del archivo
Padres_Gomas.xls, se disen6 otro archivo con el nombre Rep_CONPRO_Goma.xls con una
tabla dinamica en la hoja SEMANAL y tres en la hoja de nombre MENSUAL, para sacar el
resumen de la informacion referida a un periodo semanal y otro mensual, ver figuras 32 y
33. En donde se seleccionaba la informacion que se deseaba reportar con ayuda de la tabla
dindmica y después se actualizaba para tener la informacidon completa de un periodo
determinado.
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A [ B | ] [ 0D T ET F T & T HT &+ [T 47 €k [ L [ ™ M [ o [ F
1 REPORTE DE PRODUCCION ¥ CONSUMO SEMANAL P T o
z Perioda Lunes 18 de Octubre del 2004 Fiesponsable del Area: | Sr Armando Martin l\ Q] l 55 .':I
3 | reportado: Viernes 22 de Dotubre del 2004 GOMAS e
L+ |
L&
E | CONSUMODS AL DETALLE
7 PRODUCCION]  FLACAS | POLYO [FAJLLA] CAJS Plegadizs | CORRUGADOS | Caleetin] BOLSA | Copete
g Datos{B
32000 | 32001 [ Z2003 | 10001 0023 | w024 | 10025
CLAY . " Kilos Kilos Foluo | Fajilla | CLAYE CLAVYE = Corug | Calcetin|  Eolsa Copete
FECH: OISEIRFEE GUEEESH (ESTES Flaca Flaca |WGoma|PiGoma| caja REERES Corru. | Usados |P!FPolvo| pfi00grs. | pfGoma
g - - [T 430 445 K. Factjz Ka. DiGoma | Factis
0 Lun18| ll322|Caiac.'$6gomasFactisS&-leportada. 25920 0 Ti0 0o IEE 0.0 0 0002 Tz0 0 24 o 0 0
1
12 Mar19| ll322|Caia <56 gomas Factis 36-R Importada, 25920 0 Ti0 0o IEE 0.0 0 0002 Tz0 0 24 o 0 0
13
1# | Mig 2EI| ll322|Caia <36 gomas Factis 36-R Impertada. 24840 G90 0.0 3541 0.0 1} 0002 E40 001 23 K] 1} 1}
15
16 -Jue21| "322'Caiacn'$5gomasFactisS&-Rlﬂpoltada. 14,040 240 0.0 200.2 0.0 1} 0002 340 001 12 K] 1} 1}
7
12 [vie 22 | 11322 Caja /36 gomas Factis 36-R Importada. 24,340 | Ba0 0.0 3641 0.0 0 0002 | B30 | 001 23 0.0 0 0
13
20 | Total general 15560 | 2210 [ 00 | 1474 [ 00 0 0.0 0 0
Figura 32. Tabla dinamica en la hoja SEMANAL del archivo Rep_CONPRO_Goma.
Fuente: De la base de datos disenada en Excel para el area de Gomas. Jiss 2004.
A E [ o [ o [ E | F [ & T H T 1 [ 4 T[T k& | L
1 REPORTE DE PRODUCCION ¥ CONSUMO MENSUAL ) . C’S
|4 'll lt. k.
2 | MES: OCTUEBRE Responsable del Area: | Sr. Armando Martin GUMAS -
3
+ mEs |m [+] CONSUMOS PARCIALES
5 PRODUCCION PLACAS | POLYO [FasiLLa] Calcetin [BOLSA|cOPETE
[ Datos [Z|
. . L5000 L5001 ;ZL'IIEIE ;DI-:!:-}” I:1IZ:I32;3: §D|24 I::EIIZIZ?
CLAVE DESCRIPCION erudds | - p1as | Piezas | Kilos | Kilos oo | Faflla ) Lalceling - Solsa | Lopete
NORMAL DiGoma |PiGoma| PIPolva | 100 grs. | plGoma
Flaca 430| Placa 445 i .
7 [T [T Ka. F actjz Ka. |DiGoma| Factis
g NHE | Caja of36 gomas Zaja 56-R b7, 1,710, E1,5ED 0.0 B77.E 0.0 1 0.0 0 0
9 N322 | Caja ef36 gomas Factiz 36-R Importada) 247, 7410, 2EETEQD 0.0 380249 0.0 0 0.0 0 0
10| 1323 | Caja cl60 gemas Milin -60 Importada, 34 GA0. 51,000 0.0 4361 0.0 1 0.0 0 0
N | Total general 33, 9970, 379320 0.0 5115.7 0.0 1 0.0 0 0
12
12 [MES [10 [~]
14
15 [CONSL
16 |CLA| » | DESCRIPCION CAJA, | »] Tatal
17 10002 | Caja Plegadiza 36-R Factiz Importada 7410
12 10004 | Caja Plegadiza 560 Milin Importada 850
19 10007 | Caja Plegadiza S6-F Saja Mal. 1,710
20 | Total general 3,970
21
2z [MES 10 [=]
23
24 | Corrug
25 |CLA| » | DESCRIPCION CORRUGADD [« Total
2 10013 { Corrugado 36-F Factis Imp. 247
27 05| Corrugado S-60 Milin Imp. 34
28 10012 | Corrugado 36-F Saja Mal. 57
29 | Total general 338

Figura 33. Tablas dinamicas en la hoja MENSUAL del archivo Rep_CONPRO_Goma.
Fuente: De la base de datos disefiada en Excel para el area de Gomas. Jiss 2004.

A pesar de conocer el uso y explotar al maximo las herramientas de Excel, el programa no
esta disenado expresamente para almacenar una gran cantidad de informacion creciente.
Pues su fin esencial, es el de ser una hoja de calculo.
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Debido a que el manejo de la informacion usando Excel no era eficiente, principalmente
porque se tenia que invertir tiempo en revisar las formulas, actualizar los datos vinculados,
copiar las formulas para los nuevos campos, ajustar las tablas dinamicas, cotejar algunos
resultados para identificar o evitar errores, y ajustar los reportes impresos; lo que
ocasionaba un aumento creciente de el tiempo invertido para mantener al dia y en orden
una base de datos usando el programa Excel.

Por tanto, se tomo la decision de buscar otras alternativas de solucion para el manejo de la
informacion, al mismo tiempo que se mantenia el uso de Excel, y asi mantener actualizada
la informacion diaria de produccion, mientras se buscaba otra solucion mas conveniente.

ASPEL

Como segundo intento se prob6 el mdédulo de produccion comercial de la serie ASPEL#3
(ASPEL-PROD). El cual esta disenado para suplir todas las demandas generales de una area
de produccion; pero que tiene que trabajar en conjunto con el médulo SAE, el cual esta
disenado para controlar la entrada y salida de los inventarios, y que también puede hacer la
facturacion de la empresa.

Como primer obstaculo con el uso combinado de estos sistemas fue que se debia
implementar primero el médulo SAE para poder trabajar con el médulo de produccion. Por
tanto se utilizd la version de prueba de SAE provista por Aspel.

El segundo obstaculo al aplicar parcialmente SAE, fue que toda la informacion con la que ya
se contaba en la base de datos de Excel, se tenia que capturar de forma manual, debido a
gue no hay compatibilidad disponible para hacer la migracion de datos.

El tercer obstaculo fue que se debia cargar la informacion pertinente a los procesos de
transformacion para poder iniciar el uso del médulo PROD. En su momento se considero
como un obstaculo, debido a que en ese entonces no se disponia formalmente de toda la
informacion concerniente de las diferentes etapas productivas; y sb6lo se contaba con un
dato aproximado de alguno de los procesos mas importantes.

Una vez que se aplicaron parcialmente los dos sistemas de Aspel, y se empezaron a usar los
programas, se concluyd que Aspel PROD y SAE, eran muy rigidos para la forma de
administrar y dirigir a Jiss en aquel entonces. Y como ejemplo de lo anterior, se encontr6 que
para poder generar una orden de produccion primero se debia tener inventariada la materia
prima (como debe de ser), pero por cuestiones administrativas la materia estaba
fisicamente en existencia y lista para ser transformada, sin embargo la captura en el
sistema sucedia entre 12 y 72 horas posteriores a la recepcion, lo que impedia el registro de
la produccion al final del turno y la generacion de la respectiva orden de produccion; con
esto se veia retrasado el trabajo en la parte del “control de la produccién”. También sucedio
que se tenia que realizar doble captura de la informacién de la materia prima entrante,
debido a que los contadores de la empresa llevan un control basado principalmente en
Excel, por tanto, para hacer el registro en SAE se tenia que realizar una segunda captura, y
como se mencion6 anteriormente, SAE y Excel son incompatibles, por lo que no se podia
migrar la informacion y ahorrar tiempo de captura.

“3 Extraido de Internet: http://www.aspel.com.mx/ (Acceso: 25-Febrero-2009, 12:45)
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La posible solucién era corregir los procesos administrativos de captura para agilizar los
siguientes procesos derivados del primero, y que sblo se manejara un sistema, de modo que
exclusivamente se utilizara el control con el programa SAE y los vinculados directamente a él
como PROD y otros que ofrece la linea Aspel.

Pero Jiss, es una empresa como incontables en México, en donde la correccién implica
muchas cosas que los empresarios 0 duenos de los negocios mexicanos no estan
dispuestos a corregir por lo menos de forma inmediata.

Por tanto, se llegd a un punto de bifurcacion y decision vital para el negocio, pues de la
forma en que el problema se soluciond, fue decisivo para la empresa; porque con la decision
gue se tomd, se mejorarian o mantendrian obsoletas formas de trabajar; y muchas otras
empresas se han encontrado con la misma situacion y cuando ésta no fue analizada con
mayor detenimiento, conocimiento del problema y de las herramientas tecnolédgicas
disponibles, los resultados no han sido del todo satisfactorios e inclusive han aumentado
los costos y complicado el manejo de la informacion.

El problema que se menciona es, jque la empresa tenga que adaptarse a la herramienta
tecnolégica!; por lo que muchas empresas han tenido que cambiar procesos y formas de
hacer las cosas, lo que no siempre les resulta en beneficios y la mayoria de las veces
incrementa sus costos al tener que engrosar sus procesos administrativos de la informacion.

Lo correcto es que, jla herramienta tecnolégica se adapte a la empresa, y satisfaga sus
necesidades minimas!; lo que es bastante sencillo pero dificilmente llevado a cabo,
principalmente por la falta de conocimiento en el uso de otros programas como Access de
Microsoft, el cual esta en todas las computadoras que operen con Windows y tengan
cargado el paquete Office de Microsoft; y que la mayoria de las veces el usuario ni siquiera
sabia que tenia o existia.

Por tanto, al asumir que la herramienta debe adaptarse a la empresa, el problema expuesto
anteriormente queda minimizado; pues la herramienta se adaptara casi por completo a la
forma de trabajar de la empresa, pero con la gran ventaja de que el crecimiento y
perfeccionamiento del sistema marchara de la mano con el crecimiento y perfeccionamiento
del flujo de la informacion y de la forma en que se administre el negocio.

O la otra alternativa no muy recomendable para pequenos negocios o industrias, es que se
acerquen a un bufete especialista en desarrollo de sistemas administrativos para que les
realicen un desarrollo de un sistema a la medida de sus necesidades; pero no es muy
recomendable debido a que normalmente los costos son elevados y las pequenas empresas
no estan dispuestas a pagarlos o no cuentan con los recursos suficientes para
desarrollarlos.

Sélo fueron dos los sistemas probados antes del uso de Access de Microsoft; y de los dos, el
gue mejores resultados dio fue Excel de Microsoft. Por tanto, se siguié usando Excel
mientras se continuaba la busqueda de una mejor solucion para el manejo de la
informacion.
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III.3. Fundamentos previos al disefio de la base de datos.

Una base de datos no resuelve por si misma un problema de informacion, aunque el sistema
tenga un buen diseno y se adapte al trabajo y flujo de la informacion en la empresa donde
se aplique; es necesario y fundamental que la informacion que se ingrese a la base de datos
sea correcta y verificada, para evitar que los resultados reportados sean incorrectos y que
eso sea debido a que la informacion inicial ingresada fue incorrecta. Por ejemplo, si por error
se ingreso la clave de producto {11321.} cuando en realidad se tuvo que haber ingresado la
clave {11321}, el sistema toma estas dos claves como distintas debido a que el punto al
final de la primera clave es un caracter adicional que el sistema interpreta como un dato
diferente y que debe ser considerado como diferente por el usuario; este error sucede con
frecuencia y muchos usuarios atribuyen la falla al sistema, cuando en realidad la falla es
debida a una inadecuada comprension en esta pequena diferencia.

Otro ejemplo es, si el sistema tiene la posibilidad de realizar calculos con datos previamente
cargados, esos datos deben estar estandarizados, de lo contrario se generaran errores en
los resultados reportados. Por ejemplo, si la produccion de un articulo tiene un consumo
aproximado de 20 gramos de materia prima, no basta con ingresar al sistema el nimero 20
y a partir de ahi realizar los calculos de consumo correspondiente, debido a que si ese dato
sblo es un aproximado, el resultado general del consumo al final de un periodo, tendra un
amplio rango de diferencia hacia arriba o hacia abajo, debido a que el dato no fue
estandarizado, por tanto, lo que se debe hacer en estos casos es tomar varias muestras y
con ayuda de la estadistica definir el consumo promedio de materia prima para ese articulo,
con la finalidad de reducir la variacion positiva o negativa que se reporte en un resultado
general al final de un periodo, y haciéndolo de esa forma, se podra ver que tal vez el
consumo promedio no es de tan s6lo 20 sino de 20.14572 gramos, con lo cual se reduce
considerablemente la variacion en un resultado general y se aumenta la confiabilidad en los
resultados generales reportados.

Por eso la importancia de los fundamentos previos al diseno, sobre todo para evitar futuros
problemas al aplicar cualquier sistema que se disene o se adquiera.

Ingenieria Industrial.

En la antiguedad y tiempos remotos, el hombre ha organizado formas de trabajo, sistemas
productivos o de servicios; y la ingenieria industrial ha estado implicita; pero no fue sino
hasta el ano de 1917 cuando el término es usado por la Sociedad de Ingenieros Industriales
(Society of Industrial Engineers), para promover la aplicacion de la ciencia en los métodos de
produccion con la finalidad de ser cada vez mas eficientes.44

En la actualidad, la ingenieria industrial abarca a la industria en general, de modo que el
ingeniero en este ramo, conoce diversos aspectos de funcionamiento y administracion de
los procesos productivos y de servicios; y tiene la capacidad para resolver una amplia
variedad de problemas que las empresas presentan; y de eficientar los procesos y/o
metodologias con las que trabaje la organizacion. De igual modo tiene la capacidad para
aumentar la calidad de los productos y hasta de reducir el costo de los mismos sin sacrificar
su calidad o volumen de entrega. Dicho en otras palabras, el Ingeniero Industrial es como el
médico general de las empresas.

44 Niebel Benjamin W., INGENIERIA INDUSTRIAL. METODOS, ESTANDARES Y DISENO DEL TRABAJO. Pégina 14.
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La ciencia y la tecnologia no se detienen, y la industria esta ligada a los nuevos desarrollos
tecnologicos que favorecen o ayudan a que sus procesos sean eficientes. Frecuentemente
se escucha en las noticias de nuevas aplicaciones de la ciencia en los procesos industriales;
esto demanda que los ingenieros se mantengan al dia en estas aplicaciones tecnoldgicas,
para que su desempeno y resultados reportados sean los mas convenientes para el negocio
que se asesora o0 se administra.

El Estudio de Métodos de Trabajo

En estos parrafos se indica la importancia de la aplicacion del estudio de métodos de
trabajo en los procesos; de modo que el interesado en este tema puede profundizar en
diversa literatura que trata especificamente de como llevar a cabo un estudio completo y
correcto de los métodos de trabajo. Y para explicar esto, acorde con el trabajo de esta tesis,
se parte de la siguiente afirmacion:

“Ninguna nueva aplicacién tecnolédgica seria adecuada si no se realizara un previo estudio
de métodos.”

Por ejemplo; supongamos que una persona tiene una ruta fija para trasladarse de su trabajo
a su casa, en la cual involucra un tiempo promedio de 1 hora sélo en el viaje de ida, para lo
cual emplea un automovil sedan que tiene condiciones mecanicas buenas y aceptables, el
cual es usado a una velocidad promedio de 40 km/hora; paso siguiente, ésta persona
conocidé una anuncio de un nuevo vehiculo con mejores caracteristicas mecanicas por las
nuevas aplicaciones tecnolégicas incorporadas, y el fabricante garantiza que su velocidad
maxima es de 220 km/hora; esta persona sin dudarlo hace la compra del nuevo vehiculo y
asume que por los menos su eficiencia de traslado se aumentara en un 100%. Pero al final
de la primera semana de uso, la persona se da cuenta que sus gastos en gasolina
aumentaron debido a que el nuevo vehiculo es de mas cilindros y mas caballos de potencia
en comparacion con su vehiculo sedan, también se da cuenta de que su tiempo promedio
de traslado sigue siendo de 1 hora y su velocidad promedio sigue siendo de 40 km/hora.
¢Qué paso? ¢Por qué la eficiencia no aument6?

La respuesta es debido a que no se hizo un estudio previo de la metodologia empleada en
su traslado, es decir, la ruta empleada; pues la ruta empleada esta constantemente
afectada por el transito en el periodo de tiempo cuando él se traslada.

En este ejemplo tan sencillo, parece evidente el motivo del fracaso; sin embargo dentro de
las empresas, sean MPyYMES o grandes, esto sucede con mucha frecuencia; debido a que
muchas decisiones se toman sin analizar con mayor detenimiento las acciones a realizar, los
posibles eventos que se pueden presentar y las consecuencias de la relacion entre acciones
y eventos.

Por tanto, un estudio de métodos es necesario como punto de partida; para la solucion de
un problema, eficientar el proceso donde se hace uso del método en cuestion, integrar un
elemento tecnoldgico al proceso de la produccion o desarrollar una base de datos relacional
para el auxilio de la administracion.

Y los fundamentos previos al diseno son necesarios casi en cualquier ambito, sin embargo
son fundamentales en un area de produccion, debido a que con los datos recabados y los
resultados obtenidos, se contara con la informacién necesaria para alimentar la base de
datos y de esa forma hacer una buena explotacion de la informacion que se puede realizar
con un sistema para el manejo de la informacién como Access.
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II1.4. El uso de Accessy la primera base de datos.

Se comienza usando el programa Access a principios del ano 2005, por el acceso inmediato
gue a éste se tiene, los ejemplos planteados por el programa, la ayuda proporcionada del
sistema y la facilidad relativa para disenar las tablas, las relaciones, las consultas, los
formularios, los reportes y las macros.

Esta claro que también es necesario un conocimiento previo del manejo de las bases de
datos, su logica de funcionamiento, conocimientos en légica de programacion, fundamentos
de administracion y una tenacidad constante para poder resolver un problema de modo
satisfactorio.

La version de Access que se presenta es:
Microsoft® Office Access 2003 (11.5614.5606)
Parte de Microsoft Office Professional Edition 2003

Por tanto, los ejemplos, estructuras de programas, formularios, informes, macros y
consultas, estan desarrollados sobre este manejador de bases de datos relacionales con la
version del programa indicada.

No obstante que Office 2007 de Microsoft el cual incluye a Access 2007, presenta cambios
muy significativos en los menus y las barras de herramientas, las estructuras disenadas con
Access 2003 funcionan perfectamente con la version 2007.

El programa Access contiene varias plantillas para el diseno automatico de bases de datos,
las cuales pueden servir de fundamento inicial para personalizar una base de datos propia,
también el ejemplo de base de datos proporcionado por Access y de nombre
“Neptuno.mdb”, es de gran ayuda y referencia para solucionar problemas al desarrollar
bases de datos propias, por otro lado la ayuda dinamica y los ejemplos de uso de las
instrucciones, son de mucha utilidad para generar féormulas complejas de aplicacion en las
consultas o en las macros.

El primer prototipo fue desarrollado con informacion del area de produccion de Gomas, de la
cual se dieron amplias referencias en el capitulo I.2. Por tanto las primeras Tablas quedaron
del siguiente modo mostrado en las tablas 17 y 18.

Clave MP Descripcion de MP I\l/ljgzﬁgg :\jﬂep Factor |Linea | Empaque?
10000  Caja Plegadiza S-20 Factis Importada Pieza 1.00 100  VERDADERO
10001  Caja Plegadiza 36-R Factis Importada Pieza 1.00 100  VERDADERO
10003  Caja Plegadiza S-60 Milan Importada Pieza 1.00 100  VERDADERO
10004  Caja Plegadiza S-20 Saja Nal. Pieza 1.00 100  VERDADERO
10012  Caja Plegadiza M-118 Milan Pieza 1.00 100  VERDADERO
10026  Calcetin para Polvo de Goma Kilos 1,000.00 100  VERDADERO
10051  Corrugado S-20 FACTIS Imp. (p/25 Cajas) Pieza 1.00 100  VERDADERO
11321 Caja c/20 gomas Factis S-20 Importada. Cajitas 1.00 25 FALSO
11360 Goma AB-10 a Granel Pieza 1.00 25 FALSO
32000 Placa de Caucho Facticio Ref.430 Kilos 1,000.00 32 FALSO
32001 Placa de Caucho Facticio Ref. 445 Kilos 1,000.00 32 FALSO
32003 Polvo de Goma Kilos 1,000.00 32 VERDADERO

Tabla 17. Tabla Access con informacion parcial de materia prima.
Fuente: De la base de datos disefada en Access para el area de Gomas de Jiss.
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. Piezas x | Cajitas x Unidaq el .
Clave PT Descripcion de PT Cajita | Corrugado Granel MeFEi1|_da Linea | TE | Prod. Estan.
11315  Caja ¢/20 gomas Saja S-20 20 30 0 Cajitas 25 3.50 2,800.00
11316  Caja ¢/36 gomas Saja 36-R 36 30 0 Cajitas 25 210 3,100.00
11319  Caja ¢/45 gomas Milan S-45 Importada. 45 25 0 Cajitas 25 210 3,100.00
11320  Caja ¢/24 gomas Saja S-24. 24 30 0 Cajitas 25  3.40 2,330.00
11321  Caja ¢/20 gomas Factis S-20 Importada. 20 25 0 Cajitas 25 6.00 900.00
11322 Caja ¢/36 gomas Factis 36-R Importada. 36 30 0 Cajitas 25 210 3,100.00
11323 Caja ¢/60 gomas Milan S-60 Importada. 60 25 0 Cajitas 25 240 4,000.00
11328 Caja ¢/48 gomas Saja S-48. 48 30 0 Cajitas 25 210 3,100.00
11330 Bolsa ¢/100 gr. de gomas S-100. 1 100 0 Bolsitas 25  60.00 77.00
11331  COJIN limpiador S-112. 1 48 0 Cajitas 25 | 75.00 60.00
11360  Gomas AB-10 a Granel 0 0 1 Pieza 25 | 10.00 360.00
11361 Gomas N-30 a Granel 0 0 1 Piezas 25 3.50 2,950.00
11451  Gomas 36-R FACTIS a Granel 0 0 1 Piezas 25| 2.10 3,250.00
11452 Gomas S-20 Saja a Granel 0 0 1 Piezas 25 3.50 2,950.00
11453  Gomas S-20 FACTIS a Granel 0 0 1  Piezas 25| 5.70 990.00
11454 Gomas S-20 Nature Animales a Granel 0 0 1 Piezas 25 1.00 2,000.00
11455 Gomas S-24 Saja a Granel 0 0 1 Piezas 25 3.40 2,440.00
11456  Gomas S-45 MILAN a Granel 0 0 1 Piezas 25 2.10 3,250.00

Tabla 18. Tabla Access con informacién parcial de los productos terminados.

Fuente: De la base de datos disefiada en Access para el area de Gomas de Jiss.

Y las relaciones de las dos anteriores tablas se muestran en la tabla 19.

Uniqad de % de
IdConsumo | ClavePT | ClaveMP | Consumo | Medida del

Consumo Gl
1 11315 10004 1.00 Cajita 0.00%
2 11315 10050 0.03  Corrugado 0.00%
3 11315 32000 532.00 Gramos 8.00%
4 11316 10006 1.00 Caijita 0.00%
5 11316 10016 0.03  Corrugado 0.00%
6 11316 32001 475.20 Gramos 8.00%
7 11319 10002 1.00 Cajita 0.00%
8 11319 10015 0.04  Corrugado 0.00%
9 11319 32001 480.15 Gramos 8.00%
10 11320 10005 1.00 Cajita 0.00%
111 11320 10015 0.03  Corrugado 0.00%
12 11320 32000 504.00 Gramos 8.00%
13 11321 10000 1.00 Cajita 0.00%
14 11321 10051 0.04 Corrugado 0.00%
15 11321 32000 532.00 Gramos 8.00%
16 11321 10033 20.00 Pieza 0.10%
17 11322 10001 1.00 Cajita 0.00%
18 11322 10016 0.03  Corrugado 0.00%
19 11322 32001 475.20 Gramos 8.00%
20 11323 10003 1.00 Cajita 0.00%
21 11323 10015 0.04 Corrugado 0.00%
22 11323 32001 474.00 Gramos 8.00%

Tabla 19. Tabla Access con informacion parcial de las relaciones en la tabla de MP y PT.

Fuente: De la base de datos disenada en Access para el area de Gomas de Jiss.
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De forma que la aplicacion de los fundamentos necesarios dio como resultado un calculo
mas preciso de los consumos, de las mermas, de los tiempos estandar y de las
caracteristicas especificas de cada producto; caracteristicas que son mejor entendidas en
un Formulario de Access como el mostrado en la figura 34, donde se ven claramente esos
datos.

CONSUMOS DETALLADOS POR CLAVE DE PRODUCTO TERMINADO
g ‘ ‘ N‘ e

ClavePT |1 1315 v | Unidad de Medida PT _ [Cajitas |
Descripcion de PT |Caja /20 gomas Saja 5-20 |

Piezas x Cajita Cajitas x Corrugado| 30| Granel El Tiempo Esatandar:

CONSUMOS
ClaveMP Descripcion de MP Consumo m:g%i %?3' Eﬂ o ¥
Consumo oA
10004  » ||[Caja Plegadiza 5-20 Saja Mal, 1.00]|Caiita 0.00%:
10050 [|{Corrugado FACTIS pfiCojin Limpiador 0.03][Corrugado 0,00%:
32000 v [|Placa de Caucha Facticio Ref, 430 532.00(|Gramos 3. 00%:

Figura 34. Detalles por clave de producto terminado, clave 11315.
Fuente: De la base de datos disenada en Access para el area de Gomas. Jiss 2010.
Para todos los productos de todas las areas productivas de Jiss, las caracteristicas referidas
a cada producto, fueron como las mostradas en la figura 34; de forma que en un Formulario
como el mostrado, se pueden hacer las modificaciones, actualizaciones, correcciones,
eliminaciones o nuevas cargas de informacion, que seran almacenadas en las tablas
mostradas anteriormente.

Y todas las relaciones de las Tablas de Access para el area de Gomas fueron las siguientes:

OavePT

De=scripcionPT
Pzxcajita
-ﬂ CissCorrugado
aranel
IdCon=umo UnidMedidaPT
ClavePT Linea
ClaveMP TE
Zonsum Prodstan
UnidMedidaCans Mermaz
%eMermma

CaveMP
DescripcionMP
UridMedidamp
Factor

Linea

Figura 35. Tablas y relaciones para el control de la produccién del area de Gomas.
Fuente: Del primer prototipo de estructura para la base de datos de Gomas. Jiss.

-63-



Capitulo Ill. DESARROLLO DE LAS BASES DE DATOS RELACIONALES PARA EL AREA DE PRODUCCION Y RESULTADOS OBTENIDOS,

Esta primera estructura empezé a funcionar y recibir informaciéon en Noviembre del ano
2004, después de cuatro meses de haber empezado a usar Excel y buscar otras alternativas
que dieran una mejor solucion factible en aquel momento para el manejo de la informacion.

La Tabla de produccion quedé del siguiente modo mostrado en la siguiente tabla 20, y la
informacion que se habia guardado en Excel, fue migrada a Access, dando una referencia
historica al mes de Julio del ano 2004; y ahi esta la importancia del concepto de migracion
de datos, pues el trabajo que se habia realizado y guardado en Excel, fue facilmente llevado
al programa Access, evitando con ello pérdida de valioso tiempo, en caso de tener que
capturar toda la informacion nuevamente.

|IdProd| Fecha | ClavePT |Corrugados|GomaaGraneI| Nombre |Maqui|a?|
11251 12-Abr-10 11321 50.00 0.00 | SIEBLER Maquina FALSO
11252 12-Abr-10 11331.1 4.00 0.00 Yolanda Gutierrez Meza FALSO
11253 12-Abr-10 11331.l 4.00 0.00 Gloria Cortés FALSO
11254 12-Abr-10 113341. 3.00 0.00 Patricia Barrera FALSO
11255 12-Abr-10 11322 23.00 0.00 TAMPO Maquina #1 FALSO
11256 12-Abr-10 11323.RV 23.00 0.00  PAT Maquina #2 FALSO
11257 13-Abr-10 11321 34.00 0.00 | SIEBLER Maquina FALSO
11258 13-Abr-10 113341. 4.00 0.00 Yolanda Gutierrez Meza FALSO
11259 13-Abr-10 11331. 4.00 0.00 Gloria Cortés FALSO
11260 13-Abr-10 11322 23.00 0.00 TAMPO Maquina #1 FALSO
11261 13-Abr-10 11323.RV 23.00 0.00  PAT Maquina #2 FALSO
11262 14-Abr-10 11321 24.00 0.00 | SIEBLER Maquina FALSO
11263 14-Abr-10 11453 0.00 8,400.00 | SIEBLER Maquina FALSO
11264 14-Abr-10 11323.RV 23.00 0.00  PAT Maquina #2 FALSO
11265 14-Abr-10 11322 23.00 0.00 TAMPO Maquina #1 FALSO
11266 15-Abr-10 11321 44.00 0.00 ' SIEBLER Maquina FALSO
11267 15-Abr-10 11453 650.00 0.00 | SIEBLER Maquina FALSO
11268 15-Abr-10 11322 18.00 0.00 Tampo Print Maquina #3 FALSO
11269 15-Abr-10 11322 12.00 0.00 TAMPO Maquina #1 FALSO
11270 15-Abr-10 11451 0.00 13,000.00 TAMPO Maquina #1 FALSO
11271 15-Abr-10 11328 16.00 0.00 | PAT Maquina #2 FALSO

Tabla 20. Tabla Access con informacion parcial de produccion.
Fuente: De la base de datos disefiada en Access para el area de Gomas de Jiss.

Con la estructura planteada, se logro registrar en forma adecuada la produccién diaria en la
tabla “Produccion”, con referencia a un trabajador responsable de esa produccion en la
tabla “Empleados”; de igual modo la produccion capturada se relaciona con una clave de
Producto Terminado de la tabla “Claves PT”, que a su vez tiene un consumo directo
almacenado en la tabla “Consumos Origen” con Materias Primas de la tabla “Claves MP”. En
donde la tabla “Consumos Origen” es la relacion existente entre los consumos de materia
primay las claves de producto terminado.

Con esta estructura se lograron mejores informes y manipulacion de la informacion en
comparacion con las hojas de calculo de Excel, las cuales antes de la incorporaciéon del
sistema en Access para el control de la produccion de Gomas, tenia la siguiente estructura;
en Excel se tenian dos archivos, uno de nombre “Padre_Goma.xIs” con dos hojas de calculo
y otro de nombre “Rep_CONPRO Goma.xIs” con tres hojas de calculo. Esto traducido al
idioma comun de bases de datos equivale a tener cinco tablas relacionadas para reportar la
informacion requerida de los consumos y los niveles de produccion alcanzados en un
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periodo de tiempo determinado. Y explicar el funcionamiento de los archivos de Excel, puede
resultar mas complicado que entender las bases de datos que se pueden desarrollar con
Access. Adicionalmente el manejo y control de la informacion con Excel es mas complicado
en comparacion con el programa Access.

A la par con el desarrollo de las bases de datos con Access, se continto con el calculo de los
consumos y los tiempos estandar para cada uno de los productos de las otras areas
productivas; para el caso de los tiempos estandar se utilizé la ingenieria de medicion del
trabajo, con ayuda de la calificacion objetiva para la determinacion del Tiempo Normal al
qgue se le agregaron los suplementos para determinar el Tiempo Estandar. Para el caso de
los consumos se hizo uso de la estadistica para determinar el tamano de la muestra a partir
de un grado de confiabilidad del 95% y asi determinar el consumo medio y la merma media
de cada materia prima. Por ejemplo, en Laminados se tiene la siguiente informacion para la
cartulina tipo cascaron, figura 36.

CONSUMOS DETALLADOS POR CLAVE DE PRODUCTO TERMINADO

Wols NG e

ClavePT |1 1500.4 v| Unidad de Medida PT  [Hojas |

Descripcion de PT |Ca5|:ar|f|r‘| Entero 71x112 (Rollo de 75 grs.)

Operadores Necesarios: Tiempo Estandar ¥ Pieza {seq.): 5

CONSUMOS
Clave™P Descripcion de MP Consumo ﬂzﬂiﬂi %‘ZI o dle

K Consumo Merma
32023 |+ | Carkdn Fibra de 750grs 74 x 114 1.00f|Hojas 0.50%
32026 w |Formas Blanco 75 grsfm? 140.20||Gramos 3.00%
PC-803 s | Adhesivo PC 803 44 56(|Gramos 2.00%

Figura 36. Detalles por clave de producto terminado, clave 11500.4.
Fuente: De la base de datos disefiada en Access para el area de Laminados. Jiss 2010.

Como segundo paso del primer prototipo siguio el diseno de las consultas, seguido de los
informes, los formularios, las macros y finalmente las paginas de acceso. Pero la explicacion
a fondo de cada una de éstas herramientas para la administracion de la informacion,
incluidas en el programa de Access, se detallara en el capitulo IV donde se explicara a fondo
un sencillo procedimiento para el diseno y la construccion de bases de datos desarrolladas
con Access.

Se continuo con el desarrollo de las estructuras hechas a la medida de las otras areas de
producciéon con la ayuda del manejador de bases de datos Access, estas otras areas
productivas son Laminados 1y 2, Publicidad, Fotografia y Blister; adicionalmente también se
implementaron bases de datos de este tipo para el area de Mantenimiento y para el control
de los Pedidos de Publicidad.

Dichas estructuras resolvieron los problemas descritos en los subcapitulos 1.3 y 11.4. Con la
gran ventaja de ser flexibles para poder crecer y resolver o facilitar otras funciones
administrativas de las areas relacionadas con la produccion, como inventarios, contabilidad
y proveedores.
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Siguiendo con el ejemplo del area de Gomas, conforme se fue avanzando en la aplicacion y
uso de las estructuras, fueron surgiendo nuevas necesidades de informacion relacionadas
con la produccion y los consumos respectivos, de ahi que la primera estructura crecioé en
informacion almacenada e informacion relacionada. Dando la siguiente estructura (figura
37) que al ano 2010 sigue funcionando sin mayores problemas, contratiempos o nuevas
solicitudes de informacion:

CawePT
DescripcionPT
Pzxcajita
CjsKCorrugado
aranel
UnidMedidaPT

Norden
ClavePT
Salicitada
Inicio
Estado
Terminado

Linea
TE
ProdStan
Mermaz

TdConsumo
ClavePT
ClaveMpP
Consum
UnidMedidaCons
YaMerma OaveMP
DescripcionMP
UnidMedidarP
Factor
Linea
Ermpagque

Mombre

Figura 37. Tablas y relaciones para el control de la produccién del area de Gomas.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Gomas. Jiss, 2010.

Como se puede apreciar, se agregaron dos tablas mas, una llamada “Co$tos Asignados” con
datos de costos para materia prima y productos terminados a una fecha especifica; y la
tabla “O_OrdenesProd” con informacion de las 6rdenes de produccion costeadas y referidas
a cada producto fabricado en un periodo determinado.

El area de contabilidad de la empresa Jiss que demanda la informacion relacionada a los
consumos generados de la produccion; en determinado momento planteé la solicitud de que
se generaran las ordenes de produccion costeadas que eran necesarias para sus controles
internos, por ese motivo se tuvo que generar la solucién para ese requerimiento de
informacion y que se podia realizar a partir de la informacion ya almacenada y con la
estructura inicial de trabajo. Por eso mismo se afirma que la necesidad lleva a crear y/o
desarrollar la solucidn mas conveniente en una situacion determinada; dado que muchas de
las soluciones son contingentes, es decir, algunas veces no aplican para otro espacio
temporal o alguna situacion diferente. Sin embargo, la solucion del momento sera la mejor,
bajo las condiciones planteadas.

Y el maximo nivel hasta ahora alcanzado y reflejado en una hoja impresa se presentara en el
subcapitulo I11.8.
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IIL.5. Las estructuras actuales por area. Sistemas en uso.

En esta seccion se mostraran las estructuras actuales de cada una de las areas con
procesos administrativos donde se han implementado bases de datos con el programa
Access. Y con esto quedara demostrado que su utilidad no tiene limites4®; confirmando que
su aplicacion puede ser desde una tienda de abarrotes, una farmacia, produccion en una
empresa, inventarios en una bodega, control de personal, control de pedidos, facturacion,
control del mantenimiento o una simple agenda telefénica.

De todos los sistemas de bases de datos desarrollados, el que se explicara mas a fondo es
el del area de Gomas; debido a que fue el primer sistema desarrollado e implantado para su
uso en el control de la produccion; y para el resto de los sistemas sélo se presentara su
diagrama de tablas relacionadas las cuales dan origen a la base de datos y su menu
principal o interfaz grafica para el sencillo uso del sistema.

El resumen general de los sistemas disenados, desarrollados e implantados se presentan en
la tabla 21, en la cual se puede ver el crecimiento, la aplicacion y uso que cada uno de los
sistemas ha tenido a lo largo de poco mas de cinco anos de aplicacion, correccion,
expansion y perfeccionamiento.

0 ~
Objetos | & c:(@ % o | 8] g |8 Registros T:r:nl\a/lréo
< =S A = c bt S |en latabla
, g1 22| 5|3 &3] mas del
Area [t o = “_E o S < de Archivo
S gran * mdb
Gomas 9 44 17 23 | O 39 | 0 9,780 14.3
Blister 11 | 35 15 16 | O 33 10 2,213 10.8
Fotografia 8 30 15 12 0 30 | O 3,206 8.8
Laminados 1y 2 18 62 19 28 | O 48 | O 13,260 17.4
Publicidad (Prod.) 17 | 42 12 24 | 0O 39 | 0 7,063 10.0
Mantenimiento 9 9 5 2 0 13 | 0 393 2.2
Publicidad (Pedidos)| 13 | 20 19 15 1 55 | 0 4,313 10.4

Tabla 21. Resumen general de la cantidad de objetos disehados para cada sistema.
Fuente: De las estructuras actuales de las bases de datos. Jiss, 2009.

En general, cada una de las bases de datos arriba indicadas tiene las caracteristicas propias
de agregar, modificar, eliminar y consultar, donde adicionalmente se crearon las pantallas
en forma de ventanas con botones (también conocida como interfaz entre el usuario y la
base de datos), las cuales ayudan a la mejor administracion de las bases de datos por parte
de una persona inexperta en bases de datos y en conjunto con las macros dan origen a los
sistemas para la administracion de la produccion, que pueden ser usados por elementos
humanos con poca preparacion en légica de programacion y funcionamiento de bases de
datos, y que resultan mas baratos para la empresa en términos de los costos
administrativos.

45 Los Unicos limites son los propios del sistema Access, el cual empieza a tener complicaciones de
funcionamiento cuando las bases de datos crecen por encima de los 100 MB, debido a que la informacion
almacenada y administrada es muy grande, por tanto, la solucion es el uso de la siguiente herramienta de
Microsoft conocida con el nombre comercial de SQL Server.
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Gomas

La estructura actual fue planteada en el subcapitulo anterior, por lo que sélo resta hacer la
indicacion de la interfaz disenada para su mejor y mas sencillo uso por parte del usuario.

EE GOMAS MASTER : Formulario

IBASE DE DATOS DEL ARFA DE —rcrci—

GOMAS /1
| == Fig. 39

CONSUMOS |

INFORMES [T Fig- 41

CLAVES  [m===t=p Fig. 40

FACTIS ...

e SUPLEMENTO |

B&SE DE DATOS PARA EL AREA DE GOMAS

Figura 38. Menii principal de la interfaz disefiada para el manejo de la BD del area de Gomas.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Gomas. Jiss, 2009.

ES Produccion Master : Formulario

-

PRODUCCION GOMAS *®

VER REGISTROS

B
MODIFICAR REGISTROS

PRODUCCION GOMAS R
vl ¥l s« | v
Goma a Gemas
Fecha ClaveFT Descripeion de PT Maquila Corrugados Cajillas  Cranel Totales  MNombre
B[ 10-Jul-0g]| > | & | i I | I v

Reqgistro: E 4 il [Ei‘-‘?- de 1

Figura 39. Submend para la administracién de la produccion de Gomas.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Gomas. Jiss, 2009.
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El menu principal es un Formulario llamado “"GOMAS MASTER", y cuando se presiona el
bot6n [PRODUCCION), se accede al subment ~Produccion Master™ que es otro formulario; de
donde presionando cualquiera de los otros botones, se accede al formulario ~Produccion™, y
la diferencia radica en la forma en que éste formulario tiene acceso a la tabla “Produccion”;

pero sin la posibilidad de modificar o agregar mas registros, pero con la facilidad de explorar
todos ellos y usar los botones que facilitan la ubicacion de informacion especifica con ayuda

posibilidad de modificar o eliminar registros y con la misma facilidad para usar los botones
para filtrar la informacion.

CLAVES DE PRDDUCTOI TERMINADO Y DE LAS
fle

MATERIAS PRIMAS

AGREGAR NUEVA CLAVE DE PT C/CONSUMOS

VER DATOS ¥ CONSUMOS DE CLAVE DE PT e

VER CLAVES DE PRODUCTOS TERMINADOS

VER CLAVES DE MATERIAS PRIMAS

CLAVES

EE Claves PT y Consumos al Datalle @
CONSUMOS DETALLADOS POR CLAVE DE PRODUCTO TERMINADO e

[ ]
W ~| 2| N v
ClavePT 11321 w Unidad de Medida PT  [Cajitas |

Descripcion de PT |Caja cf20 gomas Factis 5-20 Importada. |

Piezas x Caijita Cajitas x Corrugado Granel El

CONSUMOS

Unidad de -
ClaveMP Descripcion de MP Consumo  Medida del ;;o fe

Corsumo i § 1]
10000 % ||Caja Plegadiza 5-20 Factis Importada 1. 00]|Caijita 0.00%
10033+ [|Fajilas para Goma 5-20 Factis 20, 00| |Fieza 0,10%
10051 % ||[Corrugado 5-20 FACTIS Imp. (pf25 Cajas) 0. 04 [Corrugado 0.00%
32000 v |[Placa de Caucha Facticio Ref,430 532, 00}|Grarnos 2.00%,

w

Figura 40. Submen( para la administracion de las Claves de Productos Terminados del 4rea de Gomas.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Gomas. Jiss, 2009.
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En la figura 40 se muestra la parte correspondiente a la explosion de materiales y que da
origen a las claves de producto terminado con sus respectivas caracteristicas, y
relacionadas con las claves de materias primas con un consumo y merma especifica para
cada materia prima que se usa para fabricar una determinada clave de producto terminado.
En este caso también se pueden agregar nuevas claves de producto terminado con sus
respectivos consumos de materia prima o se pueden modificar claves existentes para
corregir los consumos o datos en el producto terminado.

B8l Informes Master ; Formulario

INFORMES DEL AREA DE GOMAS i+
(NERINE DE PRODUCTION DETALLADA POR PERIGD0 | Inventarios
.............................. e ORRE B
PRODUCCION ¥
INFORME DE PRODUCCION ACUMULADA POR PERIODD I SR R

INFORMF NF CONSUMOS ACUMIR ANOS X PFRIONO |

INFORME DE o
INFORME DE CONSUMOS ACUMULALO'S X SEMANA I PROLUCCION ¥

CONSUMOS X PERIODO

INFORME DE PRCDUCCION DETALLADA X SEMANA |

v [k 3B A ORDENES DE PRODUCCION ‘
& & i FACTIS 5-20 ‘ DIARID |

Los infformes de esta base de datos, se puedenvisualizar e imprimir por perioido deseado, Por lo
tanto hay que ingre=ar la FFCHA ICIAL vy FFCHA FIHAL  fque se desea YRR o IMPRIMIB.  {dia.mez-afio)

Figura 41. Submend para la visualizacién de los informes o reportes disefiados y su posterior impresion.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Gomas. Jiss, 2009.

La figura 41 hace referencia al menu de informes disenados para esta base de datos y que
se despliega al presionar el botén del mend principal (figura 38). Adicionalmente
al ubicar el puntero del ratdn sobre alguno de los botones, se despliega un mensaje que
amplia la informacion referida al tipo de informe que se presentara al presionar ese boton.
Por ejemplo, al presionar el botén que dice “Informe de consumos acumulados x semana”,
el sistema solicita que se introduzca el ano deseado y después el numero de semana de la
cual se esta solicitando la informacion; y en caso de que la base de datos cuente con esa
informacion se reportara en la pantalla la vista previa del informe solicitado con los datos
requeridos, pero en caso de que la base de datos no tenga la informacion solicitada el
informe se mostrara vacio y con algunos mensajes de error en el mismo.

En la figura 42 se presenta el informe semanal con sus consumos acumulados de esa
semana y los detalles de produccion de la semana reportada; y una vez identificado como el
informe requerido, éste se puede mandar a imprimir directamente a la impresora
seleccionada, se puede trasladar a Word para hacer modificaciones de formato al informe, y
cerrarse en caso de que no se requiera la impresion.
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> - " : ra 1 o _— T —
Reporte de Produccion x Semana, Detalles CTISS ™
+ T A C i
GOMAS —
Del: Lunes, 23 de Marzo de 2009 Al YViernes, 27 de Marzo de 2009
Linea ClawwePT  Descripcion de PT Corrugades Cajillas Granel Totales
Lymes, 23 de Marzo de 2009
25 113z Caja o3 gomas Facts 36-F Inmporeda. 3 1,020 0 3m,720
25 11452 romas 5-20 Saja a Granel ] 0 2,500 2200
25 11453 Fomas B0 EF Fartis a Granel ] 0 10,350 10,350
Maries, 24 de Marzo de 2009
25 113z Caja o3 gomas Facts 36-F Inmporeda. L] 200 0 T4.520
Miércoles, 25 de Marzo de 2009
25 1lzm Caja of38 goomas Facts 36-F Inporkda, 48 1,320 0 49 420
25 1l3: Caja offl] gornas Milin 560 Inportda. = 550 0 33.000
Jueves, 26 de Marzo de 2009
25 115321 .1C Cajacfd] zoonas Fachs 5-20 en Cormgado of12 cajas 24 1,2 1] 20,160
25 1l3x Caja of38 gornas Facts 36-F Inportda. 44 1,220 0 47520
25 11535 Caja cfd] goomas Milin 340 Importada. = 575 0 34,500
25 115330-4 Bolsac/100 g5 de gorna de seganda 5-100. ] 0 15 1]
Yiernes, 27 de Marzo de 2009
25 1l3x Caja of38 gornas Facts 36-F Inportda. 41 1,230 0 44 220
25 11535 Caja cfd] goomas Milin 340 Importada. = 550 0 33,000
(_j g J: X 1 Al 1 ,-""---_ s L
“onsumo Acumulado x Semana +JOMAS CIISS T
Afio : 2007 Semana: 13 o o
Linea ChveMP  Descripcion de MP Consumo Unilad de Medida
25 11321 Cajacf20 goenas Facts 5 -20 Ivportada. 1,00g.0 Cajitas
32 32000 Flara de Cancho Facticio Ref 4730 2528 Kiles
32 32001 Placa de Cancho Facticio Fef? 445 45485 Files

Figura 42. Informe de la produccién y consumos del area de Gomas para la semana #13 del afio 2009.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Gomas. Jiss, 2009.

Con lo anterior quedan descritas las principales caracteristicas de funcionamiento y
flexibilidad que el sistema para el area de Gomas tiene. Mientras que para el resto de las
areas se partio de la estructura basica de Gomas, a la cual se le hicieron diversos ajustes
para que el funcionamiento del sistema se adecuara al flujo de la produccion de cada area y
de ese modo usar el mismo sistema pero hecho a la medida del area productiva a la que
hace referencia. El funcionamiento que tiene cada sistema disenado es idéntico para cada
area de produccion y su diferencia radica en las claves de producto terminado y de materia
prima que se usan en cada area. Es evidente que cada uno de esos sistemas pueden estar
integrados en uno solo, sin embargo de hacerlo asi, la comprension de las relaciones y del
diseno mismo seria mas complicado. Por otro lado, Access empezaria a tener problemas de
funcionamiento al manejar demasiadas tablas y relaciones en un unico archivo, por lo que
para la unificacion de cada sistema en uno solo, seria necesario dar el siguiente paso y
migrar el sistema a Microsoft SQL Server, y que se detallara a partir del subcapitulo V.3.
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Blister

EE BLISTER MASTER : Formulario

IBASE DE DATOS DEL AREA DE

BLISTER

.PRODUCCION:

CONSUMOS

INFORMES

CLAVES

‘ B&SE DE DATOS PARA EL AREA DE BLISTER

Figura 43. Men principal de la interfaz disefada para el manejo de la BD del area de Blister.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Blister. Jiss, 2009.

ELInvent Etiqueta

GaveFT
DescripcionPT
! 5 Pziblister
Consumos Origen UridMedidaPT

14C F‘.zaxGDIpe
ClawePT LII‘|EE|.
ClaveMP Mequls
Consun
UnidMedidaCons

aMermna - . 0_Orden Producc

ClaveP
Salicitado
Inic
Estado
Terminado

DescripcionMP
UnidMedidatPr | | P
Fackar

Linea

Figura 44. Tablas y relaciones para el control de la produccién del area de Blister.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Blister. Jiss, 2009.
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Fotografia
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EE! FOTO MASTER : Formulario

BASE DE DATOS DEL AREA DE

FOTOGRAFIA (/155

.PRODUCCION:

CONSUMOS

INFORMES

CLAVES

BASE DE DAT OS5 PARA EL AREA DE FOTOGRAFIAS

Figura 45. Menu principal para el manejo de la base de datos del drea de Fotografia.

Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Fotografia. Jiss, 2009.

Consumos Origen

Comsurm
UnidMedidaCons
“eMerma

avePT
DescripcionPT
nidMedidaPT
Linea
TE
Maquila

DescripcionMP
Inidredidarap
Linea_MP

Fackar

Produccion

Figura 46. Tablas y relaciones para el control de la produccién del area de Fotografia.

Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Fotografia. Jiss, 2009.
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Laminados 1y 2

EE LAMINADDS MASTER : Formulario

BASE DE DATCS DEL AREA DE

LAMINADOS

CONSUMOS

INFORMES

CLAVES

INVENTARIO

EMPAQUE

BAZE DEDATOS PARA EL ARES DE LAMIMADDS

Figura 47. Menu principal para el manejo de la base de datos del area de Laminados 1y 2.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Laminados 1y 2. Jiss, 2009.

e nss.Hrad

DescripcionMP
UnidMedidarp
Factar

ClavePT
Paquetes
IdEmple
Idrom

Morden
IdMom
ClavePT
ClaveCL
Solicitado
ClavePT Inicio
ClaveMP Estado
Cansum Terminado
UnidMedidaCons
“alMerma =
| Qavel

DescripcionCL
Murm
Pasadas

' Maq
DetallesMag

ClaveMp
Inicial
Salida
Entrada
Costall
IdMam

Figura 48. Tablas y relaciones para el control de la produccién del area de Laminados 1y 2.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Laminados 1 y 2. Jiss, 2009.
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Publicidad

E= PUBLICIDAD ; Formulario

PUBLICIDAD IS

JISS, 5.4. DELY.

CAPTURA Y CONSULTA DE PEDIDOS

PRODUCCION CAPTURA ¥ MODIFICACION DE CLAVES:

MOVIMIENTOS AL INVERNTARIO

Informes

: VER EXISTENCIAS
Varios

e Tabla Tabla
CLIENTES PRODUCTO

BASE DE DATOS PARA EL MANEID Y COMTROL DE LOS PEDIDOS DE PUBLICIDAD

Figura 49. Mendi principal para el manejo de la base de datos del area de Publicidad.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Publicidad. Jiss, 2009.

Id Tinta
DescripcionT
Linea

Maquina
Descripcioni
TE

(]G e —

IdChente
MombreCompariia

IdProducto
FechadeEntrada
Cantidad_In
Cantidad_Cut

FechaPedido
PrometidoEnFeacha

Figura 50. Tablas y relaciones para el control de la produccién del drea de Publicidad.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Publicidad. Jiss, 2009.
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Mantenimiento

EE MASTER Mantto : Formulario

GASTOS Y TRABAJOS RELACIONADOS
AL MANTENIMIENTO

Trabajos ‘ GASTOS ‘

Filtro x Proveedor Filtro x Mo de Bodega

Agregar Nuevo
Proveedor

Magquinaria Consulta

2006 Baze de datos de los gastos ¥ sus facturas relacionadas al mantenimienta.

Figura 51. Mendi principal para el manejo de la base de datos del 4rea de Mantenimiento.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Mantenimiento. Jiss, 2009.

Id_Proveedor

Id_Proveedaor
Camercio

Factura
[aka
Dake F
Imnporte
1d_Bodeqa
Lsa

IdPp
Responsable
Mo

Color

Id_

Responsable

Haras
Trabajadores

DescripMag
Mca_Model
Id_Bodeqa

Id_Edn

Id_Tipo
Descrip_tipo

Figura 52. Tablas y relaciones para el control de los trabajos y gastos referidos al Mantenimiento.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Mantenimiento. Jiss, 2009.

-76 -



Capitulo IIl. DESARROLLO DE LAS BASES DE DATOS RELACIONALES PARA EL AREA DE PRODUCCION Y RESULTADOS OBTENIDOS)
Pedidos para Publicidad

EE MASTER PUBLICIDAD : Formulario

PUBLICIDADU31 Martes, 15 de Diciembre de 2009 JISS

Bt

PEDIDOS |
CLAVES [
INVENTARIO |
INFORMES |

REGISTROS DE CALIDAD ‘

COMPLEMENTOS | v

TI55,5.A. DE C.V. 04:23 p.m. Base de Datos para el Manejo v Control de los Pedidos de Publicidad,

Figura 53. Men principal para el control de los pedidos de Publicidad.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Pedidos de Publicidad. Jiss, 2009.

|| Id_Chente
MombreCompafia

IdEmpleado

Mombre
Cargo

Cantidad_Cut

Id_Prod

IdProducto
De;crlpcmnProducto IdPedido
| IdLinea
il Id_Prod
Preciolnidad fm
- T || Disefio
ot IdImpresar
Idlihea Cantidad
LINES Tintas 1d_cliente
ampresol, IdEstado —|| IdEstado || IdEmpleado
Idimpresor i Last_thange Estada Fe_Salicita
Nombre Fe_Entrega

IdEstada

Id_NoCon
Inconformidad

Figura 54. Tablas y relaciones para el control de los Pedidos de Publicidad.
Fuente: De la estructura actual de la base de datos de Pedidos de Publicidad. Jiss, 2009.
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II1.6. Flujo actual de la informacion relacionada con la produccion.
La mejor forma de explicar el proceso generalizado del flujo de la informacion y del proceso

de la produccion relacionado, es mediante un diagrama de flujo; el cual queda expresado en
la figura 55.

Recepcion y
aprobacion del
pedido.

¢Hay Se informa que Se Se hace la
X Se surte R . P N N
existen- . » el pedido esta > programa » entrega del
. el pedido . :
cia? listo. la entrega. pedido.
Se
programa J
para h 4
produccion. -
A
¢Hay Se Tiempo de
Materias solicitan > entrega del I
las M.P. proveedor. [ : —
Salida de informacion
y reportes referidos a
la produccién y
consumos de M.P.
Se produce
el dia
programado.
Se reporta la Se captura la Datos
> prquQCIOH > informacion en el almacenados
diaria. sistema de disefiado. en disco.
RDBMS.

Figura 55. Diagrama de flujo de la produccién y de la informacién relacionada.
Fuente propia y en los archivos de Produccion, Jiss.

Una breve explicacion de la figura 55 es la siguiente: se recibe el pedido por parte del cliente
o del representante de ventas, el pedido es aprobado o rechazado por parte del Director
General; una vez aprobado el pedido, éste se turna al area correspondiente; en caso de que
todo se encuentre en existencia, se surte el pedido y se informa para que se programe su
pronta entrega. En caso de que las existencias sean insuficientes, se programa la
produccion correspondiente; para lo cual se verifica que haya todas las existencias
necesarias de materia prima con la finalidad de producir lo requerido; cuando las materias
primas no son insuficientes o no hay en el almacén, se debe hacer la solicitud al proveedor,
€l que cuenta con un tiempo de entrega y que informa al momento de recibir el pedido por
parte de la empresa, de este modo se reprograma la produccion en la fecha mas
conveniente, con la finalidad de entregar en tiempo y forma el producto al cliente.

La informacion de produccion es reportada diariamente en la correspondiente hoja disenada
para tal efecto, dicha informacion es capturada en el sistema disenado para ese fin (RDBMS
en Access de Microsoft), tal como se muestra en la figura 55; y para explicar mas a detalle
este flujo de la informacion, se presenta el siguiente diagrama de flujo en la figura 56.
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Abrir el programa para Reporte diario
el manejo de la B del area de
informacion: ) Gomas.
GOMAS.mdb

Entrada de Ingreso de
datos, los datos.

manualmente.

Ultimo dato
“Nombre” y .J Disco duro
guarda la de la PC.
informacion.
y
Abrir sub-menu < Datos <
“Informes”. almacenados

Fecha del
reporte
solicitado.

Vista en
pantalla del
documento
a imprimir

Reporte impreso.

-‘_ Para la Direccion
General.

Figura 56. Diagrama de flujo de la informacion para el drea de Gomas de borrar.
Fuente propia y en los archivos de Produccion, Jiss.

En la figura 56 se representa el flujo especifico de la informacion que se lleva a cabo en el
area de Gomas, el cual inicia con el reporte diario que es llenado por el encargado del area.
Posteriormente se hace uso del sistema disenado y actualmente en uso para el manejo y
control de la informacion reportada. Entonces, la informacion del reporte diario se captura
en la base de datos respectiva, con ello la informacion diaria se almacena en el disco duroy
en la base de datos, de modo que al abrir el submenu informes de la base de datos e
ingresar la fecha gue se desea reportar, se tiene la vista preliminar del reporte que se puede
mandar a imprimir, exportar a Word o cerrar si s6lo fue para revision.

De modo similar es llevado a cabo el flujo de la informacion en el resto de las areas
productivas; utilizando un reporte especialmente disenado para cada area y un sistema de
manejo de la informacion basado en Access de Microsoft (RDBMS) para cada area
especifica.
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III.7. Tiempos normales de respuesta actual.

Esta aplicacion ha reducido el tiempo hombre en la administracion de la informacién de
produccion hasta en un 80%. Debido a varios factores que se mencionan a continuacion:

e la captura es mas rapida y sencilla con Access en comparacion con Excel,

e la informacion es procesada mas rapido por el programa Access que con el programa
Excel,

e los informes con Access tienen mejor presentacion y son mas faciles de entender que
con Excel,

e en Access se disena un informe y éste se recrea de igual forma para reportes muy
grandes de mas de 200 hojas o de una sola hoja, lo que reduce el tiempo empleado para
la entrega de los mismos y s6lo se depende de la velocidad que tenga la impresora para
imprimir una hoja,

e la informacion filtrada puede ser bajada a una hoja de Excel y asi realizar otros calculos
0 se puede enviar a un companero de trabajo que la requiera y asi ahorrar en hojas
necesarias para imprimir un reporte y en tiempo de recaptura para contar con la misma
informacion en Excel, dicho de otro modo, se explota la facilidad que se tiene para migrar
los datos,

e cuando se requiere un informe anual con informacion y formato especifico y que no se
tiene disenado, se puede en poco tiempo (de 1 a 4 horas) disenarlo y reportar el ano o
anos completos de informacion que tenga almacenada la base de datos,

e la probabilidad de error que puede tener una computadora en el calculo con formulas o
instrucciones es infimo y casi inexistente, con lo cual, se puede confiar plenamente en
los informes y resultados que el sistema reporta, alin cuando ellos sean de mas de 300
hojas, sin tener que revisar hoja por hoja cada reporte, siempre y cuando la formula e
instruccion empleada no tengan errores y ocasionen resultados incorrectos,

e |a flexibilidad de las bases de datos estructuradas con Access, permite que el usuario
disponga de mas tiempo, que pude ser mejor aprovechado por él o por la empresa con el
objetivo de aumentar su productividad individual, y sin que ello resulte en el descuido de
la administracion de la informacion bajo su responsabilidad.

Por otro lado, los sistemas disenados han facilitado el trabajo de los Contadores debido a
que el sistema genera las 6rdenes de produccion costeadas con la informacion que provee
contabilidad en relacion a los costos de las materias primas, de los gastos por mano de obra
y de los gastos de fabricacion que son un dato variable para cada mes reportado, que esta
en funcion del tiempo total laborado en cada una de las areas productivas.

A la fecha, cada una de las estructuras tiene almacenada la informacion de mas de cuatro
anos (en promedio) de produccion de las diferentes areas.

El rastreo de la informacion se hace en menos de 5 minutos, de modo que en ese tiempo se
puede tener hasta el reporte diario de la produccion que llené en su momento el encargado
del area, saber lo qué pasé y dar una medida correctiva o de solucion en caso de que sea
necesaria.
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En la siguiente tabla (22) se hace un comparativo de los tiempos de respuesta invertidos en
la administracion de la informacion, con el uso de los sistemas disenados en Access y las

hojas de calculo disenadas en Excel.

Tiempo en Minutos

Actividad Access Excel
Captura de 10 registros de producciéon con 5 campos por registro. 1.2 4.2
Filtrado de la informacién de una tabla con 500 registros. 0.02 0.2
Diseno de un nuevo filtro en Access o tabla dinamica con Excel. 3 15
Cambiar el formato de presentacion de la informacion. 3 20
Diseno de una macro flexible y dinamica. 3 15
Creacién de nuevas férmulas sin que se afecten otros calculos. 3 18
Tiempo empleado para rastrear un registro completo de informacioén. 4 15
Tiempo estimad.o para agregar una clave de un nuevo producto fabricado y sus 3 15
consumos relacionados a ese producto.
Eliminacién de un registro sin que afecte otros céalculos. 0.5 5
20.72 107.4
19% 100%

Tabla 22. Tabla comparativa de los tiempos de desarrollo de herramientas para el manejo de la informacion.
Fuente: De los tiempo de respuesta actual con los sistemas planteados y la experiencia con Excel.

Como puede verse al considerar sélo algunas de las actividades administrativas cuando se
gestiona informacion y se compara el tiempo empleado con el uso de un sistema disenado a
la medida y de otra alternativa genérica como Excel, se aprecia la disminucion de tiempo en
estas actividades, sin considerar las otras ventajas que al usar un sistema estructurado en
Access se tienen, y en caso de contabilizar los ahorros de tiempo, los beneficios aumentan.

Algunas de esas ventajas mencionadas son:

e Seguridad, debido a que en Access se pueden restringir los accesos y es mucho mas

dificil perder informacion por errores que cometa el usuario.

e Las bases de datos como las mostradas en esta tesis, no exceden los 30 MB de
tamano, lo que facilita su respaldo diario, semanal o mensual en una memoria USB.

e La flexibilidad es hacia cualquier direccibn deseada, por ejemplo, si se quieren
agregar mas materia primas o productos terminados, jse puede hacer!, sin que ello
afecte a calculos anteriores o procedimientos anteriores, si se desean informes con
una estructura especifica a partir de la informacion almacenada, jse puede hacer!,
sblo hay que disenar la consulta con la informacion requerida y a partir de ahi se
disena el formato para el informe con los datos de la consulta realizada. En fin, son
pocos los -no se puede-, en relacion a los jse puede hacer! De ahi la flexibilidad a la

que se hace referencia.

-81-




Capitulo Ill. DESARROLLO DE LAS BASES DE DATOS RELACIONALES PARA EL AREA DE PRODUCCION Y RESULTADOS OBTENIDOS,

e Al disminuir el tiempo de gestion de la informacion de un area se incrementa el
potencial de trabajo del recurso humano, y aumenta los beneficios directos e
indirectos para la empresa donde se aplican los sistemas planteados.

e Es mas sencillo para la empresa medir la eficiencia y los resultados del personal
administrativo, debido a que el desempeno y comprension de la administracion
apoyada con un sistema de base de datos, se reporta eficientemente con los
informes generados y con el uso del sistema; pues una persona con deficiencias
incluso para comprender la I6gica elemental de las bases de datos, constantemente
estara demandando ayuda para usar el sistema en lugar de proponer alternativas o
peticiones para el perfeccionamiento de los sistemas disenados con Access.

e Se pueden identificar errores administrativos cometidos con cierta frecuencia,
errores que pasan a ser normales después de cierto tiempo y se asume que asi
deben ser; sin embargo son errores, que al trabajar con un sistema como el
planteado salen a la luz y se entienden con mayor facilidad como errores. Y un
ejemplo de ello es el uso de una misma clave para un producto terminado hecho con
diferentes materias primas, y resulta en error debido a que las materias primas
pueden tener diferente costo, lo que directamente afecta el costo de los insumos
para ese producto, y el rastreo de las materias primas para la elaboracion de ese
producto se complica debido a que no se diferencié el producto terminado realizado
con una materia prima diferente. De esta forma es como se identifican algunos
errores que por el tiempo en que se han cometido se han llegado a tomar como
normales y se omiten las consecuencias de ello.

e El uso de estos sistemas facilita la integracion de un ERP, pues cuando el personal
administrativo en contacto o con responsabilidad de las bases de datos, ha
comprendido la légica basica de funcionamiento, tiene pocos o nulos problemas al
usar un sistema similar pero disenado en una plataforma diferente como SQL Server,
Oracle o SAP, pues el principio de funcionamiento es el mismo que dicta la légica de
las bases de datos relacionales.

e Las etapas del proceso administrativo son desarrolladas con mayor eficiencia cuando
se usan los sistemas planteados, debido a que en forma inmediata se pueden tener
tendencias de desempeno, referencias a resultados alcanzados, proyecciones de
tendencias a partir de datos historicos e informacion muy valiosa para la toma de
decisiones.

Finalmente, resulta poco lo que se pueda mencionar como ventaja, pues cada usuario de los
sistemas reconocera ampliamente éstas y algunas otras ventajas. Y lo que regularmente
contesta cuando se le pregunta, ¢cual ha sido su experiencia al usar un sistema?, la
respuesta es comunmente: - jEsta bien y me ayuda mucho con mi trabajo!-
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II1.8. Ejemplo de reportes generados.

La diversidad de reportes que se pueden obtener con Access esta directamente relacionada
a la imaginacion del disenador del sistema, pues es practicamente posible realizar casi
cualquier tipo de reporte, y como ejemplo se presenta el siguiente que se considera uno de
los mas complejos y completos disenados para los sistemas mostrados. Que es una hoja de
orden de produccion, figura 57.

JISS,S.A.DEC.V.  CJISS

Reporte de Ordenes de Produccion

No.Owen | GOG6 01-03-02 |

Deseripeian: |Caja c/36 gomas Factis 36-R Importada. |

Piews x Cayiter: Cagitas x Corrigoda:

Solicitado: | 2,250 | [Cajitas | Inicia: | 03-Ene-06|
Colto Total: | $32,754.41) Estado: | 100%4
Unitario: | $14.55‘ Terminada: | DQ-Ene-DE|

Consumos por Orden de Produccion

Einee Ciave  Descripcion Consurric Uniclesd 3 $Toteed
32 F2001 Placa de Caucho Fadicio Ref. 445 1,155 Kilos $20.93 $24, 225 .56
Costo Toted : $24.226.36

Detalles de Produccion por Orden

Fecha Cegillas Gremel  Haras Lo IGF. Colto
Martes, 03 de Enero de 2005 BED 0 139 30,8 57147 $2501.9
Migrcoles, 14 de Enero de 2006 590 0 145 ET 2 $.,74745 $2515.27
Jueves, 05 de Erero de 2005 210 0 4.4 26412 $531 .83 79595
Lurez, 09 de Enero de 2006 90 0 145 JmET.82 1,747 .45 J2E15.27
TOTALES : 2,250 0 47 3 §2,8208  $56982  §8528.05

Figura 57. Orden de produccion costeada para un producto del area de Gomas.
Fuente propia de la base de datos de Gomas, Jiss.

La figura 57 es un reporte generado con Access, el cual funciona a la inversa, pues mientras
la orden de produccion debe ser el documento previo, por las condiciones propias de trabajo
de la empresa (Jiss) se debe hacer a la inversa. Esto es, se recibe la materia prima, pero su
registro en el sistema se hace 24 horas después o hasta 7 dias después, esto deja de ser un
obstaculo, debido a que diariamente se reporta la produccion realizada y se captura en la
base de datos como se mostrdo en la figura 56 (Flujo de la informacion actual),
posteriormente 30 o 60 dia después los contadores informan los costos de materias primas
del periodo referido, los gastos por mano de obra y de fabricacion referidos al mismo
periodo al que corresponde la produccion, y esa informacion reportada por los contadores se
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carga en una de las tablas del sistema, se generan las 6rdenes de produccion para cada
producto y para cada periodo, lo cual no lleva mas de dos horas para un area y todo un mes
de produccion; con lo anterior el sistema ahora puede hacer los calculos y relaciones
necesarias de todas las tablas para juntar en un solo reporte informacion de varias tablas;
pues en el reporte mostrado (figura 57) se toma informacion de la tabla “Claves PT” para los
datos generales referidos al producto, se toman datos de la tabla “O_Ordenes Prod” para las
ordenes que se generaron para cada producto, se toman datos de la tabla “Produccion”
para los detalles diarios de produccion que se reportan, se toman datos de la tabla “Co$tos
Asignados” para los calculos monetarios y también se toman datos de la tabla “Claves MP”
para los detalles que se reportan de las materias primas.

Con el reporte mostrado queda muy claro el potencial que un buen diseno de un sistema
tiene, y la ayuda incuantificable con el manejo de la informacién que el sistema proporciona
al administrador, con lo cual queda comprobada la hip6tesis planteada al inicio y que pasa a
ser la tesis de este trabajo:

Una estructuracion disenada a la medida en un manejador de bases de datos,
contribuye a eficientar los procesos administrativos del area de produccion en
una empresa productora y comercializadora de articulos de oficina.

Hasta aqui se ha quedado demostrada como afirmativa la hipétesis planteada, después de
haber puesto a prueba tres sistemas para el manejo de la informacion, llegando a la
conclusion que, de los tres sistemas, la mejor alternativa para solucionar un problema con el
manejo de la informacion es Access de Microsoft. Sin embargo, este trabajo no concluye
aqui, pues quedaria incompleto. Entonces, en el siguiente capitulo se propone un
procedimiento para desarrollar una sencilla base de datos, con la intenciéon de facilitar el
entendimiento de Access y abrir la posibilidad para que cualquier administrador pueda

desarrollar bases de datos personales que apoyen su labor diaria.

Por otro lado, se vuelve a hacer la aclaracion de que las bases de datos para el area de
produccion precedieron a la planeacion estratégica, dando como resultado derivado
directamente del uso de los sistemas planteados, el tiempo necesario para llevar a cabo esa
planeacion estratégica, la cual se vio recompensada con la obtencion del distintivo de ESR, y

que se detallara en el subcapitulo V.1.
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PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA EN
ACCESS DE MICROSOFT.

Las empresas en México requieren ser mas competitivas e innovar en alternativas que den
solucion a sus problemas que surgen a diario en el trabajo, también requieren que su
personal reflexione en la importancia que tiene la capacitacion y constante aprendizaje de
nuevas cosas o0 conocimientos; por su parte los directivos deben aprender a seleccionar
mejor a su personal o contratar servicios especializados para este caso y evitar hasta donde
sea posible el “principio de Peter o de la Incompetencia®®”, que es muy frecuente en las
organizaciones de hoy en dia. Por tanto, es elemental evitar el area de confort y mantenerse
siempre alertas a las innovaciones tecnolégicas, a los cambios e innovaciones
administrativas, a las posibilidades de crecimiento y desarrollo, y no bajar la guardia, pues
sb6lo de ese modo aunque la crisis econémica o cotidiana nos envuelva, se tendran las
herramientas y recursos para enfrentar las vicisitudes diarias que deben afrontar las
organizaciones mexicanas para afianzar su permanencia en el medio comercial, industrial,

de servicios 0 de gobierno donde se haga presente.

46 Principio de Peter. Basicamente dice que: a medida que un trabajador es ascendido en la piramide de la
organizacion, éste requiere mayores habilidades administrativas y técnicas, de tal suerte que dicho trabajador
deja de ser ascendido cuando deja de ser competitivo en el Ultimo puesto desempenado, en el cual se queda y
sus posibilidades de volver a ascender nuevamente son minimas debido a que ahora es un trabajador
incompetente.
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IV.1. Acercamiento preliminar.

Antes de desarrollar un sistema es necesario saber: ¢por qué se quiere un sistema? y squé
uso se le dara al sistema? pues si no se tiene la respuesta a estas dos preguntas, es
infructuoso desarrollar el sistema pretendiendo dar respuesta sobre la marcha del
desarrollo a estas dos preguntas basicas.

Entonces, primero se debe contestar la siguiente pregunta:
JPor qué se quiere 0 necesita un sistema para administrar la informacion?
Las respuestas pueden ser varias, la correcta es alguna de las siguientes o variante de ellas:

o Porque la informacion generada diariamente por el area es significativa, llegando a
mas de cinco registros diarios que deben ser almacenadas para su posterior uso.

o Porque la informacion generada debe ser almacenada para su posterior analisis y
consulta.

o Porque con la hoja de calculo que uso se me complica el manejo de la informacion y
aparte es muy lento.

o Porque quiero organizar de mejor forma la informacion que actualmente tengo
almacenada en mi computadora.

Si la respuesta fue alguna de las anteriores o variante de ella, entonces, ahora se tiene que
contestar la siguiente pregunta:

¢Qué uso se le dara al sistema?
o Para almacenar la informacion que surge con cierta frecuencia en un area.

o Para almacenar informaciéon de un area y resumirla posteriormente en un informe
escrito.

o Para analizar la informacion de un area determinada y compartirla con otro
departamento.

o Para administrar la informacion de un area y agilizar su flujo, y asi reducir los tiempos
de procesamiento y analisis.

Si la respuesta fue alguna de las anteriores o deriva de ellas, quiere decir que las
necesidades para el manejo de la informacion seran satisfechas con una base de datos.

Ahora, seguiria definir para qué area de actividad se requiere dentro de una organizacion;
esa area puede ser cualquiera de las listadas a continuacion, o cualquier otra donde sea
necesario administrar eficientemente la informacion almacenada.

++» Direccion General, + Finanzas, + Ingenieria,

¢ Mantenimiento, ¢ Facturacion, +«»+ Control de Calidad,
¢ Recursos Humanos, s Logistica, + Inventarios,

< Ventas, +» Mercadotecnia, «* Produccion,

%+ Contabilidad, < Compras, < Etcétera.
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Access puede servir para agilizar la informacion de cualquiera de las anteriores areas
funcionales o cualquier otra.

Una conceptualizacion del procedimiento que se plantea en este capitulo es el que se
muestra en la figura 58, que se muestra a continuacién como un mapa conceptual.

Mapa conceptual del procedimiento propuesto.
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Figura 58. Mapa conceptual del procedimiento propuesto.
Fuente propia.

Y como se ira leyendo en el procedimiento practico propuesto, se podra llegar a desarrollar
una base de datos relacional con ayuda de Access de Microsoft, de acuerdo a figura 58
mostrada.

-87-



Capitulo IV. Procedimiento para el desarrollo de un sistema en Access.

IV.2. Definiendo una tabla.

Para este procedimiento practico, se tomara como ejemplo un control de asistencia para el
personal. Entonces:

Para el control de personal primero se requiere definir el nivel de detalle que se quiere del
personal a controlar, pues no sera lo mismo una estructura con informacion detallada que
informacion simplificada pero Util.

Ejemplo de tabla con informacion detallada.

Primer | Segundo | Primer | Segundo Sexo Teléfono Mail Edad
Nombre | Nombre | Apellido | Apellido
Juana Edith Vélez Sotelo Femenino | 5478-3247 | edit@manolo.com | 26
Mario Ramiro Carmona | Valle Masculino | 5897-3285 | ramm®@lico.com 31
Radul - Téllez Parra Masculino | 5847-9146 | - 52

Tabla 23. Tabla con informacion detallada para el control de personal.
Fuente: Propia.

Ejemplo de tabla con informacion simplificada pero (til.

Nombre Sexo Estado

Juana Edith Vélez Sotelo Femenino | Activo

Mario Ramiro Carmona Valle | Masculino | Baja

Raul Téllez Parra Masculino | Activo

Tabla 24. Tabla con informacion simplificada pero Gtil para el control de personal.
Fuente: Propia.

Para determinar si se requiere de una tabla simplificada o una detallada, es necesario saber
la cantidad de informacion que es realmente necesaria, porque de nada sirve saber la
direccion del correo electronico o la edad, si no se tiene un plan de uso para esa
informacion, por otro lado si el analisis posterior de la informacion almacenada no va ser a
detalle, entonces basta con usar la tabla (24) simplificada para el caso del control de
personal.

Ahora, teniendo la tabla simplificada, se observa un dato recurrente para cada registro
nuevo o existente, ese dato es el de Sexo y Estado, entonces para asegurar la integridad de
esa informacion y evitar capturar la misma informacién cada vez que se cargue un nuevo
registro, es decir, un nuevo trabajador, es necesario definir otras dos tablas las cuales
estaran conformadas del siguiente modo:

Sexo Estado
Masculino Activo
Femenino Baja

Tabla 25. Tablas sugeridas con informacion recurrente para el control de personal.
Fuente: Propia.
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Las tablas anteriores (25) se crean con la finalidad de simplificar el manejo de la
informacion y para que la base de datos funcione como se espera; lo que procede ahora, es
cargar esta informacion en Access, lo cual se hace accediendo al programa Access 2003 o
2007, y se le indica al asistente de Access que se quiere una base de datos en blanco, y al
hacer esto se le debe senalar en qué parte del sistema de archivos se quiere la base de
datos y qué nombre se desea para ella.

Ahora, se procede a crear la primera tabla, y para ello se debe estar situado en los objetos
Tablas y seleccionar Crear una tabla desde la vista de diseno, como se muestra en la figura

59.
Microsoft Access

! prchivo  Edicidn Wer Insertar  Herramientas Weptana ¢ Adobe PDF

AR R W N A e N A N RN - RN N e === AN

Ugebrir B Disefio  Thuevo | X | 2o T[S

Obijetos Crear una tabla en viska Disefio

Tablas Crear una tabla utiizanda el asistente

Crear una tabla introduciendo datos
Consulkas

Formula, ..
Informes
Paqinas
Macros

Madulas

Grupos

[l Favoritos

Figura 59. Ubicacion en el objeto Tablas.
Fuente propia con el programa Access 2003.

Después de lo anterior aparece la vista de diseno de la tabla, desde donde se cargan las
tablas anteriormente definidas, y primero se procede a cargar la estructura de la tabla mas
sencilla y que no tenga relacion determinada por alguna otra tabla, es decir debe ser una
tabla independiente de datos, para este caso puede ser la de “Sexo” o la de “Estado”.

El primer paso al cargar una tabla en Access es definir la llave principal o ‘Id’, que es el
atributo que convierte a un registro en Unico; el consejo que se da es asignar como llave
principal un numero que sea creciente para cada registro, en este caso basta con
seleccionar autonumérico del menu que ofrece Access para el tipo de datos; seguidamente
se pueden asignar caracteristicas Unicas para cada campo, por ejemplo, la extension
maxima permitida para el texto, o la validacion que se le puede dar a cada dato capturado;
por lo tanto la primera tabla quedaria como se muestra en la figura 60. En donde se puede
ver identificado otro atributo muy importante de un campo en una base de datos, y ese
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atributo es el Indexado, el cual ayuda a verificar que no existan datos duplicados en la tabla,
permitir datos duplicados o0 seglin como convenga, pero para este caso no se requieren
datos duplicados, pues eso equivale a un dato que en la realidad no se puede presentar,
porque seria como tener a dos personas idénticas en todos los aspectos que se quiera
considerar, lo que ocasionara fallas y errores al recuperar o analizar la informacion
almacenada.

| B Tablal ; Tabla

Mombre del campo Tipo de dakos Descripoidn
¥ |Id_Estada Autonumérico
| Texto

Propiedades del campo

General | Biisqueda |

Tamario del campao
Farmata

Mascara de entrada
Titulo

Yalor predeterminado
Reqgla de validacion
Texto de validacion
Requerido Si
Permitir longitud cero Mo

Indexado Si (5in duplicados)
Campresion Unicode Si
Maodo IME Sin Controles
Moda de oraciones IME Mada
Etiquetas inteligentes

Yalor automaticamente introducido en el
Campa para nueyos regiskros

Figura 60. Vista de diseno de la tabla “Estado”.
Fuente propia con el programa Access 2003.

Realizado lo anterior, se cierra la vista de diseno y Access preguntara si se quiere guardar la
tabla, y se le dice, que si; luego se le da un nombre a la tabla que para este caso sera
“Estado”, y con esto se termina de crear la primera tabla. La tabla “Sexo” se crea del mismo
modo y con las mismas caracteristicas, pero con la llave principal de nombre ‘ld_Sexo’ y
nombre de tabla “Sexo”. Y la presentacion de las tablas para cargar la informacion es la que
se muestra en la figura 61, en donde se ingresan los sexos disponibles para otras tablas
dependientes de esta informacion, la tabla para ingreso de la informacion de Estado se hace
de igual forma.

B Sexo : Tabla : E|E| B Estado : Tabla : E|E|
ld Sexo |d_Estado Estado
1/ Masculing 1] Activo

2 Femenino 2 Baja
u [Autonurmérico) n [Autanumerico)

Registra: EE 3)LF @’* o Registro: (4] 3 » [M]r+ de 3

Figura 61. Vista normal para agregar, modificar o eliminar datos de las tablas “Estado” y “Sexo”.
Fuente propia con el programa de Access 2003.
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Ahora con las tablas independientes ya realizadas, se procede a crear la tabla principal y
siguiente que llevara por nombre “Empleados” la cual tendra datos relacionados a las
primeras tablas creadas. La relacion se crea de manera muy sencilla siguiendo las
indicaciones del asistente que se inicia al elegir la opcion -Asistente para bulsqueda- en
donde se definen las caracteristicas de la tabla que se va a relacionar, de modo tal que las
caracteristicas de este campo con informacion dependiente o relacionada a otra tabla se
generaran automaticamente. Para este caso la primera tabla a relacionar sera la de “Sexo”.

B Tablal : Tabla M=
My

Mombre del campo Tipo de datos

% |1d_Mombre Aubonumérico

Mombre Texto
p w
Texto
Merno
Mdrmero
Fecha/Hora
@eneral | Bsqueda Moneda
Autonumérico
SifMo
Ohisto OLE
Hiperwvinculo

Descripcion

Propiedades del campo

Asistente para bus El tipo de datos determina la
\ clase de valores que los usuarios
pueden guardar en el campa,
Presione F1 para obkener avuda
acerca de tipos de datos,

Figura 62. Vista del disefo de la tabla “Empleados”, donde se selecciona el Asistente para bisquedas.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

Al finalizar de seleccionar las caracteristicas deseadas para el campo requerido por medio
del -Asistente para busquedas-, Access preguntara si se desea guardar la tabla, y se le dice,
que si; luego se le da el nombre de “Empleados” a esta tabla, con lo que ahora sélo resta
realizar lo mismo para el siguiente campo por medio del asistente, donde ahora la tabla a
relacionar serda la de “Estado”; y con ese Ultimo paso se tendrd disenada la tabla
“Empleados” con las caracteristicas y relaciones de informacion con otras tablas, quedando

como se muestra en la figura 63, donde las tablas relacionadas a la de nombre
“Empleados” han quedado establecidas.
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B Empleados : Tabla

Mombre del campo Tipo de datos Descripcion
Id_Mombre Autonumérico
Texta
MUmera
Mmero

Propiedades del campo

@eneral | Blsqueda |

Tamario del campo Entero largo
Formako
Lugares decimales Automatico
Mascara de entrada
Titula _ éHacer obligataria
YValor predeterminado la entrada de
Reqla de validacicn datos en este
Texko de validacidn Campo?
Requerido

Indexado

Etiquetas inkeligentes

Figura 63. Vista del disefo de la tabla “Empleados” finalizada y con todas sus caracteristicas.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

Y la tabla “Empleados” disenada en la vista de ingreso de datos es la mostrada en la figura
64.

B Empleados : Tabla

Id_Mambre SEXD

1/ Juana Edith “élez Sotelo Femenino

2 Mario Rarmiro Carmona Yalle | Masculing

3 Radl Téllez Parra Masculing
(Autonumerico)

registra: (][] 3 [(» Jp1]p] de 3

Figura 64. Vista normal para agregar, modificar o eliminar datos o registros en la tabla “Empleados”.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

La tabla creada, ahora sélo requiere que se ingrese cada nuevo nombre que sea necesario y
en los campos ‘Sexo’ y ‘Estado’, ahora aparece un pequeno menu con las opciones
determinadas por la informacion cargada en esas tablas, la cual no tiene que ser tecleada
para captura, solo se tiene que elegir de la lista que se despliega.

Se tiene una cuarta tabla independiente de nombre “Detalle”, la cual servira para
especificar las incidencias del personal en su asistencia, de modo que esta tabla sera como
la mostrada en la figura 65, que debera ser creada como se indico para las tablas “Estado”
y “Sexo”. Mientras que la informacion cargada sera la que se juzgue conveniente; en este
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ejemplo se consideran seis detalles importantes que definen el tipo de asistencia del
personal.

E Detalle : Tabla ._ E|[Z|
Id_Detalle

1 Puntual

2 Retardo

3 Falta

4/ Incapacidad

5 Castigo

G Permiso

Autonun

Registro: EE Ii? [E de

Figura 65. Vista normal para agregar, modificar o eliminar datos o registros en la tabla “Detalles”.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

Como tabla creciente de informacion diaria, se disena la siguiente tabla que llevara por
nombre “Asistencia” (figura 66), en la cual se capturara diariamente la asistencia u otros
detalles referidos al personal (figura 67); en donde la estructura de diseno y las tablas
relacionadas (se muestra en la figura 66) que son “Empleados” y la otra “Detalle”. De la
tabla “Empleados” se toma el nombre de un trabajador y de la tabla “Detalle” se toma el
dato que mejor defina la asistencia de un trabajador.

B Asistencia : Tabla

Mombre del campo Tipo de datos Descripcidn
Id_#Asistencia Aukonumérico
Fecha FechafHora
Mombre| Mmero
Detalle Mrnero

Propiedades del campo

General | Busqueda |

Postrar control Cuadro combinado

Tipo de arigen de |a fila Tahla/Consulka

Crigen de la fila SELECT Empleados.Id_Mombre, Empleados. Mombre
Columna dependiente 1
Mimero de columnas z
Encabezados de columna ko

ancho de columnas 0 cmp 4,842 cm

IIn nombre de campo puede
kener haska 64 caracteres de
longitud, incluyendo espacios,

Presione F1 para obtensar

Filas en lista 8 avuda acerca de los nombres
ancho de la liska 4.841 cm de campa,

Limitar a la liska S

Figura 66. Vista de disefio de la tabla “Asistencia” con las caracteristicas indicadas.
Fuente propia con el programa de Access 2003.
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E Asistencia : Tabla

ld_Asistencia

Mambre Detalle
09-Dic-09 Juana Edith “élez Sotelo Purntual

1

2 09-Dic-09 Radl Téllez Parra Fetardo
3 10-Dic-09 Radl Téllez Parra
4

Puntual
10-Dic-09 Juana Edith “élez Sotelo

ncapacidadii
Hetardo
Funtual

Fermisa
Reqistro: EEI 4 E]E de 4 Inc:

Falta
Castigo

Figura 67. Vista normal para agregar, modificar o eliminar datos o registros en la tabla “Asistencia”.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

(Autonumerica)

Y las relaciones de las tablas hasta ahora disenadas quedan como se muestra en la figura
68.

E g Relaciones

X

— — ~
Empleados Asistencia E

Detalle

Id_Detalle

Detalle

4
%8 m)|

Figura 68. Relaciones de las tablas creadas para un sencillo control del personal.
Fuente propia con el programa de Access 2003.
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IV.3. Consultando la informacién almacenada.

Las consultas son una herramienta poderosa de Access, con la cual se puede filtrar
informacion, realizar operaciones con los datos, resumir informacion, o unir la informacion
relacionada de diferentes tablas, en este ejemplo, se creara una consulta para el personal
con asistencia puntual para una fecha determinada, para lo cual se procede del siguiente
modo; de los objetos en la base de datos hasta aqui creada, se seleccionan las consultas,
posteriormente se le indica que se quiere Crear una consulta utilizando el asistente de
diseno, como se muestra en la figura 69.

#& Tesis : Base de datos {Formato de archivo de Access 2000) g@@l

L;_'E.ﬁ.l:u[ir & Disefin  PMusvo | 2 | 2p e |EE

Chijetos El_J Crear una consulka en vista Disefio

Tahblas ar una consulka ukilizando el asistente

Consultas

Formula. ..
Informes
Paqinas
Macros

Madulos

BN E W o

Grupos

[ #] Favoritos

Figura 69. Ubicacion en los objetos Consultas y seleccion para el inicio del asistente.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

El asistente lleva de la mano para poder crear una consulta basica que posteriormente se
modificara accesando a ella en la vista de diseno que es la mostrada en la figura 70.

El asistente pedira seleccionar las tablas o tabla a partir de la cual se quiere crear la
consulta, y después es necesario escoger los campos (de la tabla seleccionada) que se
quieren colocar en la consulta, una vez realizado eso, el asistente preguntara si se quieren
resumir los datos o los queremos a detalle, la diferencia de lo anterior es que en los datos a
detalle se muestran todos los datos como si fuera la misma tabla, y en resumen se hace
referencia a que se pueden obtener promedios 0 sumas de determinados datos en un
periodo dado; pero para este ejemplo se le indica que se quieren los datos a detalle y
finalmente se le da un nombre o se acepta el que el asistente le da por omision, que sera el
mismo de la tabla seleccionada mas la palabra “Consulta”, tal y como se puede apreciar en
la figura 70, donde el nombre quedé como “Asistencia Consulta”. Una vez creada esta
consulta, se entra a ella en la vista de diseno en donde se coloca el nimero “1” como se
indica en la figura 70, que sera el filtro asignado para esta consulta, y como se recordara en
la tabla creada con el nombre “Detalle” de la figura 65, el nimero de registro 1 correspondia
al dato -Puntual-, por tanto, eso quiere decir que el nimero colocado indicara a la consulta
qgue sblo muestre los registros de la tabla “Asistencia” en donde se tienen registros con el
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dato -Puntual-. También se puede hacer un filtro mas flexible si se introduce una alternativa
para el criterio de seleccion, el cual entonces quedaria del siguiente modo como se muestra
en la figura 71.

i= Asistencia Consulta : Consulia de seleccidn

w
< >
1|
Py
Zampo: [Fecha Mombre Detalle
Tabla: |Asistencia Asistencia Asiskencia
Crden:
Mastrar: F [l
Criterios: 1
o \
w
£ >

Figura 70. Vista de disefo de la consulta después de haber finalizado el asistente.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

Zampa: |Fecha Mombre Detalle
Tabla: | Asistencia Asiskencia Asistencia
Orden;
Mastrar:
Criterins: SWiE detalle desea ver?]
ol

Figura 71. Variante que se puede agregar para hacer flexible el criterio de filtracién de la informacion.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

Entonces, después de cambiar el criterio de filtracion de la informacion y cerrar la vista de
diseno, Access preguntara si desean guardar los cambios, y se le dice, que si.

Posteriormente al abrir la consulta en forma normal aparecera la siguiente ventana (figura
72) que hace la pregunta capturada en la parte referida a criterios, pidiendo que se ingrese
el dato que indicara el tipo de informacion filtrada que se quiere ver en la consulta, ese dato
hace referencia al nimero de registro de la tabla “Detalle” de la figura 65, de modo que el 1
se referira a las asistencias Puntuales, el 2 a Retardo, el 3 a Falta y asi sucesivamente.
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Introduzca el valor del parametro |E| |X|

i0ué detalle desea ver?
2 |

[ Acepkar ] [ Cancelar ]

Figura 72. Ventana solicitando el dato para el filtro de la informacion.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

E=! Asistencia Consulta : Consulta de seleccign

Mambre Campol
=R Fall Téllez Parra Retardo

Reqistro: E L | I 1 E]@ de 1

Figura 73. Vista normal de la consulta con la informacion filtrada para el personal con retardo.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

Entonces, después de ingresar el dato (de acuerdo a este ejemplo el #2) (figura 72) que le
indicara a la consulta el parametro que filtrara de la informacion almacenada, se mostrara
la informacion filtrada para los registros con retardo que se tengan capturados en la tabla
“Asistencia” (figura 73).

Por tanto, en la parte correspondiente al criterio de cada unos de los campos de la consulta
creada a partir de una tabla, se puede ingresar el criterio especifico deseado o un filtro
flexible como el mostrado, de forma que se puede ver la informacion referida a una fecha
especifica a un periodo determinado, a un trabajador seleccionado, o lo que se imagine con
los datos almacenados, y que la mayoria de las veces sera posible visualizarlos de la forma
deseada.
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IV.4. Creando el primer formulario.

La interfaz grafica ayudara mucho al propio disenador a agilizar la captura y administracion
de la base de datos, por otro lado es mas sencillo generar varias restricciones y facilitar el
uso de la base de datos para un usuario que no sabe como crear una base de datos en
Access, de forma que se puede realizar un diseno para el control de la informacion de una
area y dejar la responsabilidad de captura y uso a un usuario inexperto, lo que también
permite al disenador detectar fallas, nuevas necesidades o mejoras que puede tener el
primer diseno a fin de perfeccionar la primera estructura disenada.

Entonces, el primer paso es ubicarse en los objetos correspondientes a los Formularios y de
ahi iniciar el diseno con ayuda del asistente (figura 74) el cual llevara de la mano del mismo
modo como en el caso de las consultas; este primer Formulario serd modificado
posteriormente para darle la presentacion deseada y que servira de interfaz para el usuario.

& Tesis : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000) E|@|E|

Objetos

Tablas

Consultas

Formularios

Informes
Paginas

Macros

BN g | & o

Madulos

Grupos

| #] Favoritos

Figura 74. Diseno de un formulario con ayuda del asistente.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

El formulario creado a partir de una consulta o una tabla tendria la siguiente forma
mostrada en la figura 75, para este caso creamos el formulario a partir de la tabla
“Asistencia”.
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E= Asistencia E][E|E|
.8

Fecha Nombre Detallel
| 09-Dic-08||Juana Edith Vélez Satelo + ||Puntual v |
| 09-Dic-08||Radl Téllez Parra v ||Retarda v |
| 10-Dic-09) Ral Téllez Parra + |[Puntual v |
| 1IZI-Dic-IZIEI||Juana Edith Wélez Sotelo v”lncapacidad v|
d | g v

registre: ([ 4][ 5 (] de 5

Figura 75. Vista normal del formulario sin modificaciones, donde se pueden agregar, modificar o eliminar datos o registros.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

Al abrir el formulario creado con ayuda del asistente y sin modificaciones, se tendra una
apariencia similar a la mostrada en la figura 75, y los datos mostrados seran todos los que
se hayan capturado en la tabla a partir de la cual se cre6 el formulario.

Después del siguiente tema (las macros), se regresara a este punto para modificar el
formulario, debido a qué, para crear una interfaz mas completa se deben disenar
previamente las macros que se usaran en el formulario y que le daran las caracteristicas
necesarias para hacer las veces de una interfaz entre la base de datos y el usuario, la cual
tendra una apariencia de ventanas y botones como a las que estan acostumbrados la
mayoria de usuarios actuales de computadoras.
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IV.5. Las Macros.

Las macros son instrucciones que se crean para realizar una o varias 6rdenes en la base de
datos, en este ejemplo crearemos instrucciones sencillas que serviran de botones en el
formulario, y que le daran las propiedades de interfaz entre la base de datos y el usuario.

Para crear la primera macro se debe seleccionar de los objetos de la base de datos a las
Macros, posteriormente se inicia el diseno dando clic en Nuevo, como se muestra en la

figura 76.

& Tesis : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000) E][E|g|

Ejecutar B Disefio “@MNuevo | X | 2o T»-

Chjetos
=1 Tablas

_li'ﬂ Consultas
= Formularios
i Informes

Y& Paginas

Macros

o2
gat  Madulos

Grupos

%] Favoritos

Figura 76. Primer paso para iniciar el disefio de una macro.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

Luego de lo anterior, aparecera la vista de diseno para macros (figura 77), en donde se
podra seleccionar una instruccion precargada a la cual se le podran hacer modificaciones,
variaciones o ajustes a fin de conseguir la orden deseada que se realizara.

En este ejemplo lo que se hara sera abrir el Formulario “Asistencia” con la opcion de
ingresar datos directamente, por lo que se escogera como primera accion —-Abrir formulario-
y se seleccionara el formulario que se desea abrir, para este caso sblo se tiene creado el
formulario “Asistencia”, después, en el Modo de datos se indica la forma en que se abrira el
formulario, y para este caso sera Agregar; de modo que el disefo de la macro quedara como
se muestra en la figura 77, y que se le dara el nombre de “Agregar Asistencia”.
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#® Macrol : Macro

Accidn Zomenktario
b | AbrirFormmulario

[
-
v

Argumentas de accidn

Mornbre del Formulario Asistencia

Wiska Formulario

Maombre del filkro Seleccione el modo de entrada de
Candicidn WHERE datos del Formulario: Agregar (para
Modo de datos Agregar] ‘ = agregar nuewvos registros); Modificar
Mada de la ventana marmal N (para modificar reqgistros existentes o

agregar regiskros nuevos); o Salo
lectura (sdla para wer los redgistros),
Presione F1 para obtener Ayvuda,

Figura 77. Vista del disefio de la macro “Agregar Asistencia”.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

Después de grabar la macro creada, se puede ejecutar para ver el resultado de las
instrucciones o acciones indicadas en el diseno, y para este caso veremos que el resultado
sera abrir el formulario con la opcion de sélo agregar datos nuevos, de modo que las celdas
de los campos del formulario “Asistencia” aparecen en blanco y sin datos.

Lo que se procedera a hacer ahora es copiar la macro y pegarla dando la variante con los
siguientes nombres: “Modificar Asistencia” y “Leer Asistencia”, y posteriormente se
ingresara a cada una de esas nuevas macros creadas y se cambiara el modo de datos en
que se abrira el formulario, de forma que el nombre coincida con el modo de datos. Con esto
se tendran tres macros para usar en un formulario y manipular la forma en que se desea
abrir el formulario.

Dbjetos 2 Agregar Asistencia R T
I Tahlas ; eer Asistencia rirFarmulatio
2 & Asistenc ARG lari
@ B 2 Madificar Asistencia
==l Formularios Argumentos de accidn
49 Informes Mornbre del Forrnularia Asistencia
Viska Forrularic
- s
=] Paginas MNombre del filkro
| 2 M Condicion WHERE
SELRS Modo de datos Sdlo lectural v
A% Madulos Modo de la ventana Mot mal
Grupos
%l Favaritos

Figura 78. Tres macros creadas para abrir un formulario con diferentes opciones sobre los datos.
Fuente propia con el programa de Access 2003.
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Es importante indicar que las macros creadas se deben de modificar para que funcionen
correctamente al ejecutarse desde el formulario donde se crearan los botones para
ejecutarlas. Y para ello sélo es necesario ingresar a cada macro y se debe ingresar la orden
Cerrar Formulario (Asistencia) antes de la orden AbrirFormulario. Con esto las macros
funcionaran correctamente desde el formulario donde se crearan los botones, ver la figura
79 donde se muestra como quedan correctamente las macros.

® | eer Asistencia : Macrm

Accion Comertario Accion Zomzntatio
Cerrar

AbrirFormularia

b [ errar
AbrirFormulario

Argamentos de accian A-gumentos de accian

Tipa de ohjeta Farmular o Mambrz del ‘ormulario Asistencia
MNomare del abjzto Asizkencia Veba Forrnulario
Guardar Preguntar Marnbr= del filkro

Condiddn Wl ICRLC
Modo de datos Modif car
Modo de la “entana Mormal

&lﬂqﬁgr.lﬁl‘lnnﬁa : Marcro

Accion Comentario

Argumentos de acciar

Mombre del “ormulario Asiskencia
Veka Forrnulario
Mombre del Silkro
Condicdn Wl ICRL
Modo de datos Agrecar
Modo de la »entana Mormal

Figura 79. Macros corregidas para abrir un formulario con diferentes opciones sobre los datos.
Fuente propia con el programa de Access 2003.
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IV.6. Creando la primera interfaz grafica para facilitar el uso de las tablas.

Con las macros ya creadas retomamos el formulario “Asistencia” el cual se tendra que

modificar accediendo a él desde la vista de diseno, y se tendra la vista que se muestra en la
figura 80.

- BS Asistencia : Formulario : E”E|

=

Detalle1 I

 Fetha |Numlpre|
¥ Detall= - I
|Fecha

IHNDrhtIJre . \IrHDEtE;HE

# Pie del Formulario

Bl b | b R ® w[GE @

- Bobén de comando

|
0

Figura 80. Vista del disefio del formulario “Asistencia”, y creacién de un botdn dentro de éste.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

Ahora, desde el cuadro de herramientas seleccionamos el Botén de comando (como se
indica en la figura 80), y se dibujara un boton en el lugar que se considere conveniente
dentro de el formulario, después de hacer lo anterior se inicia un asistente para la creacion
final del boton, para este ejemplo se debe elegir Ejecutar macro tal y como se muestra en la
figura 81, después se tiene que escoger la macro deseada y entonces se termina el
asistente, repetimos la operacion para los tres botones a partir de cada una de las macros y
el formulario ahora tendra botones que facilitan la manipulacion de la tabla “Asistencia”,
accesando a la informacion almacenada y a la modificacion de los datos almacenados.

Asistente para botones de comando

&g accion desea que ocurra cuando se haga clic en el botan?

Existen diferentes acciones para cada categaria.

ateqorias: Acciones:

Exploracion de registros
Operaciones can regiskros
Cperaciones con Formularios
Operaciones con informes
Aplicacion

Cib

Aukomarcar

Ejecutar consulka

Ejecukar macro
Imprimir tabla

Cancelar

Figura 81. Vista del asistente para la creacion de un botén, donde se selecciona ejecutar una macro.
Fuente propia con el programa de Access 2003.
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| E= Asistencia EE”X |

X |
| e
.o

Fecha Nombre ] - Detallel
> I_MIJUEHE Edith Velez Sotelo + | Puntual . v|
| IIIEI-Dic—EIEI||HaJ_'|ITeIIez Parta v HRetardu v|
| 10-Dic-08||Radl Tellez Parra « |[Puntual v|
| 10-Dic-08}Juana BN e v Incapacidad v|
¥ || v vl

Registro: E ; 1 E][E de 4

Figura 82. Vista normal del formulario con los tres botones creados a partir de macros.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

Los botones creados con el asistente tienen la posibilidad de elegir una figura iconica que
represente su funcion, para este caso se selecciond un signo mas para agregar datos, un
libro para leer datos y una hoja con lapiz para modificar datos, como se muestra en la figura
82. De este modo se pueden realizar muchas variaciones imaginables que crean una
interfaz intuitiva para el usuario y hacen amistoso el trabajo con la base de datos creada.

También se pueden crear botones a partir de macros que realicen filtros de informacion o
muestren otros formularios, de forma que se pueda tener acceso inmediato a cierta
informacion desde un formulario especifico.
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IV.7. Disenando el primer informe a partir de una consulta.

Los informes son otra parte necesaria en una base de datos, y en Access se pueden crear
informes con la presentacion deseada o requerida a partir de una consulta o de una tabla;
pero para este ejemplo es recomendable hacerlo a partir de la consulta, debido a que un
informe normalmente esta hecho con informaciéon resumida o estructurada de un modo
especifico con la intencién de hacer clara la informacion que se reporta en un documento
fisico. Entonces, el primer paso es, de los objetos de la base se tiene que seleccionar Crear
un informe utilizando el asistente, se elige la tabla “Asistencia Consulta” que se cred
anteriormente y se siguen las indicaciones del asistente hasta crear el informe, el cual
tendra una apariencia sencilla y qué se podra modificar accediendo a él en la vista de
diseno como se muestra en la figura 83.

¥ Asistencia Consulta : Informe |:||E|g|

:l ¥ Encabezado del informe

Asistencia Consulta’

j ¥ Encabezado de pagina

| echdomore | | [lpedwez | | [ | [ ] ] [ |
J # Detalle
: G T @ T [ 1 ] | .
J ¥ Pie de pagina I I I I I I
u

1

|Fec:ha | ” |Nombrie
| | | | | [ [ | [ [ [ | [ [ | | -
Faweo | [ || [ | ] || -Pdsne o iPighal & |de * 4 fPigings] 1

# Pie del informe

Figura 83. Vista en diseio del informe creado a partir de la consulta “Asistencia Consulta” y con ayuda del
asistente para crear informes.
Fuente propia con el programa de Access 2003.

Primero se puede modificar el encabezado, eso se hace insertando una imagen o logotipo,
se ajustan los campos y los datos a conveniencia y entonces se tendra el primer informe; el
cual al ser abierto lo que técnicamente se hara, es ejecutar la consulta “Asistencia Consulta”
creada, que pedira ingresar el dato para el filtro que se cred en esa consulta, ahora esos
datos en memoria son colocados en los lugares y la forma especificada por el informe
creado y modificado posteriormente, de modo que el informe con los datos de las personas
gue han llegado puntualmente seria el que se muestra en la figura 84.

-

R
e
il Reporte de Asistencia
Fach Nomibre Detedla?
09-Dic-09 Juana Edith Velez Sotelo Funtual
10-0ic-09 Radl Tellez Parra Funtual

Figura 84. Vista previa del informe creado y con informacion filtrada que se puede imprimir, exportar a Word o
convertir en un archivo PDF de Acrobat.
Fuente propia con el programa de Access 2003.
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Capitulo IV. Procedimiento para el desarrollo de un sistema en Access.

IV.8. Alimentando, creciendo y perfeccionando a las bases de datos.

Con este sencillo y breve procedimiento para crear una base de datos relativamente
completa, se estara en condiciones para iniciar la captura de informacion, de modo que ésta
se vaya almacenando y creciendo diariamente.

Las nuevas necesidades haran que el disenador piense en soluciones que pueden dar las
bases de datos, nuevas tablas relacionadas a una o varias otras tablas, nuevas consultas
con diferentes filtros o resimenes de informacion, otros informes con caracteristicas
especiales, otras macros para automatizar érdenes o restricciones para usuarios.

Y lo mas importante, se podran perfeccionar las bases de datos hasta conseguir que la
administracion de la informacion almacenada y generada en un area sea tan sencilla como
se quiera que sea, en funcion del diseno desarrollado.

Haciendo la comparacion de este procedimiento aqui indicado con los estudios escolares o
la vida diaria; los resultados dependen del nivel de pragmatismo de la persona encargada
del diseno, porque es ella quien toma la decision por querer ser mejor y subir un escalon
mas diariamente, la persona es quien decide ser vencida o vencedora, la persona es quien
decide ser ordinaria o extraordinaria. Entonces, de ella depende la cantidad y grado de
especializacion que quiere tener sobre las bases de datos relacionales disenadas en Access
para dar solucion a su manejo de la informacion personal o laboral; pues la entrada al
fascinante mundo de la informaciéon manipulada con Access ya esta indicada y la puerta
esta abierta.

Asi que; adelante, y que la imaginacion e ingenio les lleve a alturas insospechadas

Con este capitulo se cumple otro de los objetivos planteados al inicio del
trabajo y queda de manifiesto que Access de Microsoft es la mejor alternativa
para usuarios inexpertos y que requieren bases de datos personales para
apoyar su trabajo administrativo diario.
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PLANEACION ESTRATEGICA DEL CASO DE ESTUDIO.

Hasta este punto se ha presentado el problema, su solucién, los resultados obtenidos y un
breve procedimiento practico para desarrollar una base de datos relacional usando el

programa Access de Microsoft.

Sin embargo, un buen administrador debe pensar siempre en el futuro de su departamento,
de su division, de su organizacion o empresa en la cual se desenvuelve profesionalmente;
con la firme intencion de mantenerse continuamente competitivo y a la vanguardia del

trabajo que realiza, o del producto o servicio que ofrece.

Por tanto, en este capitulo se hace esa aproximacion para colocar la mirada en el horizonte;
y prever situaciones futuras, con el conocimiento pleno de la situacion imperante y con la
finalidad de explotar las fortalezas y oportunidades de los sistemas planteados, y por otro
lado minimizar y anticiparse a las debilidades y amenazas que ellos puedan tener, dando
posibles alternativas que puede tomar la direccion general con la intencion de implantar a
largo plazo un ERP que sea pilar estratégico del negocio, como lo han sido los sistemas

propuestos para el manejo de la informacion en el area de produccion.
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V.1. Planeacion estratégica de Jiss.

La planeacion estratégica de la empresa se llevo a cabo en el ano 2007, fue dirigida por el
entonces encargado de la produccion, y fue posible gracias al diseno y uso de los sistemas
propuestos; debido a que como resultado en la reduccion del tiempo empleado para la
administracion de la informacion, se tuvo el tiempo necesario para iniciar y llevar a cabo la
planeacion estratégica. Por tanto, se deja claro que la planeacion estratégica no dio solucion
a la problematica inicialmente planteada, pues lo que dio solucion a esa problematica fue la
aplicacion de las bases de datos; lo que derivo directamente en la planeaciéon estratégica
que se presenta brevemente en este capitulo; por tanto, sélo se expondran las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y las Amenazas que dieron origen a la matriz FODA y a las
estrategias globales para la empresa. Y posteriormente se presentara la planeacion
estratégica para los sistemas propuestos, dando mayor importancia a ellos, debido a que
son el tema central de este trabajo.

Fortalezas

e La planta obrera tiene un promedio de diez anos de experiencia en las diversas areas de
trabajo.

e Se tiene el potencial productivo instalado para aumentar la produccion hasta en un
250%.

e Los productos fabricados y los distribuidos son de excelente calidad y las marcas que
ostentan son reconocidas internacionalmente.

e Varios productos representativos de la empresa como el papel cascarén y algunas
gomas cubren mucha de la demanda nacional.

Debilidades

e Las areas productivas no estan disenadas para favorecer un flujo eficiente de materia
prima y productos.

e Se requiere capacitacion para el capital humano de mandos medios.
e No existen planes de contingencia para el trabajo nocturno.

e Varios mandos medios se encuentran préoximos a la jubilacion y su experiencia no es
suficiente para sacarle provecho a las nuevas tecnologias.

e Los edificios y algunas instalaciones tienen mas de 40 anos, lo que incrementa el costo
de mantenimiento para que sigan funcionando.

Oportunidades

e Algunos clientes demandaban actividades concretas de Responsabilidad Social por parte
de la empresa.

e Varios procesos y procedimientos de trabajo son obsoletos, por lo que una integracion
tecnolégica podria contribuir a su mejora.

e La certificacion por alguna norma o reconocimiento de terceros, incrementaria la imagen
de la empresa, dando preferencia a los productos de Jiss.

e Se podria crear la pagina Web para informar masivamente de quién es la empresa, qué
hace y como se pueden conseguir sus productos.
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Amenazas

e Existen en el mercado productos piratas que podrian llegar a mejorar la calidad de los
fabricados, y suplir parcial o totalmente lo que se realiza dentro de la empresa.

e Las fallas eléctricas y los fendmenos naturales, podrian hacer que la empresa suspenda
sus actividades parcial o totalmente.

e El riesgo cambiario detendria las importaciones temporalmente o incrementaria los
precios de venta.

e La volatilidad en los costos de algunas materias primas, podrian derivar en productos de
menor calidad, incremento de los precios de venta, pérdida de clientes, cambio de
proveedores lo que origina un nuevo desarrollo de él.

Con lo anterior se generaron las estrategias globales a seguir para minimizar las Debilidades
y las Amenazas, por lo cual se tuvo que definir la Mision y Vision con el objetivo de conseguir
el distintivo de Empresa Socialmente Responsable y seguir los principios de la
Responsabilidad Social (RS) de forma que los sistemas planteados se han alineado a esa
forma de trabajo y han apoyado brindando el tiempo necesario para los trabajos
demandados por la Responsabilidad Social al actual encargado de la produccion que
también es el encargado directo de los trabajos de RS ante terceros.

MISION

Facilitar el aprendizaje de la comunidad estudiantil y contribuir a la
organizacion y realizacion de labores administrativas, a través de la produccion
y distribucion de articulos escolares y de oficina de la mas alta calidad a nivel
nacional e internacional.

VISION

Ser una empresa socialmente responsable y con tecnologia de punta que nos
posicione como la principal distribuidora y productora de México en articulos
de papeleria y oficina.

De forma que con la anterior informacion se creo el siguiente analisis FODA.
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Analisis FODA general de la
empresa.

Fortalezas

La planta obrera tiene un
promedio de diez afnos de
experiencia en las diversas
areas de trabajo.

Se tiene el potencial productivo
instalado para aumentar la
produccién hasta en un 250%.

Los productos fabricados y los
distribuidos son de excelente
calidad y las marcas que
ostentan son reconocidas
internacionalmente.

Varios productos
representativos de la empresa
como el papel cascarén y
algunas gomas cubren mucha
de la demanda nacional.

Debilidades

Las areas productivas no estan
disenadas para favorecer un flujo
eficiente de Materia Prima y
Productos.

Se requiere capacitacion para el
capital humano de mandos medios.

No existen planes de contingencia
para el trabajo nocturno.

Varios mandos medios se
encuentran préximos a la jubilacién
y Su experiencia no es suficiente
para sacarle provecho a las nuevas
tecnologjas.

Los edificios y algunas
instalaciones tienen mas de 40
anos, lo que incrementa el costo de
mantenimiento para que sigan
funcionando.

Trabajar en el tema de RS,

Oportunidades - o IS o Integrar programas de

Al lientes d dab hasta conseguir el distintivo capacitacion para el personal en

gtyr_m((j)sdc lentes imag aban de ESR, otorgado por el general, lo que no sélo ayuda a la
activiaa es_ (_:oncre a§ © CEMEFI. empresa, sino que también son
Responsabilidad Social por parte | | ivid d’ id d
de la empresa. ntegrar a los procesos nueva actividades reconocidas como de

) o maquinaria y equipo, al RS.
Varios procesos y procedimientos tiempo que se explota la o Incrementar en la medida de lo
de trabaj_o son opgoletos, ppr_lo experiencia de los posible el gasto para
gue una integracion tecnologica trabajadores para mantenimiento, para mantener
podria contribuir a su mejora. incrementar la productividad. las instalaciones, maquinaria y
La certificacion por alguna norma o Explotar mas el nombre de las equipo en éptimas condiciones de
reconocimiento de terceros, marcas para penetrar ain trabajo; lo cual también es
incrementaria la imagen de la més en el mercado y reconocido como actividad de RS.
empresa, dando preferencia a los aumentar la diversidad de o Enmaés de 10 afios no ha sido
productos de Jiss. productos comercializados. necesario el trabajo nocturno ni
Se podria crear la pagina Web para Incrementar el uso de las Tl considerado, por lo que un plan
informar masivamente de quién es que ayuden a posicionar a la contingente primero debe
la empresa, qué hace y como se empresa. contemplar el tiempo extra diurno
pueden conseguir sus productos. y después la labor nocturna.
Amenazas
Existen en el mercado productos Los productos piratas estan
piratas qlue pﬁgr'jr(;”?gar a lejos de igualar a los o Una redistribucién de planta o un
][nEJC.’ra; acal al_ clos Iment originales. Pero es importante nuevo disefo, podrian mejorar la
abricados, y Suplir parciaimente o mantener la calidad actual de lidad de | duct
totalmente lo que se realiza dentro ; calidad de [os productos €
de la empresaq los productos fabricados. incrementar la productividad.
Las fallas eléctri | Mantener en buenas o Los programas de capacitacion a
as fallas electricas y los condiciones las instalaciones todos lo niveles, mejorarian los
fenémenos naturales, podrian ifici i p ' ~
» P y edlflc_los, para garantlzar en estandares de desempefio,
hacer que la empresa suspenda la medida de lo posible la incrementarian la fiabilidad
sus actividades parcial o continuidad de trabajo. general, y fortaleceria el capital
totalmente. . e '
La diversificacion de humano.

El riesgo cambiario detendria las productos, minimiza la o Crear un plan de contingencia

importaciones temporalmente o
incrementaria los precios de venta.

La volatilidad en los costos de
algunas materias primas, podrian
derivar en productos de menor
calidad, incremento de los precios
de venta, pérdida de clientes,
cambio de proveedores, y probable
disminucioén de ventas.

dependencia de un pequeno
grupo de ellos, brindando la
oportunidad de crecimiento
de otros, en situaciones de
crisis y riesgo cambiario.

Diversificacion de productos.

para el trabajo en tiempo extra, y
considerar el trabajo nocturno
como una alternativa para
incrementar la oferta, siempre y
cuando haya una demanda que
satisfacer.

Tabla 26. Analisis FODA, general para lJiss.

Fuente: Propia.
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Los Valores son elementos clave en los trabajos de RS, pues ellos ayudan a generar una
cultura de trabajo fundada bajo esos principios; y desde esta perspectiva forman parte de la
planeacion estratégica.

Valores

o Lafamilia es el soporte de la sociedad y las organizaciones.

o La comunicacion efectiva es fundamental para un entendimiento y convivencia diaria.
o El respeto entre las personas promueve un mejor ambiente de trabajo.

o Cumplir adecuadamente todas nuestras obligaciones y ser responsables de las
decisiones tomadas.

o Actuar con transparencia y honestidad al interior y exterior de la empresa.
o Eltrabajo en equipo es mas facil y entretenido.

o Aceptar nuestros errores y aprender de ellos.

o Respetary cuidar el medio ambiente.

o Llevar a cabo las actividades diarias con gusto, prontitud y calidad.

Como se explico en el capitulo Il, la empresa no es un corporativo, es una empresa que ha
alcanzado un mediano nivel y ha sobrevivido por casi 60 anos, donde conceptos como los
aqui expuestos son de reciente adopcion; por lo cual las estrategias definidas son de
caracter global y fundamentadas en dar prioridad a los trabajos de RS.

Estrategias globales para la empresa Jiss.

e La principal estrategia planteada por la organizacién es mantener indefinidamente el
Distintivo ESR que otorga el CEMEFI. Obtencion en los anos 2009 y 2010.

o Con lo cual se garantizaria a clientes, proveedores, publico en general e
inversionistas, que la empresa trabaja firmemente en acciones de Responsabilidad
Social.

e Actualizar en la medida de lo posible la maquinaria, herramientas, procedimientos e
instalaciones.

o Para seguir siendo lider en la fabricacion y distribucion de materiales y articulos para
oficina y papeleria.

e Entender y satisfacer por completo las necesidades, exigencias y expectativas de los
clientes y consumidores en cuanto a productos y servicios.

o Con la finalidad de entregar siempre articulos de primera, que mantengan el buen
nombre y prestigio de la empresa.

e Favorecer y mantener un ambiente de trabajo participativo, confortable, seguro, y no
discriminatorio en el que se promueve la igualdad de género.

o El objetivo es, mejorar la calidad de vida de los trabajadores y fomentar una
Responsabilidad Social individual en cada uno de ellos.
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e Se busca la participacion activa de todo el personal en materia de Responsabilidad
Social, Seguridad, Produccion, Mantenimiento y Administracion.

o Para generar un desempeno ético y responsable en cada trabajador, y alineado a la
Mision, Vision, y los Valores establecidos y comunicados dentro de la empresa.

e Proporcionar oportunidades de trabajo, de desarrollo y de aprendizaje para todas las
personas externas a la empresa y qué como Unico requisito para ellas sea; un fuerte
interés y compromiso con su objetivo personal y que se ajuste a los intereses de nuestra
empresa.

o El objetivo es mantener activamente la vinculacion con la comunidad.

e Preservar el medio ambiente, con actividades que no lo danen. Y agotar las alternativas
existentes que ayuden a su cuidado, preservacion y mejoramiento.

o Con el propésito fundamental de cuidar el medio ambiente y no danarlo.
e Mantener los programas de capacitacion vigentes en la empresa.

o El objetivo es contar con el personal requerido para las actividades llevadas a cabo y
tener alternativas de sustitucion en caso de jubilaciones, despidos o renuncias. En
otras palabras, mantener o incrementar el valor del capital humano.

Es importante senalar que las estrategias han sido implantadas en la empresa y han
ayudado a todos los niveles a dirigir de mejor forma los esfuerzos, han dado un punto de
referencia para comparar el desempeno alcanzado, y han servido a la direccion general para
dar indicaciones claras que guian el trabajo diario.

Actualmente el distintivo de Empresa Socialmente Responsable (figura 85) otorgado por el
CEMEFI47 a la empresa caso de estudio fue gracias a el eficaz diseno del sistema que ayudd
a administrar eficientemente la gran cantidad de informacion de el area de produccion. Y la
planeacion estratégica de la empresa fue posible gracias al uso de los sistemas propuestos;
pues sin el tiempo adicional identificado como un resultado y ventaja significativa con el uso
de los sistemas desarrollados en Access, no hubiera sido posible llevar a cabo la planeacion
estratégica.

47 En nuestro Pais el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), es una Asociacion Civil fundada en
diciembre de 1988. Es una institucion privada, no lucrativa, sin ninguna filiacion a partido politico, raza o
religién. Cuenta con permiso del Gobierno de México para recibir donativos deducibles de impuestos. Su sede
se encuentra en la Ciudad de México y su ambito de accién abarca todo el pais.

Como 6rgano colegiado de autoridad cuenta con una Asamblea General de Asociados que esta integrada por
197 miembros (93 Asociaciones y Fundaciones, 45 personas y 59 empresas). A su vez, la Asamblea General
delega las responsabilidades de direccion y administraciéon de la institucién en un Consejo Directivo que esta
integrado por 49 personas.

Estan afiliadas al CEMEFI, alrededor de 400 Instituciones de asistencia y promocion y 20 personas en toda la
Republica Mexicana. 22 dependencias gubernamentales e instituciones internacionales son usuarios de sus
servicios. De esta forma la comunidad del Centro Mexicano para la Filantropia se integra por mas de 630
miembros.

Por las Instituciones y personas que lo integran, y por su vinculacion con organizaciones nacionales e
internacionales, el CEMEFI es identificado como una fuente importante de informacién confiable sobre el
sector y una autoridad en materia de RS.
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- EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Figura 85. Distintivo que otorga el CEMEFI a las empresas Socialmente Responsables.
Fuente: CEMEFI y del distintivo otorgado por primera vez a Jiss en el afio 2009 y obtenido por segunda ocasion
en el ano 2010.

ESR

Figura 86. Escultura del artista Miguel Peraza, que otorga el CEMEFI a las ESR.
Fuente: CEMEFI y del distintivo otorgado por primera vez a Jiss en el afio 2009 y obtenido por segunda ocasion
en el ano 2010.

Los sistemas planteados se han alineado a la estrategia de actualizacion de los procesos y
herramientas, debido a que son herramientas administrativas realizadas a partir de una
aplicacion tecnologica disponible en la mayoria de negocios, y que de ser aplicados en toda
la empresa en forma individual o de un ERP a partir de un desarrollo hecho a la medida con
otra plataforma de trabajo (RDBMS), se tendra una alineacion paralela a la Misién, Vision y
Estrategias definidas por la direccion general.

Por lo que el siguiente paso es continuar con el analisis estratégico para los sistemas
propuestos y que sirvan de ayuda para facilitar la labor administrativa de forma permanente
y en determinado momento para generar indices de desempeno que proporcionen un
parametro confiable al administrador para guiar de la mejor manera posible la direccion de
la empresa, en linea con las estrategias, la Mision y la Vision definidas.
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V.2. Analisis de los sistemas desarrollados.

Cada uno de los programas disenados para Jiss y sus areas de produccion respectivas se
encuentran funcionando bien y el tiempo de respuesta en el procesamiento de las consultas
es menor a un segundo, lo que se reconoce como un excelente tiempo de respuesta a la
informacion solicitada.

La tabla 27 reporta el tipo, la cantidad de archivos y el tamano relativo que tiene el objeto
tipo tabla mas grande, asi como los MB de cada archivo de extension mdb.

(72}
@ 2 ) ) v | Registros o
< ‘_(g = 3 g z g % en ?a tabla g ?2_3,
Area 9o ) > = > Q S . S 5
SIEVE| 2| 8|8 8| mee |28
O S = grande S
Gomas 9 | 44 |17 | 23 0 |3 ] 0 9,780 |144
Blister 11 | 35 | 15 | 16 | 0 | 33 | O 2,213 10.9
Fotografia 8 30 | 15 | 12 0 30 0 3,206 8.9
Laminados 1y 2 18 | 62 | 19 | 28 | 0O | 48 | O 13,260 | 17.5
Publicidad (Prod.) | 17 | 42 | 12 | 24 | 0 | 39 0 7,063 10.0
Mantenimiento 9 9 5 2 0 13 0 393 2.2
Publicidad (Pedidos)| 13 | 20 | 19 | 15 | 1 | 55 | 0 4,313 11.5

Tabla 27. Caracteristicas de los sistemas disefiados.
Fuente propia de los archivos para el control disenados con Access 2003.

Las Debilidades identificadas en los sistemas para el control de la produccién disenados
son las siguientes:

a) Los sistemas estan basados en el manejador Microsoft Access del ano 2003. Lo que
coloca a los sistemas en una eventual y quizas pronta desventaja al tener casi siete anos
de antigliedad la plataforma sobre la cual fueron disenados.

b) Los sistemas con excepcion del area de Publicidad (Pedidos), son administrados y
utilizados sélo por el encargado del area de produccion. De modo que si no se dan a
conocer o se delegan a otro departamento o persona, se corre el peligro de que se
pierdan en el olvido por su desconocimiento.

c) Los actuales sistemas para el control de la produccion no tienen restricciones de acceso,
por lo que cualquier persona con acceso accidental o premeditado al sistema de
computo del area de produccion, podria modificar, alterar o borrarlos; en forma parcial o
total.

d) Los sistemas funcionan de forma independiente y no hay relacion con el sistema de red
instalado en la empresa; ni con el catalogo de claves para productos y materias primas,
administrado por el area de Sistemas.

e) Si alguna persona desea informacion pertinente a produccion, tiene que acudir con el
encargado; pues nadie mas tiene acceso libre o restringido a la informacion que proveen
los sistemas disenados.
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f) La mejor forma en que funcionan los sistemas disefados es trabajando en una sola
unidad de cdmputo, pues al querer trabajar el sistema en red local o Internet, es seguro
gue se generen conflictos de funcionamiento e informacion repetida.

Las Amenazas identificadas son las siguientes:

a) La nueva version de Microsoft Access 2007 tiene muchos cambios en comparacion con
la version del 2003; estos cambios, como los mends en la pantalla principal y algunos
otros de Access; provocan en algunas ocasiones funcionamiento irregular y mensajes de
error cuando se ejecuta alguna macro.

b) Algunos otros sistemas son en apariencia mas sencillos en su uso; lo que pone en
desventaja a los sistemas disenados, pues se requiere que estos sean mas intuitivos y
faciles de usar; para evitar que sean desplazados por otros sistemas que aparentemente
son mas sencillos.

Las Fortalezas identificadas son las siguientes:

a) Los sistemas han funcionando correctamente hasta la fecha y han dado mas de lo
esperado por ellos. Quiere decir que tal vez no requieren mejoras.

b) Son indispensables para el encargado de produccion en turno.

c) Son flexibles, adaptables y expandibles.

Las Oportunidades identificadas son las siguientes:

a) Se podria migrar a un manejador de bases de datos mas potente como Microsoft SQL
Server.

b) Se puede hacer que los sistemas sean indispensable para cualquier encargado de la
produccion en turno, siempre y cuando estos sean delegados oportunamente.

¢) Producciéon puede ser el punto de partida para desarrollar un ERP en la empresa con la
integracion del trabajo desarrollado por Sistemas para el control de la facturacion y de
los pedidos.

d) Se pueden integrar los sistemas disenados al sistema de red de trabajo de la empresa, y
permitir accesos restringidos a determinados usuarios, eliminando el uso de papel para
los reportes semanales, mensuales y anuales, al mismo tiempo que los usuarios con
acceso restringido pueden consultar la informacion a la cual tienen acceso en el
momento que juzguen oportuno, sin tener que moverse de su terminal de trabajo y sin
tener que pedir apoyo a alguien mas.
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Con lo anterior se tiene el siguiente analisis FODA para los sistemas propuestos. (Tabla 28).

Andlisis FODA.

Fortalezas

Los sistemas han
funcionado
correctamente hasta
la fecha y han dado
mas de lo esperado
por ellos.

Son indispensables
para el encargado de
produccién en turno.

Son flexibles,
adaptables 'y
expandibles.

Son perfectibles.

Son compatibles con
otros programas de
Office.

Son de facil manejo.

Debilidades
Los sistemas estan basados en el
manejador Microsoft Access del aino
2003.
Los sistemas con excepcion del area de
Publicidad (Pedidos), son administrados
y utilizados s6lo por el encargado del
area de produccion.
Los actuales sistemas para el control de
la produccion no tienen restricciones de
acceso.
Los sistemas funcionan de forma
independiente y no hay relacion con el
sistema de red instalado, ni con el
catalogo de claves para productos y
materias primas, administrado por el
area de Sistemas.
Si se desea informacion de produccion,
se tiene que acudir con el encargado;
pues nadie mas tiene acceso libre o
restringido a los sistemas.
La mejor forma en que funcionan los
sistemas disenados es trabajando en
una sola unidad de computo, pues el
trabajo en red, puede provocar
conflictos.

Oportunidades

Se podria migrar a un manejador de bases de

datos mas potente como Microsoft SQL Server. o  Lamigracion a SQL
. Server, seria el primer
Se puede hacer que los sistemas sean paso rumbo a un
indispensable para cualquier encargado de la desarrollo ERP a largo )
produccion en turno, siempre y cuando estos sean plazo Empezar el estudio en SQL Server,
delegados oportunamente. ’ para una posible migracién en el
i ) o Delegar el trabajo para mediano plazo y la integracién en red
Produccion puede ser el punto de partida para el uso, y actualizacion de todas las BD
desarrollar un ERP en la empresa con la diaria de las bases de )
integracion del trabajo desarrollado por Sistemas datos. Delegar el trabajo para el uso, y
para el control de la facturacion y de los pedidos. » actualizacion diaria de las bases de
o La conexion a red de datos.
Se pueden integrar los sistemas disenados al los sistemas o o
sistema de red de la empresa, y permitir accesos desarrollades, podria Mantener algln tipo de restriccion
restringidos a determinados usuarios, eliminando ser mas complicada para acceder a las BD desarrolladas.
el uso de papel para los reportes semanales, que la integracion
mensuales y anuales; y los usuarios con acceso preliminar de SQL
restringido pueden consultar la informacion a la Server.
cual tienen acceso en el momento que juzguen
oportuno, sin tener que moverse de su terminal de
trabajo.
o  Comprobar el
funcionamiento de una
Amenazas BD desarrollada en En caso de ser necesario el trabajo en
La nueva versién de Microsoft Access 2007 Access 2003, para Access 2007, s6lo hay que revisar los
tiene cambios en comparacion con la version corregir los posibles S|stema§ dlsengdos gr} busca de fallas
; problemas al ser y corregir al ser identificada una de
2003; estos cambios provocan en algunas ejecutados en la ellas.
ocaSiohes funcionamiento irregular y version 2007. Dar a conocer las BD a otros miembros
mensajes de error cuando se ejecuta alguna o Desarrollar formularios de la organizacion, para que

macro.

Algunos otros sistemas son aparentemente
mas sencillos de usar; lo que pone en
desventaja a los sistemas disenados.

para un acceso mas
sencillo a la
informacion, en
algunos de los
sistemas
desarrollados.

identifiquen verazmente las ventajas y
diferencias al trabajar con un sistema
disenado en Access y un programa
genérico.

Tabla 28. Analisis FODA para los sistemas desarrollados.
Fuente: Propia.
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Estrategias de nivel funcional.

Con el analisis anterior de los actuales sistemas en uso, se generaron las siguientes
estrategias de nivel funcional y que estan siendo ya aplicadas en los sistemas disenados.

Mejorar los sistemas con base a las nuevas solicitudes de informaciéon y de uso
cotidiano.

o El objetivo es mantener vigente el uso de los sistemas y mejorar la interfaz usuario-
base de datos.

Respaldar semanalmente los sistemas usados en una memoria USB.

o Asegurar la informacion y los sistemas para disminuir el riesgo por pérdida de datos o
del sistema.

Comenzar el estudio de SQL Server.

o Sentar los cimientos para un ERP en el mediano plazo. (Ver figura 87 con la cual se
demuestra que las estrategias se han llevado a cabo).

Trabajar en conjunto con el area de sistemas.

o Integrar los conocimientos y esfuerzos para crear en el mediano plazo los cimientos
para el ERP.

Designar a una persona encargada de los sistemas desarrollados para el control del area
de produccion.

o Al trabajar con un usuario distinto, se pueden identificar necesidades de
funcionamiento de los sistemas, lo que favorece su perfeccionamiento.

Si es necesario, ejecutar las BD en Access 2007, en busca de fallas para corregirlas en
caso de encontrarlas.

o Poner a prueba las BD y mantener la vigencia y actualidad de ellas.

Generar algunos formularios para el facil acceso a algunas tablas de los sistemas
disenados.

o Facilitar adn mas el uso de los sistemas disenados.
Mantener o generar alguna clave de acceso a los equipos donde se trabaje con BD.
o Restringjr el acceso a los equipos y a las BD.

Aplicar otros desarrollos de BD como las presentadas a otras areas de la empresa donde
sea necesario un manejo eficiente de la informacion.

o Ampliar la comprension de las BD en Access a otros miembros de la empresa y
facilitar con ello una integracion de un ERP a largo plazo.

Si algo nos ha ensenado la historia de los sistemas informaticos, es que; cualquier sistema
que no se mejore o perfeccione, estara destinado a quedar en el olvido; por tanto esa es una
de las razones por las que se ve frecuentemente una nueva version de algin programa o
sistema que usamos en las computadoras, al punto que apenas estamos aprendiendo a
usar completamente una version, cuando ya salié la nueva.

Por tanto, cualquier sistema o estructura disefiada es perfectible o propensa a mejorarse.
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Instituto Politécnico Nacional
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y
Ciencias Sociales y Administrativas

otorga la presente

CONSTANCIA

d
ISRAEL JAIR PEREZ PEREZ

por su participacién en el curso

SQL SERVER

impartido por esta Unidad del 22 de junio al 1° de julio
del 2009 con una duracién de 20 horas.

CON EVALUACION APROBATORIA

México, D. F., a 1° de julio del 2008.

“LA TECNICA AL SERVICIO DE LA PATRIA"

e Yo .'( 7 , 4

JAIME MARTINEZ RAMOS : .
DIRECTOR )

Figura 87. Constancia del curso tomado en SQL Server.
Fuente propia.

Con lo anterior queda de manifiesto que el cambio, perfeccionamiento y mejora en los
sistemas informaticos no se detiene. El caso de las estructuras que se plantean en esta
tesis han tenido mejoras y agregados que las han llevado a ser los sistemas de manejo de la
informacion actual para cada una de las areas descritas. Sin embargo a pesar de haber
cumplido mas de cinco anos de perfeccionamiento y desarrollo, los sistemas se pueden
mejorar indudablemente y se pueden hacer mas funcionales y eficientes, pero la razén de
no haber llegado a ese punto es que no se ha tenido una necesidad especifica; pues hasta
la fecha han funcionado muy bien y han dado mas de lo que se esperaba en un principio;
por otro lado, se ha mencionado que la necesidad lleva a crear la solucion, y dado que no ha
habido mas requerimientos demandados a los sistemas, entonces no se han desarrollado
mas soluciones especificas.

Lo anterior nos coloca en un area de confort4® a la que hay que buscarle la salida, debido a
gue es una situacion de peligro silenciosa, que lleva indudablemente a la obsolescencia en
el largo o corto plazo.

48 Area de Confort. Se entiende como el tiempo o situacion confortable que no exige mas de una persona o un
sistema y que sin embargo genera beneficios incuestionables e innegables, pero que en el largo o corto plazo
lleva a bajar la guardia, y coloca a la persona o sistema en una situacion desventajosa y vulnerable, que puede
hacerle caer subitamente del logro alcanzado, haciendo que sea mas dificil volver a conseguir el nivel de
competitividad que se tenia antes de entrar al area de confort, competitividad que situ a la persona o sistema
en un nivel de excelencia.

-118 -



Capitulo V. Planeacion estratégica del caso de estudio,

V.3. Elsiguiente paso. Microsoft SQL Server.
Aqui se plantea la salida del area de confort descrita anteriormente.

El siguiente paso, es mas dificil para cualquier persona sin conocimientos amplios de
informatica, programacion y computacion; sin embargo s6lo se hace el planteamiento de lo
gue seguiria para dar este paso, pues queda fuera del alcance de esta tesis la forma en que
se llevaria a cabo.

El siguiente paso es llevar el algoritmo y los fundamentos de las estructuras planteadas al
manejador de bases de datos conocido como Microsoft SQL Server; él cual ofrece mayor
soporte en el manejo de la informacién, y muchas otras ventajas propias de un manejador
de Ultima generacion para bases de datos relacionales.

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBDR),
capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera
simultanea.

Se considera como el siguiente paso, porque seria la mejor estrategia a seguir para
conformar e integrar en el largo plazo un sistema a la medida de la empresa que tenga
como meta llegar a ser un completo ERP estructurado sobre SQL Server.

Access 2003 contiene herramientas para migrar la base de datos creada originalmente con
Access a SQL Server; sin embargo, no es tan sencillo de hacer, aparte de que la migracion
esta limitada a sélo las tablas, las relaciones entre tablas y los datos, por tanto ésta es una
gran limitante al usar la herramienta de migracion de Access, debido a que la interfaz grafica
disenada para el facil manejo de las bases da datos no se migra; por lo que para poder
generar una interfaz grafica similar pero que funcione con SQL Server, sera necesario saber
0 aprender un lenguaje de programacion como Visual Basic (VBA)49, de modo que después
de crear las tablas y las relaciones con SQL Server, sera necesario crear con Visual Basic las
ventanas, los vinculos, las macros, los informes y demas elementos que extraigan la
informacion requerida de las tablas creadas con SQL Server, a fin de facilitar el uso, la
administracion y el manejo de la informacién soportada por SQL Server.

Entonces, las estrategias propuestas para los sistemas disenados es la siguiente:

e Sila base de datos disenada en Access ha sobrepasado los 90 MB, quiere decir que la
informacion manejada es muy grande y en corto tiempo sera muy complicado seguir
usando Access para la administracion de esta informacion de alta tasa de crecimiento.

e Al entender el funcionamiento y estructuracion de las bases de datos disenadas en
Access, sera mas sencillo entender la misma estructura disenada o migrada a SQL
Server.

e Si las bases de datos disenadas en Access no rebasan los 30 MB y se requiere un
funcionamiento en una red local, es mejor crear otras alternativas para compartir la
informacion, como las hojas de acceso, la integracion con Excel o Word, o alguna otra

* Microsoft VBA (Visual Basic for Applications) es el lenguaje de macros de Microsoft Visual Basic que se utiliza
para programar aplicaciones Windows y que se incluye en varias aplicaciones Microsoft. VBA permite a usuarios y
programadores ampliar la funcionalidad de programas de Microsoft Office. Visual Basic para Aplicaciones es un
subconjunto casi completo de Visual Basic 5.0 y 6.0.

Microsoft VBA viene integrado en aplicaciones de Microsoft Office, como Word, Excel y Access, Powerpoint y
Visio. Practicamente cualquier cosa que se pueda programar en Visual Basic 5.0 0 6.0 se puede hacer también dentro
de un documento de Office, con la sola limitacion que el producto final no se puede compilar separadamente del
documento, hoja o base de datos en que fue creado; es decir, se convierte en una macro (0 mas bien stper macro).
Esta macro puede instalarse o distribuirse con sélo copiar el documento, presentacion o base de datos.
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que dé la solucion requerida, pues si se quiere migrar a SQL Server, muy probablemente
se tendran muchos problemas y se incurrira en costos adicionales para dejar en correcto
funcionamiento los sistemas. Con la seguida frustracion por parte del desarrollador, de
los usuarios y decepcion por parte de los directivos.

e Entonces, si se considera necesaria la migracion a SQL Server, basta con migrar las
tablas y las relaciones con la herramienta que ofrece Access o0 desde la herramienta que
ofrece Microsoft Visual Studio 2008 (que es mas recomendable) para la creacion de
bases de datos relacionales en SQL Server, lo que resulta mas sencillo que usar Access
para este procedimiento.

e Una vez que se tienen las tablas con datos o sin datos y sus relaciones en SQL Server,
las cuales fueron importadas de la base de datos disenada en Access; es necesario
revisar nuevamente las relaciones para comprobar que no se tienen errores y que la
estructura esta bien.

e Como SQL Server sélo es el servidor donde se almacena, se accede, se modifica o se
agrega la informacion, entonces, es necesario crear con ayuda de Visual Basic que viene
contenido dentro del paquete de Microsoft Visual Studio®© 2005 o 2008, la interfaz
grafica que servira de ayuda para el usuario de la base de datos, de tal forma, que las
ventanas y botones como las que se disenaron con Access, se creen y Sirvan para
manipular la informacion de las tablas creadas con SQL Server.

e Las ventajas de SQL Server son muy grandes para el manejo de bases de datos en
redes, y no tienen comparacion con Access, pues como se menciond, el uso de Access se
recomienda principalmente a unidades autonomas e independientes, en donde no se
requiere que la informacion se maneje constantemente en red. Es decir, para bases de
datos personales.

e Con SQL Server, se puede tener acceso a las bases de datos desde cualquier punto de la
red local o Internet, con lo que sus posibilidades y flexibilidad en las redes son ilimitadas;
SQL Server evita la duplicidad de datos que con frecuencia ocasionan informacion
errénea de las bases de datos.

e Con una base de datos de mas de 100 MB, Access presenta conflictos de
funcionamiento y se vuelve mas lento, mientras que con una base de 500 MB apenas
empezamos a explotar los beneficios de SQL Server.

e Por tanto, la decision de migrar una base de datos disenada originalmente en Access,
depende del director del proyecto, de la vision estratégica que se tenga en la empresa,
de los recursos econdmicos con que se cuente y de las capacidades de los recursos
humanos disponibles.

50 Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas
operativos Windows. Soporta varios lenguajes de programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#,
ASP.NET y Visual Basic .NET.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi como servicios
web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a partir de la version net 2002). Asi se pueden crear
aplicaciones que se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos moéviles.

A partir de la versién 2005 Microsoft ofrece gratuitamente las Express Editions. Estas son varias ediciones
basicas separadas por lenguajes de programacion o plataforma enfocadas para novatos y entusiastas. Estas
ediciones son iguales al entorno de desarrollo comercial pero sin caracteristicas avanzadas.

Adicionalmente, Microsoft ha puesto gratuitamente a disposicion de todo el mundo una versiéon reducida de
MS SQL Server llamada SQL Server Express Edition cuyas principales limitaciones son que no soporta bases de
datos superiores a 4 GB de tamano, Unicamente utiliza un procesador y un Gb de Ram, y no cuenta con el
Agente de SQL Server.
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V.4. Una vision mas alla del siguiente paso. El ERP.

Normalmente un sistema disenado en Access se hace para auxiliar el trabajo administrativo
de un area especifica de la empresa. Entonces, si consideramos como unidades
independientes a cada una de las principales areas de actividad que se pueden tener en la
empresa, se tendria algo como lo que se ilustra en la figura 88.

Mantenimiento

Q Ventas - )
Recursos Humanos ~ Contabilidad y Finanzas

Facturacién
’ e

]

E’ﬁ

@ Logl’iica

A\ T Control de Calidad

Figura 88. Representacion de algunas areas funcionales en una empresa.
Fuente propia.

Existen en la Internet algunos programas de ERP de coédigo libre, los cuales se pueden
obtener directamente del sitio que los ofrece, por ejemplo uno de ellos es el llamado
Openbravo; sin embargo, se requiere de mayores cocimientos en el area informatica y
programacion para poderlos ajustar o configurar a las necesidades de la empresa, lo que
resulta en varias ocasiones mas complicado e infructuoso cuando las necesidades para el
manejo de la informacion son menores al interior del negocio que pretende poner en
practica una aplicacion de TI.

Entonces, si se quiere utilizar Access para auxiliar la labor administrativa de cada area de
actividad, se tendria que disenar un sistema con las caracteristicas y estructura necesaria
para ayudar con la administracion de la informacion generada a diario dentro de cada una
de esas areas de actividad. De modo que a partir de la representacion grafica presentada en
la figura 88, un sistema disenado para cada una de las areas quedaria del modo que se
presenta en la figura 89.
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Empresa auxiliada en la administracion de la informacion con sistemas independientes disefiados en Access.

Mantenimiento Recursos Humanos Ventas Contabilidad y Finanzas 5
7 Facturacion
& :
A = & =N\ g
C S =30 ==
Logistica
Compras
Control de Calidad Direccitn
= Ingenieria
v = rrny
=0 O 2N
T v A
==10
Entrada de Materiales Produccion Tercr)ndiLr:(;tc?o Distribucion
an a an an
— w — = — w —) | W -
O W, 6 S

Figura 89. llustracién de sistemas independientes disefiados con Access.
Fuente propia.

Tener una empresa con cada una de sus areas de actividad que cuenten con un sistema
disenado en Access para apoyar la administracion de la informacion generada diariamente,
es tener una empresa mucho mas competitiva que una que trabaja sin un sistema disenado
para la administracion de esa informacion; pues aunque las empresas cuenten con
computadoras, éstas generalmente son usadas como modernas maquinas de escribir, para
navegar en Internety llevar a cabo diversas actividades dentro de la mega red, algunos otros
usuarios de las computadoras usan una hoja de calculo de Excel con operaciones basicas
para facilitar y llevar a cabo su trabajo diario, un reducido grupo de usuarios usa las hojas de
calculo con funciones avanzadas de modo que la hoja de calculo pasa a ser una pequena
base de datos que les ayuda en su trabajo, y finalmente otra pequena parte de usuarios
realiza programas o sistemas que auxilien mas eficientemente el manejo de la informacion
diaria.

Y como muestra de lo anterior, el INEGI5! dio a conocer los resultados de una de sus
encuestas, donde reporta que el mayor crecimiento en el uso de la computadora se centra
en el acceso a Internet, tal y como lo demuestra con la siguiente grafica que ellos hacen
pUblica en su reporte titulado “Estadisticas a Propésito del Dia Mundial de Internet” (Mayo
2009) figuras 90 y 91.

51 Documento electrénico. INEGI. “Estadisticas a Prop6sito del Dia Mundial de Internet”. México, Mayo 2009.
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/default.asp?c=269&e=.
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Usuarios de Internet 2001-2008
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Figura 90. Crecimiento de los usuarios de Internet.
Fuente: INEGI.
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Figura 91. Tipo de uso de la Internet.
Fuente: INEGI.

Como puede verse en las graficas anteriores, el crecimiento en el uso de la computadora ha
sido dirigido principalmente al uso y conexion a Internet, por lo que las empresas donde sus
directivos, ejecutivos y personal administrativo que sélo usan la computadora en forma
restringida por sus propias habilidades y conocimientos, y que no cuentan con un sistema
adquirido o desarrollado para la administracion de la informacion en alguna o cada una de
sus areas funcionales, se encuentra en una desventaja competitiva muy significativa en
comparacion con empresas que ya tienen algo o estan por iniciar algo en relacion al tema de
la Administracion de la Informaciéon. De modo que, aunque la empresa cuente con sistemas
disenados en cada una de sus areas de actividad, eso no quiere decir que esté a la
vanguardia o que diga que cuenta con un ERP; pues contar con sistemas como los
propuestos es un gran soporte que resulta muy UGtil para comprender el funcionamiento
l6gico de las bases de datos, debido a que es mas sencillo para la empresa y los usuarios,
pasar de sistemas disenados por areas de actividad y que funcionan independientemente a
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un completo sistema ERP, que pasar de tener conocimientos nulos a la integracion de un
sistema ERP, sobre todo por la comprension del trabajo y del entendimiento en el flujo de la
informacion que se tiene cuando ya se sabe como es la funcion basica de una base de
datos.

Por tanto, una estructuracion de un ERP para una empresa, por fuerza requerira de una
plataforma mas potente que Access, y esa plataforma recomendable es Microsoft SQL
Server que tiene la capacidad para manejar bases de datos robustas y que soporten la
actividad de toda la empresa, de forma que la configuracion esquematica del ERP seria la
mostrada en la figura 92.

Empresa soportada en el manejo de la informacion por un ERP disefiado con SQL Server.
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Figura 92. Posible esquema de una red con un ERP instalado.
Fuente propia.

De tal forma que todas las actividades funcionales de la empresa estén comunicadas en
tiempo real con acceso desde cualquier punto o terminal en la empresa e inclusive con
acceso desde cualquier parte del mundo por medio de Internet, y toda esa informacion esté
soportada y almacenada en un servidor con SQL Server instalado, de modo tal, que la
informacion redundante sea nula y que se agilice el flujo de informacion, obteniendo con ello
uno de los modelos mas completos e integrales para el manejo de la informacién en una
organizacion, el ERP.
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Como se menciond en el subcapitulo I1.3 referente al Estudio de Métodos; el analisis previo
es fundamental en cualquier actividad o decisidon importante que se quiera tomar, como en
este caso lo seria la puesta en practica de sistemas disenados a la medida para la
administracion de la informacion; por lo que se tendrian que considerar los siguientes
puntos para una correcta toma de decision:

o Analizar el desarrollo de sistemas con Access.

o Analizar la adquisicion de programas genéricos disenados para la administracion de la
informacion como algunos de la serie ASPEL.

o Analizar la adquisicion de programas mas complejos y robustos para el manejo de la
informacion como los ofrecidos por SAP.

o Analizar la contratacion de servicios por parte de auditores externos expertos en el
desarrollo de sistemas, para desarrollar médulos especificos para un area de actividad o
inclusive desarrollar el ERP (lo cual puede implicar un alto costo para la empresa).

o Empezar a entender las bases de datos a partir de Access, para que en el largo plazo se
logre con recursos propios de la empresa llegar a tener un sistema ERP que soporte las
actividades diarias de manejo y flujo de informacion.

Porque, partiendo de la siguiente cuestion,
- ¢Para qué comprar un automovil tltimo modelo? -

Si la necesidad de transporte sélo se limita a una persona y el recorrido diario es de tan sélo
tres kildmetros; en este caso tal vez la mejor alternativa sea comprar sélo una bicicleta.

De modo similar, las empresas no siempre requieren de un ERP para considerarse
competitivas, pues la mayoria de ellas en México al ser micro, pequenas y medianas,
concentran sus areas de actividad en 2 o 4 principales departamentos o areas funcionales;
por lo que seria iloégico y tal vez incosteable llevar a cabo alguna de las alternativas
anteriormente planteadas. Sin embargo, si sus gerentes o directivos conocen el uso de
Access y pueden desarrollar un sistema que se ajuste a sus necesidades de manejo de la
informacion; tendran ventajas competitivas contra las empresas que no lo hacen. Por este
motivo en el capitulo IV se expuso un sencillo procedimiento de disefo que surge a partir de
la experiencia con Access para entender las bases de datos y disenarlas.
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CONCLUSIONES

JCuantas personas tendran conocimiento de la cantidad exacta de dinero que tienen en
este momento en el banco, o de lo que deben de su tarjeta de crédito o el efectivo que
guardan en casa? Seguramente la mayoria tendria que ir a un cajero automatico o al banco
para tener una referencia, y las personas que lo saben al acceder a su computadora y sin
conectarse a Internet, son muy pocas.

Ahora, ¢cuantas personas llevan un control de sus gastos y de sus ingresos? Y saben en
menos de un minuto la fecha exacta y la cantidad que gastaron en la reunién de Mayo con
los amigos, o cuanto les debe el compadre y el dia exacto en que le hicieron ese préstamo.
Ciertamente que seran muy pocas personas que hacen esto y saben inmediatamente la
informacion aqui cuestionada. Y la mayoria se sorprenderia al saber que una base de datos
muy sencilla como las aqui descritas puede ayudar a realizar todo eso, de modo que
invirtiendo s6lo 15 minutos a la semana se tendria el control de los recursos econémicos
con los que cuenta una persona y de esa manera planear mejor los gastos a corto, mediano
y largo plazo, al mismo tiempo que se hace un mejor uso del dinero evitando malgastarlo y
sacando el mejor provecho de él.

La aplicacion de una base de datos relacional disenada en Access para el area de
produccion y de uso individual no tiene limites, los limites son los conocimientos e iniciativa
propia, es hora de cambiar paradigmas, romper esquemas Yy quitar estereotipos. Un
ingeniero no soélo lo es por el titulo que ostenta, por la forma de vestir o el vehiculo que usa,
un ingeniero es por los resultados que su trabajo reporta, por la innovacion para buscar
soluciones, por la forma en que dirige su vida y su profesion, de igual forma esto aplica para
un doctor, un maestro o el mecanico que arregla el automovil, México es cuna de mentes
brillantes que al no encontrar una buena integracion en su pais migran al extranjero en
busca de retos, mejores remuneraciones o0 personas dispuestas a trabajar en equipo, una
base de datos puede servir como base estratégica para un negocio o puede permitir que se
desarrolle un plan estratégico (como el caso de la empresa Jiss planteado a lo largo de este
trabajo), de igual forma puede ser la Responsabilidad Social, la Reingenieria en los Procesos
o la Manufactura Esbelta puesta en practica, pues la verdadera estrategia es adoptar como
propios los conocimientos o principios de trabajo, debido a que cuando es asi, la planeacién
estratégica deja de serlo y pasa a ser administracion estratégica y esto es lo que cambia la
forma en que se hacen las cosas al interior y exterior de la organizacion, pues al tomar esos
principios y hacerlos propios se traspasan todas las fronteras, llevando la excelencia al
exterior de la organizacion e inclusive al exterior de un pais.

Este trabajo plantea una solucién practica a partir de un problema con el manejo de la
informacion, presenta un sencillo procedimiento para hacer una base de datos que ayude
con la administracion de la informacion y exhibe brevemente los fundamentos de una
planeacion estratégica para la empresa objeto de estudio con base en una tecnologia de
informaciéon aplicada y disenada a la medida de sus necesidades, solucion que ha
funcionado muy bien y dado mas de los esperado; donde las variantes que se le pueden dar
a la solucion planteada y puesta en practica, van mas alla de la empresa, y de cualquier
organizacion, debido a que pueden solucionar problemas tan sencillos de la vida cotidiana
como el control de los gastos e ingresos individuales, hasta la facturacién de una gran
empresa. Y la utilidad o variante que se le dé sblo dependera del disenador o grupo de
disenadores que desarrollen y pongan en practica un sistema como los descritos.
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En el subcapitulo Ill.2 se explica porque Excel y Aspel no funcionaron para resolver el
problema con el manejo de la informacion. Debido a que Excel es un programa para hojas
de calculo con muchas limitantes para el manejo de una BD, por otro lado los programas de
la serie Aspel son genéricos y hasta cierto punto rigidos en su uso, y tampoco dieron buenos
resultados al usarlos parcialmente.

Se usb Access en su version de Office 2003, para crear la primera BD para el area de
Gomas, la cual brindo buenos resultados y se importd la informacion hasta entonces
guardada en Excel, y esa informacion fue muy util para comprobar el buen funcionamiento
del primer prototipo para el control de la produccion disenado en Access, después a ese
primer prototipo se le hicieron algunas modificaciones y ajustes para controlar de igual
modo el resto de las areas productivas descritas en el subcapitulo I.2 y presentados los
sistemas en el subcapitulo ll.5; de tal forma de la tecnologia de informacion disponible fue
Access de Microsoft, la cual se aplicé con un desarrollo de base de datos a la medida, y asi
se le dio solucion al problema descrito en el subcapitulo 11.3 y I1.4.

Al final del capitulo Ill, con la aplicacion tecnolégica conformada por una base de datos
creada con Access 2003 y puesta a prueba por mas de cinco anos en el area de produccion,
se hace la comprobacion afirmativa de la hipotesis planteada en la introduccion de este
trabajo y que pasa a ser la tesis siguiente:

“Una estructuracion disefiada a la medida en un manejador de bases de datos, contribuye a
eficientar los procesos administrativos del area de produccién en una empresa productora y
comercializadora de articulos de oficina.”

Y la aplicacion de Access ha contribuido a una adaptacion completa y en paralelo al
desarrollo de las bases de datos, lo que facilitd su integracion casi imperceptible a los
procesos administrativos de la produccion y redujo considerablemente el tiempo hombre
empleado en la administracion de la produccion, lo que abrid las puertas a la planeacion
estratégica general de la empresa, y que ha resultado en la obtencién por dos anos
consecutivos del distintivo de Empresa Socialmente Responsable otorgado por el CEMEFI en
los anos 2009 y 2010.

La propuesta para el desarrollo de una BD en Access, nacida a partir de la experiencia y uso
del programa, coincide de forma muy similar con trabajos realizados por expertos en
sistemas, y los documentos electronicos pueden ser buscados en Internet si se consulta la
bibliografia referida a ellos al final de este trabajo. A esta propuesta se le adjuntan siete
videos demostrativos que ayudan a comprender y poder desarrollar con mayor facilidad una
BD relacional disenada en Access 2003 y que puede tener infinidad de aplicaciones, como
el control de las finanzas personales, y por lo cual se presenta una BD desarrollada para ese
control en un disco compacto que acompana a este trabajo.

Finalmente se plantea la vision a largo plazo para sentar los cimientos para un desarrollo de
un ERP para la empresa Jiss.

Por tanto, todos lo objetivos definidos en la introduccion se cumplieron integramente y los
resultados esperados fueron verificados satisfactoriamente. Por lo que soélo falta la
divulgacion de este trabajo, para que la experiencia expuesta sea conocida por otras
personas y publico interesado en el tema o con problemas en la administracion de la
informacion.
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ANEXO

Esta tesis incluye un disco compacto de 700 MB que contiene:

<> Un archivo “Leeme” en formato txt y pdf, con instrucciones y detalles para correr en un
equipo personal la base de datos para el control de las finanzas personales que lleva por
nombre TesisAnexo_FinanzasPersonales.mdb

< La base de datos desarrollada con Access 2003 para el control de las finanzas
personales “TesisAnexo_FinanzasPersonales.mdb” el cual puede ser ejecutado en
Access 2007.

<> La base de datos que se realizd mediante el procedimiento planteado en el trabajo, la
cual lleva por nombre “Ejemplo_Tesis_Jair.mdb”

< El trabajo de tesis completo en formato pdf para ejecutarse en Adobe Acrobat, el cual
lleva por nombre de archivo “Tesis_JairPerez_2010_02.pdf”

<> Siete videos en donde se desarrolla paso a paso el procedimiento planteado para
realizar una base de datos con la ayuda de Access
o 1_Creando Tablas.wmyv
o 2_GenerandoConsulta.wmyv
o 3_Formulario_Macros.wmv
o 4_HaciendoLalnterfaz.wmyv

5_Corrigiendo Macros.wmv

(@]

o 6_InformeParalmprimir.wmyv

7_ObjetosTotales.wmv

O

Israel Jaiv Péreg Péveyg
2010

- 133 -



