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Sistema de Integracion de Informacion
para la Enseflanza Técnica Industrial

Resumen

En la actualidad, gracias a la globalizacién y la competencia tan cerrada entre las empresas que
prestan o0 venden un servicio, el manejo de la informacién de manera rapida y eficiente se ha
vuelto una necesidad para todos los sectores de la poblacion.

Cada dia son méas las empresas y los usuarios que demandan informacion actualizada y en un
lapso corto de tiempo.

A pesar de esta tendencia, los organismos del sector publico han quedado a la saga y han ido
migrando al uso de estas tecnologias de una forma lenta. En forma particular se encuentra el
sistema de educacion tecnoldgica industrial que lleva a cabo el manejo de la informacion con
medios obsoletos y de manera poco eficaz.

El presente trabajo se enfoca especificamente en atacar el problema en el manejo de la
informacion que sufre en la actualidad el sistema de educacion tecnoldgica industrial, mediante el
andlisis y disefio de un Sistema de Informacién que permite la integracion de varios formatos
para un mejor intercambio de la informacion que generan las escuelas de ensefianza técnica
industrial (indices de reprobacion, informacion y capacitacion de los docentes, entre otras) via
Web [1].

Este sistema se realiz6 utilizando técnicas de analisis de requerimientos orientadas a objetos,
usando un diseflo para una base de datos relacional, integrando formatos como Excel, Texto y
Access aplicando el API POI de Java y tomando como punto de partida para su implantacion a la
Coordinacién de Enlace Operativo de la DGETI en el DF, que es una de las 30 Coordinaciones
con las que cuenta la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial y se encarga de
regular entre otras cosas del intercambio de la informacion entre los 34 planteles que ofrecen
educacion tecnoldgica en el Distrito Federal.

Palabras Clave:
H. Sistemas de Informacion; H.3 Almacenamiento y recuperacion de informacion; H.4

Aplicaciones de sistemas de informacion; Sistemas de informacion Educativos; Integracion de
formatos; Software educativo.



System on Integration of the Information
for Industrial Technical Education

Abstract

Due to the technology rise and the Internet boom, the information handling in short time has
become a necessity in all sectors.

Every day, the number of companies and personal users witch demands up-to-date information in
a small amount of time, grows up.

In spite of this tendency, public sector organizations have lagged and have been migrating to new
technologies in a very slow way. Particularly, the Industrial Technical Education systems are
using obsolete information handling ways.

This work focuses in the specific information handling problem that in these days suffers the
Industrial Technical Educational system and tries to solve it with the analysis and design of an
information system that enable the integration between different formats to a better information
interchange than generate the Industrial Technical Educational by the Web.

This system was made using object-oriented analysis and design techniques, integrating formats
like Excel, Text and Access using the API POI of Java and taking the General Direction of
Technical and Industrial Education of the Federal District Coordination which regulates the
information interchange between the 34 schools who offers technological education in the
Mexican Federal District.

Keywords:

H. Information Systems; H.3 Information storage and retrieval; H.4 Information systems
applications; Educational Information Systems; Integrating Information; Educational Software.
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Glosario de Términos
API. (Application Program Interface) Interfaz de programa de aplicacion. Formato de lenguaje y
mensajes utilizado por un programa de aplicacion para comunicarse con otro programa que le
suministra servicios.

Arquitectura cliente/servidor. Arquitectura en la cual el cliente (computador personal o
estacion de trabajo) es la maquina solicitante y el servidor es la maquina proveedora.

Atributo. En administracion de bases de datos relacionales, un campo dentro de un registro.
CBTIS. Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios.

CECyT. Centros de Estudios Cientificos y Tecnologicos.

Celda. En una hoja de célculo, la interseccidn de una fila y una columna.

CETIS. Centro de Estudios Tecnologicos, Industrial y de Servicios.

Cliente. Aplicacién informatica que se utiliza para acceder a los servicios que ofrece un servidor,
normalmente a través de una red de telecomunicaciones.

Cadigo. Conjunto de simbolos de maquina que representa datos o instrucciones.
CONALEP. Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.

Correo electrénico. También denominado e-mail, es la transmision de memos y mensajes a
través de una red.

DF. Distrito Federal.

DGET]I. Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial.

Entorno. Configuracion de un computador que incluye el modelo de CPU vy el software del
sistema (sistema operativo, comunicaciones de datos y sistemas de bases de datos). También
puede incluir el lenguaje de programacion empleado. Fija los estandares para las aplicaciones que

se ejecutan en ella.

Entorno transaccional. Suceso o evento que crea/modifica los datos. Consiste en captar,
manipular y almacenar los datos [2].

ETI. Educacion Tecnoldgica Industrial.
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Excel. Hoja de célculo con todas las facilidades para computadores personales y Macintosh de
Microsoft.

Formato. Estructura, o diagramacion, de un item. Los formatos de archivo son la estructura de
archivos de datos y programas, documentos de procesador de texto y archivos de graficos con
todos sus encabezamientos y codigos patentados.

Hipertexto. Vinculacién de informacién relacionada.

Hosting. Es un tipo de servicio de internet que permite a individuos e organizaciones hacer
accesible su sitio Web mediante la World Wide Web.

IPN. Instituto Politécnico Nacional.

Java. Esté considerado como un lenguaje sencillo, orientado a objetos, distribuido, interpretado,
robusto, seguro de arquitectura neutral, portable, de alto rendimiento, concurrente (con multith-
reading) y dinamico.

JSP. Java Server Pages. Tecnologia Java que permite generar contenido dindmico para Web, en
forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.

Ldgica de Negocio. Rutinas gque realizan entradas de datos, consultas a los datos, generacion de
informes y méas especificamente todo el procesamiento que se realiza detras de la aplicacion
visible para el usuario.

LGAC. Comunicacion educativa en sistemas abiertos y a distancia.
Metadatos. Datos sobre el contenido, la calidad, la condicion, y otras caracteristicas de los datos.
MVC. Patron de disefio Modelo-Vista-Controlador.

POI. Es un APl de Java para acceder a archivos con formato de aplicaciones de oficina de
Microsoft.

Red. Conjunto de computadoras conectadas entre si con el fin de compartir recursos (por
ejemplo, impresoras) e informacion.

Repositorio. Almacenamiento de datos documentales, bien sea por tratarse de gestores de bases
de datos de este tipo, o por los diccionarios, glosarios, etc. que contienen determinadas
aplicaciones, como pueden ser procesadores de texto, traductores y similares.

Reglas de Negocio. Se refieren a los sistemas Cliente/Servidor o de mayor nimero de capas, y
son los procedimientos que deciden la forma de acceso a los datos, implementados por
programacion segun el analisis previo efectuado, y que decide quién debe implantarlas, si
servidores o clientes.




SEMS. Sistema de Educacion Media Superior.

Servidor. Computadora que, formando parte de una red, provee servicios a otras computadoras
denominadas clientes.

SIGUE. Sistema Institucional de Gestion y Unificacion Escolar.
SIMCE. Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion.

Sistema de Informacion Educativo. Dispositivo administrativo para la conduccién del sistema
educativo.

Sistema de Informacion. Sistema, automatizado o manual, que abarca personas, maquinas, y/o
métodos organizados de recoleccion de datos, procesamiento, transmision y diseminacion de
datos que representa informacion para el usuario.

Sitio Web. Conjunto de péginas Web, tipicamente comunes a un dominio de Internet o
subdominio en la World Wide Web en Internet.

Software. Componentes informéaticos de caracter no fisico sino ldgico, como pueden ser
Sistemas Operativos, programas dedicados a la gestion, de disefio, etc.

SQL. Structured Query Language. Lenguaje de Peticion Estructurada. Lenguaje para base de
datos.

Struts. Herramienta de soporte para el desarrollo de aplicaciones Web bajo el patrén MVC.
Transferencia. Datos necesarios para procesar y para utilizar un sistema de datos.

Web. Por éste término se suele conocer a WWW (World Wide Web), creado por el Centro
Europeo de Investigacion Nuclear como un sistema de intercambio de informacion y que Internet

ha estandarizado.

World Wide Web. Es la parte de Internet a la que accedemos a través del protocolo HTTP y en
consecuencia gracias a Browsers normalmente graficos como Netscape.
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CAPITULO UNO
DGETI y su problematica en el intercambio de
iInformacion.

En el presente capitulo se habla de la DGETI, su estructura y de su Coordinacion de Enlace
Operativo Zona 9. Se describe como se realiza el intercambio de informacién dentro de la misma
y se plantea una justificacion al tomarla como punto de partida para la implantacién del sistema.

De igual manera, se plantea el problema base de esta investigacion, los objetivos tanto generales
como particulares, los beneficios esperados, los alcances y limites del mismo.
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1.1 Introduccion

El desarrollo de los sistemas de informacién como auxiliar en la toma de decisiones de las
organizaciones es evidente hoy dia, dandose como alternativa para la solucion de diversos
problemas. Se estd en un mundo lleno de herramientas que nos permiten acortar las distancias. La
sociedad de la informacién ha permitido que las fronteras en la comunicacién desaparezcan, que
la gente por méas lejos que se encuentre tenga un rastro de lo que sucede a su alrededor [3]. Sin
embargo, y a pesar de que la creacion de sistemas no garantiza la solucion a los problemas, son
una herramienta clave para el desarrollo de las organizaciones, publicas o privadas.

El uso y aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién en la
educacion han generado nuevos estudios e investigaciones referentes al caso; desde el mismo
disefio, evaluacion, uso y aplicacion de los programas computacionales educativos [4].

El proposito principal de esta tesis es la creacion de un sistema de informacion para el subsistema
de educacion tecnoldgica industrial (aunque su estructura puede ser adaptada para cualquier
sector que desee realizar el intercambio de su informacion via Web), para hacer més eficiente el
proceso en la toma de decisiones.

Este sistema permite la recoleccion de informacion actualizada y su manipulacion en forma
conjunta para una adecuada toma de decisiones. Se origind en base a la deteccion de los sistemas
obsoletos con los que cuentan las coordinaciones de educacién media superior pablica para la
solicitud y recoleccion de la informacion en la actualidad.

Las escuelas del sector publico son instituciones estructuradas a partir de practicas inclusivas
organizadas y vigiladas por organismos gubernamentales que supervisan el buen funcionamiento
de las préacticas ejercidas en las mismas. Cada una de las escuelas lleva una administracion
individual que es reportada al organismo encargado de su control y supervision. Este organismo,
solicita reportes, estadisticas y documentos para vigilar el buen funcionamiento de los
organismos Yy detectar el rumbo que se esta llevando a nivel educativo.

Desde hace muchos afios el intercambio de la informacion se ha llevado a cabo de la misma
forma; la Coordinacién de un sector escolar solicita a los planteles por medio del correo postal, la
informacion que necesita, para que posteriormente el plantel regrese a la coordinacion la
informacion impresa y en el formato que cada plantel maneja. Este intercambio en un inicio
resultaba funcional, pero hoy en dia, en el que el acceso a la informacion en lapsos cortos de
tiempo es de vital relevancia, estas practicas se vuelven obsoletas impidiendo el manejo éptimo
de dicha informacion, entorpeciendo la toma de decisiones y los lineamientos a seguir para la
resolucién de problemas y el planteamiento de los objetivos.

Debido a lo mencionado anteriormente se detectd la necesidad de cumplir con los objetivos
siguientes:
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1.- Creacién de un sistema de informacion que de solucion a los problemas detectados en el
subsistema de educacion tecnoldgica industrial y pueda ser adaptado e implantado con facilidad a
diversas dependencias.

2.- Que el sistema de informacién cuente con una interfaz amigable para el usuario, que le
permita de una manera simple y correcta enviar y recibir mensajes emitidos por la Coordinacion
escolar correspondiente.

3.- Que el conjunto de los requerimientos necesarios para la implantacion del sistema no tengan
un costo elevado.

1.2 Organizacién de la Tesis

En base a estos objetivos esta TESIS se estructura de la manera siguiente:

En el presente capitulo se habla de la DGETI, su problematica en el intercambio de la
informacion y de su Coordinacion de Enlace Operativo Zona 9, realizandose la justificacion para
tomar a ésta como punto de partida en la implantacion del sistema. Se establece el objetivo
general de la tesis, los objetivos particulares, asi como los beneficios esperados, los alcances y los
limites de la misma.

En el capitulo 2 se presenta una descripcion ampliada de la problematica en el intercambio de
informacion dentro del subsistema de educacion tecnoldgica industrial, se mencionan sistemas
educativos que han sido implantados en diferentes paises y sistemas afines realizados con
diferentes propdsitos pero que tienen alguna afinidad con el que es base de esta tesis. Se realizan
comparativos para ambos casos y se hace mencion de las tecnologias ocupadas en la realizacién
del sistema.

En el capitulo 3 se presenta el anlisis y disefio del sistema de informacion: la arquitectura del
sistema con sus diagramas y casos de uso Yy la base de datos que forma parte del sistema.

En el capitulo 4 se detalla el software necesario y se presenta la implementacién de sistema.

Dentro del capitulo 5, se describen los resultados que genera el sistema de informacion, asi como
la explicacion de como ayuda esto a la toma de decisiones.

Las conclusiones derivadas de la solucion de la problematica y el cumplimiento de los objetivos
se presentan en el capitulo 6.

Por ultimo, en la parte final, se presenta:

e La bibliografia consultada durante la realizacion de esta tesis.
e Elanexo A, que describe la manera de operar el sistemay,
e Elanexo B (CD), contiene el cadigo fuente del sistema.
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1.3 Antecedentes

La Direccién General de Educacion Tecnoldgica Industrial “DGETI”, es una dependencia
adscrita a la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), dependiente de la Secretaria de
Educacion Publica, que ofrece servicio educativo del nivel medio superior tecnolégico. Cuenta
con una infraestructura fisica de 6 mil 231 aulas, 1 mil 533 laboratorios, 1 mil 623 talleres, 311
salas audiovisuales, 317 bibliotecas y 620 &areas deportivas en 429 planteles educativos a nivel
nacional, de los cuales 168 son CETIS y 261 CBTIS; ha promovido ademas la creacién de 288
CECyYTE, mismos que operan bajo un sistema descentralizado.

Para apoyar la formacion integral del estudiante, la DGETI tiene una serie de servicios
estructurados en congruencia con los planes y programas de estudio y con los requerimientos
sociales, culturales y deportivos a nivel local, estatal y nacional. Se divide en 30 zonas que
identifican los estados de la Republica Mexicana. Dichas zonas, son las coordinaciones que
supervisan el buen funcionamiento de los 414 planteles que forman parte de la DGETI [5].

Como toda institucién publica o privada cuenta con una estructura organizativa, mostrada en la
Figura 1.1, que le permite tener una adecuada administracion y en donde se ubican las
Coordinaciones Escolares y en forma particular la Coordinacion de Enlace Operativo Zona 9 y
que se detallard méas adelante debido a que es la que se toma como base para el presente proyecto.

DIRECCION
GENERAL
Coordinacion
Direccion de Di i6n i Ouhslw nlmzlanl:.
neacl == Apoyo a
l::nlu-‘lsi":nl|r Técnica ghm.i::r Operacian
Tecn Estatal
9 o &
Subdireccian ) o o o o 5 o= :
okl i Euirercl de Vinculacion
Programacién de Académica de Extenslén ot :::; Zona ot
¥ Presupuesto Evaluacian Educativa Productive Sur
Dep Dor:art L B (] to
artamento Departamento da Planes, de Edueaeién
da Integracisn pu:, Y%r:gﬂn:z?gn !Er);_l;-cs::;g.‘— ;;:Enndl:
v Infarmética Académica Integral Vineulackon

Departamento

da Departamento
P“ﬁ:;::;f:"' de Servicios
Infraes Fisica Escolares

Figura 1. 1 Estructura organizativa de la DGETI

1.3.1 LaDGETIYy lainformatica

Actualmente la DGETI elabora un plan de desarrollo tecnoldgico interno, considerando la
cantidad de equipo de computo con el que cuenta actualmente, los avances tecnoldgicos, el
desarrollo constante de aplicaciones acordes a las nuevas tecnologias y anteponiendo las
necesidades nacionales de intercambio de informacion, asi como la satisfaccion de los
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requerimientos de informéatica que permitan enriquecer la calidad en la educacion en el nivel
medio superior, impartida en los planteles que conforman este subsistema.

La DGETI considera necesario contar con un area a nivel nacional que regule y coordine el
crecimiento tecnologico en sus planteles y unidades administrativas, estableciendo los
lineamientos necesarios para una adecuada administracion y uso del equipo de computo con el
que cuente, un crecimiento tecnolégico acorde a los objetivos institucionales de este subsistema,
asi mismo impulsar el desarrollo de aplicaciones que contribuyan a la mejora substancial de los
mecanismos tradicionales de gestion de tramites administrativos centralizados y de servicios en
linea, obteniendo beneficios reales y tangibles en las actividades de apoyo a la educacion, asi
como en el cumplimiento satisfactorio de los planes y programas de estudio de la poblacion
escolar de la DGETI.

1.3.2 LaDGETI Yy su problemética en el intercambio de informacion

La iniciativa privada, incluyendo sus escuelas, siempre estan en constate busqueda del
mejoramiento de sus sistemas administrativos para procurar mantener cautivo a su mercado
potencial, sin embargo, el caso no es el mismo para el sector publico, que parece que sélo invierte
en tecnologia o implanta nuevos sistemas cuando ya los mismos avances los obligan a ello.

La DGETI, como parte de ese sector cuenta con muchos sistemas obsoletos que hacen
ineficiente su administracion, en forma particular el intercambio de la informacion se realiza
como lo hacen la mayoria de las escuelas; el coordinador solicita a los planteles por medio del
correo postal la informacion que necesita, para que posteriormente el plantel regrese a la
coordinacion la informacion impresa y en el formato que cada plantel considere méas indicado,
provocando no sélo retraso sino inconsistencias en la informacién, entorpeciendo la toma de
decisiones y los lineamientos a seguir para la resolucién de problemas y el planteamiento de los
objetivos.

1.4 La Coordinacion de Enlace Operativo de la DGETI Zona 9

Las escuelas del sector publico son instituciones estructuradas a partir de préacticas inclusivas
organizadas y vigiladas por organismos gubernamentales que supervisan el buen funcionamiento
de las précticas ejercidas en las mismas.

Cada una de las escuelas lleva una administracion individual que es reportada al organismo
encargado de su control y supervision. Estos organismos, dentro de la Direccién General de
Educacién Tecnologica Industrial, son las Coordinaciones de Enlace Operativo, que tienen, entre
otras, la capacidad de solicitar reportes, estadisticas y documentos a las escuelas que estén a su
cargo, para vigilar el buen funcionamiento de los organismos y detectar el rumbo que se esta
Ilevando a nivel educativo.

La Coordinacion de Enlace Operativo Zona 9 comprende los 34 planteles de educacion media
superior que la DGETI tiene en el Distrito Federal (ver Tabla 1).
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DELEGACION CETIS
A Tlahuac 1
B Coyoacén 2
C Cuauhtémoc 3,9,11,13
D Azcapotzalco 4,33
E Benito Juarez 5
F Iztapalapa 6, 42, 50, 57, 153
G Gustavo A. Madero 7, 30, 51, 54, 55, 56, 166
H Miguel Hidalgo 8, 152
I Alvaro Obregon 10, 52
J Cuajimalpa 29
K Iztacalco 31, 53,76
L Venustiano Carranza 32
M Xochimilco 39, 49
N Tlalpan 154
0] Milpa Alta 167

1.4.1 Justificacion al elegir a la Coordinacion de Enlace Operativo de la DGETI Zona 9
como punto de partida.

En comparacion con los sistemas de informacion educativos de paises como Colombia, cuyo
sistema a nivel nacional y territorial, conecta sus Secretarias via Internet, cubre procesos
operativos y de planeacién y abarca educacion basica, media y superior; y el sistema de
informacion Chileno, que conecta via Internet territorio nacional e internacional. El sistema de
educacion tecnoldgica industrial, comienza apenas su desarrollo en ese ambito, en relacion al
intercambio de informacion lo sigue haciendo por correo postal que genera retrasos e
inconsistencias en dicho intercambio, por lo que es un buen punto de partida tomar una porcion
de éste sector, implantando el Sistema de Informacion en la Coordinacion de ETI Zona 9 de la
DGET]I y analizar como va funcionando sobre la marcha, hacer las correcciones pertinentes, para
posteriormente ir subiendo en la escala jerarquica hasta vincular todos las Coordinaciones de ETI
en un solo sistema, ahorrando asi tiempo y dinero que se gastan actualmente con el correo postal.

1.5 Planteamiento del Problema

En la actualidad, a pesar de los avances tecnoldgicos y del uso frecuente de la Internet, el
subsistema de educacion tecnoldgica industrial cuenta con un sistema de intercambio de la
informacion que provoca inconsistencias y baja eficiencia en los servicios que presta.
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Como fue mencionado en la secciéon 1.2, el funcionamiento de un conjunto determinado de
escuelas es supervisado por una Coordinacién que solicita a cada una de ellas informacion
relevante para la toma de decisiones dentro de la administracion educativa.

Las escuelas cuentan dentro de su estructura, con una organizacién funcional bien organizada;
cada uno de los departamentos arroja informacion relevante para la toma de decisiones y el
planteamiento de objetivos que son almacenadas en distintas bases de datos manejadas dentro del
plantel.

El organismo coordinador solicita a las escuelas por correo postal, cuando lo considera necesario,
informacion relacionada con los resultados que esta arrojando cada uno de sus departamentos.
Asi, la Coordinacion elabora un oficio de solicitud que al ser enviado en correo ordinario a cada
plantel transcurre un plazo no menor de tres dias en lo que es recibido por la institucion que
imprime o pasa la informacién solicitada a un CD y lo reenvia a la coordinacion por el mismo
medio, correo ordinario.

El problema principal es, que entre la solicitud y la recepcién de la informacion por parte de la
Coordinacién se da un plazo minimo de una semana y al recibir la Coordinacién la informacion
surgen otra serie de problemas que van desde la inconsistencia de la informacion (cuando el
plantel malinterpreta la solicitud de la informacion y proporciona otra diferente a la solicitada),
hasta el envio de la informacion en un formato desconocido que impide su manipulacién ya que
los planteles cuentan con informacion heterogénea, autonoma, que dificultan la integracion [6].

La informacion por parte de la Coordinacion, no es solo para ser analizada de forma individual
por plantel, sino que busca su unificacion para conocer el comportamiento general y el rumbo
que se debe tomar para mejoramiento de la calidad en el servicio.

La Coordinacion de Enlace Operativo de la DGETI Zona 9 cuenta con los problemas en el
intercambio de informacion antes mencionados (tiempo excesivo de envio y entrega,
inconsistencias y formatos de entrega diversos), por lo que el presente trabajo pretende minimizar
dichos problemas reduciendo los tiempos de envio de informacion por parte de la Coordinacion y
de su devolucion por parte de los planteles escolares, eliminando las inconsistencias y le entrega
en formatos diversos o desconocidos que dificultan su integracion, al sustituir la mecéanica actual
por el Sistema de Integracion de Informacion para la Ensefianza Técnica Industrial, base de la
presente tesis y que con su implantacién logra el intercambio de informacién via Web, dando al
plantel opciones de respuesta en los formatos mas comdnmente utilizados por dichos planteles y
permitiendo ademas su integracion para un analisis conjunto de la informacion.
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacién que permita el manejo de la informacién dentro de los
centros educativos de educacion tecnoldgica industrial con la institucion que los coordina para
hacer eficiente el intercambio y manejo de la informacion.

1.6.2 Objetivos Especificos

o Desarrollar un sistema de informacién para la educacién tecnoldgica industrial que permita
el intercambio de la informacion via Internet.

e  Crear el sistema por medio del modelo vista-controlador que unifique los distintos formatos
que manejan las escuelas de educacidon tecnoldgica industrial.

o Disefar reportes y estadisticas que generen informacion que permita una toma de decisiones
eficiente.

1.7 Justificacion

El desarrollo de ambientes inteligentes implica diversas disciplinas y habilidades, que hace poco
realista pensar que un solo grupo o compafiia de investigacion puede desarrollar todo el soporte
fisico y software requeridos para construir tal ambiente. Asi, que si se quiere apoyar con eficacia
lo que es realmente necesario es una plataforma de integracion que permita a diferentes
componentes operar reciprocamente, para proporcionar servicios de calidad [7].

Es asi que al realizar un analisis de los sistemas con los que cuenta la educacién tecnoldgica
industrial y la falta que tiene éste de un sistema que agilice su intercambio de informacion, se
debe desarrollar un sistema en base a lo que el usuario necesita, enfocAndose a un grupo en
especifico (en este caso la Coordinacién de Educacion Tecnoldgica Industrial Zona 9 de la
DGETI).

Dando un apoyo para que los sectores publicos y privados se encuentren en un mismo nivel de
competencia, mejorando por medio del desarrollo de estos sistemas las practicas administrativas
de las escuelas publicas, obteniendo asi un beneficio social y un desarrollo nacional [8].

1.8 Beneficios Esperados

e Implantacion del sistema de informacion en la Coordinacion del Enlace Operativo de la
DGETI Zona 9.

e Intercambio de informacién entre la Coordinacion del Enlace Operativo de la DGETI
Zona 9 con los 34 planteles que la conforman.

e Integracion de la informacidn para la generacion de reportes especificos.
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e Acceso por medio del sistema a la informacion que reciba la Coordinacion del Enlace
Operativo de la DGETI Zona 9 de los planteles que la conforman.

1.9 Alcancesy Limites

La administracion de las escuelas publicas a nivel nacional, es parecida aunque la institucion a la
que se encuentren incorporadas sea diferente.

Para medir resultados con mayor facilidad y conocer de forma directa el funcionamiento del
sistema, se ha tomado la decision de limitar el presente proyecto y abarcar los 34 planteles que la
Coordinacién de Enlace Operativo Zona 9 de la DGETI tiene en el Distrito Federal y realizar un
intercambio de informacidn por medio de la unificacion de diversos formatos. Por lo que no se
trata de un sistema de interoperabilidad ni de un sistema de federaciones, esto podria abarcarse en
trabajos futuros.

1.10 Resumen

En el presente capitulo se habld de la problematica que tiene la DGETI en relacion al intercambio
de la informacidén y en base a ello se plantearon los objetivos de la tesis, los beneficios esperados
y los alcances y limites en el desarrollo del sistema de informacion que busca dar solucion a la
problematica presentada.

En el siguiente capitulo se hablard de los sistemas educativos que han implantado diferentes
paises y de sistemas afines a la base de esta tesis, realizando una comparacion entre los mismos.



CAPITULO DOS
Marco Tedrico.

En el presente capitulo se discute la problematica que se ha detectado en los sistemas de
informacion desarrollados para las escuelas en el sector publico nacional y se realiza una
comparacién con sistemas educativos adaptados en diferentes paises.

Se hace mencion de algunos sistemas de informacién que han desarrollado diferentes empresas
de diferentes ramos para satisfacer sus necesidades empresariales y que de una u otra forma
tienen cierta afinidad con el presentado en esta tesis.

Por dltimo se describen las tecnologias que aplicadas para el desarrollo del sistema de
informacion.
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2.1 Antecedentes

Educacion y conocimiento son entidades estrechamente relacionadas en donde las instituciones
educativas son el principal escenario para su desarrollo, por esto tienen un gran reto: dar
respuesta a las nuevas exigencias, provenientes de la sociedad del conocimiento y traducirlas en
programas de docencia e investigacion innovadores, con alta calidad y significacion de carécter
social [9].

Uno de los rubros que ha tomado gran importancia en la actualidad en el campo de la educacion,
es la emergencia y consolidacion de los llamados sistemas de informacion educativos. Alejandro
Tiana (1996), tratadista espafiol en el tema, destaca tres condiciones que han favorecido la
emergencia de estos sistemas. Ellas son:

a) El cambio registrado en los mecanismos de administracion y control de los sistemas
educativos.

b) La demanda social de informacion y rendicion de cuentas y

c) Un nuevo modelo de conduccion de los sistemas educativos [10].

Un Sistema de Informacion Educativo, para ser considerado como tal, debe ser un dispositivo
administrativo para la conduccion del sistema educativo y su funcion debe ser el ofrecer
informacion sobre los resultados de la educacion, el funcionamiento de distintos niveles del
sistema, las condiciones que afectan los procesos en las distintas instancias y el aporte de
distintos actores. Esto con el prop6sito de definir las politicas educativas, orientar el desarrollo de
planes de mejoramiento y rendir cuentas sobre la respuesta del sistema a las demandas de la
sociedad.

En base a esto, muchos han sido los paises que han tomado medidas y han hecho mano de la
tecnologia para dotar a sus dependencias educativas de sistemas de informacion que cumplan con
las tres condiciones mencionadas anteriormente.

Sin embargo, este no ha sido el caso de nuestro pais ya que en la actualidad, como desde hace
muchos afios, el intercambio de la informacion, dentro del subsistema de educacién tecnolégica
industrial, se ha llevado a cabo de la misma forma; el coordinador solicita a los planteles por
medio del correo postal la informacion que necesita, para que posteriormente el plantel regrese a
la coordinacion la informacion impresa y en el formato que cada plantel considere més indicado.

Este intercambio en un inicio resultaba funcional, pero hoy en dia, en el que el acceso a la
informacion en lapsos cortos de tiempo es de gran relevancia, estas practicas se vuelven obsoletas
impidiendo el manejo 6ptimo de dicha informacion, entorpeciendo la toma de decisiones y los
lineamientos a seguir para la resolucion de problemas y el planteamiento de los objetivos.
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2.2 Sistemas de Informacién en el Sector Educativo Internacional

Con el desarrollo de los sistemas de informacion y la aceptacion de la Web como medio para el
intercambio de la informacion, muchos han sido los paises que han desarrollado sistemas
exclusivos para la educacion y asi agilizar y mejorar sus procesos. Se mencionan a continuacion
los mas importantes.

2.2.1 Sistema de Informacion Educativo Colombiano

El sistema de informacion del sector educativo colombiano se ha concebido en dos niveles:

Nivel nacional: comprende la informacién estadistica de cobertura, calidad e inversién tanto en
educacion basica y media como superior, y el sistema de apoyo a la gestion interna del
Ministerio.

Nivel territorial: comprende el desarrollo del sistema de informacion de apoyo a los procesos
operativos, de planeacién y misionales de las secretarias de educacion y de las instituciones
educativas.

Como apoyo adicional del Ministerio al montaje del sistema de informacion de las regiones, se ha
establecido con el Ministerio de Comunicaciones y la Agenda de Conectividad, conectando todas
las secretarias de educacion departamentales y municipales al servicio de Internet y asi facilitar
los flujos de informacion entre las entidades territoriales.

El Ministerio de Educacion Nacional pone a disposicion de las Secretarias de Educacion el
Sistema de Informacion Nacional de Educacion Basica y Media - SINEB, el cual permite
centralizar el reporte y consulta de manera Unica la informacion de los Establecimientos
Educativos, Matricula Oficial y No Oficial, Planta, Nomina, Recursos Financieros e
Infraestructura Tecnoldgica [11].

2.2.2 Sistema de Informacion Educativa Holandesa

Por medio de la LGAC (Comunicacion educativa en sistemas abiertos y a distancia) se
desarrollan modelos y sistemas abiertos y a distancia en la educacion, con énfasis en la educacion
superior. Enfatiza problemas como comunicacién y control en sistemas educativos abiertos,
conducciéon del proceso de ensefianza aprendizaje, modelos experimentales en sistemas
educativos, desarrollo de prototipos y materiales educativos.

Elabor6 ademas, el proyecto "Desarrollo de Interfaces de Consulta de Bases de Datos
Bibliograficas a traves de Internet”, cuyos objetivos principales fueron:

e Poner en linea, bajo una interfaz grafica que pueda ser utilizada desde un cliente de
Internet como Internet Explorer o Netscape, las bases de datos disponibles.
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e Desarrollar y publicar electronicamente una evaluacion sobre las diferentes alternativas
disponibles en Internet para consultas de bases de datos [12].

2.2.3 Sistema de Informacion Educativa Chilena

Su programa fue concebido en 1978, cuando el Ministerio de Educacion solicité a la Pontificia
Universidad Catolica que disefiara e implementara un sistema de informacidon para la educacion.
En 1988, con la transferencia de las escuelas publicas a las municipalidades, el programa recibid
el nombre de Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion SIMCE.

La funcién del SIMCE es ayudar al Ministerio de Educacion y a las autoridades regionales y
provinciales a supervisar el sistema de educacién, a evaluar a las escuelas y a apoyar la
capacitacion docente en el servicio. Entre los principales objetivos del SIMCE podemos
mencionar los siguientes:

e Estimar la calidad de cada establecimiento educativo; compara dichos resultados, buscar
los factores explicativos y evaluar los resultados de los programas pedagogicos.

e Orientar la actividad de perfeccionamiento docente, las acciones de supervision y la
asignacion de recursos, particularmente hacia las escuelas con mayores deficiencias y
apoyarlas en sus esfuerzos para alcanzar la equidad educativa.

e Facilitar que los padres de familia (hasta el momento s6lo los que pertenecen a los
sectores econdmicamente privilegiados) tengan mayores elementos para elegir aquellos
establecimientos escolares con mejores resultados educativos.

El Ministerio de Educacion y las municipalidades, con cada vez mayor frecuencia, utilizan los
resultados del SIMCE como un mecanismo para incentivar a las escuelas y maestros para
alcanzar un mayor desempefio académico [13].

En general, Chile cuenta en la actualidad con el sistema mas amplio y mejor administrado de
América Latina y el SIMCE ha servido como una poderosa herramienta para la implementacion
de un programa de reforma que promueve la descentralizacién, la responsabilidad por los
resultados y el aumento del aprendizaje y la escolaridad.

2.2.4 Sistemas de Informacién en el Sector Educativo Nacional

México participa en la actualidad en muchos organismos internacionales que se encargan de
evaluar la educacion de los paises, sin embargo, se ha observado una reticencia por parte del
gobierno para informar sobre el resultado de estas evaluaciones, bajo el argumento de que esta
accion podria provocar temor y/o aversion entre las autoridades educativas evaluadas, asi como
motivar el cambio de alumnos de escuelas de bajo rendimiento hacia aquellas con mejores
resultados. Sin embargo, seria conveniente reconsiderar la conveniencia de esta medida, ya que la
difusion puablica de las evaluaciones contribuye a identificar areas de oportunidad para mejorar
los procesos educativos, facilitar la transparencia en la actuacion de los agentes escolares,
provocar una mayor participacion de los padres en la educacién de sus hijos y motivaria por parte
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de las escuelas a la elaboracion de sistemas de informacion que permitan el mejoramiento en la
calidad educativa.

A partir de la década de los 90, uno de los objetivos principales del Sistema de Educacién del
pais estd enfocado al mejoramiento de la calidad de las funciones sustantivas, de los procesos de
gestion y, en general, de los servicios que ofrecen las Instituciones de Educacién que lo
conforman. En ese sentido, se ha hecho hincapié en la necesidad de evaluar, de manera integral y
sistematica, el desarrollo de cada una de ellas [10].

En lo que a la educacion media superior se refiere, el sistema que a nivel nacional trata conectar
todas las dependencias es el de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) vy el de la Subsecretaria
de Educacién Media Superior (SEMS), que es la unidad administrativa perteneciente a la SEP
que tiene a su cargo planear, programar, organizar, dirigir y evaluar los servicios que en este nivel
ofrecen a la poblacidn los gobiernos federal y estatales, asi como los sectores privado y social.

Es estos espacios se ponen a disposicion del publico en general, donde se pueden consultar
tramites y servicios del Sector Educativo, informacion sobre la educacién en México,
informacion institucional, asi como también provee ligas a sitios afines al tema a nivel mundial.

Los avances logrados son importantes, sin embargo es un hecho que existen ain muchas
instituciones de educacion que carecen de un sistema de informacion que permita recibir,
almacenar y manipular la informacion de acuerdo a sus necesidades particulares y mas, no hay un
sistema de informacion como el que tiene Colombia, que vincule todas las entidades educativas y
permita la evaluacion global y el acceso via Internet.

Sin entrar en detalle, se debe sefialar que el registro sistematico de datos no es una practica
comun y, asimismo, existe poca claridad metodoldgica para procesar informacion y construir
indicadores. Ante esos vacios, el disefio de politicas, programas y proyectos de investigacion
académica encuentra serias limitaciones para llegar a buen término.

Se debe construir un sistema que proporcione informacion sobre los aspectos significativos de
una institucion de educacion que permita valorar su desempefio, de manera global, y el de sus
procesos, de manera particular. Un sistema que propicie una vision global sobre el
comportamiento de los elementos que lo conforman y sobre el compromiso de los actores
principales en relacion con los objetivos cruciales.

2.3 Comparativo de Sistemas Educativos

La Tabla 2 muestra un comparativo de los sistemas educativos que han implementado diferentes
paises incluyendo el mexicano. En dicha tabla se pueden observar las caracteristicas principales
con las que cuentan en conjunto todos los sistemas y a partir de la segunda columna con las que
cuenta cada sistema.
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Se puede observar a simple vista, que el sistema colombiano es el mas completo, uniendo todas
sus dependencias y generando informacion significativa y con acceso a todo pablico, mientras
que el mexicano es el que menos caracteristicas cubre y solo es informativo, no hay

interoperabilidad dentro de sus dependencias.

Sistema Sistema Sistema Sistema
Caracteristicas Colombiano Holandés Chileno Mexicano
(SINEB) (LGAC) (SIMCE) (SEP)
Reportes y estadisticas v v v
Conexion via Internet de todas v
sus dependencias
Consultas 4 4 v
Desarrollo de materiales 4
Interfaz grafica v v v v
Capacitacion Docente v v v
Interoperabilidad v

2.4  Sistemas de Informacion afines

La Informatica Educativa es el proceso institucionalizado a través del cual se concibe el manejo
de la informacion y su procesamiento, con un fin totalmente educativo, que por demas, se
apoyara en las nuevas tecnologias en este campo. Existe tal cantidad de informacion a manejar
que se ha hecho imprescindible dividir en dos grandes modalidades la Informatica Educativa:

La Informatica para la Educacion.
La Informatica en la Educacion [14].

En este apartado se hara mencion de diversos sistemas que se han realizado para la educacion
media superior y que son afines al presente trabajo. Se hace una breve explicacion de los mismos
y se realiza una comparacion de éstos con el que resulto de la presente investigacion.

2.4.1 Sistema Conalep

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) es una institucion educativa
del nivel Medio Superior que forma parte del Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica. Es
una Institucion federalizada, constituida por una unidad central que norma y coordina al sistema;
30 Colegios Estatales; una Unidad de Operacion Desconcentrada en el Distrito Federal y la
Representacion del Estado de Oaxaca. Esta estructura hace posible la operacion de los servicios
en 273 planteles distribuidos en las principales ciudades y zonas industriales del pais y ocho
Centros de Asistencia y Servicios Tecnoldgicos (CAST).
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El CONALEP cuenta con un Sistema via Web que contiene informacion general de la institucién
y de los servicios que éste ofrece a la comunidad, es meramente informativa y la Unica opcion
que presenta para el intercambio de informacion es por medio de correo electronico. Una de las
vistas de este sistema puede observarse en la figura 2.1.
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Figura 2. 1 Vista de la pagina pricipal del CONALEP.
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2.4.2 Sistema CECyT

El Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico Nacional (IPN) se estudia en los Centros de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECyT), y en el Centro de Estudios Tecnoldgicos, "Walter
Cross Buchanan" (CET), que ofrecen servicio educativo posterior a los estudios de secundaria. Al
concluir los estudios y cubrir los requisitos de servicio social y titulacion se obtiene "Titulo de
Técnico" en alguna carrera especifica y "Cédula Profesional” con reconocimiento por la
Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacién Publica, y con la posibilidad de

incorporarse al campo laboral.

El sistema de informacion via Web con el que cuentan los CECyT esta incorporado a la pagina
del IPN, en ella se puede consultar informacion general de las escuelas y de los servicios que

éstas ofrecen (ver Figura 2.2).

16



Capitulo Dos. Marco Teorico.

£ N - Mivel Madin Superiar - Windsws Infenel Feplorar

74 Inicia

[ restnapradne [0 Tttt [0 oo pirenon [ Godamereed M 77 BN el e S 5 R W e

Figura 2. 2 Vista de la pagina del Nivel Medio Superior del IPN.

En relacion al intercambio de informacion, cuenta con el Sistema Institucional de Gestion y
Unificacion Escolar (SIGUE) que es un sistema computacional unificado que conecta todos los
planteles del IPN, no s6lo los de educacion media superior, sino también los de nivel superior y
las escuelas de lenguas extranjeras.

El SIGUE realiza procesos automaticos en tiempo real y ofrece una amplia capacidad de
almacenamiento y facil manejo de grandes volimenes de informacion. Cuenta con diferentes
accesos, entre los que se destacan:

- El de alumno; que al digitar su nimero de boleta y clave de acceso, podrd consultar
calificaciones, horarios, hacer cambios de asignaturas o profesores, y al mismo tiempo
acomodar sus clases de acuerdo a su tiempo y necesidades.

- El de docente; que con su Registro Federal de Causantes (RFC) y su clave de acceso,
podran insertar de manera directa a la pagina de Internet calificaciones, practicas y
resultados de examenes, asi como programar su labor académica.

- El de los padres de familia; que con solo marcar la fecha de nacimiento y nombre del
estudiante podran consultar el estado que guarda la trayectoria académica de sus hijos,
entre otros aspectos [15].

La vista para acceso al SIGUE puede observarse en la figura 2.3.
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Figura 2. 3 Vista del acceso al SIGUE del IPN

2.4.3 Colegio de Bachilleres

El Colegio de Bachilleres es un organismo publico descentralizado cuyo objetivo es ofrecer
estudios de bachillerato a los egresados de la educacién secundaria, en las modalidades escolar y
abierta.

El sistema Web con que cuenta el Colegio de Bachilleres (ver Figura 2.4) es, al igual que el del
CONALEP, de caracter informativo. Cuenta con informacion relacionada con los servicios que
ofrece y los planteles, pero en relacion al intercambio de informacion la unica opcion es por
medio de correo electronico.
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2.4.4 Sistema DGETI

Como se menciond en el Capitulo 1, la DGETI es una dependencia adscrita a la Subsecretaria de
Educacion Media Superior, dependiente de la Secretaria de Educacion Puablica, que ofrece
servicio educativo del nivel medio superior tecnolégico. Cuenta con 429 planteles educativos a
nivel nacional, de los cuales 168 son CETIS y 261 CBTIS [5].

El sistema Web con que cuenta actualmente la DGETI (ver Figura 2.5), s6lo ofrece informacion
al pablico en relacion a sus servicios y a las actividades que ésta realiza; para su comunidad
escolar y docente se brinda informacion de cursos y convocatorias, pero para el intercambio de
informacion, al igual que el Colegio de Bachilleres y el CONALEP, sélo puede realizarse por el
uso del correo electronico.
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2.5 Comparacion de sistemas afines

Después de un andlisis de los sistemas de las principales instituciones que ofrecen educacién
media superior se concluyé que todos cuentan con los aspectos y factores centrados en el usuario
y que los llevan a tener un alto grado de usabilidad al llevar a cabo las pautas principales que para
ello establece Jacobo Nielsen: sucinto, textos cortos y concisos y el uso de hipertexto [16].

Sin embargo, sélo el sistema del CECYT y el que fue elaborado para la presente tesis pueden ser
considerados sistemas de informacion, al llevar a cabo las actividades béasicas de entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de datos [2].

En la Tabla 3 se realiza un comparativo con sistemas afines elaborado para la presente tesis. En
ella se muestran las caracteristicas que de manera conjunta cuentan cada uno de los sistemas y en
cada columna se especifican las caracteristicas con las que cuenta cada uno.

Se puede observar que el sistema base, que es el que fue elaborado para esta tesis, a pesar de que
cuenta con caracteristicas afines a los otros sistemas, abarca los rubros principales para lograr un
adecuado intercambio de informacidn, ademas de que permite su manipulacion y el acceso a
estos resultados y a diferencia del sistema de CECYT, soporta diversos formatos y es capaz de
unificarlos para intercambiar, unir y manipular la informacion acorde a sus necesidades.
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2.6  Tecnologias

2.6.1 Modelo MVVC

El modelo MVC o patron de disefio Modelo-Vista-Controlador es usado para el disefio de
aplicaciones con interfaces sofisticadas, por lo que permite que se desacople la vista del modelo,
con la finalidad de mejorar la reusabilidad. De esta forma las modificaciones en las vistas
impactan en menor medida en la légica de negocio o de datos.

El modelo MVC es un patron de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion,
la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos. El patron MVC se ve
frecuentemente en aplicaciones Web, donde la vista es la pagina HTML y el c6digo que provee
de datos dindmicos a la pagina (Logica de Negocio), el modelo esta representado por el Sistema
de Gestidn de Base de Datos y el controlador es el responsable de recibir los eventos de entrada
desde la vista.

Los elementos que componen el patrén son:
a) Modelo
Esta compuesto de los datos y reglas de negocio. Es el responsable de:
- Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea

independiente del sistema de almacenamiento.
- Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema).
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- Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

En el caso del modelo activo, notificara a las vistas los cambios que en los datos pueda producir
un agente externo.

b) Vista
Muestra la informacion del modelo al usuario y es responsable de:

- Recibir datos del modelo y mostrarlos al usuario.

- Tienen un registro de su controlador asociado (normalmente porque ademas lo instancia).

- Pueden dar el servicio de Actualizacion, para que sea invocado por el controlador o por el
modelo (cuando es un modelo activo que informa de los cambios en los datos producidos
por otros agentes).

c) Controlador

Se encarga de gestionar las entradas del usuario. Es responsable de:
- Recibir los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.).
- Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "Si Evento Z, entonces Accién W" [17].

Un modelo puede tener diversas vistas, cada una con su correspondiente controlador. Un ejemplo
clasico es el de la informacion de una base de datos, que se puede presentar de diversas formas:
diagrama de pastel, de barras, tabular, etc.

2.6.1.1 Struts

Struts es una herramienta de soporte para el desarrollo de aplicaciones Web bajo el patron MVC
implementado para la plataforma Java J2EE. Permite reducir el tiempo de desarrollo y su caracter
de "software libre" y su compatibilidad con todas las plataformas en que Java Entreprise esté
disponible.

Struts implementa un solo controlador (ActionServlet) que evalla las peticiones del usuario
mediante un archivo configurable (struts-config.xml).

Entre las caracteristicas de Struts se pueden mencionar:

- Configuracién del control centralizada.

- Interrelaciones entre acciones y pagina u otras acciones se especifican por tablas XML en
lugar de codificarlas en los programas o paginas.

- Componentes de aplicacion, que son el mecanismo para compartir informacion de manera
bidireccional entre el usuario de la aplicacion y las acciones del modelo.

- Librerias de entidades para facilitar la mayoria de las operaciones que generalmente
realizan las paginas JSP.
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Struts contiene herramientas para validacion de campos de plantillas bajo varios esquemas que
van desde validaciones locales en la pagina (usando javaScript) hasta las validaciones de fondo
hechas a nivel de las acciones, y las cuales permiten que el desarrollador se concentre en el
disefio de aplicaciones complejas como una serie simple de componentes del Modelo y de la vista
intercomunicados por un control centralizado. Disefiando de esta manera puede obtenerse una
aplicacion mas consistente y mas facil de mantener [18].

2.6.2 Jakarta POI

Jakarta POI es un API (Application Programming Interface) de Java para acceder a archivos con
formato de aplicaciones de oficina de Microsoft. Consiste basicamente en clases para manipular
varios formatos de archivos basados en el formato de documento compuesto OLE 2 de Microsoft,
utilizando Java puro. En concreto, se pueden leer y escribir archivos MS Excel utilizando Java.

Entre los archivos basados en el formato de Documento Compuesto OLE 2 de Microsoft se
incluyen la mayor parte de los archivos de Microsoft Office, tales como los formatos XLS de
Excel y DOC de Word asi como formatos de archivos basados en el APl de serializacion MFC
[19].

2.7 Resumen

En el presente capitulo se mencionaron algunos sistemas de informacion educativos a nivel
mundial y algunos sistemas afines al sistema desarrollado para la presente tesis, realizando
comparativos para ambos casos.

De igual forma se describieron las tecnologias aplicadas para el desarrollo del sistema de
informacion.

En el siguiente capitulo se habla del analisis y el disefio del sistema de informacion.
Se presenta la arquitectura y se produce un modelo del sistema, enfocandose en la estructuracién

y formalizacion de los requerimientos obtenidos, detallando la especificacion durante la
obtencion de requerimientos.

23



CAPITULO TRES
Analisis y Diseno de la Aplicacion.

El andlisis y disefio del presente proyecto pretende ser correcto, completo, consistente y
verificable, para lograr el optimo funcionamiento del sistema y poniéndose especial atencion en
la calidad del software que puede reducir los costos de ciclo de vida del software [20].

Dentro del analisis se produce un modelo del sistema, enfocdndose en la estructuracion y
formalizacion de los requerimientos obtenidos, logrando asi la especificacion del sistema
producida durante la obtencion de requerimientos.

En el caso del disefio, se transforma el modelo de analisis en un modelo de disefio de sistemas,
definiendo los objetivos del disefio del proyecto y la seleccion de estrategias para la construccion
del sistema.
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Analisis y Disefio de la Aplicacion.

3.1 Arquitectura de la Aplicacion

3.1.1 Diagrama de Casos de Uso General

En el diagrama de caso de uso general presentado en la figura 3.1 proporciona el escenario que
indica como interactla el sistema con el usuario.

Coordinacién

3.1.1.1 Caso de Uso General

Sistema de Intercambio de Informacion

Inicio de Sesiéon

Envio de Peticion

Envio de

informaciéon CETis

Figura 3. 1 Diagrama general de casos de uso

Los casos de uso pueden mostrar la interaccion del sistema describiéndolo en una serie de pasos a
seguir como se muestra en las figuras 3.2 a 3.5.

Nombre del Caso de Uso

Inicio de Sesioén.

Actor Participante

Iniciado por Coordinacion ETI Zona 9 o Direccion
del Plantel.

Condicién Inicial

1. El actor accede al Sistema de intercambio de
informacion y entra a la opcion “Inicio de Sesion”
para tener acceso a las demas funcionalidades del
Sistema de intercambio de Informacion.

Flujo de Eventos

2. El actor ingresa su nombre de usuario y su
password en la ventana de “Inicio de Sesion.

Condicioén de Salida

3. El Sistema de Intercambio de Informacion verifica
que la informacion proporcionada por el actor sea
correcta.
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4. Si la informacion es correcta, el Sistema de
Intercambio de Informacion muestra un mensaje de
éxito y permite el acceso a las demas funciones del
mismao.

Requerimientos Especiales Si la informacion proporcionada es incorrecta, el
Sistema de Intercambio de Informacion despliega el
correspondiente mensaje de error y evita el acceso a
las demas funciones.

Figura 3. 2 Caso de uso general del Inicio de Sesion

Nombre del Caso de Uso Envio de Peticidn

Actor Participante Iniciado por Coordinacion de ETI Zona 9.

Condicion Inicial 1. La Coordinacién de ETI Zona 9 accede al Sistema
de intercambio de informacion.

Flujo de Eventos 2. La Coordinacion de ETI Zona 9 selecciona dentro

del Sistema de intercambio de informacién la
opcion “Envio de Peticion”.

3. El Sistema de intercambio de informacién abre la
ventana donde se redacta la informacion que se
desea solicitar.

4. La Coordinacion de ETI Zona 9 especifica en
forma detallada la informacion que requiere.

5. Una vez redactada la informacion la Coordinacion
de ETI Zona 9 oprime el boton de “enviar” ubicado
dentro de la ventana de enviar peticion en el
Sistema de intercambio de informacion.

Condicion de Salida 6. El Sistema de intercambio de informacion envia a
la Coordinacion de ETI Zona 9 un mensaje que
confirma que la solicitud de informacién ha sido
enviada.

7. El Sistema de intercambio de informacion envia
al(a los) Director(es) del(de los) Plantel(es)
seleccionado(s) un correo avisando que tienen una
peticion de informacion pendiente.

Requerimientos Especiales Si el envio no puede completarse, el Sistema de
intercambio de informacién enviara un mensaje a la
Coordinacion de ETI Zona 9.

Figura 3. 3 Caso de Uso General del Envio de Peticion
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Nombre del Caso de Uso

Envio de informacion.

Actor Participante

Iniciado por Direccién del Plantel.

Condicién Inicial

1. La Direccion del Plantel accede al Sistema de
intercambio de informacién y consulta en la opcion
“Revisar Solicitudes”, si ha sido solicitada
informacion por la Coordinacion de ETI Zona 9.

Flujo de Eventos

2. De no existir informacion requerida, la Direccion
del Plantel podrd abandonar el Sistema de
intercambio de informacién con la opcién “Cerrar
Sesion”.

3. De existir requerimiento de informacion la
Direccion del Plantel revisara la fecha y el formato
de entrega de la misma.

4. Una vez que la Direccion del Plantel cuente con la
informacion requerida, accedera dentro del Sistema
de intercambio de informacion a la opcion
“Responder Solicitud”.

5. Hecho esto, se adjuntara la informacion solicitada y
se enviara mediante la opcion “enviar” del Sistema
de intercambio de informacion.

Condicion de Salida

6. El Sistema de intercambio de informacion envia a
la Direccion del Plantel un mensaje que confirma
que la informacion ha sido enviada.

Requerimientos Especiales

Si el envio no puede completarse el Sistema de
intercambio de informacién enviara un mensaje a la
Direccion del Plantel indicando el o los errores.

Figura 3. 4 Caso de Uso General del Envio de informacion

Nombre del Caso de Uso

Unificacién.

Actor Participante

Iniciado por Sistema de Intercambio de Informacion.

Condicién Inicial

1. El Sistema de Intercambio de Informacion inicia la
“unificacion de la informacién” en cuanto ésta es
enviada por la Direccién del Plantel.

Flujo de Eventos

2. Una vez iniciada la “Unificacién”, el Sistema de
Intercambio de Informacidn obtiene la informacion
del formato enviado por la Direccién del Plantel
(Texto, Excel, Access).

3. Una vez obtenida la informacién, el Sistema de
Intercambio de Informacion la procesa para
unificarla en la base de datos de repositorio.

Condicion de Salida

4. Si el flujo anterior es completado con éxito, el
Sistema de Intercambio de Informacion es capaz de
generar reportes para su posterior analisis.
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Requerimientos Especiales Si no fue posible unificar la informacién, el Sistema
Intercambio de Informacién genera un reporte del
error indicando la informacién errénea que es
mostrado a la Direccion del Plantel.

Figura 3. 5 Caso de Uso General de Unificacion

3.1.2 Diagrama General de Clases

Los diagramas de clases son un tipo de diagrama estatico que describe la estructura del sistema
mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. En las figuras 3.6 y 3.7 se muestra el
disefio conceptual de la informacién que se manejarad en el sistema y los componentes que se
encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y otro.

Envio de Peticién _,7 Coordinacion de ETI Zona 9
1
*
* *
1
1
Formatolinfo
-fechaEnvio : int Remitente
-fechaEntrega : int -nombre : string
-descripcion : string -nimeroldentificacion : int
-formato : string

Figura 3. 6 Diagrama de Clases de Solicitud de Informacion

Envio de Informacién Direccion del Plantel
* 1
* *
1
1
FormatoEntrega

-FechaEnvio : int DatosPlantel

-informacionSolic : string -Nombre : string
-Formato : string -nameroldentificacion : int

Figura 3. 7 Diagrama de Clases de Envio de Informacion
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3.1.3 Diagramas de Secuencia

Los diagramas de secuencia, son uno de los diagramas mas efectivos para modelar la interaccion
entre objetos en una aplicacion a través del tiempo y se modelan para cada método de la clase en
un sistema. En las figuras 3.8 y 3.9 se muestran los diagramas de secuencia de solicitud de
informacion y de envio de informacidon respectivamente.

| Ventana de
| . Sistema de Intercambio Ventana Principal Envio de
: Coordinacion de ET) Zona 9 de Informacién Del Sistema Peticion
i accesaSistema() i despliega() i :
i B 7] i
| i |
! oprimeSolicitudinfo() ! despliega() i
: ' y | »
| |
Tiempo : . 1 !
i ,  especificalnfo() | |
| | | 5
I | I
I | I
I I
: : seleccionarEnviar( ) : |
| |
1 T T P
: confirmaEnvio( ) : . envialnfo( ) '| |
| r | ;
| | |
| | |
I | | I
I I I I
\I/ I I I
| |
L | |
| |
| |
I I
Figura 3. 8 Diagrama de Secuencia de Solicitud de Informacion
: . L Sistema de Intercambio Ventana Principal —Venta}na de
| Direccion del Plantel - - Envio de
de Informacién del Sistema ”
: | Informacién
: ! accesaSistema() ! despliega() ! :
| - D_l_ |
| |
| |
| L |
! seleccioninfoSolic() ! :
|
. : ' l
! ! checalnfo() |
Tiempo 1 |
: muestralnfo( ) :
| | : 1
| | |
| | |
| | | L
: ! adjuntalnfo( ) ! |
| t
| | : I
| | |
| | |
: : selecciénEnviar( ) : T
| } | |
| confirmaEnvio( ) | envialr|1fo( )
| ¢ .

Figura 3. 9 Diagrama de Secuencia de Envio de Informacion
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3.1.4 Diagrama de Actividades

En el diagrama de actividades se representan los flujos de trabajo y operacionales de los
componentes en un sistema. En las figuras 3.10 y 3.11 se presentan los diagramas generales de
actividades que representan el flujo de control general.

Describir Informacion

’l\' Fecha de Entrega

Especificar Formato

Figura 3. 10 Diagrama de Actividades de Solicitud de Informacion

Solicitar Informacién Enviar Solicitud

Acceder a Informacién . -
Enviar Informacion

] Adjuntar Informacion |

Especificar Fecha

Figura 3. 11 Diagrama de Actividades de Envio de Informacion

3.2 Bases de Datos
La elaboracién de las bases de datos contiene las siguientes caracteristicas:

Se basan en el modelo relacional.

Estan normalizadas y cuenta con sentencias SQL.

Permiten el almacenamiento de informacién significativa para el funcionamiento del
sistema.

3.2.1 Diagramas Entidad-Relacion

Para poder realizar el analisis de la base de datos del sistema se tomaron en cuenta los formatos
que utiliza actualmente el CETIS No. 7 (ver Tabla 4) en relacién a los requerimientos de
informacion que le hace la Coordinacién de ETI Zona 9 mediante un oficio (ver Figura 3.12).
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porcentaje de

grupo | profesor materia alumnos | reprobados reprobacion

3A AGUILAR GUIJOSA JOVITA | ELABORAR PAGINAS WEB 54 13 24%

3B AGUILAR GUIJOSA JOVITA | SOF. DE DISENO 61 4 7%
ALVAREZ GARCIA CIENCIA, TECNOLOGIA

1C EDUARDO SOCIEDAD Y VALORES | 48 0 0%
ALVAREZ GARCIA

3E EDUARDO CIENCIA TEC. SOC. Y VAL Il 38 0 0%

Tabla 4. Ejemplo del Formato actual en Excel del CETIS No. 7

COORDIMACION DE ENLACE OPERATIVO BN EL DISTRI

Sinmas

usted.

SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
DRECCION GEMERAL DE EDUCACION TECMOLGGICA INDUSTRIAL

TO FEDERAL

Asunto: Sclicihed deinfomacién.

México D.F, 33 de sspiembe de 2007,

C. Lic. Angsles Pérez Sols
Directora ded CETis. Na. T
FRESENTE

semestee enero— julic 2007

BEY ALCANTARA 1
odrdinadar I

-

Por medio de este conducio me permito solicitar a ustedlos indices de reprobacion por masstro

durante &l

por =l momenio y espemndocontarconls documentscion 3 la bravedad, quedo de

Figura 3. 12 Ejemplo de oficio de solicitud de informacion.

3.2.1.1 Diagrama relacional de la Base de Datos del Sistema

El diagrama de la base de datos del sistema almacena datos para el control de los documentos
emitidos y la recepcién de los mismos, como son: fechas de emision, nombre de emisor, fechas
de respuesta, etc., para tener un control de ellos. Este se muestra en la figura 3.13.

3.2.1.2 Diagrama de la base de datos del repositorio de datos del sistema (operativa)

En la base de datos operativa se almacenan los datos de los documentos de respuesta enviados
por los planteles para su unificacion, el diagrama de la misma se muestra en la figura 3.14.
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[T formato

=1

Name Datatype Mot Null
Control int(15) jeo-
Rutsarchive  text

. T

Referenced objects

[ salicitudinfo (Control)

Depto/Inst
Responsable
Gestion

< .

Datatype
int(15)

Not Nul
char(40)
text
text

Referenced objects

i)

M

Name
Clave
ClavePlantel
FormatoRespuesta
UbicacionArchivo
Estado
FechaRespuesta

< i

Datatype  Not Nul
int(15)
varchar(15)
text

text

text

date

LI

]
]
]

| Referenced objects

E3} solicitudinfo (Control)

Andlisis y Disefio de la Aplicacion.

D solicitudinfo =[x
Mame  Datatype  MotMul  Commen|
&= |4, Comt... int(15)
{ Rfc  varchar(13) ko D) emisor =1
co|  clave. int(15) Name Datatype Mot Null
f Desa... text & |4 Rfc varchar(13)
Fecha. date ApellidoPaterno text
Fecha. date ApellidoMatemo  text O
Titule  text Nombres text
. i v Puesto text O
[Referenced objects =l Curp varchar(18)  []
[ gestion(ClaveGest) Telefono decimal(10,0) []
) emisor (Rfc)
< m L3
Referenced objects x
planteles =1
Name Datatype Net Nl
|4, ClavePlantel  varchar(15)
Nombre text
Direccion text
Telefono decimal(10,0)
Director text
Contrasena  varchar(8)
“ [ L3
| Referenced objects 5l|

[T} planteles (ClavePlantel)

Figura 3. 13 Diagrama entidad-relacidn de la base de datos del sistema de informacion escolar

[ catalogo _|x [ especialidad = @ planesp _|x
Name Datatype  Not Mull [of Name Datatype  NotNull Name Datatype  Not Null [of
Clave. int{11) [] |, CLAVESP  int{40) e TOTALALESP int(50)
%
ClavEsp int(11)  [] Joa— NOMBRE  char(50) REFROBADOS int(s0)
a = D | | CLAVEPLANTEL  int(+0)
Referenced objects = ! " J °o|  CLavese int{40)
) especialidad (CLAVESP) Referenced objects il PERIODOINICIO  date
PERIODOFIN date
[0 espmat I |
resa « I v
Name Datatype Not hull [D egresados =1 = — T
|| Name Datatype Not Null erented objects =
CLAVEMATERIA  int(20) : ——o — i [} planteles (CLAVEPLANTEL)
CLavEsP int{40) i [ especialidad (CLAVESF)
SEMESTRE decmal(1,0) [ INSTITUCION  char(40)
<, RFC varchar(10) @ planteles
| NOMBRE char(50)
« m » GENERACION varchar(s) MName Datatype Mot Null
[Referenced objects F | TRABAIONAREA char(z) 5|4, CLAVEPLANTEL  int(40)
[} materia (CLAVEMATERIA) CLAVEPLANTEL  int(40) loa- TOTALALUMNOS  int(40)
[} especialidad (CLAVESF) ol cLavEsP int(40 REFROBADOS int(40)
(40) {
a = D | PERIODOINICIO  date O
T i [Referenced objets 5 PERIODOFIN date O
N -~ — [ planteles (CLAVEPLANTEL)
ame 2iatee ot [ especialidad (CLAVESF) 5 = .
<, CLAVEMATERIA  int(20) m@l
NOMBRE char{100) Referenced objects x|
MODALIDAD char(s) Enldoeentes =
« m » Name Datatype Mot Nuil detallecurso =1x|
Referenced objects x| &= |8, RFC varchar(12) e~ Name Datatype Mot Null
| nowBRE charihsn%m g0l REC varharin [l
varchar oo D int(10)
T docmat TELEFONO int{12) O
Name Datatype Not Null PLAZA varchar(20)
TOTALALMAT  int{50) TURNO char(1)
REPROBADOS  int(0) ESTUDIOS char(255) / « n b
RFC wvarchar(12) i & CLAVEPLANTEL  int(40) e’ Referenced objects x|
CLAVEMATERIA  int(20) oo BB cursos (ID)
CLAVEPLANTEL  int(40) oo ‘ " L BB docentes (RFC)
PERIODOINICIO  date O [Referenced objects F|
PERIODOFIN date O R planteles (CLAVEPLANTEL)
] m » [@ cursos
Referenced objects E| Name Datatype Nothul ¢
[ docentes (CLAVEPLANTEL) NOMERE char(s0)
) :m”“ (CLAVEMATERIA) FECHAINICIO  date
[ docentes (RFC) o int{10) lo/
FECHATERMING  date
LUGAR char(50)
INSTRUCTOR  char(50)
‘ [ 3
[Referenced objects =

Figura 3. 14 Diagrama entidad-relacién de la base de datos operativa del sistema de informacién escolar
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3.3 Disefno de Pantallas

En éste apartado se presenta el disefio general de las pantallas que hay en el sistema, por lo que
solo se muestran las pantallas de bienvenida y sesion, aunque mas adelante en el documento se
detallan las demas interfaces del sistema (véase anexo A).

3.3.1 Pantalla de Bienvenida

En la pantalla de bienvenida es donde un usuario (el publico en general) puede obtener
informacion acerca de la Coordinacion Escolar, como son su mision, sus objetivos y su oferta
educativa. De igual forma se presenta la opcién al Administrador y a los usuarios registrados de
dar inicio a su sesion. En la figura 3.15 se muestra el disefio de la misma.

R el ol | ity /locainast6080/ eti/mdex. itmi =] ér ] My Wb Search 7 dhy

— —

- YT -~ &~ = | [Buscaren laweb |v| o T[]+ | [CaComeo v 4@ Web Messenger EJ flespuestas @@ Flickr v “wVideo v {0 Deportes v @ Juegos » 1D Traducie = **
mywelsearh - | 2 Buscar = u Cursor Menia = Smiley Central 8 Screensavers (&) Fun Cards

& e |[E ez Fo o= B = &b = [ Pigine = (3 Hesamiertas =

Blenvenidn

M La coordinacidn de Bnlace Operativo en el . F. ez wna dependencio adserita a la Direceidn
M Geweral de Bducactbn Teenolbaicn tndustrial dependiente de Lo Secretario de BEducacibn
I Publica, que ofrece serviclo educative de nivel medio superior tecmolbaice, abarcands 34
Jai | planteles de educacidn media superior ubicados en Las diferentes delegaciones que
Huestras comprenden el Dictritp Federal.
o i . i

Listo & Internet | Modo protegide: activado IO -

Bt TEem s e 0 LEIES G WA s

Figura 3. 15 Disefio de la Pantalla de Bienvenida

3.3.2 Pantalla de Inicio de Sesion

En esta pantalla, mostrada en la figura 3.16 los usuarios registrados podran tener acceso a las
distintas funcionalidades disefiadas en el sistema de acuerdo a su tipo de cuenta.
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S-¥! - &- = | BuscarentaWeb = . ek Acuslzarbere (C]Comee = i Web Mesenger D) Rapuctas ~ #8Ficks = THVidee = (3 Deporteas = »
M] [ = R
W | ETiZones v E v o o= [ rPagina = IF Hemameentss =

Mision | Uswuario:
Objetive | Conkrasena:
sl
Entra Limpiat

& Internet | Modo protegida: sctivado R10% -

& Teenr

antall

fio de laP

igura 3. 16 Dise

3.3.3 Pantalla de Sesion de Administrador

En la pantalla de sesién de administrador, el personal de la Coordinacion de ETI que puede
acceder con esta cuenta podra enviar peticiones a los diferentes planteles adscritos a ella, buscar
las peticiones que se han realizado y el estado de las mismas, es decir, cudndo fueron enviadas y
los planteles que han respondido a ellas o que estan pendientes por responder. De igual manera en
la sesién de administrador se podran generar reportes con la informacion recibida. En la figura
3.17 se muestra el disefio de la misma.

/= ETI Zona 9 - Windows Intermnet Explorer

e = | 44 | [ Speedilit Search 2=
—

8- Y - &~ + | |Buscar en la Web |+ o' [E] = | [ Actuabear bara [ Comen ~ o Web Messenger £ Respuestas = ## Flickr = ZaVideo = (3 Deportes +

M B | Tt sean| ~

W O | ETIZerad Eio= B = db = 1 Wegna = (5 Hemamesntas -

oaETE EONACYT @ SEMS

L — [Bienvenida
R tes| |La Coordinaciin de Bnlnce Operative en el D. F. es una dependencin adscrita a Lo piveccidn
eneral de Bdueacidn Tecnoldaica lndustrial dependiente de la Secretaria de Educacibn
m Plblica, que ofrece servicio eduecative de nivel medio superior tecnoléaice, abarcando =4
—— planteles de educacién media cuperior ubicados en Llas diferentes deleaaciones que
| lcomprenden el Distrite Federal.
Author ; Cymthia Marcos

@ Intermet | Made pretegide: activade W% -
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3.3.4 Pantalla de Sesién de Usuario

En la pantalla de sesién de usuario, todos los planteles adscritos a la Coordinacion de ETI podran
revisar las solicitudes de informacion que les ha hecho la Coordinacion y dar respuesta a las
mismas. En la figura 3.18 se muestra el disefio de la misma.

G-aan(-iﬂﬂ.cién de Enlace Opernt£Va de la DQ.ETI enel D. F.

T

L | Do=ws | CONACYT sSEmsS

it
—— - Elenvenidn
Objetivel| La Coordinacifn de Gnlace Operative en el B, F. €5 wna dependencia adseritat a la Dirveccidn
Seneral de BEducacidn Tecnoldégica ndustrial dependiente de la Secretarin de Bducacibn
" Oférta Publica, que ofrece servicio educativo de wivel medio superior técnplégico, abarcando 34
= planteles de educacién media superior ubicades en Llas diferentes delegaciones que
res #
comprenden el Distrite Federal.

Author : Cynthin Marcos

3.4 Resumen

En el presente capitulo se mostré el anélisis y el disefio del sistema de informacion; se presento la
arquitectura y se produjo un modelo del sistema enfocandose en la estructura del mismo.

En el siguiente capitulo se daran las caracteristicas generales de las tecnologias que son base para

el desarrollo del sistema, detallando la implementacién y las caracteristicas especificas del
mismo.
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CAPITULO CUATRO
Implementacion.

En el presente capitulo se definen las caracteristicas generales del software base para el desarrollo
del sistema, asi como la implementacion del mismo.
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4.1 Software utilizado

A continuacion se enuncia el software utilizado para el desarrollo de la aplicacién y sus
principales caracteristicas.

4.1.1 Tomcat

Tomcat (también Ilamado Jakarta Tomcat o Apache Tomcat) funciona como un contenedor de
servlets e implementando las especificaciones de los servlets y de JavaServer Pages (JSP) de Sun
Microsystems.

Es un servidor Web con soporte de servlets y JSPs. Incluye el compilador Jasper, que compila
paginas JSP convirtiéndolas en servlets. EI motor de servlets de Tomcat a menudo se presenta en
combinacién con el servidor Web Apache.

Tomcat puede funcionar como servidor Web por si mismo. Es usado como servidor Web
autébnomo en entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad, es decir, se usa en entornos
web en los cuales entra una gran cantidad de usuarios, manejando todas sus peticiones con un alto
nivel de tolerancia a las fallas. Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier
sistema operativo que disponga de la maquina virtual Java [21].

La version de Tomcat utilizado para el desarrollo del software es 6.0 y fue elegido principalmente
por su capacidad de manejo y uso de servlets, JSP y javabeans, ademas de ser software libre y
tener amplia compatibilidad con el manejador de bases de datos MySQL.

4.1.2 DreamWeaver

Es una aplicacién destinada para la construccion y edicion de sitios y aplicaciones basadas en
estandares Web. Es uno de los programas de este tipo mas utilizados en el sector del disefio y la
programacion Web, por sus funcionalidades, su integracion con otras herramientas como Adobe
Flash y, recientemente, por su soporte de los estandares del World Wide Web Consortium.

Tiene soporte tanto para edicion de imagenes como para animacion a través de su integracion con
otras herramientas.

Dreamweaver tiene alta compatibilidad entre la mayoria de los navegadores Web instalados en el
ordenador cliente para previsualizar las paginas Web. También dispone de herramientas de
administracion de sitios dirigidas a principiantes, tales como, la habilidad de encontrar y
reemplazar lineas de texto y codigo por cualquier tipo de parametro especificado, hasta dentro del
sitio Web completo. El panel de comportamientos también permite crear codigo JavaScript
bésico sin contar con amplios conocimientos del lenguaje.

Un aspecto de alta consideracion de Dreamweaver es su arquitectura extensible. Las extensiones,
tal y como se conocen, son pequefios programas, que cualquier desarrollador Web puede escribir
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(normalmente en HTML y Javascript) y que cualquiera puede descargar e instalar, ofreciendo asi
funcionalidades afiadidas a la aplicacion [22].

Para la creacion de la parte web del sistema se utilizo la version CS3 de DreamWeaver, éste fue
elegido por su facilidad en el disefio de paginas HTML y JSP.

4.1.3 JBuilder
JBuilder es un ambiente de desarrollo integrado (IDE) para Java. Este programa permite

« editar un programa (modificar el cddigo fuente)
e compilarlo

e ejecutarlo

« realizar depuraciones al cadigo fuente [23].

El JBuilder usado en la creacién de todas las funcionalidades Java es version 2005, se eligi6 este
programa porque tiene facilidad para depurar cddigo Java y sobre todo porque puede depurar
codigo d struts, servlets y JSP, incluso crea automaticamente las conexiones entre estos
facilitando mucho la implementacion de un sistema.

414 MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. Al
contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una comunidad
publica y el copyright del codigo esta en poder del autor individual, MySQL es propietario y esta
patrocinado por una empresa privada (SUN Microsystems), que posee el copyright de la mayor
parte del codigo.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones Web, es una base de datos rapida en la lectura, pero
puede provocar problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la modificacion. En
aplicaciones Web hay baja concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es
intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones [24].

El manejador de bases de datos MySQL usado es version 5.0 y fue elegido por ser el manejador
de bases de datos de software libre mas usado, documentado y uno de los méas poderosos, ademas
de que el flujo de datos en la aplicacion no demanda un manejador como Oracle o Informix.

415 Flash

Flash es una aplicacion en forma de estudio de animacion que trabaja sobre "Fotogramas"
destinado a la produccion y entrega de contenido interactivo para diferentes audiencias alrededor
del mundo sin importar la plataforma. Es actualmente escrito y distribuido por Adobe Systems, y
utiliza gréficos vectoriales e imagenes raster, sonido, codigo de programa, flujo de video y audio.
En sentido estricto, Flash es el entorno y Flash Player es el programa de maquina virtual utilizado
para ejecutar los archivos generados con Flash.
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Los archivos de Flash, que tienen generalmente la extension de archivo SWF, pueden aparecer en
una pagina Web para ser vista en un navegador, o pueden ser reproducidos independientemente
por un reproductor Flash. Los archivos de Flash aparecen muy a menudo como animaciones en
paginas Web y sitios Web multimedia, y mas recientemente Aplicaciones de Internet Ricas
(RIA). Son también ampliamente utilizados en anuncios de la Web [25].

La versién de Flash usada es CS3, se eligio esta herramienta para dar una mejor presentacion a la
pagina al integrarle animacion.

4.2  Descripcion general del sistema

El sistema para el intercambio de informacion entre la coordinacion de ETI en el DF y los 34
planteles que la conforman estd basado en el modelo MVC (Modelo Vista-Controlador) que
permite que se desacople la vista del modelo, con la finalidad de mejorar la reusabilidad.

A continuacion se hace una descripcion de lo que compone cada uno de los elementos del patrén:

4.2.1 Unificacion de la informacion

El proceso que sigue la integracion de informacion se basa en dos partes:

1. La informacion de interés proveniente de cada fuente se extrae, se traduce y se filtra, se
combina con la informacién relevante de otras fuentes, y se almacena en depdsito
centralizado (en este caso, la base de datos operativa).

2. Cuando se plantea una pregunta, la pregunta se evalla directamente en el depdsito, sin el
acceso de las fuentes de informacion original.

La integracién se da cuando se ha conseguido el almacenamiento de los datos después de obtener
la informacidn relevante proveniente de distintas fuentes [26].

Dentro de los planteles que forman parte de la Coordinacion de ETI en el DF los formatos mas
utilizados para manejo de su informacidon son el de texto plano, Excel o Access, €s por eso que en
el sistema disefiado para el intercambio de informacion son los que se utilizan para la unificacion.

El sistema unifica la informacion recolectandola de cada uno de los CETIS en distintos formatos,
la traduce a un formato comun de datos (MySQL), se combina con la informacion relevante de
otros documentos enviados por los CETIS, como el caso de los docentes que trabajan en cada
CETIS que se combina con los indices de reprobacion de cada CETIS, y se almacena en una base
de datos comun para todos los CETIS. Ademéas de todo esto, si se plantea alguna pregunta
referente a esta informacion, ésta se evalla directamente de la base de datos y no de la fuente
original (Excel, Access y Texto plano). El sistema conserva la fuente original de informacion en
el formato enviado por el plantel.
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Para poder realizar la unificacion de la informacidn, fue necesario que algunos de los archivos
enviados a los planteles para su llenado con su informacion, contuvieran datos considerados fijos,
como son la especialidad o los nombres de las materias que se imparten en cada plantel, para
evitar las inconsistencias en dichos datos y en caso de que el usuario llegara a cambiarlos el
sistema esta preparado para ello mandando un mensaje de error.

Los datos fijos se toman de la base de datos de la Coordinacion y se insertan en los formatos de la
siguiente manera:

Se hace la conexion con la base de datos del repositorio del sistema.

Se seleccionan los datos “Nombre”, “Especialidad” y “Modalidad” de la vista

“MateriaCetis” la cual se formd para tener facil acceso a los datos fijos. El disefio de ésta

se muestra en la figura 4.1.

Se manda llamar los diferentes formatos:

- El de texto plano por medio de la funcién estandar de java “FilelnputStream”.

- El de Excel por medio de las funciones de POI (API de Java para acceder a
archivos con formato de aplicaciones de oficina de Microsoft).

Se rellenan los formatos con los datos fijos.

- El de texto plano por medio de la funcién estandar de java “FileOutputStream”.

- El de Excel por medio de las funciones de POI.

- Para bases de datos Access se mandan las instrucciones para generar una vista con

los datos requeridos.

Se sube el archivo a un directorio del servidor listo para ser descargados.

! Catalogo =1x] ] =]

ClavePlantel Nombre

~N B _[xl| | Modalidad

catalogo.ClavePlantel AS ClavePlantel

= materia.NOMBRE AS NOMBRE Referenced objects =l
> especialidad.NOMBRE AS ESPECIALIDAD <

materia. MODALIDAD AS MODALIDAD

Referenced objects

Ul Especialidad ~~ =Ix | EspMat S
Nombre ClaveMateria
_J Referenced objects | \_
Referenced objects x| Referenced objects x|

Figura 4. 1 Disefio de la vista “MateriaCetis”™

Cuando los planteles envian la informacion en el formato elegido (texto plano, Excel, Access) se
ejecutan las siguientes acciones:

El sistema recibe el archivo y se leen los registros de acuerdo al formato especificado:
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4.2.2

- Texto plano por medio de funciones estandar de java.
- Excel por medio de POI.
- Access por medio del acceso a la base de datos.

De existir algun error se regresa un mensaje indicando los datos err6neos, sino se accede a
la base de datos del repositorio y se insertan los registros en las tablas correspondientes.

Modelo

El modelo del sistema de intercambio de informacion se compone de dos partes; el lado cliente y
el lado servidor que contienen los datos y reglas que debe seguir el sistema. Esta estructurado de
la siguiente forma:

1.

2.

w

El servidor (que en este caso es operado por la coordinacion de ETI en el DF), envia una o
varias solicitudes de informacion a los planteles que la conforman.

El sistema almacena los datos del envio en la base de datos denominada “del sistema” y
envia un correo electrénico a los planteles a los que se les solicitd algun tipo de
informacion.

Los planteles revisan dentro del sistema la informacion solicitada por la coordinacion.

Los planteles eligen alguno de tres formatos diferentes (Texto, Access o Excel) para
remitir su informacion.

Los planteles envian la informacion por medio del sistema a la coordinacion segun el
formato elegido, subiendo sus archivos directamente al servidor para que éste se encargue
de traducirlos y guardarlos en la base de datos.

El sistema checa de acuerdo al formato elegido por el plantel, si la informacion esta
siendo enviada de manera correcta, es decir, que la informacion no presente
inconsistencias con la informacién que ya se tiene guardada en la base de datos
(inconsistencias como nombres de materias que no existen, ya que los nombres de las
materias estan unificados y se mandan en los formatos para que el usuario no pueda
equivocarse); ademas verifica que el archivo enviado corresponda con alguno de los
formatos usados y de no ser asi da aviso al usuario.

Si el envio se realiza con éxito el sistema almacena la informacion en la base de datos
operativa traduciendo la informacion de un formato Excel, Access o Texto plano a tipos
de datos compatibles con los campos de la base de datos operativa.

La coordinacion revisa la informacion pendiente y la informacién enviada por los
planteles por medio del sistema, ya que éste presenta una funcionalidad que permite a la
coordinacion verificar esto y ademas descargar el archivo que envié el plantel para
verificar que no hubo errores en la unificacion.

La coordinacion puede generar reportes (indices de reprobacion por plantel, docente,
materia o0 globales, ademas de reportes de cursos tomados por docentes) dentro del
sistema de la informacion enviada por los planteles para su andlisis y/o verificacion.
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Lo anterior se encuentra resumido en la figura 4.2.
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——
I ]
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Setransformay se

- envia (dependiendo del
/\\\ dato)a una base de
¥ S datos determinada

ED operativa

SERVIDOR USUARIO

BD sistemna

e e

Figura 4. 2 Disefio general del sistema

4.2.3 Vistas

Las vistas del sistema muestran la informacion del modelo hacia el usuario o hacia el
administrador segun el caso y son responsables de recibir datos del modelo y mostrarlos.

Dentro del sistema se manejan diferentes vistas que permiten tanto al usuario como al
administrador tener un facil acceso y manejo del mismo. En la figura 4.3 se muestra un ejemplo
de una de las vistas.

- 7 [l Spesadit Seorch
- —
= | BuscarenlaWeb v o [=jv | 4k Actuslizerbarra [ Comes v gk Web Messenger £ Respuestas ~ ## Pickr v TmVideo v {3 Deportes + »»
et senstenee | -
i dhr g ETiZonag o= B - b v ik Pegina = () Memamientas =

= TCONACYT

Fecha de requisicién: 7]
"Bussan | Envio de tnformacidon 7 =]
L] reoy
) sem [Lun Mar Md e Ve i
Reportes| o ST

i rom— 45[c 78 s

- i Emisor: CRME?Z3038FP12 - forman Indice da Reprohaciin - 0| 11 17 13 14 15 5 17
sy n— 2B W W oloW oI oM

22035 a6 37 @ 3 22
Seferuona

Fgura 4. 3 Vista de envio de informacion
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4.2.4 Controlador

Dentro de este sistema de informacion se manejan diferentes controladores que reciben los
eventos de entrada y contienen las reglas de gestion de eventos. Para dichos controladores se
utilizé los Struts como herramienta de soporte; éstos implementan el controlador que evalua las
peticiones del usuario y realiza la interrelacion entre las acciones y las paginas u otras acciones
especificas.

4.2.4.1 Controlador de inicio y cierre de sesidn

El controlador de inicio y cierre de sesion, mostrado en la figura 4.4, establece las acciones que
debe seguir el sistema para un inicio y cierre exitoso o en el caso de un fallo en el inicio o cierre
de sesion.

La coordinacion y cada uno de sus 34 planteles contaran con una contrasefia especifica que se
encuentra en la base de datos del sistema. Al ingresarse la contrasefia el controlador la compara
en la base de datos y da un mensaje de éxito o de fracaso en el ingreso segun sea el caso.

y 5 <y factionl
=
= logine

login.jsp —= actionFornl > logint ‘ = frierrases 5
= login
login.jsp —= actionForml
loginE. j=p h b
login. jsp
b cierra.jsp ——— login.jsp
ogin.jsp

— loginF.jsp

Figura 4. 4 Esquema del controlador de inicio y cierre de sesion
4.2.4.2 Controlador de envio de peticién

El envio de una peticion dentro del sistema, mostrado en la figura 4.5, es parte Gnica de la cuenta
de administrador, ya que es ésta la que puede hacer uso de ella. El controlador de envio de
peticion, una vez que el administrador ha decidido la informacion que quiere solicitar, la fecha en
que requiere dicha informacion, y plantel o planteles a los que les quiere hacer una solicitud de
informacion, envia los pormenores de la misma a la base de datos del sistema, se envia al correo
de cada plantel un aviso de que tiene una solicitud de informacion por parte de la coordinacion y
los archivos para ser descargados por los planteles. Para cumplir con dicha requisicion, estos
archivos son subidos al servidor para que puedan ser descargados posteriormente por los
planteles.
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B By = 5 =
=p femvicoPethction
=
= petenviada
— 71 = EnvioPetForm

envinfo.jsp = petfalla | —

;

envinfo - copia.jsp —— petenviada. jsp

—>= petfallo.jsp

envinfo.jsp

Figura 4. 5 Esquema del controlador de envio de solicitud
4.2.4.3 Controlador de respuesta

Una vez que la coordinacion ha enviado una solicitud de informacion a un plantel, éste puede
revisarla dentro del sistema y puede elegir en qué formato la quiere contestar descargando el
archivo correspondiente. Cada formato contiene las caracteristicas con las que debe ir la
informacion que remitira el plantel.

Cuando el plantel tiene la informacion lista, envia por el mismo sistema el archivo con la
informacion, y es cuando el controlador revisa el formato en el que se estd recibiendo y la
informacion que contiene; si la informacion esta correcta la inserta en la base de datos operativa
del sistema, de lo contrario da aviso al usuario el error que tiene en su informacion para que la
corrija'y vuelva a mandar el archivo. Todo esto se resume en la figura 4.6.

&y B " frespuestafction
=
=P respuestaa
.isp b aForm

respuestahn.jsp

= canposfallo
= resfallo —

responde . jsp

camposfallo. jsp

L resfallo.jsp

Figura 4. 6 Esquema del controlador de respuesta

4.3 Resumen

En este capitulo se dieron las caracteristicas generales del software base para el desarrollo del
sistema, asi como la estructura general del mismo.

En el siguiente capitulo se mostraran las pruebas y los resultados obtenidos en el momento de
probar el funcionamiento del sistema.

44



CAPITULO CINCO
Pruebas y Resultados.

En el presente capitulo se detalla el equipo de computo necesario para operar el sistema, las
pruebas que se realizaron al mismo y los resultados obtenidos.
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5.1 Equipo Necesario para la Implantacién

Para la implantacion del sistema de informacion es necesario que tanto la Coordinacién como los
Planteles que dependen de ella cuenten con requisitos minimos que se describen a continuacion.

Coordinacion

— Contar con un servicio de hospedaje (hosting) que soporte un minimo de 100 usuarios
simultaneos y con servicio de base de datos, ya que al contar la Coordinacion de ETI en la
Zona 9 con 34 planteles a su cargo en el principio y fin de semestre es cuando puede darse
la conexién simultanea de los mismos.

— Conexion a Internet de preferencia de banda ancha.

— Un equipo de computo con caracteristicas minimas para soportar el manejo de Internet:

CPU

Procesador Pentium 1V

Memoria RAM 256 MB

Disco Duro de 40 GB

Puertos USB

Monitor

Teclado

Mouse

Software: Windows Xp en adelante, Office 2003 en adelante.

Planteles

— Conexion a Internet de preferencia de banda ancha.
— Un equipo de computo con caracteristicas minimas para soportar el manejo de Internet:

CPU

Procesador Pentium 1V

Memoria RAM 256 MB

Disco Duro de 40 GB

Puertos USB

Mouse

Monitor

Teclado

Software: Windows Xp en adelante, Office 2003 en adelante.

El costo de hospedaje para implantar el sistema con las caracteristicas necesarias va desde los
$4,000 anuales y del equipo de cémputo con las caracteristicas minimas van desde $8,000, por lo
que una inversion de $15,000 seria adecuada para la instalacién. Esta cantidad comparada con los
beneficios de realizar el intercambio de la informacion en linea que la unificaria y generaria los
reportes necesarios, y eliminando los costos y los problemas que se tienen actualmente al enviar
la informacidn por correo postal justifican este gasto.
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Segun los datos recopilados (aportados por el CETIS No. 7) se contempla recibir al inicio y al
final del semestre cuatro archivos de a lo mas 90KB cada archivo por plantel, lo cual nos da un
flujo de datos de 360KB por plantel y un total de 12.2MB de flujo de datos en cada semestre por
parte de los planteles. Ademas de la informacidn que el sistema muestra al publico en general.

5.2 Pruebas

Se hicieron diferentes pruebas a todos los modulos que componen el sistema con diferentes
usuarios, y con diferentes niveles de escolaridad y asi poder determinar qué tan amigable y fiable
es. A continuacion se hace un resumen de las mismas.

5.2.1 Envio de Informacion

El envio de informacion es de uso exclusivo de la Coordinacion y éste decide la informacion que
desea enviar, los planteles a los que va dirigida dicha informacion y la fecha en la que requiere
dicha informacién. En la figura 5.1 se muestra una prueba de ello, se puede observar que se
pueden seleccionar uno o més planteles a la vez.

/= FT1 Tiora 9 - Windor Inteeret Frploones

G- YT - & e ~ | Duscarenla Web = | o v | (] Comes ~ ot Web Messenger L) Respuesias = ## Flickr = “wVides = i3 Deportes = (G luegos = I Traduss = 9
I 1 |7 ot s | =

& (@ MTonsd fp o= B - dm o+ Riging = C3 Hememeoten v

Fecha de requsicién. 20090521 |

Envie de informacin

il

W Tinader Pruska eurmes chacisan an 8l planss]
cﬂﬁl

asstres,

Emisor; CRANBAMOIEY =
Lerrar formater

Kl g o CETia No. 053 * CETia No 054
- = a Mo, =18

ST,

1 Prueba del médulo d

FER Al Wed. et

Figura

Cuando el administrador oprime el botdn de enviar una serie de eventos realiza el controlador de
este modulo.

La base de datos del proyecto se llena con los pormenores del envio para tener un control de los
mismos. En la tabla de “solicitudplantel” (ver Figura 5.2) se registran los planteles a los que se
les envio una solicitud y el estado en el que se encuentra la misma (pendiente si aln no es
respondida o respondido si el plantel ya ha contestado la solicitud).

47



Capitulo Cinco. Pruebas y Resultados.

1 [Table] solicitudplantel @proyecto (localhost) .

File Edit View Window

=Imemo EZHex [ image | M SortAscending i¥ SortDescending ik Remove Sort

Clave ClavePlantel |FormamREspuEsta UbicacionArchivo Estado FechaRespuesta
4 429 Pendiente
3|410 Pendiente
4417 Pendiente
5417 Pendiente

Figura 5. 2 Llenado de la tabla de solicitud plantel de la base de datos del proyecto al solicitarse informacion

A su vez en la tabla “solicitudinfo” se registra con el RFC la persona de la coordinacién que hizo
la solicitud, la descripcion de la solicitud, la fecha en que la realizé y la fecha en la que se
requiere la informacion (ver Figura 5.3).

;' Navicat 8 Lite for MySQL
File View Tools Windew Help

E &4 B2 &8 &4 F &

Connection Manage Users Table View  Stored Procedure  Event Query Al

[{J [Dock] - [Table] solicitudinfo @proyecto (localhost)

7 [Table] soliatudplantel @... | 1 [Table] solicitudinfo @pro... |

File Edit View Window

= Memo 3 Hex & Image ¥ sort Ascending & Sort Descending ;& Remove Sort

Control_|Rfc |ciaveest [pescripcion Fechasolic Fechareq Titulo
M CRRN840403123 20 |Se solicita los cursos a ser impartidos por el plantel | 2009-05-14 2009-05-21 Prueba cursos ofrecidos en el plantel
3 MABF881012N11 21 |Se solicita los cursos que tomaron los docentes en 1 2009-05-14 2009-05-26 Prueba cursos tomados por docentes
4 CRME729898P12 22 |Se solicita informacidn de los docentes que laborare 2009-05-14 2003-05-28 Prueba informacién de los docentes del plantel
5 MAMC770101114 26 |Se solidita indice de reprobacién del semestre agos'| 2009-05-14 2009-05-27 Prueba indice de reprobaddn

Figura 5. 3 Llenado de la tabla de solicitudinfo de la base de datos del proyecto al solicitarse informacion

En la tabla “emisor” de la base de datos del proyecto, se pueden verificar los pormenores de la
persona que emitid la solicitud, su nombre completo, su puesto y teléfono (ver Figura 5.4).

B [Table] emisor @proyecto (localhost)
File Edit View Window

=|Memo EHHex [&lImage ™ SortAscending ¥ SortDescending * Remove Sort

Rfc |ApeHidoPaterno |ApeH\doMaterno Nombres Puesto Curp Telefono
| (CRME729898P 12 Cruz Marquez Emanuel Capturista CRME729898HDFRRM0S 68976463
(CRRN840403123 Cruz Reyes Nayeli Seaetaria CRRNS40403MDFRYY09 47850684
H FAHA790213P34 Fajardo Herrera Alfonso Capturista FAHA720213HDFIRRO9 74639404
: LAOD801230K23 Lampallas Olmedo Dafne Seaetaria LAODS801230MDFSFROS 53794629
MABF381012N11 Matias Bravo Frandsco Capturista MABF381012HDFTRCOS 46750273
X[Mamc770101114 Marcos Mérquez Cynthia Esther T S 14MC 770 10 IMDFRR Y03 53920230
| MOADS40110C33 Morales Amador David Recepcionista MOAD&40 110HDFRMY09 46748392
MTMNG70412H74 Martinez Martinez Mayeli Secretaria MTMNG70412MDFYTGDS 57335739
: RDRMB50303148 Rodriguez Rodriguez Miguel Capturista RDRMB850303HDFRTO0S 57840375
L TRMM700509144 Trigos Mata Maleny Seaetaria TRMM700 509MDFYSEQ0S 46204892

Figura 5. 4 Tabla Emisor de la base de datos del proyecto al solicitarse informacion

De igual forma se envia al correo particular otorgado por cada uno de los planteles a la
coordinacion un mensaje de envio de informacion para que sea consultado accediendo al sistema
(ver Figura 5.5).
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Figura 5. 5 Envio de correo electrénico al plantel para darle aviso
de que tiene una solicitud de informacion por parte de la Coordinacion

5.2.2 Revisar solicitudes

Este mddulo es para el uso de los planteles y en él se muestran las solicitudes hechas por la
Coordinacién, el titulo y la fecha en la que se esta requiriendo la informacion. El plantel puede

elegir en esta ventana si quiere ver los detalles de la misma o0 quiere en ese momento dar
respuesta (ver Figura 5.6).

— —
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Figura 5. 6 Prueba del médulo Revisar Solicitudes
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Si el plantel elige ver los detalles de la solicitud se muestra otra pantalla (ver Figura 5.7) en la
que aparece nuevamente la fecha en la que se requiere la informacién, el titulo, la descripcion de
la misma y tres formatos de archivo que puede descargar para entregar la informacion.

[=as 3 ame=-xn | RCONACYT sEms |
s Lo
S — Detalle de Solicttud
w Fecha de Requerimiento: 009-05-21
" ferta
Titulo: Prusba ndice de reprobacidn
MitELraE Z
P Se sobcita melice de reprobacidn del
Author : Cynthia Marcos Descripeidmy @ cstre ngonto - cees 2009
Archive: Teate Easel Ascesa |
Responder | FAegresar a Soliciudes

T Rl [P

Crenerabr

Figura 5. 7 Ventana de detalle de solicitud

Al descargar el formato de Texto, dependiendo del formato éste aparecera vacio o lleno con datos
especificos del plantel (como materias, especialidad), ambos para que el plantel los complete con
la informacidn solicitada (ver Figura 5.8).
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mE
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—mmmmmmmmme—ms i Teléfono:
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RFC Profesor:
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Total de alumnos:

Materia: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIDACION
RFC profesor:

Especialidad: CONTABILIDAD

Modalidad: BT

No. de reprobados:

Total de alumnos:

Materia: PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

RFC profesor:

Especialidad: CONTABILIDAD -

o i v

Figura 5. 8 Ejemplos de formatos de texto. Izquierda Ileno, derecha vacio

En el caso del formato de Excel se descarga (como en el de Texto), un formato vacio o con
informacion especifica del plantel, ambos para ser llenadas por el plantel (ver Figuras 5.9 y 5.10)
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2 DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA DADUSTRIAL
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COORDINACION DE EDUCACION TECNOLOGICA

Formato de Docentes
Ewviado por: |
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u| | | | | | | |

Figura 5. 10 Ejemplos de formato de Excel vacio

Los formatos que se envian llenos son para evitar las inconsistencias en los datos, para esto en la
base de datos del repositorio en las tablas “materia”, “catalogo” y “especialidad” se tienen
almacenados datos de cada plantel que es muy dificil que cambien, como son las especialidades
que se imparten en ese plantel y sus materias.

El controlador de envio de informacion, al detectar que el formato que quiere enviar la
Coordinacién es uno de los que debe contener los datos que tienen las tablas “materia”,
“catalogo” o “especialidad”, obtiene los datos de la base de datos del repositorio de acuerdo al
plantel de que se trate y llenan los formatos para que al momento que el plantel los descargue ya
esteé la informacion necesaria.

En la figura 5.11 se muestran ejemplos de estas tablas ubicadas dentro de la base de datos del
repositorio.
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Figura 5. 11 Ejemplos de las tablas materia, catalogo y especialidad de la base de datos del repositorio

Para mandar la informacién en formato Access, lo que el plantel descarga es un documento de
Word en el que se detallan los pasos para que el plantel genere una vista de su base de datos
segun el requerimiento de informacion y sea este archivo mandado por medio del sistema (ver
Figura 5.12).

Referencas  Comespondensis  Mevisae  Vika
s | ssess Diehe _Ej ) Esquens
mapumsan | | 31

...... oo e i

E rae

% COORDINACION DE ETI EN EL D$TII'IFU FEDERAL
Envio de Documentos en Access
Datos de Reprebacién del Alumnado

Fara el envio de documemtes en formate Access 97 o 2003, debe sepdr las
dgulentes indicaciones

1. Teba slsborar una commba destro de @1 basm de dats qua comtenga los
dguisntan campos:
13 MATERIA {no
2 (dol proesor
) ESPECIALIDAD (nambre &
4) MODALIDAD (TP para

ra  bachillersto

wectalogical
5) REPROBADCS (dato mumérica &n comas ni espacias)

&) TOTAL DE ALUMNOS (dato mumerico sin comas i espacios)
Las colamnas deben sopuir el orden indicado

rd lamarse “Indice” (dn comillas y

dl jon", com exensibn mdb.
no cusnla con ki essblecido anteriorments el o mandarh

Pagine L ded | Palabre 152 e e |
# - » he gy e

a generar vista y mandar informacién en Access

igura 5. 12 Archivo enviado par

Una vez que el plantel ha decidido en qué formato va a mandar a la Coordinacion su informacion,
elige “Responder” de cualquiera de las dos ventanas, ya sea de la de “Detalle de la informacion”
o de la de “Revisar solicitudes”. En esta ventana (ver Figura 5.13) el plantel especifica el formato
en el que estd mandando la informacion y anexa el archivo correspondiente.
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Figura 5. 13 Ventana para responder solicitud

Cuando el plantel elige mandar la respuesta a la Coordinacion, el controlador de envio de
respuesta verifica la informacion enviada para ver si no tiene inconsistencias; si las hay, se manda
un mensaje de error con los campos en que ocurrié un fall6 al verificarlos y que se tienen que
corregir (un ejemplo de esto se presenta en la figura 5.14, el cual presenta un mensaje de fallo al
verificar la existencia de los RFC de algunos maestros).
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Listo. € Internet | Modo protegido: activade #100% v

Figura 5. 14 Pantalla con mensaje de error
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Si no hay falla el controlador, se toman los datos segun el formato en el que se haya remitido la
informacion (Texto, Excel, Access) y se llena la base de datos del repositorio. Una de estas
pruebas se puede ver en la figura 5.15.

B [Dock] - [Table] docentes Brepoutonio (lucalhast)
1 [Table] gestion @proyect... | ] [Table] sbcitudinfo @po... | 3 [Table] dacentes grepos...
File Edit Yiew Window

| memo THHex [Eltmage | M sortAscendng M sartDescending M Remove Sore

kL recns |omeecion TELEFOND mLazA | )
l L. W 1002 AGUILAR GUILITSA JOVITA Av. Luas Lspnoza s/n Col. Sobdandad Naconal S5 LAY M

ALGET70212 AVARET GARCIA EDUARDD Av. Luss Exsprozs /i Col, Solidaridad Navonal $3694241 E4757 M
: CACMMON31T CARRILLO CONTRERAS MARIO A Luds Espinoea s Col. Soliclarided Naconal 53604241 EATST M Licencialt
_ranna-u::w CAMPERO OF LA O ARTURD Av. Luts Espinora s/n Col. Salldaridad Nadonal M Licenciat
_|cAReE01130 CABRENA HERNANDEZ BERTHA Av. Luis Espinoza s/n Col. Sobdaridad Nadonal M Ucendat
_|carsioun CASTILLO HERMANDEZ GLORLA Av. Lus Espnozs sin Col. Sokdandad Haconsl 241 L ¥ Licencat
rouesseazy CORTES LEON ERENDIRA Av. Luss Espnoza s/n Col. Schdandad Naconal SIGI4241 LATSY ¥ Licencat
|_|pnHiss0s2e DIAZ HERNANDET JUAN CARLOS Av. Lusy Espirogs s/ Col, Solidarihad Naconal 53694241 E4757 ¥ Livencat
_|ERCLT41023 ERENDIRA CORTES LECH Av. Luis Espinoza s/n Col. Soldaridad Naconal $3694241 E4757 ¥ Liencat
ol [FLEMPR 10 16 FLORES SORTANG MARTA TERESA Av. Luts Espinora s/n Col. Solidaridad Naconal S3694041 E4757 ¥ Lieenoar
_|oAPT?eLI02 GARCIA PERFZ 1SRARL Av. Luts Espinora sjn Col. Soldaridad Nadonal M Licenciat
_jeowirmsa GOMEZ BARRERA JOAQUIN Av. Luis Espnozs s/n Col. Scldandad Naconsl L Licenoat
| jeocassoe1z GOMEZ CHUC ALEJANDRO Av. Luss Espnoza sin Col. Sokdandsd aconsl SIFEIAL EATST Licencat
] 23 GOMIALEZ SUARET SANCRA Av. Luss Esprozs s/n Col, Solidaridad Navonal 53694241 E4757 v Livencial:

GRHET&0217 GRANADOS HERNANDEZ ERNESTO Av. Luis Espnozs s/n Col, Soliddaridad Nadonal 53694241 E4757 ¥ Lienciak
: CLIAJEADAZS CLIZMAN AVELA JOSF LWENTING Av. Luts Egpinora sjn Col, Solidaridad Nadonal 53694241 F4T757 M Lieenciat
Ul LRMT 10427 MIARET RTVERA MONICA Av. Luts Espinera s/n Col. Soldaridad Naconal 53894241 F4T7ST M Ingerniem:
_JLocorozis LONGORLA CHAVES DULCE MARLA Av. Luis Espnoza $/n Col. Schdandad Naconal SIGI5241 CATLY L Ingerwer:
_ Lo 0413 LOPEZ MORLNG CARLOS Av. Luss Espinozs $/n Col. Schdandad Naconsl SIIRL4) LATSY M Ingenien
| Jlugeio ez LUAGO QUIRICNES MANUEL Av. Luiy Esproza s/n Col. Soldaridad Naconal 53694241 E4757 ¥ Irngerwer

MEMLE 10823 MEDINA MERCADO LUZ MARIA A s w/n Col, Soldaridad Navonal 53694241 E4757 ¥ Irngerver
: MOSAF 780 730 MONTTEL BALTIERRA FELIPE A 3 5/n Col. Soldaridad Naconal S3E0424) E4757 v Tngeniemns
ol NEVITS 1024 MNEIRA VARFLA JOSE LLITS A 73 5/n Col. Soldaridad Naconal 53804241 E4T7S7 v Ingenien
_HoCrE oG NOGUCRA CLARD NORMA Ay, 3 $/n Col. Scbdandad Naoconsl SIGI4241 CATSY L] Ingerwer:
Figura 5. 15 Llenado de la tabla docentes al recibir informacion enviada por planteles

En forma adicional se actualiza la tabla de “solicitudplantel” donde se muestra la ruta donde se
guardé el archivo que fue enviado por el plantel, el formato en el que se contestd y la fecha en la
que la informacion fue enviada (ver Figura 5.16).
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Figura 5. 16 Actualizacidn de la tabla solicitud plantel de la base de datos del proyecto

Se realizaron pruebas también a dos modulos que se encuentran dentro de la sesion de
administrador, el de buscar peticion y el de reportes, en donde la Coordinacion puede verificar las
solicitudes que han sido respondidas y descargar el archivo enviado (ver Figura 5.17) o en la
seccion de reportes generar reportes individuales o generales de los principales datos que son de
interés para la Coordinacion, una prueba de esto se puede observar en la figura 5.18.
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Figura 5. 18 Prueb

Se hicieron pruebas también de los modulos de inicio y término de sesion de forma satisfactoria 'y
de algunos moédulos adicionales en donde solo se muestra informacion general de la
coordinacion.

5.3 Resultados

En base a las pruebas realizadas al sistema se compar6 con la forma en que la coordinacion
realizaba su intercambio de informacién y se obtuvieron los siguientes resultados:
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1. El sistema de informacion es una buena opcién para la solucion de los problemas de
intercambio de informacidn por correo postal con los que cuenta hoy en dia el subsistema
de educacidn tecnologica industrial.

2. El sistema cuenta con una interfaz que permite al usuario usar programas conocidos por él
(Excel, Access y Texto plano) y enviar dicha informacion via web, por lo que solo tiene
que aprender subir un archivo via web.

3. Se hizo més eficiente el intercambio de la informacion entre los planteles y la
coordinacion al reducir de manera significativa el tiempo que tarda el proceso.

4. Se eliminaron los problemas con la inconsistencia de la informacién al manejar formatos

especificos para el envio de la misma, que se unifican de forma automatica y evitan que el
plantel mande la informacion en un formato desconocido que impida su proceso.
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En la figura 5.19 se muestra la comparacion que se realizd entre el sistema tradicional que lleva
el intercambio de informacion y el sistema de informacion que se realiz6 para hacer este proceso
maés eficiente. Se tomaron en cuenta los cinco rubros mas importantes que intervienen en el
proceso Y el tiempo que tarda cada sistema para su consecucion. Es claro ver la reduccion en los
tiempos la ventaja de esto da para obtener reportes actualizados para la toma de decisiones
oportuna.

Tiempo en Gafica comparativa entre el tiempo estimado
minutos usando el método tradicional vs. el tiempo usando el sistema de iformacién.
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B. Envio de informacion al plantel

C. Recepcion de informacion en el plantel

D. Envio de informacidn en la Coordinacion escolar

E.Captura de la informacidn en la base de datosy generacion de reportes

Figura 5. 19 Resultados obtenidos de la comparacién del sistema tradicional de intercambio
de informacion con el sistema de informacion escolar

Se debe hacer mencién que las solicitudes de informacion por parte de la Coordinacion se
realizan regularmente al inicio y al final de cada semestre, por lo que seria en esas fechas donde
se registraria mas cargas de trabajo y donde el maximo de usuarios conectados al mismo tiempo
en el sistema seria de 34 ya que son éstos el nimero de planteles que la Coordinacion de Enlace
Operativo Zona 9 de la DGET] tiene a su cargo, lo que al contratar el servicio de hosting se debe
tomar en cuenta.

5.4 Resumen

En este capitulo se detallaron los requisitos minimos para que el sistema pueda funcionar en
forma adecuada, asi como el costo aproximado para su implantacion.

De igual forma se realizaron pruebas a todas las partes del sistema, a las dos tipos de cuentas,
tanto las de usuario como la de Administrador y los mddulos que comprenden cada una de ellas
obteniendo asi los resultados redactados en el capitulo.

En el siguiente capitulo se presentan las conclusiones y los trabajos para futuras investigaciones.
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CAPITULO SEIS
Conclusiones.

El presente capitulo enmarca las conclusiones del presente trabajo, asi como los logros
alcanzados, las aportaciones y la propuesta para trabajos futuros.

58



Capitulo Seis. Conclusiones.

6.1 Logros Alcanzados

Como fue mencionado en un principio, el desarrollo de sistemas de informacion como auxiliar en
la toma de decisiones de las organizaciones es evidente en nuestros dias, dandose como una
buena alternativa para la solucién de diversos problemas. Sin embargo, dentro del subsistema de
educacion tecnologica industrial existe escasez en el desarrollo de los mismos para hacer
eficientes sus servicios. En base a lo anterior, fueron planteados los objetivos del presente trabajo
y del cual se obtuvieron los logros importantes que se enmarcan a continuacion.

1. El principal problema que se detectd dentro de los centros educativos de nivel medio
superior, fue la tardanza en el intercambio de la informacion, que se da entre la solicitud
que hace la coordinacion escolar al plantel y la recepcion de dicha informacion un plazo
minimo de una semana (y al menos otra cuando el plantel remite la informacién
solicitada). De forma adicional otros problemas detectados son la inconsistencia de la
informacion o el envio de la informacién en un formato desconocido que impide su
manipulacion. En relacion a esto se logro: reducir el tiempo en el intercambio de la
informacion (véase figura 5.19), recibir informacion en un formato desconocido al dar el
sistema la opcién de respuesta sélo en los 3 mas usados por los planteles (texto plano,
Excel, Access) y el almacenamiento de la informacién en una sola base de datos,
unificandola y permitiendo su manipulacién conjunta.

2. EI sistema cuenta ademas con una interfaz que permite al usuario el envio de datos en
formatos conocidos por él, sin necesidad de aprender otra cosa si no el subir archivos via
web, ademas le indica al usuario los campos de datos que provocaron error en el sistema.

3. Laimplantacion del sistema s6lo necesita una computadora con especificaciones minimas
(ver seccion 5.1), un servicio de hospedaje (host) Web y una conexion a Internet.

4. Se realiz6 la difusion de la investigacion en los siguientes eventos:

“Necesidad de un Sistema de Informacion que permita la interoperabilidad en las
escuelas del sector publico mexicano para el eficiente intercambio de la
informacion” en el XVII Congreso Interuniversitario de Electronica,
Computacion y Eléctrica 2008, celebrado del 11 al 13 de marzo en Acapulco
Guerrero, México.

“Sistema de Informacion para la Coordinacion de Enlace Operativo de la DGETI
Zona 9” en la 152 Semana Nacional de la Ciencia y la Tecnologia, celebrada del
20 al 24 de octubre en el Centro de Estudios Tecnologicos, Industrial y de
Servicios No. 7, México.

“Interoperabilidad via Web en las escuelas del sector publico mexicano para el
eficiente intercambio de la informacidn” en el XXIV Simposio Internacional de
Computacion en la Educacion, celebrado del 25 al 29 de octubre 2009 en Xalapa
de Enriquez Veracruz, México.
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Capitulo Seis. Conclusiones.

6.2

Conclusiones

Al término del presente proyecto se concluye que:

v

6.3

Se creo un sistema de informacion para el subsistema de educacion tecnoldgica industrial
y que a su vez puede ser adaptado para cualquier sector que desee realizar el intercambio
de su informacion via Web.

El Sistema de Informacion que se desarroll6 permite el intercambio de la informacién
dentro de los centros de educacion tecnoldgica industrial con la institucion que los
coordina.

Se cred un modelo que unifica los principales formatos que manejan las escuelas.

Se logro la unificacion de la informacion y el disefio de reportes por plantel y generales.

Trabajos Futuros

La administracion publica y en lo particular el subsistema de educacion tecnoldgica industrial
cuenta con pocos sistemas que hagan eficiente su administracion por lo que en este ramo hay
mucho trabajo por hacer.

El presente trabajo se enfoco en hacer eficiente el intercambio de la informacién entre la
Coordinacién de ETI del DF y los 34 planteles que ésta coordina, por lo que para trabajos futuros
Se propone:

6.4

Los reportes que genera actualmente el sistema de informacion son generales, por lo que
se podian hacer modificaciones a este mddulo para que se puedan realizar reportes
personalizados por el administrador e incluso la generacion de graficos.

Unir las 31 Coordinaciones que forman parte de la Direccion General de Educacion
Tecnoldgica Industrial para el intercambio de informacion entre planteles, entre
coordinaciones y entre la Direccién General.

Adaptar el sistema a otras dependencias gubernamentales sean 0 no educativas de
acuerdo a sus necesidades especificas.

Resumen

En este capitulo se establecieron los logros alcanzados, las aportaciones del mismo y una serie de
trabajos que pueden enriquecer en un futuro la presente investigacion.

60



Trabajos citados

[1] Lawrence R., Schema Integration Methodologies for Multidatabases and the Relational
Integration Model - Candidacy document, University of Manitoba, 1999.

[2] Rogers P., Ingenieria de Software un Enfoque Préactico, McGraw Hill, México, 2005.

[3] Sédenz H., La Brecha Digital y las Comunidades Marginadas, SOMECE, Meéxico, 2004.

[4] Garcia J. L., Andlisis de los Aspectos y Factores que se Consideran en el Disefio de Software
Educativo de Calidad, SOMECE, México, 2008.

[5] DGETI, Portal oficial [En linea] <http://www.dgeti.sep.gob.mx> [Consulta: 15 abril 2007].

[6] Noll J. and Scacchi W., A Hypertext System for Integrating Heterogeneous Autonomous
Software Repositories, University of Southern California, Los Angeles CA.

[7] Fortier A. and Mufoz J., Towards an Integration Platform for Aml: A Case Study,
Universidad Politécnica de Valencia, Valencia, Espafia, 2004.

[8] Christenson H. and Tennant R., Integrating Information Resources: Principles,
Technologies, and Approaches, National Science Foundation, 2005.

[5] Ramirez A. J., Eduacion y Sociedad del Conocimiento: Avances en el Instituto Politécnico
Nacional, SOMECE, México, 2004.

[10] ANUIES, Sistemas de Informacion en la Educacion Nacional [En linea]
<http://www.anuies.mx/e_proyectos/html/sistema.htmI> [Consulta: 15 abril 2007].

[11] Ministerio de Educacion Nacional. Republica de Colombia, Sistema de Informacion del
Sector Educativo [En linea] <http://www.mineducacion.gov.co/1621/propertyvalue-
30975.html> [Consulta: 3 mayo 2007].

[12] IFIE, Sistemas Nacionales de Evaluacion Educativa, IFIE, México, 2000.

[13] Gobierno de Chile. Ministerio de Educacion, Sistema de informacién [En linea]
<http://mwww.mineduc.cl/index0.php?id_portal=1> [Consulta: 15 de abril 2007].

[14] Céardenas G. J., El Papel que Juegan las Nuevas Tecnologias en el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje, Insistuto Pedagogico de Estudios de Posgrado, México, 2006.

[15] La Cronica, Agilizara el IPN tramites de ingreso y egreso de alumnos, México, 2 de
octubre 2005.

[16] Nielsen J., Be Succinct! (Writing for the Web), Alertbox, Washington DC, 1997.

[17] Ladd S., Expert Spring MVC and Web Flow, Apress, USA, 2006.

[18] Hidalgo H., Primeros Pasos en Struts Framework, NeosSoftwareCorporation, 11 de febrero
2007.

[19] Apache, Jakarta POI - API Java Para Acceder Ficheros con Formato Microsoft [en linea]
<http://poi.apache.org/trans/es/index.htmlI> [Consulta: 2 de mayo 2008].

[20] Boehm B. and Brown J., Quantitative Evaluation of Software Quality, TRW Systems and
Energy Group.

[21] Jason B. and Darwin I., Tomcat: The Definitive Guide, O’Reilly, USA, 2003.

[22] Shelly G., Adobe Dreamwever Comprehensive Concepts and Techniques, Shelly Cashman
Series, USA, 2008.

[23] Liang D., Introduction to Java Programming with JBuilder, 3" Edition, USA, 2003.

[24] Ullman L., MySQL, Prentice Hall, México, 2004.

[25] Adobe Creative Team, Adobe Flash CS3 Professional Classroom in a Book, Adobe, USA,
2007.

61



[26] Widom J., Integrating Heterogeneous Databases: Lazy or Eager?, Department of
Computer Science Stanford University, 1996.

Bibliografia Adicional

Garcia de Jalon J., Servlets de Java, Tecnun, 1999.
Hall M., Servlets and Java Server Pages, Prentice Hall, 2001.
Kurniawan B., Java for the Web with Servlets, JSP, and EJB: A Developer's Guide to J2EE
Solutions, New Riders Publishing, 2002.
Nieto D., Internet and World Wide Web, Deitel, 2000.
Wutka M., Java Server Pages and Servlets, Sams Publishing, QUE, 2000.
Krug S., No me hagas pensar,: Prentice Hall, 2006.
Cevallos J., Java 2, Alfaomega, 2006.
Manchon E., Interaccion Persona — Ordenador, Desarrollo web, 2004.
Cuevas A., La evaluacion de los productos de software asistida por el sistema MECA, IPN -
CIC, México, 2006.
Gray M., Applicability of Metrology to Information Technology, Journal of Research of the
National Institute of Standards and Technology, 1999.

62
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Sistema de Intercambio de Informacion
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Anexo A. Manual del Usuario.

1. Descripcion General

El sistema para el intercambio de informacion permite el intercambio de informacion entre
la Coordinacion de ETI en el DF y los 34 planteles que se encuentran a su cargo. Permite a
la Coordinacién solicitar informacion especifica a los planteles y de igual manera a los
planteles enviar sus respuestas en tres diferentes formatos (Texto, Excel o Access) que el
sistema unifica para permitir a la coordinacion ver reportes generales de la informacion
recibida.

En la péagina principal (figura A-1) se puede checar informacion general de la
Coordinacion, informacion a la que puede acceder el publico en general que no tenga un
nombre de usuario y contrasefia, pero que esté interesado en su mision, objetivos, oferta
educativa, los cetis que forman parte de la coordinacion y su ubicaciéon. En la figura A-1 se
muestra en los sitios donde se debe dar un “click” con el mouse para acceder a esta
informacion.

@ it e alhost S080/ preyeatednb
Yl = @~ oreme - Butcaen b Web (= o v 4L CaCeenen = o 2 Respuestas = ## Flic

Dar “click” aqui si se T
cuenta con nombre de o Y T e
usuario y contrasefia.

Dar “click” aqui para ver
la mision.

Dar “click” aqui para ver s — Eiznvenida
los objetivos. lisen.
o= Objeti ) La Coordinacidn de Enluce Operativo en el D, F. ez una dependencio adserita o Lo Diveccitn

cieneral de Educaciin Tecnolbaicn industrial dependiente de Lo Secretarin de Educacisn

\\ 1 P ‘ .
Dar “click” aqui para . Rl Fiblica, que ofrece servicio educative de wivel medio superior tecnolbgico, abarcando =4
ver la oferta educativa — planteles de educacibn nedia superior wubicados en Las diferentes deleaaciones que
. i
s ﬂl comprenden el Dictrite Federal.

Dar “click” aqui para
ver los cetis a cargo de
la Coordinacion.

_—

Dar “click” aqui para
saber la ubicacion.

En los apartados subsecuentes se muestra el uso general del sistema.

2. Log-in

Dentro del sistema para el intercambio de informacidn existen dos formas para entrar en el
sitio, si se cuenta con un nombre de usuario y contrasefia lo primero que se debe hacer es
dar un “click” en el recuadro que dice “Log in” como se muestra en la figura A-1. En la
pantalla que aparece posteriormente (figura A-2) se debe ingresar el nombre de usuario y
contrasefia que se tenga, ya sea de administrador o de usuario.
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G- ¥ - &~ Howen = | BucarenlaWeb = o = ) Actushoaibama [jComes = g WebMesenger ) Hopueitss = #8 Bk = THVideo = 43 Depeetes =
M | = Ty
A |85~ g ETIZoned 8 bty v B e nclogi fipo= B = #h v rPageaw (J Hemamientas v
[=r T3
Aqui debe anotar su
M iclo de sestd A
= i i nombre de usuario
LMisidn e
M Contrasena:
it - - Aqui debe anotar su
| i contrasefia
o g
Author - Cyosia Marcos na vez escrito el nombre de usuario y la
contrasefia debe dar un “click” en entrar

@ Irawret | Moda prategide: sctado

ir —2. Log-in.

Si ingresa un usuario o contrasefia erronea aparecera la pantalla que se muestra en la figura
A-3, por lo que debera dar “click” en “intentar de nuevo” para volver a la pantalla de “log-
in” (figura A-2) en la que debera volver a teclear el usuario y la contrasefia, de ser de nuevo

erronea debera contactar con la Coordinacion.

Usuario no registradp Intentar de nuevo

|

-

@ Intemet | Modo protegide: activade H10% -
o eI WA oo pm

Documente? - Micr & ENZona0 - W

Figura A-3. Error en contrasefia.

De ser correcto su nombre de usuario y contrasefia debera dar “click” en la palabra “éxito”
como se muestra en la figura A-4.
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Exito Aceptar

-
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Figura A-4. Exito al iniciar sesion.

Cuando se ingresa nombre de usuario y contrasefia, si ésta es de administrador se muestran
opciones diferentes a que si es de usuario, por lo que en el siguiente apartado se muestra el
uso para la cuenta de administrador y posteriormente para la cuenta de usuario.

3. Uso para cuenta de Administrador

El sistema de informacién en el modo de administrador es para uso exclusivo de la
Coordinacién, la figura A-5 muestra la ventana de inicio cuando se ha ingresado con
cuenta de administrador y se observa que accediendo a los diversos apartados se pueden
realizar los envios de informacion, revisar las solicitudes realizadas y obtener reportes de la
informacion.

w | BuscaranlaWoh » F (F\w  f) Acuslesbama [ JCames w g Weh Menenger D) Respoetss v @8 Fickr = wvilen » i3 Deposes = "
[ = J i
L ——— B o= B = dm o= Papna = () Heamenta =

Da “click” aqui para enviar
una peticion

Da “click” aqui para buscar
una peticion

Bicnvenida

La Coordinaciin de Enloce Operativo en el D, F. g2 wna dependencio adscrito a Lo Direceidn

twneral de Educacifn Tecnolégica lndustrial dependiente de la Secretaria de Educaciin
Carrr, Publica, que ofrece serviclo educativo de nivel medio superior tecnolbaico, abarcands 34

Da “click” aqui para ver reportes

generales o por plantel planteles de educacibn media superior wbicados en las diferentes delegaciones que
d comprenden el Distrito Federal.
Da “click” aquf para cerrar il e
la sesion
Lisks G Itermet | Medo protepd: sibade I

Figura A5. Ventana princial ara cuenta de Administrador.
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3.1 Envio de Peticion
La figura A-6 muestra la pantalla que aparece al seleccionar la opcién de envio de peticion.
Para enviar una peticion se deben llenar cada uno de los campos que aparecen en la

pantalla. A continuacion se nombran los campos y la explicacion de lo que éstos deben de
contener.

Titulo: se debe escribir un titulo de lo que se esta solicitando.

- Fecha de requisicion: dando “click” en el recuadro gris que aparece en este campo
se puede seleccionar la fecha que tiene como limite el plantel para enviar la
informacion.

- Emisor: en este caso se debe seleccionar la persona de la coordinacion que esta
enviando la informacién a los planteles.

- Adjuntar formato: se debe elegir el archivo que se enviara al plantel de acuerdo con
la informacion solicitada.

- Planteles: elegir el plantel o planteles a los que se le solicitara la informacion.

- Informacion solicitada: escribir un breve resumen de la informacién que se esta

solicitando.
| itps/Mocalhes tB080 priywetodnF windo BEE e o
8- X7 - 2~ jhonenm v | BuscaenlaWeb = o e Achusicarbes (o Cemre - e Wik Meuenger [ Reypuets = @ Ficks = TmViden = (3 Deportes = »
""" B - (O

& «| g mzean B it togi | G <Bwesks T v ID v s e ) Pigine = ) Heramisntas .

Dando “click” en este recuadro se
despliega el calendario para que
elija la fecha en la que se requiere
la informacion.

Escribir aqui el
titulo que llevara
la peticion.

Dar “click” en la flecha para
seleccionar uno de los formatos que
se enviaran al plantel deacuerdo con

Seleccionar la persona
que esta solicitando la
informacion.

Adjuntar

h ndice de Repiobacion =
formato:

la informacion solicitada.

_

i) Plantcless Emndar a Informacién sobcitada

Escribir aqui un
resumen de la
informacion que se
esta solicitando.

uuuuu

Seleccionar el plantel o
planteles a los que se les
hace la peticion

@ Intesnet | Mo protegide: activado

Una vez seleccionado el plantel debe dar “click” en las flechas para que pase a
la ventana de “enviar a” (s6lo los planteles que aparezcan en esta ventana se
les enviara la solicitud). Las primeras flechas seleccionan todos los planteles,
la segunda ingresa solo el plantel seleccionado, la tercera elimina un plantel
seleccionado de la ventana “enviar a” y las Ultimas flechas eliminan todos los
planteles de la ventana “enviar a”.

Una vez que ha checado que la
informacion es correcta debe dar
“click” en este boton para que la
informacion sea enviada.

Figura A-6. Ventana de Envio de Peticion
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3.2 Buscar Peticion

Cundo se selecciona la opcién de “Buscar Peticion” se accede a la ventana que muestra la
figura A-7, se pueden observar todas las peticiones que se han hecho, las que no han sido
contestadas y las que si; de estas Ultimas se puede descargar el archivo para verificar lo que
el plantel envid.

&)l S er— - I IR p—— Los planteles que no han
s respondido la solicitud
tienen  como  estado
Busear Solictbudes .
D etiizal Solicitudes “pendiente” y no hay
Bepartes] = = . e S — archivo para descarga.
m. g;'lr"“ Prucba cirses ofiecidos o o planted Peodcate  2009-03-21 ell

Auhoe - Cynsbia Marcon

CETin Ne.  Informacion de reprobades en ol semestre

o0 enero - o 2008 Penderse 2009.05-27 wll

CETu No e Ve Penbeste  2009.05- walinlL? '

fri:  {TRSL i B Se puede dar “click” aqui
para descargar el archivo

g;‘:" 0. Drucha informacida de Jos docentes delplastel Respondido  2009.05-28 2009.05.14 Descargar Aschivo que mandd el plantel
como respuesta.

3.3 Reportes

La ventana de reportes (véase figura A-8) permite generar reportes de la informacion que
se ha recibido de los planteles, en ella se puede elegir el tipo de reporte que se desea ver.
Del reporte elegido se puede seleccionar un solo plantel o un reporte general.

W EE|e p) Zonad G Wi s aha-tecnsisgi | Baveets Yp o= ) = dm = | Pagina = () Hemamientas =

Reportes que se pueden generar de la
informacion recibida.

" Eaticidn.
Reportes]
T citel i =5 Se debe dar “click” en la flecha para generar un
— reporte general o para elegir el plantel del que se
U-ﬁﬂ]_ = Seleccions o Plantel: T6608 5 desea el reporte.
TOTAL DE % DE
Anther : Cigtin Marcoa MATERIA REPROBADOS z\.LL'.\[NO_S R.I-_FS_{UBACJ(.\:\'
. ACTIVIDADES
Ejemplo de reporte general COCURRICULARES |5 16 10 BEGSES
I

por materia.

@ Inteinet | Mede prosegide: activeds
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4. Uso para cuenta de Usuario

La cuenta de usuario es para el acceso de todos los planteles que forman parte de la
Coordinacién y permite a estos revisar las solicitudes que le son enviadas. La figura A-9
muestra la ventana de inicio al acceder con este tipo de cuenta.

B st -

Dar “click” aqui para
revisar las solicitudes
enviadas por la
Coordinacion.

/\\ aﬁi Bienvenida
Chietiva] La Coordinacidn de Enlace Operative en el . F. 25 una dependencia adserita a la Diveceidn
eneral de Educacibn Teenelialea tndustrial dependients de Lla Seeretaria de Bducacifn
[0 T— Phblica, que ofrece servicio educative de nivel medio superior tecnolégice, abarcands 24
= planteles de educocibn media superior ubicados en los diferentes delegaciones que
m comprenden el Distrito Federal.
Ashor - Cyrabia Marcos

@ Intermet | Modo protegede sitnade 0% =
(5

Figura A-9. Ventana principal de la sesion de usuario

4.1 Revisar Solicitudes

En este apartado el plantel puede revisar las solicitudes que la Coordinacion le ha hecho,
puede elegir el ver los detalles de la misma 0, si ya tiene el formato completo con la
informacion solicitada puede optar por responder la solicitud. Un ejemplo de esto lo
muestra la figura A-10.

8- YT - @ o = | Bwsarenwes = o (= | Jh Acusicaroem [ Comes = g Web Mesenger £ Repuestas = #% Ficks > Zmiides = {3 Deportes - »
M B e -
WG = @) MZonan = | 8 hittpcl it tecnciogh. | I8 Barcet: F o= B = dw v ok Pigine = ) bemamientas =

Se debe dar “click”

aqui

o = para ver los detalles de la
solicitud.
i /|
r w, Splicitudes
(Chjetiva] - Tindo Fecha de Requeriziento |
il & Ifoeniacibn de reprobados en o semastre aness - jorsa 200 2000.08.17 Verduslus | | Responder
MNumasitrad

Aqui aparece el titulo de la
solicitud y la fecha en que
se requiere la respuesta.

Se debe dar “click” aqui si
ya se tiene el formato con la
informacion solicitada listo
para el envio.

@ Irtermut | Modo prstegido: actiuads
T o0 el WO 1

T R pan ey

Figura A-10. Ventana para revisar solicitudes.

W
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4.1.1 Ver detalles de la solicitud.

Cuando se selecciona el boton de “Ver detalles” mostrado en la figura A-10, aparece la
ventana que muestra los detalles de la solicitud, asi mismo se puede descargar el archivo en
el que se debe anexar la informacion en tres diferentes formatos; texto, Excel o Access. Se
pueden descargar los tres pero la informacién debe ser enviada solo en uno. La figura A-11
muestra un ejemplo de esto.

/= ET1 Zona 9 - Windows Intemet Expion
KRBl = bt ocaihost 5080/ proyectodisF verdetalle jsp v| +5] x [ speecitit search -

3 NI~ &+ JJorere + | [Buscarenlavieb = &7 v | fhActuslzarhams () Comeo = g Web Messenger () Respuestas = @@ Flickr ~ TaVideo ~ {3 Deportes =
B | (imentm v ~

W 4t [ggle e Enzons  hitpy/funwsita tecnologl.. | 8 Earcel: % - @ - = - | Pagina - (§ Hemamientas -

Coordinacion de.

Fecha limite para enviar la informacion.

Cervar Detalle de Solicltud

W Fecha de Requerimiento: 2009-05-27 K -' .
= Detalles de la informacion solicitada.
o
== — Informacién de seprobados en e ¥
3 Semestre enera - junio 2009
i I —— Tres formatos diferentes para poder dar respuesta a la informacion,
' D e s s se debe dar “click” en cualquiera de los tres para la descarga.

Dar “click”

solicitud.

aqui para responder la [eso Exeel Access —
Responder | RegresaraSohcitudes =
@ Intemet | Modo protegides: activado HI0% ~
S o s ez TR e 3

Flgura A- 1 Ventana para ver los detalles de la SO|ICItud

4.1.2 Responder solicitud

Cuando uno de “click” en el boton de “responder”, ya sea el que se muestra en la figura A-
10 o el de la figura A-11, aparece la ventana que se muestra en la figura A-12.

En ella se debe especificar el formato en el que se va a responder la solicitud (texto, Excel o
Access) y se debera anexar el archivo que contiene la informacidon, éste debe tener el
mismo nombre con el que se descargd, de lo contrario el sistema mandara un mensaje de
error.
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Dar “click” en la flecha para elegir
el formato en el que se mandara la

"l responder Solicttud respuesta.
Lhjetive | Formatn de b respuests: Excel
y— y Aschivo a emiar

dis mE ) Dar “click” en este botop para
gl Manda Respyesia elegir el archivo que contiene la
e informacion solicitada.

Dar “click” en este boton para
mandar la respuesta a la
Coordinacion.

Lisio G Intemet | Modo protegida: ectivade

Figra A—l. Ventana para responder solicitudes.

Una vez que se da “click” en el boton de “mandar respuesta” el sistema verifica la
informacion que se estd mandando, si algo en ella es incorrecto el mensaje dara aviso de lo
que se debe corregir. Si la informacion esta correcta el sistema dara aviso de que la
informacion ha sido enviada con éxito.

5. Cerrar Sesion

Si se han hecho las acciones necesarias tanto como administrador como con usuario no se
debe olvidar cerrar la sesion, para esto solo se debe elegir el botdn “cerrar sesion” y en la
ventana dar “click” en “cerrar sesion” para dar por finalizada la misma.
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