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, g . Mgl «
¢,Que es Planeacion Estratégica? .

Es lo que guia a una organizacion a traves del
cambio y sirve para normar el comportamiento de la
misma.

Su proposito consiste en disenar e implantar
objetivos y estrategias de negocio que contribuyan
directamente al incremento de competitividad de Ia
organizacion.



iSera importante la Planeacion Mgl «
V4 = i -,;’...:I ISIMESS SOLUTIONS

Con Planeacion Estratégica /

Sin Planeacién Estratégica X




Objetivos de la Planeacidn Estratégicamg! )

e Incremento del nivel de competitividad,

e Incremento de las ventas, las utilidades y la rentabilidad,

e Incremento del nivel de servicio al cliente (% de surtido,
tiempo de entrega, calidad del producto, innovaciones,
devoluciones y quejas),

e Incremento de la eficiencia y la productividad, y

e Mejora la administracion de la empresa/organizacion.



¢Por qué no se hace Planeacion mgi .
Estratégica en las MiPyMES?

1. No se considera necesaria

2. En las Pymes se piensa que la PE es para empresas
"grandes”

3. No hay tiempo para desarrollar el proceso de PE

4. Se tiene laidea que la PE es "cara” [ *




Pasos para elaborar la Planeacion Mgl «
Estratégica

1. Definir |la Politica Basica

2. Elaborar el Analisis FODA

3. Establecer Objetivos Estratégicos con indicadores
4. Disefar el Plan de Accion

5. Seguimiento
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Mision g-

La Mision es una declaracion breve y concisa que define
porque se creo la organizacion considerando:

a) El producto o servicio que ofrecemos

b) A quién esta dirigido (usuarios/clientes)

c) ¢Porqué? (necesidades a cubrir de nuestros clientes)



Mygl ) «
Elementos basicos para definir la Mision g-

» Un verbo en infinitivo que indica compromiso (ejemplo:
contribuir, apoyar, impulsar, prevenir, etc.)

» Mencionar quienes son sus usuarios/clientes, el
producto o servicio que ofrecemos y qué necesidades
vamos a cubrir.

» Aunque sea corta y muy enfocada debe ser lo
suficientemente amplia para cubrir los propodsitos de la
organizacion a través de muchos anos.



L - " mgi)
Ejercicio: Definir la Mision o

Quienes son mis Que productos o Que necesidades
clientes servicios le ofrece la vamos a satisfacer

organizacion




Mgi «
Mision
“Brindar  soluciones en materia fiscal vy

administrativa a nuestros clientes, con un equipo

de profesionales comprometidos en prestar

servicios de calidad.”

MGI Despacho Gamez Leyva y Asociados, S.C.

Contadores Publicos v Consultores en Administracion




= Mgl «
255 SORIANA. .

Mision
“Somos una empresa que comercializa productos al detalle,
en la que nuestros colaboradores fomentan en cada una de
sus actividades nuestra filosofia y valores, para asegurar una
relacion permanente y valiosa con nuestros clientes,
proveedores, accionistas, comunidad y medio ambiente,

obteniendo de esta manera una adecuada rentabilidad vy

garantizando asi nuestra permanencia y crecimiento.”



Mol .
Vision g-

¢Hacia donde vamos?

Es una presentacion de como creemos que debe ser el
futuro de nuestra empresa ante los ojos de los accionistas,
sus clientes y la sociedad.

Las caracteristicas de la Vision son:

e La Vision es una imagen mental de lo que idealmente
quiere lograr la organizacion.

e Es el proceso de observar hacia el futuro y crear para la
empresa un escenario que refleje lo que podemos llegar a
Ser.



Mygl ) «
Elementos basicos para definir la Vision g-

La vision debe representar:
= Unaimagen del futuro deseado.
= Una declaracion motivante, tangible e inmediata.

= Escrita en tiempo presente.

= Considera a todos los involucrados (clientes,
personal, accionistas y sociedad).



Ejercicio: Definir la Vision

A cuanto tiempo sera la vision?

mgi .

FORMACIONY
CRECIMIENTO
(GENTE)

CLIENTES
MERCADO

Propuesta de Valor

PROCESOS
INTERNOS

FINANZAS
ACCIONISTAS




Mgl «

Visién 2010-2012 '
”Somos una firma certificada con un equipo profesional y
comprometido en brindar soluciones integrales de
calidad a nuestros clientes. Nos apoyamos en procesos
de mejora continua que generan productividad vy

crecimiento a nuestros colaboradores y socios.”

MGI Despacho Gamez Leyva y Asociados, S.C.

Contadores Publicos v Consultores en Administracion




Mgl «
Vision

“Mantener una posicion de liderazgo, con base en la
preferencia del consumidor, logrando crear valores que
propicien el desarrollo consistente con la generacion de

los recursos que la sustentan.”



Mol «
Valores g-

¢En qué creemos?

Los valores son un factor fundamental para el trabajo
armonico de cualquier organizacion pues estos
determinan las reglas sobre las cuales trabajamos.

Los valores estan por encima de los objetivos y sobre la
estructura ya que constituyen la linea sobre la cual
guiamos nuestras acciones y logramos objetivos.

“El exito verdadero no proviene de proclamar nuestros
valores, sino de ponerlos en practica
consecuentemente todos los dias”.



Mgl .
Los Valores de la organizacion g-

v’ Los valores representan las convicciones filoséficas de los

administradores a cargo de dirigir a una organizacion hacia al

éxito.
v' Pequefio nimero de principios a seguir.
v’ Principios permanentes y fundamentales de un organizacion.

v Constituyen un marco de referencia que precede el actuar de

una organizacion.



mgi .

L J
VALORES DECLARACION DE PRINCIPIOS
CREATIVIDAD Es la generacion de nuevas ideas o conceptos, o de nuevas

asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que se dirigen
hacia la construccion de soluciones integrales.

EFICACIA Es |la capacidad de cumplir con los objetivos y las metas en el
tiempo, lugar, calidad y cantidad programadas, con los recursos
disponibles.

HONESTIDAD Es la cualidad humana por la que la persona se determina a elegir

actuar siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia
(dando a cada quien lo que le corresponde, incluida ella misma).

LIDERAZGO Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion
determinada, y que va dirigida a través del proceso de comunicacion
humana, a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos.

DISCIPLINA La disciplina es la capacidad de actuar ordenada vy
perseverantemente para conseguir un objetivo; exige un orden vy
unos lineamientos para poder lograr mas rapidamente los objetivos
deseados, soportando las molestias que esto ocasiona.

VOCACION DE | Vocacion para servir a los demas para lograr un desarrollo pleno
SERVICIO equilibrado y no servirse de los demas para lograr un desarrollo
personal




Mgl «
Valores

v" Compromiso con la satisfaccidn del Cliente.
v Orientacion a resultados de Excelencia.

v’ Calidad en el proceso y el resultado.

v' Etica como principio de vida.

v' Credibilidad como base de nuestro prestigio.

v’ Confiabilidad en cada producto entregado.



. mgi) .
Analisis FODA °

Analisis FODA: Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

ANALISIS - FORTALEZAS Y
INTERNO - DEBILIDADES

Analisis del ambiente operativo interno de la organizacion
considerando los factores criticos de éxito que sirvan para
identificar sus fortalezas y debilidades.

ANALISIS _ OPORTUNIDADES Y
EXTERNO - AMENAZAS

Analisis del ambiente competitivo externo de la organizacion
considerando factores como: Competencia, Tecnologia, Mercados
y clientes, Gobierno (acciones, normas, etc.) que sirvan para
identificar sus oportunidades y amenazas.




Ejercicio: Elaborar el Analisis FODA oo

ANALISIS

FUERZAS INTERNO

DEBILIDADES

ANALISIS
EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS



| o mgi)
Ejemplo de Analisis FODA e

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Prestigio de la marca (A) - No hay responsable de RRHH (RRHH)

- Conocimiento del negocio y experiencia del empresario (A) | - Juntas de trabajo no periddicas con el personal (RRHH)
- Productos de calidad bien posicionados en el mercado (A) - El personal desconoce el Organigrama y el Manual de

- Personal clave comprometido (RRHH) Personal (A)

- Capacitacion constante (RRHH) - Contratacion de personal no acorde al perfil de puesto y
- Buen ambiente de trabajo (RRHH) experiencia RRHH

- Politica basica bien definida (A) - Personal desmotivado (RRHH)

- Se carece de un sistema de evaluacion al desempeiio (RRHH)
- Se carece de planes de administracion (A)

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Servicio a domicilio (M) - Ingreso de nueva competencia al mercado (M)
- Franquicias (A) - Crisis econémica (F)
- Nuevas tecnologias (A) - Desempleo (F)
-Debilitamiento de la competencia (M) - Violencia (F)
- Cambios en el entorno (F)
- Rotacién constante del personal (RRHH)

A=Administracion C=Compras M=Mercado RRHH=Recursos Humanos F=Finanzas

MGI 5 & worldwide aseociation of independent awediting, accownting and consulting Tirmes. Medthsr B
any member finmace =pis responsibilivy for the activities, work, op 5 Or senvice of any other members



Plan de Accion

mgj .

Es un documento estructurado que forma parte de |la PE de la
empresa, y permite establecer una base para revisar el progreso
hacia el cumplimiento de los objetivos y tomar las acciones
correctivas que se requieran.

El Plan de Accion consiste en determinar:

Objetivos a Largo Plazo,

Objetivos a Corto Plazo,

Responsabilidad (del personal de la empresa y/o apoyo
externo),

Calendarizacion (inicio y terminacion),

Recursos.



- . Mgl
Objetivos Estratégicos o

Un Objetivo Estratégico es:

e La declaracion concisa de lo que se quiere alcanzar en un tiempo
determinado.

e Los objetivos se representan con frases de accidon (verbo/objeto)
y pueden incluir el medio y/o los resultados deseados asi como la
accion.

ACCION RESULTADD DESCRIPCION
EJEMPLO DE UN OBJETIVO

Desarrollar
empleados de
clase mundial



Ejercicio: Objetivos Estratégicos

m_gi_

Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Finanzas

Clientes/mercado

Procesos

Formacion y
Crecimiento

WG IS a warldwige asscoiation ol e pende awditing, accion Ng and ¢ Sl @ TINmS. Neitheri
¥ member finm act < pis ressns ty for the activities, work, o 5 O Senvice of any T TeImbers



Ejemplo de intervencion en una empresa mgl o
para elaborar |la PE

Diagnostico:
Se detectaron como areas débiles: Recursos Humanos y Finanzas.

Objetivo de Mejora:
“Elaborar el Manual de Procesos principales de la empresa vy
capacitar al personal para su implementacion”.

Objetivos Estratégicos:
Recursos Humanos

— Elaborar los Descriptivos de los Puestos de la empresa.

— Elaborar el Manual de Procesos Principales de la empresa.
Finanzas

— Evaluar el sistema interno de informacion financiera.




Plan de Accion

Recursos Humanos

nanzas

F

MIGI 5 & wiorldw
any member fi

Objetivos Estratégicos Actividades Responsable Status
L . Consultor y Personal de la
1- Aplicacidn de entrevistas al personal (8 puestos) y
empresa
Elaborar los Descriptivos de los [2- Documentacion del Descriptivo de cada Puesto y envio al Gerente Consultor
Puestos de la empresa General via electronica para revision y autorizacién
3- Entrega formal del Informe Final de Descriptivos de Puestos e Consultor, Gerente General y
induccidon sobre implementacién y supervision Personal de la empresa
1- Definicion de los diez principales procesos a evaluar y a sus Consultor y Gerente General de la
Reponsables empresa
2- Aplicacion de entrevistas al personal y solicitud de recursos, Consultor y Personal de la
formatos y cédulas utilizadas empresa
B- Documentacién de los procesos actuales y deteccién de Areas de
o idad Consultor
Elaborar el Manual de Procesos [OPOrtunida
Principales de la empresa |1 Enyio de procesos por correo electrénico para revisién por parte de (Consultor y Personal de la
cada Responsable y posteriores correcciones necesarias empresa
5- Presentacion de Areas de Oportunidad detectadas y flujogramas Consultor y Gerente General de la
actuales para autorizacion empresa
6- Entrega formal del Manual de Procesos e induccidn de los cambios [Consultor, Gerente General y
previamente autorizados Personal de la empresa
Objetivos Estratégicos Actividades Responsable Status

Evaluar sistema interno de
informacion financiera

Hacer un listado de los reportes de informacién financiera y
bdministrativa que se utilizan actualmente en la empresa

Gerente General de la empresa

Evaluar caracteristicas, periodicidad y utilidad de la informacién para
la Direccidén General

Consultor y Gerente General de la
empresa

Proponer un Sistema de Informacién con reportes definidos parala
toma de decisiones en la compaiiia

Consultor y Gerente General de la

empresa




"No se puede mejorar lo que no se controla;
no se puede controlar lo que no se mide;
no se puede medir lo que no se define”

William Edwards Deming

Consultor y difusor del concepto de:
CALIDAD TOTAL



El PDCA, herramienta para administrar

una MiPyME

CICLO PDCA. 4to. PASO

Identificacion de
anormalidades
(causas)

Evitar que

vuelvan a
ocurrir.

Estandarizacién

Corregir
]

Asegurarnos de ™\
lograr los
objetivos y
metas
propuestas

CICLO PDCA. 3er. PASO

Evaluar Gemba

Evaluar
Evaluar — Resultados
Método

Todos se
involucran en
la evaluacién

Este paso
facilita el
autocontrol

Se debe de
evaluar todo el
proceso

|

A P

AJUSTAR PLANEAR

REVISAR EJECUTAR

C D

CICLO PDCA. ler PASO

OBJETIVO
Y META

Involucrar a los
participantes
desde la
planeacién

METODO

Los objetivos
salen de la
Planeacién

| Estratégica

¥

Capacitar,
Comunicar
Involucrar a los

participantes en
la ejecucion

Ejecutar

Recolectar !

Datos

Es importante
que todos
conozcan y
estén

preparados
para los
objetivos




, MOl .
Plan 3W: 3 Pasos para obtener un Metodo g.

Objetivo: Direccion a seguir entre diversas posibilidades.
Ejemplos: Reducir costos; Mejorar la calidad; Aumentar las ventas.

Meta: Es |la transformacion del objetivo en un formato que permita su

medicion para que sean tomadas las medidas correctivas.

Ejemplos: Reduccion de los costos en 5% antes del dia 30 de Enero; Aumento de las ventas
en 10% antes del dia del mes, etc.

Método: Camino para llegar a la meta.

_ Lugar:
LOGO METODO3 W Fecha de Elaboracion:|
. | Elabord
INombre de la empresa:
/Area de Mejora (Finanzas,
comercializacion, procesos,
recursos humanos)

Meta: ( que es lo que pretendemos lograr con estas acciones
(poner, ndmero, % o fecha)

\w _1«,!

, ..  LQUIENT

% Accién iQué? éQuién?. | éCuando?
| Descripcidn de |a accién | Responsable | Fecha Fatal

| rouamnor 1
| :

Kol
Cz@.:

__,_

S ——

(% I - Y I




Ejemplo de Plan 3W

mgi .

&
Fecha de elaboracidn: Abril de 2012
Empresa: DISTRIBUDORA DE REFACCIONES o o
Fecha rendicion de cuentas: |Diciembre de 2012
Objetivo: Definir estrategias de mercadotecnia que permitan lograr la satisfaccidn del Cliente.
Meta: Aumentar las ventas en un 15% a Diciembre de 2012.
:Cuando?
.. éQué? éQuién? ¢C'ua.ndo.
Accidén — L Cumplimiento de la
Descripcidn de la accién Responsable -
accion
) Encargado de -
1 Aumentar la variedad de productos Diciembre de 2012
Compras
) Disefar y enviar via correo electrénico a clientes informacién sobre promociones Encarga'do de Iunio de 2012
del mes en curso Marketing
L , (s Vendedory
3 Dar respuesta a la aplicacion de garantias en 15 maximo L. Mayo de 2012
Administrador
4 Disefiar Formato de Visitas Quincenales a Clientes Vendedor Mayo de 2012




“Es una locura pensar que las cosas cambien si
las continuamos haciendo de la misma
manera”

Albert Einstein




Programas de Apoyo para MIPyMES g,
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http://www.sinaloacrece.com.mx/index.php

M g I' DESPACHO GAMEZ LEYVA Y ASOCIADOS, S.C.

Contadores Publicos, Consultores en Administracion y Negocios

LOS MOCHIS, SINALOA
V. Carranza 21 Ote.
Col. Centro C.P. 81200
Tel. (668) 818-0936 y 812-5171 Fax (668) 812-9955

GUASAVE, SINALOA
Dr. De la Torre 600
Planta Baja Local No. 6 Col. Centro
Tel. y Fax (687) 872-2930

CPC Francisco Gamez Ponce
http://www.mgimexico.com
franciscogamez@magimexico.com
fragapo@hotmail.com
*? @FrankGamez1

IGRACIAS!
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