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Resumen

En el momento en el cual se escribid esta tesis, la industria de software en México estaba
compuesta en su mayoria por empresas pequeias en la cuales existia una ausencia en el uso
de procesos para aseguramiento de calidad, una de las principales causas de este problema
es que no existian marcos de trabajo que se ajustaran a este tipo de organizaciones donde
muy pocas personas desempefiaban multiples roles.

El esfuerzo por adoptar algun estdndar internacional como podria ser un estandar ISO
(International Standards Organization) o un modelo CMMI (Capability Maturity Model
Integration), significaria invertir una cantidad de recursos considerables, lo cual puede
traducirse en una inversion riesgosa para la empresa, con costos dudosamente recuperables.

El desarrollo de Sistemas de Informacioén basados en Web (SIW), es un mercado con
niveles de crecimiento atractivos para México, uno de sus principales problemas es que por
su propia naturaleza, tiende a estar en constante cambio, es decir, es evolutivo por
naturaleza, lo cual, reduce los tiempos de desarrollo y demanda ciclos de mantenimiento
constantes.

Este trabajo, propone un Modelo de Ciclo de Vida (MCV) basado en el estandar ISO/IEC
12207, en modelos clasicos de Ingenieria de Software y nuevas teorias de la Ingenieria
Web, esta disefiado especificamente para ajustarse a proyectos para el desarrollo de SIW,
adaptandose a la evolucion del producto por medio de mantenimientos cortos que agregan o
modifican su funcionalidad.

El MCV, fue aplicado en el desarrollo de un SIW, para la generacion y consulta de
documentos electronicos en linea para una empresa mexicana dedicada al sector afianzador,
los resultados obtenidos de este proyecto fueron exitosos de forma tal que el proveedor de
la solucidon, al dia de hoy, utiliza el MCV como su estandar de desarrollo en todos sus
proyectos.
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Abstract

In the moment in which this thesis was written, the software industry in Mexico was
composed in its majority by small companies in which an absence existed in the use of
processes for quality assurance, one of the main causes of this problem is that didn’t exist
frameworks that were adjusted to this type of organizations where very few people carried
out multiple roles.

The effort to adopt some international standard as it could be an ISO standard (International
Standards Organization) or a model CMMI (Capability Maturity Model Integration), would
mean a risky invest of considerable resources with costs doubtfully recoverable.

The development of Information Systems based on Web (ISW), it is a market with
attractive levels of growth in Mexico, one of their main problems is that for their own
nature, it tends to be in constant change, it is to say, it is evolutionary by nature, that which,
it reduces the times of development and it demands constant maintenance cycles.

This work, proposes a Lifecycle Model (LM) based on the standard ISO/IEC 12207, in
classic models of Software Engineering and new theories of the Web Engineering, it is
designed specifically to be adjusted to projects for the development of ISW, adapting to the
evolution of the product by means of short maintenances that add or modify it functionality.

The LM was applied in the development of an ISW, for the generation and consultation of
electronic documents for a Mexican company, the obtained results of this project were
successful in a such way that the supplier of the solution, today, uses the LM like his
development standard in all their projects.
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A lo largo de la historia de la computacion, las aplicaciones han evolucionado de acuerdo a
los cambios en las necesidades de los usuarios; conforme la sociedad y la tecnologia fueron
avanzando, la comunicacion y la realizacion de operaciones en forma distribuida se
volvieron un factor fundamental en los procedimientos de las grandes organizaciones, lo
cual, obligd a la creacion de las redes, produciendo un cambio sustancial y dando paso a la
computacion moderna, abriendo camino a un producto que revolucionaria el mercado de la
informatica, el Internet.

Los beneficios obtenidos por medio de la World Wide Web (WWW) o simplemente Web,
son tan variados que van desde leer el perioddico, platicar con gente alrededor del mundo
hasta obtener ganancias millonarias por medio del comercio electronico.

Tim Berners-Lee, considerado el padre de la Web, tenia como idea inicial, crear un espacio
que permitiese compartir informacion entre personas y maquinas de una forma intuitiva,
dando como resultado una facil interaccion entre el sistema y los usuarios [BER96].

La Web, fue originalmente disefiada para presentar informacion a los usuarios utilizando
sitios simples que consistian en un conjunto de documentos ligados por hipervinculos. Los
desarrollos modernos en este campo ejecutan aplicaciones de software con una complejidad
considerable, como el comercio electronico, en donde es necesario mezclar seguridad,
rapidez, usabilidad, mercadotecnia, multimedia, etc., ademas de abarcar multiples campos
fuera de la computacion como la distribucion masiva de informacién, entretenimiento,
trabajo colaborativo, servicios administrativos, diseii¢ grafico, etc.

El proyecto de Berners-Lee, mostrd tendencias de crecimiento acelerado desde sus inicios;
en enero de 1993 sdlo se conocian 50 servidores registrados, para octubre de ese mismo afio
el nimero se cuadruplicd y para junio de 1994 llegd a 1500 [DANOO].

A mediados de los 90 una persona que se dedicaba a realizar desarrollos en Internet, era
visto como un “guru” de la computacion, para el 2000 con la aparicion de diferentes
herramientas como Dreamweaver de Macromedia hasta suites de desarrollo como iplanet
de SUN o WebSphere de IBM, dieron pie a la explosion de la Web, permitiendo a personas
no expertas en computacion, pudiesen enfocar sus trabajos mediante Sistemas de
Informacion basados en Web (SIW).

Hoy por hoy, no existe una férmula que asegure el éxito de una organizacion que base sus
operaciones en la Web, de hecho, es un campo con niveles de incertidumbre altos, sin
embargo, es inimaginable la existencia de un organismo de este tipo sin uno o varios
sistemas de informacion que respalden sus operaciones, por lo cual, una de las principales
necesidades de desarrollo es encontrar una forma de asegurar su calidad, logrando que sean
flexibles, adaptables a los continuos cambios y que a la vez, sean lo suficientemente
sofisticados como para resolver las demandas que en ese momento sean requeridas. En
respuesta a este tipo de problemas, nace la disciplina denominada ingenieria Web (Web
Engineering).

4
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Los SIW, estan constituidos de diversos elementos que pueden o no ser encontrados en
aplicaciones tradicionales, estos pueden ser lenguajes del tipo script, archivos planos
HTML (Hypertext Markup Language), mezclas con otros programas como manejadores de
bases de datos, graficos, multimedia, etc. Por lo tanto, disefiar un sitio Web exitosamente
no es trabajo de una sola persona, requiere de un equipo con diferentes habilidades y
perfiles, incluyendo programadores, disefiadores graficos, analistas, especialistas en
sistemas de informacion, comunicaciones, redes, administradores de bases de datos, entre
otros.

Un aspecto esencial de la ingenieria de software es el suministro de modelos de ciclo de
vida, por medio de los cuales se pueden establecer marcos de trabajo asi como planificar las
etapas contempladas a lo largo de la vida del software.

La ingenieria Web adopta varios principios de la ingenieria de software, sin embargo,
contempla nuevos retos, para los cuales son necesarias metodologias, técnicas y
herramientas. El desarrollo de un SIW es significativamente diferente del software
tradicional; existen diferencias notables en los ciclos de vida; el tratamiento de informacion
es diferente, los tiempos de desarrollo son cortos, requieren mantenimiento frecuentemente,
incluyen navegacion, anade mayor importancia a la presentacion, entre otras.

Este trabajo propone tomar los principios y madurez de la ingenieria de software asi como
el camino recorrido por la ingenieria Web, con el fin de identificar las etapas que debe
atravesar un sistema desde su concepcion hasta el momento en que sea retirado, de esta
forma, especificar un Modelo de Ciclo de Vida (MCV) para un SIW, el cual se adapte a las
necesidades requeridas en este tipo de ambientes.

1.1 Planteamiento del Problema.

El desarrollo de sistemas y aplicaciones basados en Web, debe llevarse a cabo en tiempos
cortos, debido a que por naturaleza propia, este tipo de sistemas estan en continuo proceso
de cambio, en consecuencia los métodos que se adopten deberdn responder a estas
demandas, por lo que si se implementan procesos de aseguramiento de calidad, el riesgo de
cumplir con las fechas de entrega puede verse comprometido y en el peor de los casos,
antes de terminar el desarrollo los requerimientos pueden volverse obsoletos.

El principal problema con el desarrollo de SIW es que las metodologias, técnicas y
herramientas que son aplicadas en la vida del software tradicional no se ajustan
completamente a la naturaleza de la Web, debido al continuo avance en las tecnologias y la
volatilidad de sus requerimientos.

Ademas, el desarrollo de aplicaciones Web dificilmente refleja el conocimiento y
experiencia de desarrolladores individuales, es necesario encontrar marcos de trabajo
estandarizados para equipos, los cuales proporcionen una forma eficiente de trabajo en
equipo.

¢ 4
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En conclusion, el desarrollo de SIW no es un evento que s6lo sucede una vez, es un proceso
con un ciclo de vida largo.

1.2 Objetivos.

1.2.1 Objetivo General.

» Elaborar un MCV para el desarrollo de SIW.

1.2.2  Objetivos Especificos.

» Identificar las necesidades de desarrollo especificas para un SIW.

Definir un MCV para el desarrollo de SIW.

A\

» En base al MCV propuesto, aplicarlo en el desarrollo de un SIW.

1.3 Justificacion.

El NASDAQ Stock Marquet, es un indicador en la bolsa de valores sobre negocios en el
ramo de la tecnologia, en Marzo del 2000 se ubicé en una cifra historica de cinco mil
puntos, siendo un indicativo de que las compafiias tecnoldgicas manejan la economia del
mercado norteamericano. [NAS00]

En base a lo anterior, tomando en cuenta que la mayoria de las compaiiias tienden a realizar
algin tipo de operacion en la Web y que del éxito de sus transacciones, depende
parcialmente el mercado a nivel global, conlleva a. enfocar esfuerzos de desarrollo para
obtener SIW orientados a los negocios electronicos que sean efectivos y eficientes.

Muchas empresas lideres en el desarrollo de software, ofrecen herramientas de utilidad, que
ayudan a suavizar la integracion de las empresas que nunca han tenido contacto con la
Web. Sin embargo, esto propicia la generacion de sistemas que no garantizan ser de
calidad, ademas de fomentar el mal habito de la no documentacion.

Pressman [PRES82], define la ingenieria de software como un conjunto de técnicas que
surgieron en lo que el llamo la “Crisis del software”, estas manejan al software como un
producto de ingenieria que requiere planeacion, andlisis, disefio, implementacion, pruebas y
mantenimiento, este conjunto de etapas es conocido como ciclo de vida del software.

La ingenieria de software no proporciona MCV que se adapten completamente a las
necesidades de los desarrollos Web, lo cual ha llevado a que los desarrolladores utilicen
modelos tradicionales o en el peor de los casos a no utilizarlos, lo cual conlleva a obtener
malos resultados en los proyectos.

4
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El enfoque de esta tesis es la elaboracion de un MCV que permita generar un producto
adecuado y conforme sea requerido realizar cambios sin sacrificar su calidad.

1.4 Beneficios esperados.

» Elaborar un MCV con el cual, sea posible desarrollar SIW, identificando las
diferentes etapas por la que el software atraviesa desde el nacimiento de una
necesidad hasta su retiro.

» Contribuir con la ingenieria Web para el desarrollo de SIW exitosos y de calidad.

1.5 Limites y alcances.

» Este trabajo elaborara un MCV para el desarrollo de SIW, el cual identifique las
diferentes etapas de desarrollo desde el nacimiento de una necesidad hasta su retiro,
asi como proponer la disposicion de las mismas para un desarrollo eficiente.

» Cada etapa del MCV sera definida como un conjunto de tareas generales de tal
forma que sea independiente de la tecnologia utilizada.

» Dicho Modelo sera probado en la construccion de un SIW. El caso debera
contemplar la dificultad necesaria para detectar omisiones o ambigiiedades y a la
vez, ser lo suficientemente manejable en tamafo y esfuerzo.

1.6 Organizacion de la Tesis.

Esta tesis esta dividida en seis capitulos, a continuacion se describe cada uno de ellos:

» Capitulo 1, Introduccion: Planteamiento en general del problema, descripcion y
alcance del trabajo, objetivos y beneficios esperados.

» Capitulo 2, Marco tedrico, introduccion a los SIW, definiciones, terminologia y
conceptos a ser manejados en el trabajo.

» Capitulo 3, Identificacion de requisitos funcionales para el MCV, definicion de los
aspectos caracteristicos de los SIW, revision de cémo otros autores atacan el
problema y obtencion de los requisitos a satisfacer por el modelo.

» Capitulo 4, Disefio del MCV, identificacion de fases candidatas, seleccion y
definicion detallada de procesos, tareas y actividades en base al estandar ISO/IEC
12207, al enfoque de otros autores y a la naturaleza de los sistemas en cuestion.

» Capitulo 5, Aplicacion del MCV en el desarrollo de un proyecto Web, en base a un
proyecto real, se desarrollara un SIW con el fin de verificar su eficiencia, asi como
comprobar su completez.

» Capitulo 6, Conclusiones y trabajos futuros.
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En la Figura 1.1, se muestra un diagrama de la estructura de este trabajo.

4 Estructura de la Tesis. N\
Capitulo 3
Capitulo 1 Capitulo 2 [ehislile To b hlCH
- - requisitos
Introduccion Marco Teorico .
funcionales para el
MCV

Tesis
"Elaboracién de un Modelo
de Ciclo de Vida para el
desarrollo de Sistemas de
Informacién basados en
Web"

Sepiue o Capitulo 6
Capitulo 4 Aplicacion del MCV piL
I Conclusiones y
Disefio. en el desarrollo de :
Trabajos Futuros.
un proyecto Web

Figura 1.1. Estructura de la tesis.
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2.1 Definiciones.
2.1.1 Sistemas de Informacion.
Segtn el Diccionario General de la Lengua Espafola [DLEO01], sistema esta definido como:

“Conjunto de elementos coordinados de acuerdo a un orden, o que, ordenadamente
relacionados entre si, contribuyen a determinado objeto o funcion”.

Tomando en cuenta que Informaciéon son datos con un sentido, puede definirse un sistema
de informacion como el conjunto de elementos interrelacionados entre si, los cuales,
trabajan por medio de flujos de informacién, con el fin de apoyar a una organizacion,
negocio o empresa.

Ejemplos de un sistema de informacion puede ser desde un archivero que almacena
documentos en carpetas de carton, hasta varios elementos de computo con capacidad de
almacenamiento conectados en red.

Un sistema de informacion tiene cuatro componentes basicos:

Entrada.
Proceso.

Almacenamiento.
Salida.

En la Figura 2.1, se esquematiza el disefio conceptual de un sistema de informacion.

Diseio Conceptual de un Sistema de Informacion

Salida

Entrada

Proceso

Almacenamiento

- /

Figura 2.1. Diseiio Conceptual de un Sistema de Informacién.
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Un sistema de software, es una coleccion de programas escritos para servir a otros
programas [PRES82], todos o gran parte de sus elementos son componentes de software
(rutinas, procesos, etc.) que interactian entre si compartiendo recursos (memoria,
informacion, etc.), los cuales son vistos como entradas y salidas, de esta forma logran
alcanzar sus objetivos.

Existen diferentes sistemas de informacion, en la Tabla 2.1 se encuentran clasificados de
acuerdo al tipo de funcion que estos realizan.

Tipos de Sistemas de Informacion
Sistemas transaccionales.
Sistemas de soporte a toma de decisiones.
Sistemas para toma de decisiones en grupo
Sistemas estratégicos.
Sistemas de informacion para ejecutivos

Y|V |V|V|V

Tabla 2.1. Tipos de Sistemas de Informacion.

2.1.2 La Web.

Antes de definir que es la Web, primero es necesario saber que es Internet, fisicamente esta
formado por una red de redes de computadoras distribuidas por todo el mundo, estas
interactian por medio de diversas aplicaciones cuya base son los protocolos de red TCP/IP
(Transfer Control Protocol/Internet Protocol).

La World Wide Web (WWW) o simplemente Web, fue disefiada por el inglés Tim Berners-
Lee junto con Marc Andreesen y Vinton Cerf, originalmente fue pensada como un mundo
interactivo de informacion compartida, a través del cual, los usuarios podian comunicarse
con otros usuarios y con otras maquinas. [BER96].

Mas concretamente, es un servicio proporcionado por Internet, el cual es un sistema
mundial de informacion disefiado para trabajar de forma sencilla, esta constituido por
documentos llamados paginas Web los cuales se encuentran ligados por hipervinculos que
permiten desplazarse entre ellos, esta accidon es conocida como navegacion.

2.1.3 Sistema de Informacion basados en Web.

En base a las dos secciones anteriores, un Sistema de Informacion basado en Web (SIW),
puede definirse como aquel sistema donde todos o sus componentes importantes (elementos
de software) utilizan la Web para realizar su funcion, posee su propia informaciéon y cumple
con las funciones de entrada, procesamiento, almacenaje y salida, la interaccion con los
usuarios es realizada por medio de un browser conectado a un servidor Web donde reside el
sistema.

¢ 4
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2.1.4 Modelo de Ciclo de Vida
Pressman [PRE91], define un Modelo de Ciclo de Vida (MCV) como:

“Las etapas que debe atravesar un Sistema de Software desde la definicion inicial del
problema pasando por el disefio, implementacion, desarrollo, mantenimiento y
eventualmente, su reemplazo”.

En el glosario estandar IEEE de terminologia de ingenieria de software, incluido en
[IEE99], se ofrece algo mas completo:

“Periodo de tiempo que comienza cuando es concebido un producto de software y termina
cuando el software ya no esta disponible para su uso. El Ciclo de Vida del software
tipicamente incluye las siguientes etapas: concepcion, requisitos, disefio, implementacion,
pruebas, instalacion y evaluacion, operacion y mantenimiento y en algunos casos el retiro.
Nota: estas etapas pueden estar traslapadas o ser realizadas iterativamente”.

Este modelo es ilustrado en la Figura 2.2.

4 Ciclo de Vida IEEE. A

Concepcion

Requerimient

Disefio

Implementacién

Pruebas

Instalacion y
Evaluacion

Operacion y
Mantenimiento

Retiro

Figura 2.2. Ciclo de vida IEEE.

Un MCYV debe determinar las etapas y el orden en que deben llevarse a cabo, asi como el
criterio de transicion entre ellas, cada etapa de desarrollo que sea especificada consiste de
uno o varios procesos, cada uno de ellos debe tener una entrada y una salida bien definidas.
La ISO (Internacional Standards Organization, Organizacion Internacional para la
Estandarizacién) que es un organismo internacional para la estandarizacion ofrece la
siguiente definicion.

“Un modelo de ciclo de vida es un marco de trabajo compuesto de los procesos, actividades
y tareas involucradas en el desarrollo, operacion y mantenimiento de un producto de
software”.

4
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Existen diferentes MCV, los cuales fueron disefiados para ser aplicados a proyectos con
ciertas caracteristicas, no existe una solucion general que asegure el éxito del desarrollo por
lo que es necesario realizar un estudio previo para identificar las particularidades del
proyecto y en base a estas seleccionar el modelo adecuado, la ingenieria de software ofrece
varias alternativas, la Tabla 2.2 contiene los MCV que cominmente son empleados en la
practica, para mayor referencia estos se encuentran especificados en el Apéndice A.

(DRA)

Modelos de Ciclo de Vida
Modelos de bucle o secuenciales Modelos Evolutivos.
e Lineal secuencial. Incremental
e  Construccion de prototipos En espiral

e Desarrollo Rapido de Aplicaciones

Ensamblaje de componentes
Desarrollo concurrente

Modelos Formales

Tecnologias de cuarta generacion.

Tabla 2.2. Modelos de Ciclo de Vida.

2.2 Caracteristicas de los Sistemas y Aplicaciones Web.

2.2.1 Variedad de aplicaciones en la Web.

Debido a la naturaleza de la Web, se amolda para dar solucion a muchas necesidades del
mercado, por lo que su uso es un tanto diferente a lo originalmente planeado, en un
principio soOlo intercambiaba informacion entre grupos de cientificos, actualmente el
alcance y complejidad de los SIW varian en gran escala. Athula Ginige and San Murugesan
en [ATHO1] dividen las aplicaciones Web en siete categorias la cuales son mostradas en la
Tabla 2.3 y en la Tabla 2.4 se enuncian las caracteristicas de SIW sencillos y avanzados.

Categorias de Aplicaciones Web

Categoria

Ejemplos

Divulgacion de Informacion.

Periddicos en linea, catalogos de productos, libros electronicos.

Formas de registro, informacion personalizada, presentaciones,

Interactivo. juegos en linea, Informacion proporcionada por el usuario o
acceso personalizado.
Transaccional. Compras electronicas, bienes y servicios, bancos en linea.

Flujo de trabajo.

Sistemas de planificacion y calendarizacion linea,

administracion de inventarios, monitoreo.

en

Ambiente de trabajo colaborativos.

Sistemas distribuidos, herramientas para el disefio colaborativo.

Comunicaciones en linea, puntos de
mercado.

Salones de charlas, puntos de mercado en linea, paginas
amarillas.

Portales Web.

Centros comerciales electronicos, intermediarios en linea.

Tabla 2.3. Categorias de aplicaciones Web [ATHO1].
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Como aplicaciones, estas tratan de dar solucion a requisitos especificos, pero sin embargo,
los requisitos a satisfacer de sistema de informacion hace uso de una o varias aplicaciones,
por consiguiente, su complejidad varia dependiendo de las exigencias del cliente.

Tipos de Sistemas basados en Web

Sencillos

Avanzados

presentando informacion textual.

Paginas Web sencillas principalmente

Péaginas Web complejas

La informacion contenida nunca cambia
(Estatica).

Informacion dindmica, cambios de acuerdo a las necesidades
del usuario.

Navegacion sencilla.

Dificultad de navegacion y para encontrar informacion.

Sistemas del tipo stand-alone.

Integrados con bases de datos y otros sistemas de planeacion,
calendarizacion o seguimiento.

desempeiio.

El principal requisito no es tener un alto

Requieren de un alto desempefio y disponibilidad.

pequefio equipo.

Desarrollado individualmente o en un

Requieren de un equipo de desarrollo considerable con
experiencia en diversas areas.

Utilizado para divulgacion de
informacion o aplicaciones no
principales.

Utilizados en aplicaciones de mision critica.

Tabla 2.4. Tipos de Sistemas basados en Web.

La caracteristica principal que debe cumplir un SIW, es realizar algin tipo de captura de
informacion como puede ser un formulario en una pagina Web, efectuar el procesamiento
correspondiente, almacenar los datos en algin medio y dar salida a las entidades

correspondientes.

2.2.2 Caracteristicas de los SIW.

Un SIW esta constituido por una o mas aplicaciones Web, de acuerdo con Pressman,
[PRE02], sus caracteristicas son los siguientes:

Intensivas en red, se encuentra inherente en su naturaleza, utiliza la red como medio de
comunicacion, las aplicaciones Web son basadas en requisitos de grupos de usuarios
con necesidad de comunicacion ya sea a través de Internet o una intranet.

Evolucion continta, Es normal encontrar en la Web portales que necesitan ser
actualizados cada mes, 15 dias, diario o como el caso de una agencia de noticias, en
cada momento. Un usuario regular cuando accede a una pagina Web, si la considera util
para sus propositos, regresara cada vez que le sea necesario, pero si el contenido o la
estructura no cambia, es probable que no vuelva a visitarla. Por lo cual, es necesario
mantener actualizaciones y mantenimientos a intervalos de acuerdo a la naturaleza del
sistema, es decir, estar en evolucion continua.

Inmediatez, Los desarrollos de software son caracterizados por realizarse en tiempos
apretados, la aplicaciones Web heredan esta caracteristica, sin embargo con mayor nivel
dificultad, elevando considerablemente los riesgos.

4
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e Seguridad, Lo Unico seguro es que es inseguro, frase popular entre desarrolladores
dedicados a proporcionar seguridad en redes, debido al nivel de poblacion en Internet es
dificil de controlar el acceso a la informacion manejada, por lo cual, deben de
implementarse mecanismos de seguridad.

e Estética, parte del atractivo de la Web es la capacidad de poder integrar imagenes,
animaciones o multimedia, independientemente de la naturaleza de la aplicacion, la
presentacion es un factor fundamental con mayor importancia en casos comerciales o
presentacion de productos.

2.2.3 Arquitecturas tipicas.

Dentro de la Web, es comln encontrar una gran variedad de arquitecturas, las cuales son
expresadas en forma de un diagrama donde se plasman los diferentes componentes que
participan para la ejecucion del sistema y como se encuentran interrelacionados.

Jeff Offutt, en [OFF02], clasifican las arquitecturas en dos tipos:
» Arquitectura Cliente Servidor.
Compuesta por dos actores:

o Cliente, Computadora con la cual interactfia el usuario con el SIW por medio de
un navegador (browser), el cual, es ayudado por diferentes plugins, que son
piezas de software interpretadores de archivos de diferente naturaleza que son
desplegados en paginas Web.

o Servidor, Contenedor de archivos HTML que son enviados al cliente en
respuesta a una peticion.

Las paginas Web, pueden contener lenguajes incrustados del tipo Script, que son pequenas
piezas de codigo que son procesadas y vistas por el cliente como cdédigo HTML. Este tipo
de disefios fueron pensados para pequenas aplicaciones de software de funcionalidad
limitada, ofrecen niveles de seguridad moderados y usualmente no soportan altos indices de
trafico.

Comunmente son llamados sistemas de dos capas, por el hecho de estar involucradas dos
computadoras fisicamente separadas, en la Figura 2.3, se muestra esta arquitectura.

» Arquitectura n capas.

Uno de sus éxitos, es que permite al cliente seguir accediendo desde su misma maquina
con el navegador de su preferencia, los sitios son hospedados en diferentes servidores (n
capas) para incrementar sus atributos de calidad como; seguridad, confiabilidad,
disponibilidad, etc. (servidores de aplicaciones), tipicamente se encuentran operando en
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paralelo, ademas de interactuar con uno o mas servidores de bases de datos, esta

arquitectura es mostrada en Figura 2.4.

El middleware, es software que maneja comunicaciones, traduccion de datos y distribucion
de informacion, ademas de conectar a los servidores de aplicacion con la Web y con
servidores de bases de datos. El surgimiento de nuevos lenguajes de programacion como
Java, que son faciles de programar, modificar y fomentan la reutilizacion de cddigo,
facilitan las labores de mantenimiento, optimizacion y escalabilidad.

El modelo de n capas, permite tener niveles de seguridad adicionales, ademés de mantener
separados la presentacion, logica de negocios y datos, asi como contemplar la posibilidad
de integrar tolerancia a fallos gracias a la computacion distribuida y paralela.

4 Arquitectura Cliente - Servidor )
Servidor
Cliente Navegador
Documentos
HTML j—
Servidor =
HTTP —]
plugs-in
multimedia @ [HHHHH
1 0oooon
CaGl
= : : .:: [5E] Base de Datos Archivos
\_ J
Figura 2.3. Arquitectura Cliente — Servidor.
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4 Arquitectura n capas )
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A \
[(—=] =17 Middleware Sevidor
i [—] e Base de Datos
= : o8, i = ; oe
INTERNET 1 Middleware E
| |
Cliente HHHHHHH Servidores de
Aplicaciones
— goooooo ~
Servidor Web

Figura 2.4. Arquitectura n capas.

2.3 Crisis de la Web.

A continuacion, se muestran algunos datos tomados del consorcio Cutter [CUTO00]
reportados en Noviembre del 2000, acerca de los principales problemas presentados en
grandes proyectos basados en Web.

Principales problemas encontrados en proyectos basados en Web.
Problema %
Sistemas entregados sin conocer las necesidades de negocio 84
Proyectos con retrasos en la programacion 79
Proyectos excedidos en presupuesto 63
Sistemas entregados sin tener la funcionalidad requerida 53
Entregas con pobre calidad 53

Tabla 2.5. Principales problemas encontrados en proyectos basados en Web.

Descartando que sean proyectos basados en Web, a primera vista se tiene un gran problema
de administracion y seguimiento, asi como una falta de metodologias. El realizar
desarrollos apresurados, sin un buen disefio o sin un plan o metodologia a seguir es igual a
una alta probabilidad de tener una bajo rendimiento y/o fallos inesperados, ademas de no
contar con el soporte adecuado, puede llegar a presentarse algo parecido al ciclo de
mantenimiento tipico, Figura 2.5, lo cual es poco deseado, ya que se pierde el control de los
cambios realizados.

Uno de los principales problemas de la Web es jcomo llevar un orden?, debido a su alto
crecimiento se ha formado una marafia de cambiantes tecnologias, invenciones y parches.

Un ejemplo posible se plantea a continuacidon, imagine que una solucion de comercio
electronico es implantada en 20 clientes, a los cuales es necesario hacer adecuaciones de
acuerdo a su necesidades, sin embargo en promedio el 80% de codigo es compartido, ;Qué
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sucederia si es requerido un cambio o aun peor es necesario ajustar el codigo debido a un
error encontrado?, lo usual es que se genere un parche que hay que aplicar en cada una de
las instalaciones.

Sin embargo, si se toma en cuenta que los negocios son dindmicos, que el perfil promedio
de un usuario de Internet es buscar algo nuevo después de la tercera visita, es necesario
encontrar soluciones que se adapten a constantes cambios, tanto de imagen como proceso.

El objetivo de este trabajo no es solucionar todos los problemas de la Web, sino elaborar un
MCV para desarrollar SIW que son susceptibles a cambios continuos, sin sacrificar la
calidad del producto.

Ciclo de mantenimiento tipico

Error Encontrado |:> Corregir Error

Publicar
Correccion

Figura 2.5. Ciclo de mantenimiento tipico.

2.4 Ingenieria Web (IWeb Engineering).

En 1998, Roger Pressman junto con otros importantes representantes de la Ingenieria de
Software tradicional, llevan a cabo una mesa redonda, centrando su discusioén en justificar
la utilizacion de un proceso de ingenieria de software para la Web. Su conclusion fue:
aplicar un proceso de Ingenieria nunca es una mala idea, de iniciativas como esta y otras
tomadas de conferencias y talleres, surge la Ingenieria Web.

San Murugesan en [MURO1] describe la Ingenieria Web como:
“Es el establecimiento y uso cientifico de la Ingenieria, orientada al manejo de principios y
disciplinas enfocados al desarrollo, implementacion y mantenimiento exitoso de sistemas y

aplicaciones de alta calidad basados en la Web”.

Esta definicion indica a grandes rasgos una extension de la Ingenieria de Software, por lo
que siun SIW no es mas que software, este merece ser tratado como tal.
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2.5 Trabajos Relacionados.
Thomas A. Powell.
» Modelo de Disefo de Aplicacion Conjunta. JAD (join Application Design).

Este modelo es muy parecido al modelo de prototipo evolutivo, se comienza por la
definicion de requisitos y se continua con un ciclo donde el desarrollador se vale de
cualquier herramienta, técnica o metodologia para obtener un prototipo que es presentado al
cliente, este emite una serie de observaciones, las cuales son atendidas por el desarrollador,
de esta forma se itera hasta obtener en algin momento un producto terminado, en la Figura
2.6, se muestra la representacion grafica.

Este es un enfoque util para equipos de desarrollo y proyectos pequefios, sin embargo, no
se tiene control alguno sobre el tiempo requerido, asi como de la calidad del desarrollo.
Una vez que se libera la primera version, en caso de surgir un mantenimiento es necesario
reiniciar el ciclo de vida completo, ademas de ser dificil de estimar el esfuerzo requerido.

Modelo Disefio de Aplicaciéon Conjunta

Establecimiento de
requisitos Requerimientos

Presentacion del

prototipc
Nuevo Observaciones
Prototipc
[ Codificacion |

- ——| Producte

terminado

Figura 2.6. Modelo de Disefio de Aplicaciéon Conjunta.

» Modelo de cascada modificada.

Uno de los problemas presentados en sistemas Web, se deben a una mala identificacién de
requisitos, este modelo propone formar una espiral al principio del proyecto en las etapas
de definicion del problema y andlisis de requisitos hasta obtener una especificacion de
requisitos solida, lo cual obliga a invertir mayor tiempo en la planeacion del proyecto, en la
Figura 2.7, se muestra la representacion grafica.

En consecuencia, las etapas subsecuentes se simplifican, cada una de ellas posee
retroalimentacion a la etapa anterior, formando una cascada con retroalimentacion durante
la vida del sistema.

Este enfoque permite una evolucion del sistema en 4 etapas, sin embargo se complica
cuando se presenta un nuevo requisito, ademas de dificultarse la estimacion de tiempos de
desarrollo debido a su naturaleza iterativa.

¢ 4
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[ Modelo de Cascada Modificade N\

Definicién del Problemz I
‘ Andlisis de requisitos

Diserio de prototipo
' Realizac ¢n y pruebas
unitarias
Integracion y ensayo
del sistema
Publicacion explotacion

y mantenimiento

Figura 2.7. Modelo de Cascada Modificada.

Roger Pressman.
» Modelo IWeb.

Este trabajo resulta ser el inico MCV disefiado exclusivamente para el desarrollo de SIW,
el cual plantea una espiral parecida al modelo de ensamblaje de componentes, integrada por
seis etapas: formulacion, planificacion, andlisis, ingenieria, generacion de paginas,
evaluacion del cliente.

Dentro de la etapa de ingenieria, se maneja un concepto caracteristico de los SIW, que es la
separacion de la presentacion de la 16gica del negocio y los datos, armando practicamente
dos equipos de trabajo, uno dedicado a desarrollar los contenidos graficos y otro dedicado a
la funcionalidad, obligando a generar un sistema orientado a una arquitectura de n capas.

Sin duda alguna esta es una buena opcidn, sin embargo, una vez que se genera la primera
version, cuando llega el momento de un mantenimiento al sistema, se requiere atravesar el
ciclo completo con sus seis etapas.
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Generacion de
paginas y pruebas

Dizeno
Arguitectonico

Disefio de
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Disefio de
la Interfaz

Diseno del
Contenido

Modelo Web de
Roger Pressman

Figura 2.8. Modelo IWeb.
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3 Identificacion de requisitos funcionales para el Modelo
de Ciclo de Vida.
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3.1 Meétodo de investigacion.

El método de investigacion utilizado, fue el siguiente, se realizd una blisqueda minuciosa
de todos los posibles estdndares, procedimientos y especificaciones relacionados con el
desarrollo de Sistemas de Informacion basados en Web (SIW) para ayudar a identificar las
necesidades del ambiente de desarrollo y que deberian ser cubiertas por el Modelo de Ciclo
de Vida (MCV), de esta forma se inicid el analisis tomando como base el modelo clésico de
Winston Royce, realizando una serie de adaptaciones utilizando como recomendaciones los
modelos de otros autores hasta obtener una primera version que mostrando las
especificaciones funcionales. En base a estos, se identificaron los procesos, actividades y
tareas requeridas, asi como el orden de su ejecucion e interaccion entre ellos, teniendo
como base el estandar ISO/IEC 12207.

En la Figura 3.1, se muestra la ilustracion del método utilizado para la investigacion.

4 Método de Investigacion N\
= 5]
Ej o 0
al< = o
5- o o 17}

E ) S I ;,'

@ ]
3 g 3
Clo S 3
ola 3]
ofo @
<

Investigacion sobre
imetodologias, técnicas|
o estandares
relacionados con el
desarrollo de SIW

Modelo de Ciclo de
Vida para Sistemas de
Informacién basados
en Web.

Capitulo 4.
Disefio.

Requisitos Capitulo 3.

Anilisis.

otros autores.
ISO/IEC 12207

Figura 3.1. Método de Investigacion.
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3.2 Investigacion sobre trabajos utilizados en el desarrollo de SIW

Esta seccion muestra los resultados de la investigacion realizada sobre metodologias,
estandares o técnicas que pudieran ayudar a la elaboracién del modelo, en la primera parte
se presentaran tres MCV que son utilizados en el desarrollo Web y después se muestra el
estandar ISO/IEC 12207.

3.2.1 Modelos de Ciclo de Vida utilizados para el desarrollo Web.

Dentro de la investigacion realizada, se encontraron diferentes propuestas que son
evoluciones de modelos clasicos de la ingenieria de software. Debido al amplio contenido
encontrado sobre posibles modelos, la seleccion de los MCV candidatos se realizod
pensando en abarcar los siguientes aspectos:

Aplicacion en desarrollos Web,
Tratamiento especial a la presentacion,
Modelos evolutivos,

Disefio rapido,

Mantenimiento rapido y constante,
Modelos de Calidad,

Fomento a la reusabilidad.

A continuacion se mencionan las propuestas que cumplieron con estos aspectos. En el
Apéndice A, se encuentran especificados los MCV que fueron revisados durante la
realizacion de este trabajo.

Estos modelos seran analizados con mayor profundidad en la seccion 3.3.2.

Modelos de Ciclo de Vida utilizados para el desarrollo Web.

Autor MCV Descripcion.
Modelo de Disefio de | Muy parecido al modelo de prototipo evolutivo,
Aplicacion Conjunta, | construye un prototipo que es puesto a disposicion del
JAD (Join usuario, los comentarios realizados se utilizan como
Application Design, | guia para la siguiente version, de esta forma se itera
Un Disefio de hasta obtener un producto final.
Thomas A. Powell Aplicacion).

Modelo en Cascada

Esta dividido en dos partes:
1. Una espiral de dos etapas para la depuracion para de
la especificacion de requisitos.

Modificado 2. Una cascada con retroalimentacion de 4 etapas para
disefio, codificacion, pruebas y publicacion.
Es una evolucion del modelo de ensamblaje de
Roger Pressman. Modelo IWeb componentes, esta conformado por una espiral con seis

etapas.
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Modelos de Ciclo de Vida utilizados para el desarrollo Web. (continuacion)

Autor MCV Descripcion.
Consta de siete etapas, propone un estudio para acotar el
Jennifer Niederst. Modelo Niederst concepto principal y una planeaciéon del proyecto con el

fin de dividir el desarrollo en contenido y apariencia,
atraviesa por 5 fases hasta llegar a un producto final.

Se divide en seis etapas, a partir de un estudio
Jeff Greenbery y Modelo de Greenbery | preliminar se define el alcance del proyecto y se
J.R. Lakeland. & Lakeland continia con una cascada de diseflo, construccion,
pruebas, disefio de soporte e implementacion.

Tabla 3.1. Modelos de Ciclo de Vida utilizados para el desarrollo Web.

3.2.2 Estandares Relacionados.

La ISO (International Organization for Standardization, Organizacion Internacional para la
Estandarizacion) y la IEC (International Electrotechnical Comision, Comision Internacional
Electrotécnica) son organismos internacionales para la estandarizacion de sistemas
especializados, proporcionan marcos de trabajo que pueden ser usados por especialistas en
el campo para hablar el mismo lenguaje en la creacion y manejo de software.

Para este trabajo se utiliza el estandar ISO/IEC 12207, el cual sera descrito brevemente en
la siguiente seccion.

3.221 ISO/IEC 12207.

La ISO/IEC 12207 es un estandar internacional publicado en 1995, establece un marco de
trabajo comun para los procesos del ciclo de vida del software con una terminologia bien
definida. Contiene tareas, actividades y procesos a ser aplicados durante la adquisicion de
sistemas, productos o servicios de software, durante las etapas de suministro, desarrollo,
operacion y mantenimiento.

Es recomendado para ser utilizado por consumidores de sistemas y productos de software,
proveedores, desarrolladores, operadores, encargados de mantenimiento, administradores,
gestores del aseguramiento de calidad y usuarios.

Debido a su caracter de estdndar internacional, este ha sido elaborado de forma general e
incluye un anexo para la adaptacion hacia el proyecto.
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En su seccion de limitaciones, menciona lo siguiente:

e Describe la arquitectura de los procesos de ciclo de vida pero no especifica los
detalles de como implementar o realizar las actividades y tareas incluidas en los
procesos (es independiente de la tecnologia y métodos de administracion a utilizar).

¢ No intenta describir nombres, formatos o contenido explicito de la documentacion a

ser producida.

e NO DESCRIBE UN MODELO DE CICLO DE VIDA ESPECIIFICO o método de

desarrollo.

En forma general, este estandar agrupa las actividades que pueden ser realizadas durante el
ciclo de vida del software en cinco procesos primarios, ocho de soporte y cuatro de
organizacion. Cada uno es dividido en un conjunto de actividades que a su vez son

subdivididas en tareas, su estructura es mostrada en la Figura 3.2.

Estructura del Estandar ISO/IEC 12207

Procesos Primarios

Adquisicion

Procesos de Soporte

Documentacion

Suministro

Administracién de la
Configuracion

Operacion

Desarrollo

Mantenimiento

Aseguramiento de la Calidad

| Verificacion |

| Validacion |

l Revision conjunta |
| Auditoria |

Resoluciéon de Problemas

Administracion

Procesos de Organizacion

Infraestrucutra

Perfeccionamiento

Capacitacion

Figura 3.2. Estructura de ISO/IEC 12207.
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3.3 Analisis del medio ambiente y de trabajos relacionados.

En esta secciéon se realizara un analisis del dominio del problema, para ubicar las
caracteristicas del medio ambiente, seguido de una comparacion de coémo otros autores
atacan el problema y por ultimo, una recopilacion de ideas para identificacion de
requerimientos funcionales que serdn utilizados en el siguiente capitulo.

3.3.1 La naturaleza de un Sistema de Informacion basado en Web.

Retomando la seccion 2.2, Pressman [PRE00] define una serie de caracteristicas para los
sistemas y aplicaciones Web, de las cuales dos se consideran relevantes en cuanto al ciclo
de vida de este tipo de sistemas:

Evolucion continua. El ambiente Web demanda un continuo avance, por lo cual,
las labores de mantenimiento incrementan su actividad, por lo que es necesario
asegurar que se realicen incrementos de forma adecuada y en tiempos cortos.
Inmediatez. Al igual que los sistemas de software tradicionales, los desarrollos
Web mantienen la caracteristica de llevarse a cabo en tiempos cortos, sin embargo,
debido a la caracteristica anterior, el problema se agrava debido a estos incrementos
continuos, lo cual de no hacerse de una forma adecuada, los niveles de riesgo
pueden crecer a niveles preocupantes.

Es importante resaltar aspectos, tanto de los sistemas como del medio ambiente en el
que operan:

Dependencia a los sistemas. En un sistema de informacion tradicional un error
puede significar un retrazo considerable o la perdida de informacion, que hasta
cierto punto es una situacion manejable dentro de una organizacion, por el hecho de
que los sistemas son s6lo una herramienta para su mejor funcionamiento. Pero en el
caso de los Sistemas de Informaciéon basados en Web, como en el comercio
electrénico, el sistema en si puede considerar gran parte de la organizacion y las
personas como partes que ayudan a su mejor funcionamiento, por lo cual un error
puede ser catastrofico debido al nivel de automatizacion con el que realiza sus
transacciones.

Diversidad. Al mirar una pagina de anuncios en la Web, pueden encontrarse una
diversidad de productos y servicios que son ofrecidos por otras paginas que pueden
ir desde simple entretenimiento, compra o venta de articulos de uso comun, hasta
asesoria sofisticada, transacciones bancarias, busquedas avanzadas, tramites legales,
etc. Esta apertura de los sectores hacia la Web no es tan s6lo por moda, el hecho de
este crecimiento es sintoma claro del éxito obtenido por los SIW, en consecuencia
en los ultimos afos multiples sectores han decidido invertir en este medio,
convirtiéndose en un punto de concentracion de todo tipo de informacion y
Servicios.

26
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e Desarrollo en equipo. Este tipo de sistemas no son llevados a cabo por una sola
persona, sino por un equipo de desarrollo, el cual estd compuesto por diferentes
talentos; analistas, programadores, expertos en tecnologia de informacién y bases de
datos, disenadores graficos, publicistas, especialistas en mercadotecnia, vendedores
y usuarios conocedores de la logica del negocio.

3.3.2 Andlisis de otros trabajos.

En esta seccion, se analizaran los modelos de otros autores para identificar los aspectos que
afecten al ciclo de vida y que debido a las caracteristicas de la Web, sea necesario poner
mayor atencion en el desarrollo.

La estrategia de andlisis es realizar una comparacién con otro modelo basico. Una idea
sencilla de ciclo de vida es el Modelo lineal secuencial de Winston Royce, este puede se
consultado en el Apéndice Al.1, el cual consta de cuatro fases:

Analisis.
Disefio.
Codigo.
Pruebas.

En el cual, las dos primeras fases son llamadas Ingenieria de Sistemas/Informacion,
encargadas de realizar el estudio preliminar y la recopilacién de requisitos, andlisis y
diseio, para razones de estudio (del modelo) es necesario identificar por separado el tiempo
que se dedica a establecer requisitos, analisis, disefo, codificaciéon y pruebas. Por
consiguiente, se propone el ciclo de vida mostrado en la Figura 3.3, que en la teoria de
Ingenieria de Software son las etapas minimas que deberia cubrir cualquier desarrollo.

' Ciclo de Vida para analisis )
(1) ()
Investigacion | (2) Analisis | (3) Disefio | (4) Codificacion | Implementacién
Preliminar y Pruebas

Figura 3.3. Ciclo de Vida para Analisis.
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En la Figura 3.4, se encuentra una comparacion de 5 modelos utilizados para el desarrollo
de SIW, a continuacion se realizara un analisis de cada uno con el fin de identificar sus
virtudes y debilidades para obtener al final de este capitulo una lista de requisitos que
deberan ser cubiertas por el MCV que sea realizado en el capitulo 4.

3.3.2.1 Jennifer Niederst.

Niederst [NIEO1], menciona que todo sitio Web comienza con una idea, la cual debe ser
estudiada y acotada hasta obtener el concepto principal. Plantea desde un principio una
planeacion del proyecto, enfocandose al desarrollo de la apariencia del sitio Web.

Desde el momento de realizar el planteamiento del problema en su primera etapa,
conceptualizacion e investigacion preliminar, divide al desarrollo en dos grandes secciones;
contenido y apariencia. En general el modelo cumple con las etapas minimas, sin embargo
existen algunas observaciones que seria conveniente puntualizar.

Tomando en cuenta que este modelo esta pensado para el desarrollo de sitios Web, resulta
interesante hacer la division entre la apariencia y el contenido, sin embargo estos son
aspectos interdependientes, que deberian reforzarse en etapas anteriores a la codificacion.

En general, este modelo es un acercamiento para proyectos pequefios de desarrollo de
paginas Web, la parte de disefio no es clara, el desarrollo de contenido deberia mantener el
enfoque requisitos, analisis y disefio, ademas de tener marcados claramente los hitos entre
etapas.

Por otra parte, realizar un mantenimiento bajo este enfoque puede significar trabajo extra,
debido a que no hace diferencia entre un mantenimiento y el primer desarrollo. Seria 1til
encontrar un esquema que sea un subconjunto del ciclo de vida original el cual simplifique
esta labor.

Aspectos importantes a rescatar:

Importancia en el desarrollo de la apariencia del Sistema (“look and feel”).
Ubicar etapas de acuerdo al modelo de ciclo de vida basico.

Concentrar mayor actividad en analisis y disefio.

Clarificar hitos entre etapas.

Buscar esquemas de trabajo para un mantenimiento adecuado.

YVVVVY
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Figura 3.4. Comparaciéon de Modelos.
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3.3.2.2 Jeff Greenbery y J.R. Lakeland.

Estos autores, proponen un modelo en [G&L99] el cual es ocupado para desarrollos Web
bajo el esquema de empresa externa (outsourcing), por lo que es recomendable tomar en
cuenta la vision de organizacion externa desarrollando software para otras entidades, donde
el grado de formalizacion es alto y existe mayor compromiso en las partes involucradas.

En su primera fase (definir alcance), se asume que el cliente tiene bien definido cuales son
los requisitos del SIW, por lo cual, la etapa de estudio preliminar y requerimientos se
simplifica, sin embargo, en casos reales no siempre se cumple. Por otro lado, durante el
disefio se realizan tanto las especificaciones de alto nivel y detallada, es conveniente
respetar un nivel de granularidad, por lo que se recomienda mantener dos etapas: analisis y
disefio.

Este modelo no cumple con las etapas minimas, ya que las fases de analisis y disefio son
concentradas en una sola, disefio. En general, el trabajo se considera pobre y algunas fases
mal ubicadas.

En la tercera etapa, aunque por nombre es marcado como construccion, corresponde a una
forma de especificacion de requerimientos técnicos que seran utilizados para la produccion,
lo cual debe ser planteado como una de las primeras actividades. En si en esta fase deberian
convertirse las especificaciones en codigo.

El disefio de soporte al igual que con la etapa de construccion, debe estar incluida como una
tarea de la fase de investigacion preliminar y requerimientos.

Aspectos importantes a rescatar:

Ubicar las etapas de acuerdo a su secuencia en el modelo de ciclo de vida basico.
Respetar el enfoque andlisis y desarrollo.

Mantener la granularidad de descomposicion.

Agrupar todas las tareas relacionadas en una sola etapa.

Utilizar Nombre significativos para cada etapa.

YVVVVY

3.3.2.3 Thomas A. Powell.
Powell [POW98] presenta dos modelos:

Modelo de Disefio Conjunto de Aplicacion. JAD (Join Application Design, Un Disefio
de Aplicacion).

En la Figura 3.4, se observa que este modelo no cumple con las etapas minimas, sin
embargo en el establecimiento de requisitos, proporciona libertad al desarrollador de

4
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realizar lo que crea conveniente hasta obtener el incremento requerido, lo cual no siempre
es adecuado.

El modelo requiere de una alta interaccion cliente — disefador, se realiza en pequefios
incrementos, puede llegar a converger rapidamente y en el caso de proyectos grandes,
puede iterar la espiral de forma indeterminada; si el cliente no tiene conocimiento del
disefo, puede caer en la incertidumbre sobre qué es lo que se esta realizando, o no
vislumbrar el final del producto, sin embargo, presenta problemas al realizar un presupuesto
o prediccion de fecha de termino y una vez que converge el ciclo, no contempla
mantenimientos.

Aspectos importantes a rescatar:

> Establecer claramente los momentos de interaccion con el cliente.
» Tomar en cuenta para etapas de mantenimiento.

Cascada Modificada.

Presenta un concepto importante que es la retroalimentacion entre etapas, lo cual forma
ciclos de refinacion de productos, ayudando al control de tareas y facilitando la solucion de
errores en fases tempranas del desarrollo, sin embargo, también implica la repeticion de
pasos que significa trabajo extra.

El modelo cumple con las etapas minimas, es un enfoque mas realista, el hecho de tener
una depuracion entre etapas obliga al desarrollador a tener una mayor planeacion desde las
primeras etapas, en consecuencia al avanzar en el tiempo se tiene un producto mas refinado.

En proyectos grandes puede ser un inconveniente el tiempo de planificacion, dependiendo
del nivel de refinacion que se desee alcanzar antes de pasar a la siguiente etapa; Ademas de
no ser claro en que momento se realiza la codificacion y una vez que se alcanza la Gltima
etapa, no se da un seguimiento adecuado al mantenimiento.

Aspectos importantes a rescatar:

» Retroalimentacion.
» Ciclos de refinacion entre etapas.
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3.3.24 Roger Pressman.

Pressman [PREO00], proporciona una vision completa del problema que se enfrenta la

Ingenieria Web y propone, un marco de trabajo para sistemas y aplicaciones basados en
Web.

Como se puede observar en la Figura 3.4, su trabajo tiene una formacion robusta en las
etapas preliminares a la codificacion, este modelo esta originalmente planeado como una
espiral, en la cual, a partir de pequefios incrementos se construye el producto final, es una
evolucion del Modelo de Ensamblaje de Componentes por lo que fomenta la reutilizacion
de codigo, a cada incremento aumenta la complejidad del proceso, debido a que cada vez se
afiaden nuevas funcionalidades.

Definitivamente, se puede observar a simple vista que es un trabajo con elementos
suficientes para realizar un adecuado seguimiento del proyecto. Sin embargo, todo es
perfectible.

Aspectos importantes a rescatar:

» Naturaleza evolutiva de la espiral.
» Fomento a la reutilizacion de codigo.
» Robustez en etapa de diseno.

3.4 Requerimientos funcionales Identificados.

A continuacion se presentan los requerimientos funcionales identificados, estos seran
retomados en el siguiente capitulo para el disefio del MCV.

Caracteristicas de los SIW:

Intensivos en red.

Evolucion continua.

Inmediatez.

Seguridad.

Aplicaciones ricas en apariencia.
Disponibilidad completa.

Alta diversidad de aplicaciones.
Desarrollo en equipo.
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Requisitos que debera cumplir el MCV:

Ubicar etapas de acuerdo al modelo de ciclo de vida basico.
Concentrar mayor actividad en analisis y disefio.

Clarificar hitos entre etapas.

Mantener la granularidad de descomposicion.

Utilizar nombres significativos para cada etapa.

Establecer claramente los momentos de interaccion con el cliente.
Ciclos de refinacion entre etapas por medio de retroalimentacion.
Buscar esquemas de mantenimiento.

Importancia en el desarrollo de la apariencia del Sistema.

Debera de basarse en el estandar ISO/IEC 12207.

VVVVVVVYVYYYVY
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4 Diseno del Modelo de Ciclo de Vida.

Presentado por: Ing. Calos Leon Martinez Valle Junio 2006 35



Y “Eluporacion de un Modelo de Ciclo de Vida para el desarrollo de Sistemas de i
- Informacion basados en Web”

4

En este capitulo, se da seguimiento a los requisitos identificados, se plantea la estrategia
que se sigui6 para el disefio del Modelo de Ciclo de Vida (MCV), la cual consistio en la
construccion de una matriz de requisitos para su adecuado seguimiento, después partiendo
del MCV clasico, se fueron realizando adaptaciones hasta conseguir un conjunto de fases
que después fueron mapeadas al estdndar ISO/IEC 12207, por ultimo se realizd una
revision a la matriz de requisitos para verificar que nada fuera omitido.

Este capitulo se divide en 6 secciones:

4.1.  Estrategia de disefio.

4.2.  Matriz de requisitos.

4.3.  Seguimiento al MCV clasico.

4.4.  Mapeo al estandar ISO/IEC 12207.
4.5. Revision de la matriz de requisitos.
4.6.  Comentarios finales.

41 Estrategia de disefio.

El objetivo del disefio es obtener una especificacion de bajo nivel, lo suficientemente
expresiva de tal forma que pueda ser implementada sin dificultad alguna, debido a la
naturaleza de la tesis, el resultado de este capitulo debera ser propiamente la especificacion
detallada del MCV, la cual de acuerdo con la definicion de ISO contenida en [ISO95],
menciona lo siguiente:

“Un modelo de ciclo de vida es un marco de trabajo conteniendo los procesos, actividades y
tareas involucradas en el desarrollo, operaciéon y mantenimiento de un producto de
software, abarcando la vida del sistema desde la definicién de sus requisitos hasta el final
de su uso”.

Por lo tanto, al final de este capitulo se debera tener un conjunto de procesos divididos en
actividades y tareas, los cuales abarquen la vida de un Sistema de Informacion basado en
Web (SIW).

Para llegar a este propdsito, a partir del capitulo 3 (Andlisis), se retomaron los requisitos
planteados y se construyo una matriz para darles el seguimiento adecuado, de esta forma se
aseguro evitar omisiones, asi como proporcionar una vision de su cumplimiento.

Tomando como base el MCV clasico (andlisis, disefo, codificacion y pruebas), se dio
seguimiento a cada etapa, realizando las transformaciones necesarias para fortalecer el
cumplimiento de los requisitos funcionales identificados en la seccion 3.3.3.
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A partir de los lineamientos planteados por la ISO/IEC 12207, se realiz6 un proceso de
adaptacion del estandar al modelo, con el fin de obtener un marco de trabajo general y
estandarizado. Por ultimo, se verificd la matriz de requisitos, implementando actividades
para cubrir las omisiones detectadas, estas actividades son esquematizadas en la Figura 4.1.

4 Estrategia capitulo 4 Disefio del MCV. N\
MCV
Basico \ Requerimientos
\ | funcionales
\ /
Caracteristicas .
de los SIW Seguimiento a cada etapa
) Conjunto de Etapas
ISC/IEC12207 ——>@apeo a ISOIIEC 12207
Conjunto de Procesos
Matriz de Revision de la
Requerimientos [~ ~ \ matriz de requerimientos
Proceso de resolucién
de omisiones
- J

Figura 4.1. Estrategia para el desarrollo del Modelo.

4.2 Matriz de requisitos.

En la Tabla 4.1, muestra la matriz de requisitos, en la primer columna se presentan los
requisitos identificados, en las columnas subsecuentes el seguimiento de como fue
satisfecho y observaciones, al final del capitulo en la seccion 4.5, se muestra la matriz con
los datos correspondientes al resultado del disefio.
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Matriz de Requisitos.
No Requisito. Seguimiento Observacion
1 |Basar el trabajo en
ISO/IEC 12207
2 |Ubicar etapas de
acuerdo al MCV
clasico.
3 | Concentrar mayor
actividad en analisis y
disefio.
4 | Clarificar hitos entre
etapas.
5 | Utilizar nombres
significativos para
cada etapa.
6 | Mantener la
granularidad de
descomposicion.
7 | Establecer momentos
de interaccion con el
cliente.
8 |Emplear ciclos de
refinacion.
9 |Buscar esquemas de
mantenimiento
adecuados a los SITW.
10 | Resaltar la
importancia del
desarrollo de la
apariencia del SIW.
Tabla 4.1. Matriz de Requisitos.
4.3 Seguimiento al MCV clasico.

El MCV clésico, fue propuesto por Winston Royce, es la forma mas basica que existe, por
lo cual, a partir de éste y de las caracteristicas de un Sistema de Informacién basado en
Web (SIW), se dard seguimiento al disefio. En la primera subseccidon, se propone un
proceso general al cual se realizan una serie de modificaciones para cumplir con la matriz
de requisitos.

4.3.1 Forma General del Proceso.

Un MCV esta conformado por un conjunto de etapas, cada una puede ser vista como un
proceso que genera uno o varios subproductos que forman parte de un SIW, estos tienen
bien definidas sus entradas y salidas y estdn compuestos, por un conjunto de actividades
que a su vez se subdividen en tareas, la Figura 4.2 esquematiza esta composicion.
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Para que un proceso cumpla con sus requisitos, es necesario realizar una serie de
actividades que generen un producto con las caracteristicas adecuadas, basandose en la
planeacion, ejecucion y evaluacion para controlar su adecuado cumplimiento.

Siguiendo este enfoque, se defini6 una forma general para todos los procesos y en cada
caso se realiz6 la adaptacion a sus propias necesidades, de modo que al final todos
contienen las siguientes caracteristicas:

e (Cubrimiento de sus propios requisitos.
e Control de cambios basado en evaluaciones continuas.
e Identificacion de errores u omisiones.

4 Composicion del MCV. ™\

Desarrollo de SIW

‘\ Proceso
1 N Actividad

‘1\ Tarea

*

Figura 4.2. Composicion del MCYV.

De forma genérica, se observa que cualquier etapa de cualquier MCV tiene un conjunto de
requisitos definidos que son utilizados como entrada, estos son analizados y se utilizan para
ejecutar una serie de actividades que producen algun tipo de resultado que es verificado por
medio de una evaluacién que es realizada por el propio equipo de trabajo, después se
presenta el producto ante el cliente o alguna entidad externa encargada de valorar el trabajo
y por ultimo es liberado, este proceso es ilustrado en la Figura 4.3.
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4 Forma General de trabajo. N\

O

P I ( 1 ) -
Requisitos Anilisis de requisitos -

/7 Indicadores

_—
-

§ Plar

-~ > Productc
Terminadc

Observaciones

Producto evaluadc

:j/ I
(4) N \/
Evaluacion Conjunta

N Producto evaluadc
y presentado al cliente

o

Figura 4.3. Forma General de proceso.

Forma general de proceso:

(1) Analisis de requisitos. Se estudia el modelo operativo de negocios en busca
de areas de oportunidad, se definen alcances para el proyecto y metas
parciales para cada actividad, asi como la asignacion de tiempos, todos estos
datos son recopilados en un plan de ejecucion, el cual deberd contener
indicadores clave que sirvan de parametros para la evaluacion del producto.

(2) Ejecucion. Llevar a cabo el plan.

(3) Evaluacion interna. Los resultados arrojados son evaluados por parte del
equipo de desarrollo tomando como parametros los indicadores clave
establecidos en (1).

(4) Evaluacion Conjunta. Proveedor y cliente evaliian el producto de acuerdo
a lo establecido en (1).

(5) Resolucion de Problemas. A partir los resultados de 3 6 4 segun sea el
caso, analizar el impacto que tendra e informar a las partes involucradas,
analizar las posibles soluciones y seleccionar a criterio del desarrollador o si
es el caso a lo que el cliente disponga.
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4.3.2 Seguimiento a la etapa de andlisis.

Propiamente la etapa de andlisis realiza una identificacion de requisitos de datos, funciones
y comportamientos, estos son analizados y plasmados en un documento conocido como la
especificacion de alto nivel o funcional, la cual modela qué debe hacer el sistema.

Sin embargo, para llegar a esta etapa, primero se deben identificar las necesidades a cubrir
por el sistema, esta actividad es mejor conocida como recopilacion de requisitos, lo cual es
una labor clave y no trivial de ejecutar. Pero antes de esto, el usuario debié de haber
detectado que sus procesos son susceptibles de mejora, aceptar esta situacion y buscar una
solucion.

En resumen, antes de realizar un analisis, primero se debio haber detectado una necesidad,
identificar los requisitos de la solucion, ademas de encontrar quien puede proveerla, sin
descartar una fase de importancia que es la planeacion del proyecto. Por lo cual, de acuerdo
al MCV clésico, se propone que la primera etapa sea divida en:

1. Inicio del Proyecto. El usuario encuentra alguna anomalia o una posible area de
oportunidad, evalua la situacion y decide la adquisicion de una solucion, selecciona
el proveedor por medio de algin mecanismo administrativo y culmina con la firma
de un contrato de formalizacion.

2. Planeacion. Definicion de alcances del proyecto, asi como fechas de entregas
parciales, valoracion de riesgos y establecimiento de administracion de la
configuracion.

3. Requisitos. Refinacion de los requisitos preliminares establecidos en 1.

4. Analisis. Generacion de especificacion de alto nivel.

En la Figura 4.4, se muestra la esquematizacion de la division de la etapa de anélisis.

Adaptacién de MCV clasice (andlisis)

Ciclo de Vida Basicc

I I I
I ! I
N Aarie ! ) Diear (@) ! ] <
| () Andlisis |§I—T—>{ (2) Disefio |j—?—>{ Codificaciér |§I—:—>| (4) Pruebas D
I I I

(*) Inicio de
Proyectc
[ N

(2) Planeacion

A
[t9)
Requerimientos|

(¢) Analisis D

Figura 4.4. Seguimiento a la etapa de analisis.
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4.3.3 Seguimiento a la etapa de diserio.

El disefio esta ligado al andlisis, algunos autores consideran a ambos como una sola etapa,
para este caso, es importante mantener separadas estas fases, ya que el anélisis responde a
qué hard el sistema mientras el disefio habla sobre el coémo hacerlo, en un SIW, debido a su
naturaleza de evolucion constante, el mantener separadas estas actividades beneficia al
mantenimiento debido a que reduce el impacto en los cambios, ademas de proporcionar
mayor nivel de refinamiento en el disefio debido a que el andlisis limpia posibles errores
que pudiesen haber sido introducidos.

Este proceso no necesita justificacion y granularmente no necesita ser dividido por lo que
se respeta dentro del modelo.

4.3.4 Seguimiento a la etapa de codificacion.

Una vez que se tiene la especificacion de bajo nivel, se procede a la codificacion, las
aplicaciones Web generalmente involucran un niimero de tecnologias que necesitan ser
administradas. Los desarrollos suelen dividirse en los componentes que seran ejecutados en
el servidor, como una base de datos, modulos de logica de negocios, etc. y la parte del
cliente que dependiendo de la arquitectura puede ser desde una pagina Web con sélo
HTML o una aplicacion permite ejecutar funciones presidiendo del servidor.

Ademas, en un SIW no todo es estrictamente codigo, parte del contenido esta compuesto
por representaciones digitales de trabajos graficos como pueden ser fotografias, carteles,
banners o cualquier contenido multimedia resultado del disefio de una campaia publicitaria.
Este tipo de contenidos pueden no contener cddigo alguno, sin embargo su realizacion se
ubica en la etapa de codificacion.

Debido a este ambiente multidisciplinario, la etapa de codificacion cambia de nombre por
implementacion que significa llevar algo a cabo. Ademas, se propone dividir esta etapa en
dos partes:

1. Implementacion. Generacién de los componentes que seran ejecutados tanto en el
servidor como en el cliente.
2. Integracion. Ensamblado de componentes.
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Figura 4.5. Seguimiento etapa de codificacion.

4.3.5 Seguimiento a la etapa de pruebas.

La etapa de pruebas se encarga de realizar una busqueda minuciosa de las posibles
omisiones o errores que estén presentes en los componentes del SIW, el enfoque tradicional
de ejecucién de pruebas se realiza una vez que se encuentra ensamblada una primera
version y es sometida a una serie de pruebas para la deteccion de irregularidades. Una
debilidad de este enfoque es que todos los errores introducidos en etapas anteriores no son
detectados hasta este punto, lo cual se traduce a una inversion adicional de tiempo para su
correccion.

Siguiendo la forma general todos los procesos, seccion 4.2.1, en cada una de las etapas, se
incluye dos actividades: evaluacion interna y evaluacion conjunta; las cuales, se encargan
de valorar el producto obtenido contra los indicadores clave definidos en la actividad de
planeacion, de esta forma se asegura que en cada etapa se esta cumpliendo con los objetivos
ademads de detectar errores evitando su introduccion a siguientes fases.

Es por esta razon, se propone que la etapa de pruebas sea aparentemente eliminada del
modelo, sin embargo, se encuentra presente en cada una de las etapas del modelo, como se
puede observar en la Figura 4.8.
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4.3.6 Comportamientos adicionales.

Debido a que el MCYV clésico carece de algunos comportamientos que son requisitos, en
esta seccion se agregaran dos comportamientos adicionales para completar las etapas del
MCV.

- Implantacion del SIW.

Una vez que se obtiene una version que serd puesta en produccion, es necesario llevar el
SIW al ambiente, es decir publicar el nuevo producto, debido a que esta actividad puede
convertirse en un proceso que se ejecute de forma frecuente debido a que se encuentra en
evolucion continua, se propone la creacion de una etapa que cierre el flujo de procesos, de
esta forma se abarca desde el momento en que se descubre una necesidad de mejora hasta
que la solucioén es puesta en produccion.

En la Figura 4.6, se muestran los 8 procesos en forma de un diagrama de actividades.

e Conjunto de procesos base N

Inicio del proyecto

P2
Planeacion
P3
Requerimientos

P4
Andlisis

P6
Implementacion
P7
Integracion
P8
Publicacion

Figura 4.6. Conjunto de procesos base.
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- Mantenimiento.

Hasta el momento, el MCV propuesto adopta una forma secuencial, que en la practica, es
poco seguida y dificil de adaptar, uno de los requisitos principales, es la busqueda de
esquemas de mantenimiento adecuados, obligando a cambiar la forma a un MCV del tipo
evolutivo.

Dentro del desarrollo Web, es una practica comun el manejo de prototipos durante las
primeras versiones de desarrollo, lo cual orilla al desarrollador a adaptarse a un esquema de
trabajo parecido al MCV de prototipo evolutivo. La propuesta de este trabajo, es similar a
este enfoque, la idea es definir una primera version reducida en funcionalidad, la cual
atraviese por cada una de las 8 etapas definidas hasta el momento y después por medio de
mantenimientos cortos, agregar la funcionalidad faltante sin poner en riesgo la calidad del
producto, es decir, utilizar el enfoque de MCV iterativos.

El hecho de que un mantenimiento deba atravesar ocho etapas del MCV, es una labor
pesada para tener una respuesta agil, por lo que se propone reducir cada una de estas fases
por medio de una guia que permita ejecutar solo aquellas actividades que sean afectadas por
la iteracion en ejecucion, de esta forma se realiza una primera version ejecutando las ocho
etapas a cabalidad y cada ciclo posterior, mantenimiento, sélo consuma el tiempo que
requiera para efectuar los cambios que estén involucrados, en la Figura 4.7 se muestra la
forma del MCV.

/ Conjunto de procesos base \

P1
Inicio del proyecto
P2
Planeacién
P3
Requerimientos
P4
Analisis
P5
Disefio
P6
Implementacion
P7
Integracion
P8
Publicacién
P9

‘

\_ /

Figura 4.7. Etapas del Modelo de Ciclo de Vida para el desarrollo de SIW.

Presentado por: Ing. Calos Ledn Martinez Valle Junio 2006 45



“Elaboracion de un Modelo de Ciclo de Vida para el desarrollo de Sistemas de
Informacion basados en Web”

4

En la Figura 4.8, se muestra la comparacion del MCV propuesto (en adelante se hara
referencia como MCV Web) contra el MCV basico, se observa que se cumple con las
etapas minimas y se cubre la publicacion del SIW asi como el mantenimiento, en esta
ultima, la propuesta es realizar una seleccion de las actividades que sean estrictamente
necesarias dependiendo el impacto que involucre el cambio,

Comparacion del MCV Web contra el MCV basicc

(1) Inicio del
Proyecto

(2) Planeacior

Ciclo de Vida Basico

| | | |

| | | |

| | | |
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| | | |

|

|
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Ciclo de Vida Web

(

) | Anale —
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Evaluacion
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(Presente desde

2 hastz €)

i © H
(€] Publicacion MManlenimienlc
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v

(7) Integracior
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|
| |
| |
| |
| |
|
| |
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| |
| |
1 1

1

Revision de planeacior

Evaluacion

Figura 4.8. Comparacion del MCV Web contra el MCYV basico.

4.4 Mapeo al estandar ISO/IEC 12207.

El estandar ISO/IEC 12207:1995, su estructura de procesos esta conformada por cuatro
tipos a continuacion descritos:

Procesos primarios: consiste de 5 procesos que sirven a las partes primarias
que son aquellos que realizan desarrollo, operacion o mantenimiento de
productos de software, estos pueden ser consumidores, proveedores,
desarrolladores, operadores y encargados de mantenimiento.

Procesos de soporte: consiste de 8 procesos y auxilian a otros procesos como
parte integral con un propoésito diferente, contribuyen al éxito y calidad del
proyecto de software. Son empleados y ejecutados conforme son requeridos.
Procesos de organizacion. Consiste de cuatro procesos, son empleados por una
organizacion para establecer e implementar una estructura asociados al ciclo de
vida, al personal y al mejoramiento continuo. Son tipicamente empleados fuera
de proyectos y contratos.
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Proceso de adaptacion. Es una recomendacion que define actividades bésicas
para realizar la adaptacion del estandar al proyecto

Tomando en cuenta estas definiciones, los 9 procesos del MCV Web caen en la primer
categoria, procesos primarios, ya que estos se encargan de generar el producto final,
encontrando un area importante de oportunidad, debido a que el estandar es mas amplio, se
decidié complementar el trabajo seleccionando los procesos que enriquecieran al trabajo
aportando robustez para el aseguramiento de la calidad, pero a su vez pudiese adaptarse al
ambiente de desarrollo Web.

En las siguientes cuatro secciones se realizard la seleccion y mapeo de los procesos de
acuerdo a su categoria.

4.4.1 Procesos Primarios.

Los procesos primarios son aquellos que directamente ejecutan las actividades para la
adquisicion, suministro, desarrollo, operaciéon y mantenimiento del sistema, el objetivo de
esta seccion es obtener un conjunto de procesos primarios que sean similares a los
especificados en el estdndar ISO/IEC 12207 pero adecuados al desarrollo de SIW, ademas
de respetar la forma de procesos base obtenida en la seccion 4.3.6 el resultado sera
implementado en un proyecto prototipo en el capitulo 5.

Retomando la Figura 4.7, el MCV Web propone 9 procesos, los cuales contemplan desde el
momento en el cual el usuario descubre un area de oportunidad hasta el momento en el cual
se libera la version a produccion, haciendo el mapeo correspondiente con los 5 procesos
primarios del estandar, en la Tabla 4.2, se observa que los procesos P2 - P7, caen dentro del
proceso de desarrollo, el cual como se ha mencionado deja abierta la decision sobre que
MCYV adoptar para desarrollo, con esto se cubre la decision y se implementa el MCV Web
y el mismo caso para el proceso de mantenimiento.

Procesos Primarios.
ISO/TEC 12207:1995 MCV Web.
1. Adquisicion
2. Suministro

P1. Inicio del proyecto.

P2. Planeacion.

P3. Requisitos.

P4. Anélisis.

3. Desarrollo P5. Disefio.

P6. Implementacion.
P7. Integracion.

P8. Publicacion.

5. Mantenimiento P9.Mantenimiento.

Tabla 4.2. Procesos Primarios.
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En las siguientes secciones, se detallaran las actividades de cada uno de los procesos, de
acuerdo a sus correspondencias con el estdndar y con otros trabajos como TSP (Team
Software Process, Proceso de Equipos de Software) [WATO00] y el Modelo de Procesos para
Desarrollo de Software (MoProSoft), [NMX059/02].

P1. Inicio del proyecto.

Como se especificd en la seccion 4.3.2, la primer actividad es el descubrimiento de la
necesidad o area de oportunidad para un SIW, lo cual se traduce en un requisito para el area
de TI (Tecnologia de Informacién), es importante que el grupo encargado de manejar la
situacion, dependiendo del grado de impacto que tenga sobre la organizacion, forme un
comité de analisis que al menos cuente con un integrante de cada una de las areas que se
veran afectadas, de esta forma, se obtiene un grupo multidisciplinario lo cual previene
omisiones o la toma de decisiones basada en suposiciones no reales, obteniendo una
definicion de requisitos con mayor solidez.

Una vez que se tiene decidido el producto que se va a adquirir, es necesario seleccionar si la
solucion se puede realizar internamente, desarrollo propio o es necesario buscar uno o mas
proveedores, externalizacion (outsourcing). En caso de caer en la segunda opcion, se puede
definir algin mecanismo administrativo para la seleccion de proveedores.

Por ultimo, se deben formalizar los acuerdos alcanzados por medio de un contrato donde
ambas partes se comprometen a participar activamente para lograr el éxito del proyecto.

Estas actividades, dentro del ISO/IEC 12207 estan especificadas en los procesos de
adquisicién y suministro, cada uno separa respectivamente las actividades para el
consumidor y el proveedor, estas actividades en conjunto cubren todo el ciclo hasta el
momento de la entrega del producto final. Para el MCV Web, el momento inicial es cuando
el consumidor descubre un area de oportunidad y termina en la firma de contrato.

En la Tabla 4.3, se encuentran el detalle de las actividades para los procesos en cuestion, se
proponen 6 actividades para P1, las cuales corresponden a las actividades 1.1 — 1.3y 2.1 —
2.3, de la ISO/IEC 12207, las actividades no contempladas (1.4 — 1.5 y 2.4 — 2.7),
corresponden a seguimiento del proyecto, planeacion y ejecucion, los cuales son
actividades que se encuentran contempladas en la forma general de proceso, Figura 4.3.

Cada una de estas actividades, estan descompuestas en una serie de tareas las cuales no son
especificadas en este capitulo por su longitud, en el apéndice B, se encuentra la
especificacion completa del conjunto de procesos, actividades y tareas.
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Actividades de P1 Inicio del Proyecto.
ISO/IEC 12207 MCV Web
1. Adquisicién. Define las actividades a realizar por | P1. Inicio del proyecto.
el consumidor: P1.1. Descubrimiento de la necesidad.
1.1. Iniciacioén, P1.2. Elaboracion de la solicitud de propuesta.
1.2. Preparacion de la peticion, P1.3. Revision del proyecto.
1.3. Preparacion de contrato y mecanismos de | P1.4. Preparacion de propuesta.
actualizacion, P1.5. Contrato.
1.4. Monitoreo del proveedor, P1.6. Firma de Contrato.

1.5. Aceptacion y cumplimiento.

2. Suministro. Define las actividades del proveedor
del sistema,

2.1. Iniciacion,

2.2. Preparacion de respuesta, (propuesta)

2.3. Contrato,

2.4. Planeacion,

2.5. Ejecucion y control,

2.6. Revision y evaluacion,

2.7. Entrega y cumplimiento.

Tabla 4.3. Actividades de P1 Inicio del Proyecto.

P2. Planeacion.

Una vez que se conoce el problema y su solucidn, es necesario hacer un plan para su
implementacion, en el caso de los SIW, este proceso es critico, ya que una mala planeacion
es una via rapida al fracaso del proyecto.

Antes de comenzar a planear es necesario realizar una estrategia de desarrollo, la cual debe
tener una vision conceptual del producto final de forma que pueda ser dividido en
subsistemas para poder generar iteraciones de desarrollo en el ciclo de vida, de esta forma
se toma el primer subconjunto y se planea su implementacion, este enfoque es tomado del
trabajo de Watts Humphrey, Team Software Process, [WATO00].

Para poder llevar a cabo la planeacion es necesario tener como prerrequisitos los siguientes
puntos:

e Tener al menos un disefio conceptual del producto final que puede ayudar al
planeador a dividir las funcionalidades en subsistemas, es preferible tener un
prototipo HTML que permita visualizar los aspectos mas relevantes del SIW.

e Realizar un estimado del esfuerzo necesario de implementacion.

e Analizar las condiciones en las que se dara el proyecto y obtener una valoracion de
los riesgos que pudieran afectar al proyecto.

e Establecer un mecanismo de cambios.
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De esta forma se proponen 5 actividades, comenzando con la definicion de una estrategia,
P2.1, la cual divide el producto final en subsistemas que son agrupados de acuerdo a su
nivel de complejidad formando versiones incrementales, es decir, ciclos iterativos de
desarrollo. Las actividades P2.2 — P2.4, se encargan de realizar la medicion del esfuerzo
necesario para obtener el producto final, asi como evaluar los riesgos que pudiesen afectar
al éxito del proyecto, ademas de establecer el mecanismo para el control de cambios.
Finalmente, en la actividad P2.5 se realiza la planeacion para la iteracion en ejecucion,
ubicando en calendario tareas, recursos y gente necesaria para la generacion de los
productos contemplados.

En la Tabla 4.4, la columna de la izquierda muestran las actividades correspondientes al
proceso de suministro del estindar ISO/IEC 12207, se resalta en gris la actividad 2.4, que
corresponde al proceso P2 del MCV Web.

Actividades Proceso P2 Planeacion.
ISO/IEC 12207:1995 MCV Web.
P2. Planeacion.
P2.1. Definicion de estrategia.
P2.2. Generacion de estimados
preliminares.
P2.3. Valoracién de Riesgos.
P2.4. Planeacion de Administracion de
Configuracion.
P2.5. Planeacion del proyecto.

2. Suministro.

2.1. Iniciacion,

2.2. Preparacion de respuesta, (propuesta)
2.3. Contrato,

2.4. Planeacion,

2.5. Ejecucion y control,

2.6. Revision y evaluacion,

2.7. Entrega y cumplimiento.

Tabla 4.4. Actividades Proceso P2 Planeacion.

PROCESOS DE DESARROLLO.

El proceso de desarrollo del ISO/IEC 12207, define las tareas correspondientes para el
desarrollador, consta de 13 actividades las cuales se enfocan al analisis, disefio,
codificacion, pruebas, integracion, instalacion y soporte del sistema, haciendo una clara
diferencia entre el sistema en general y el software como producto.

El enfoque del MCV Web, es realizar un desarrollo iterativo basado en planeacion y
evaluaciones continuas, el cual genere en el primer ciclo una version reducida en
funcionalidad donde se realicen todas las validaciones necesarias que aseguren la calidad
del producto y después por medio de iteraciones cortas, se agregue funcionalidad hasta
alcanzar el producto deseado y conforme su evolucion lo requiera, realizar los
mantenimientos necesario bajo este mismo enfoque.

En los siguientes cinco apartados, se detallan cada uno de los procesos P3 al PS8, que
corresponden a las actividades del proceso de desarrollo del ISO/IEC 12207, Tabla 4.5.

4
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Proceso de Desarrollo.
ISO/IEC 12207 MCV Web
3. Desarrollo. P3. Requisitos.
3.1. Implementacién del proceso. P4. Analisis.
3.2. Anaélisis de requisitos del sistema. PS5. Diseiio.
3.3. Disefio de la arquitectura del sistema. P6. Implementacion.
3.4. Analisis de requisitos del software. P7. Integracion.
3.5. Disefio de arquitectura del software. P8. Mantenimiento.

3.6. Disefio detallado del software.

3.7. Codificacion y pruebas del software.
3.8. Integracion de software.

3.9. Pruebas de calificacion de software.
3.10. Integracion de sistema.

3.11. Pruebas de calificacion de sistema.
3.12. Instalacion de software.

3.13. Soporte de aceptacion del software.

Tabla 4.5. Proceso de Desarrollo.

P3. Requisitos.

Los requisitos preliminares definidos por el cliente, son refinados por medio de técnicas de
recopilacion (entrevistas, cuestionarios, manuales, etc.) para obtener la informacion
necesaria correspondiente a las caracteristicas de los productos a desarrollar en el ciclo.

Este proceso comienza por una revision de la planeacion, para asegurar que los planes de
desarrollo, calidad e individuales de trabajo sean los adecuados para lograr un
entendimiento del sistema, identificacion de mejoras y desarrollo del concepto del nuevo
sistema.

Después se procede a realizar una especificacion de requisitos, la cual consiste de una
coleccion de documentos que describiran textualmente el sistema a ser construido,
incluyendo un prototipo de la presentacion y un plan de pruebas del sistema preliminar.

En la Tabla 4.6, se muestra en la primer columna resaltado en gris, las actividades 3.2 y 3.4
que corresponden al analisis de requisitos para el sistema y para el software, su equivalente
dentro del MCV Web es el proceso P3, donde se agruparon las cinco actividades genéricas
del proceso modelo y se concentran las actividades en P3.2 y P3.3 para la especificacion de
requisitos asi como un plan de pruebas para validar que el producto final refleje las
necesidades del cliente.

Nota: Aunque es un poco ambiguo el realizar una revision de la planeacion después de
haber realizado la ejecucion del proceso P2, el tiempo entre la ejecucion y la planeacion
puede ser considerable por lo que es necesario asegurarse de que en el momento de la
ejecucion el plan se encuentre vigente.

¢ 4
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Actividades del Proceso P3 Requisitos

ISO/IEC 122.07:1‘995 MCV Web.

(Procesos Primarios)
3. Desarrollo.
3.1. Implementacién del proceso.
3.2. Analisis de requisitos del sistema.
3.3. Disefio de la arquitectura del sistema.
3.4. Analisis de requisitos del software. P3. Requisitos.
3.5. Disefio de la arquitectura del software. P3.1. Revision de la planeacion.
3.6 Disefio detallado del software. P3.2. Generacion de especificacion de requisitos.
3.7. Codificacion y pruebas del software. P3.3. Elaboracion de plan de pruebas.
3.8. Integracion del software. P3.4. Evaluacion.
3.9. Prueba de calificacion del software. P3.5. Actualizacion de la linea base.
3.10. Integracién de sistema.
3.11. Prueba de calificacion del software.
3.12. Instalacion del software.
3.13. Soporte para la aceptacion del software.

Tabla 4.6. Actividades del Proceso P3 Requisitos.

P4. Analisis

El objetivo del analisis es realizar una especificacion de alto nivel, la cual exprese en forma
precisa las representaciones de datos, logica del negocio y presentacion del SIW, para este
ultimo, es importante tener al menos un prototipo que el cliente pueda apreciar fisicamente
las paginas Web, integrando un concepto grafico.

El proceso comienza con una revision de la planeacion para asegurar que las tareas
programadas sean las adecuadas para satisfacer los requisitos, después se procede a su
ejecucion, dando como resultado una especificacion de alto nivel, ademés de generar un
prototipo de la interfaz integrando el concepto grafico que contendra el sistema.

Proceso P4 Analisis

ISO/IEC 12207:1995
(Procesos Primarios)
3. Desarrollo.
3.1. Implementacién del proceso.
3.2. Analisis de requisitos del sistema.
3.3. Disefio de la arquitectura del sistema.
3.4. Analisis de requisitos del software.
3.5. Disefio de la arquitectura del software.
3.6 Disefio detallado del software.
3.7. Codificacion y pruebas del software.
3.8. Integracion del software.
3.9. Prueba de calificacion del software.
3.10. Integracion de sistema.
3.11. Prueba de calificacion del software.
3.12. Instalacion del software.
3.13. Soporte para la aceptacion del software.

MCV Web.

P4. Analisis.

P4.1. Revision de la planeacion.

P4.2. Generacion de especificacion de alto nivel.
P4.3. Elaboracion de plan de integracion de sistema.
P4.4. Evaluacion.

P4.5. Actualizacién de la linea base.

Tabla 4.7. Proceso P4 Analisis.
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P5. Diseio.

Watts Humphrey menciona en [WATO00]. El objetivo principal del disefio es producir un
fundamento para la implementacion del producto, precisa, completa y de alta calidad.

La especificacion de disefio se convierte en la guia para la construccion del producto final,
esta debera ser lo suficientemente detallada como para poder escribir piezas de codigo que
puedan ser compiladas o interpretadas y probadas.

El contenido de una aplicacion Web que puede ser datos textuales, imagenes, audio y
video, este tipo de disefio es uno de los mas arduos, debido a que es necesario utilizar
diferentes talentos como disefiadores graficos, expertos en bases de datos, artistas
multimedia, etc.

Este proceso comienza por la revision de la planeacion, asegurando que las tareas
programadas sean las adecuadas para realizar el disefio, cuando estas son ejecutadas se
refina la arquitectura y sus componentes de software, el contenido de la aplicaciéon y la
presentacion, que involucra las paginas Web y la navegacion del sistema. Todos estos
elementos son documentados en la especificacion de bajo nivel.

Todos los productos que se generan en el proceso son evaluados y cuando su resultado es
satisfactorio, son integrados a la linea base.

Proceso P5. Disefio.

ISO/IEC 122_07: 1995 MCV Web.

(Procesos Primarios)
3. Desarrollo.
3.1. Implementacién del proceso.
3.2. Analisis de requisitos del sistema.
3.3. Disefio de la arquitectura del sistema.
3.4. Analisis de requisitos del software. P5. Diseiio.
3.5. Disefio de la arquitectura del software. P5.1. Revision de la planeacion.
3.6 Diseio detallado del software. P5.2. Generacion de especificacion de bajo nivel.
3.7. Codificacion y pruebas del software. P5.3. Elaboracién de plan de pruebas a componentes.
3.8. Integracion del software. P5.4. Evaluacion.
3.9. Prueba de calificacion del software. P5.5. Actualizacion de la linea base.
3.10. Integracion de sistema.
3.11. Prueba de calificacion del software.
3.12. Instalacion del software.
3.13. Soporte para la aceptacion del software.

Tabla 4.8. Actividades del proceso PS. Diseiio.
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P6. Implementacion.

Una vez que la modelacion ha terminado, comienza la implementacion, esta consiste en la
traduccion de las especificaciones de disefio a codigo, las principales razones por lo que se
hace hincapié en las evaluaciones continuas es que al llegar a este punto, se posean tres
evaluaciones exitosas, disminuyendo la probabilidad de encontrar errores, omisiones o
alejarse de los requisitos.

Siguiendo la forma general de los procesos, se comienza con una revision de Ia
planificacion, en donde en este caso se ubican las tareas de implementacion a los miembros
del equipo de acuerdo a sus aptitudes. Siguiendo a la ejecucién final y obtener los
componentes que conformaran al sistema.

Todos los componentes de software, paginas Web y contenidos, seran evaluados por medio
del plan de pruebas a componentes de software, el objetivo es asegurar que todas las piezas
funcionan correctamente y estdn listas para ser ensambladas. Por ultimo, todos los
productos son ingresados a la linea base.

Este proceso es el que mds tiempo y recursos consume, por lo que el uso de herramientas
CASE, la reutilizacion de codigo y la experiencia del equipo, son factores fundamentales
que deben ser cuidados con especial atencion.

Actividades del Proceso P6. Implementacion.
ISO/IEC 122'07:1‘995 MCV Web.
(Procesos Primarios)
3. Desarrollo.
3.1. Implementacién del proceso.
3.2. Andlisis de requisitos del sistema.
3.3. Disefio de la arquitectura del sistema.
3.4. Analisis de requisitos del software.
3.5. Disefio de la arquitectura del software.
3.6 Diseilo detallado del software.
3.7. Codificacion y pruebas del software.
3.8. Integracion del software.
3.9. Prueba de calificacion del software.
3.10. Integracion de sistema.
3.11. Prueba de calificacion del software.
3.12. Instalacion del software.
3.13. Soporte para la aceptacion del software.

P6. Implementacién.

P6.1. Revision de la planeacion.
P6.2. Construccion.

P6.3. Evaluacion.

P6.4. Actualizacion de la linea base.

Tabla 4.9. Actividades del Proceso P6. Implementacion.

P7. Integracion.

Una vez que se cuenta con los componentes de software que implementan la ldgica del
negocio, paginas Web y contenido de la aplicacion, es decir, todas las piezas necesarias
para construir el SIW que han sido probadas y depuradas, el paso siguiente es juntar todas

Jas partes para hacer un todo que forme el groducto final. *
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Contiene un conjunto de actividades para integrar todos los componentes por medio de la
ejecucion del plan de pruebas de integracion, con la finalidad de obtener un SIW que
coincida con los disefos y lo mas importante, con las necesidades del consumidor.

Comienza con la revision de la planeacion, definiendo una estrategia para la integracion y
asegurando que las tareas programadas sean las adecuadas para llevar a cabo las
actividades.

Cuando la planeacién se ejecuta, se ensambla el SIW y se le aplican una serie de
evaluaciones especificadas en el plan de pruebas de integracion, para verificar que los
componentes estan presentes y funcionan adecuadamente, cuando los resultados son
satisfactorios, los productos realizados son integrados a la linea base de la administracion
de configuracion.

Actividades del Proceso P7. Integracion.

ISO/IEC 122.07:1.995 MCV Web.

(Procesos Primarios)
3. Desarrollo.
3.1. Implementacion del proceso.
3.2. Andlisis de requisitos del sistema.
3.3. Disefio de la arquitectura del sistema.
3.4. Analisis de requisitos del software. P7. Integracion.
3.5. Disefio de la arquitectura del software. P7.1. Revision de la planeacion.
3.6 Disefio detallado del software. P7.2. Integracion.
3.7. Codificacion y pruebas del software. P7.3. Evaluacion.
3.8. Integracion del software. P7.4. Actualizacion de la linea base.
3.9. Prueba de calificacion del software.
3.10. Integracion de sistema.
3.11. Prueba de calificacion del software.
3.12. Instalacion del software.
3.13. Soporte para la aceptacion del software.

Tabla 4.10. Actividades del Proceso P7. Integracién.

P8. Publicacion.

Una vez terminada la construccion del SIW, que ha sido evaluado satisfactoriamente, es
momento de realizar la publicacion, la cual consta de dos actividades principales: la
instalacion en los servidores de produccion y el soporte para aceptacion.

Este proceso comienza con la revision de la planeacion necesaria para realizar la
implantacion del producto y brindar soporte al consumidor para su aceptacion y define una
estrategia de instalacion, de acuerdo a las caracteristicas del medio ambiente asi como un
plan para auxiliar al consumidor a que los usuarios adopten el nuevo sistema.
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En este caso, la evaluacion es muy subjetiva, el principal indicador serd el nivel de
aceptacion que tengan hacia los usuarios, a lo largo de todo el MCV se ha hecho énfasis en
que dentro de las evaluaciones, sea involucrado como participante al consumidor, con el
fin de que cualquier decision que sea tomada, se base en la opinién de los usuarios,
lograndose que sea apegado a los requisitos y el nivel de aceptacion sea adecuado.

Actividades del Proceso P8. Publicacion.
ISO/IEC 122.07:1.995 MCV Web.
(Procesos Primarios)
3. Desarrollo.
3.1. Implementacion del proceso.
3.2. Analisis de requisitos del sistema.
3.3. Disefio de la arquitectura del sistema.
3.4. Analisis de requisitos del software. P8. Publicacion.
3.5. Disefio de la arquitectura del software. P8.1. Revision de la planeacion.
3.6 Disefio detallado del software. P8.2. Instalacion.
3.7. Codificacion y pruebas del software. P8.3. Soporte de aceptacion.
3.8. Integracion del software. P8.4. Evaluacion.
3.9. Prueba de calificacion del software. P8.5. Actualizacion de la linea base.
3.10. Integracion de sistema.
3.11. Prueba de calificacion del software.
3.12. Instalacion del software.
3.13. Soporte para la aceptacion del software.

Tabla 4.11. Actividades del Proceso P8. Publicacion.

P9. Mantenimiento.

Todo sistema de software al igual que cualquier producto realizado por humanos tiende a
presentar errores que son necesarios corregir. Los SIW tienen dos caracteristicas especiales:
evolucion continua e inmediatez, por consiguiente, requieren mantenimientos cortos y
continuos.

La estrategia de desarrollo, esta disefiada para realizar en el primer ciclo una version con
una minima funcionalidad y al llegar a este punto, se debe tener un producto que ha
atravesado por varias evaluaciones, sus caracteristicas estan apegadas a los requisitos y el
consumidor ha participado en este desarrollo, por lo que debe ser usable, funcional, fiable,
eficiente y mantenible, es decir, de calidad.

Por lo tanto, al realizar un mantenimiento, este debe ser rapido, sencillo y no deberia
representar un reto considerable para el desarrollador o para el consumidor.

El llevar a cabo un mantenimiento largo puede ser causa de obsolescencia, el enfoque del
MCV es realizar un primer ciclo que arroje como resultado una version minima y por
medio de pequeios incrementos proporcionar la funcionalidad requerida.

4

56 Junio 2006 Asesora: M. en C. Sandra Dinora Orantes Jiménez




Y “Eluporacion de un Modelo de Ciclo de Vida para el desarrollo de Sistemas de i

Informacion basados en Web”

4

Este proceso es una serie de recomendaciones para reducir la carga de actividades en los
procesos que componen un ciclo de desarrollo, con la finalidad de liberar las tareas
administrativas y dedicar mayor tiempo al desarrollo sin sacrificar la calidad del sistema.

Actividades del Proceso P9. Mantenimiento.
ISO/IEC 122'07:1‘995 MCV Web.
(Procesos Primarios)
P9. Mantenimiento.
5. Mantenimiento. P9.1 Inicio del mantenimiento
5.1 Implementacién del proceso. P9.2 Planeacion
5.2. Andlisis del problema y la modificacion. | P9.3 Requisitos
5.3. Implementacion de la modificacion. P9.4 Analisis
5.4. Revision / Aceptacion del mantenimiento. | P9.5 Disefio
5.5. Migracion. P9.6 Implementacion
5.6. Retiro del software. P9.7 Integracion
P9.8 Publicacion

Tabla 4.12. Actividades del Proceso P9. Mantenimiento.

4.4.2  Procesos de Soporte.

Su funcién es auxiliar a otros procesos como parte integral con un proposito diferente,
contribuyen al éxito y calidad del proyecto de software. Son empleados y ejecutados
conforme son requeridos.

El estandar ISO/IEC 12207, propone 8 procesos, los cuales en dentro del MCV original, no
estaban contemplados, después de hacer una revision se concluyd que existen cuatro
procesos que son necesarios para la ejecucion de los procesos primarios, por lo que fue
preciso incluirlos, estos procesos son:

S1. Documentacion.

S2. Administracion de configuracion.
S3. Evaluacion.

S4. Resolucion de problemas.

En la Tabla 4.13, se encuentran los procesos de soporte para el ISO/IEC 12207 y para el
MCV Web, como se puede observar los procesos para evaluaciéon como son verificacion,
validacién y revision conjunta se englobaron en un sélo proceso, S3 evaluacion, dentro de
este se incluyen una serie de actividades que permiten seleccionar el tipo de evaluacion que
es requerida. Por otro lado, no fue soportado el proceso de auditoria debido a que en el
mercado Mexicano el concepto de auditoria de software aun no es de uso comun en
proyectos Web.
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Procesos de Soporte.
ISO/IEC 12207 MCV Web
1. Documentacion. S1. Documentacion.
2. Administracion de la configuracion. S2. Administracion de configuracion.
3. Aseguramiento de calidad. S3. Evaluacion.
4. Verificacion. S4. Resolucion de problemas.
5. Validacion.
6. Revision Conjunta.
7. Auditoria.
8. Resolucion de problemas.

Tabla 4.13. Procesos de Soporte.

S1. Documentacion.

El proceso de documentacion registra la informacién producida por un proceso o actividad
del MCV. Contiene un conjunto de actividades que planea, disefia, desarrolla, produce,
edita, distribuye y mantiene los documentos necesitados por los roles involucrados con los
productos o sistemas de software.

Este proceso consiste de 3 actividades, S1.1 donde se planea la identificacion, generacion,
almacenamiento, distribucion y mantenimiento de los documentos. S1.2 se encarga de
disenar el formato de los documentos y por ultimo S1.3 conforme son requeridos, se
elaboran los documentos.

En la Tabla 4.14, se muestran las actividades del proceso S1 y su equivalente en el ISO/IEC
12207.

Actividades del proceso S1 Documentacion.
ISO/IEC 12207 MCV Web
1. Documentacion. S1. Documentacion
1.1. Implementacion del proceso S1.1 Implementacion del proceso.
1.2. Disefio y desarrollo. S1.2 Diseilo y desarrollo.
1.3. Produccioén. S1.3 Produccion.
1.4. Mantenimiento.

Tabla 4.14. Actividades del proceso S1 documentacion.

S2. Administracion de la configuracion.

El proceso de administracion de configuracion aplica procedimientos administrativos y
técnicos a través del MCV para: identificar, definir y clasificar en una linea base de
productos del SIW; controlar su registro, modificacion, liberacion y estado, asegurar su
completitud, consistencia, correctividad, administrar peticiones de modificaciones, control
de almacenamiento, manejo y entrega.
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Este proceso esta compuesto por 4 actividades, S2.1 identifica los items de configuracion
conformando la linea base, S2.2 establece los mecanismos para registro, analisis y
evaluacion de cambios, implementacion, verificacion y liberacion del producto, asi como
registro de modificaciones, S2.3 se encarga de llevar los registros de administracion y
reportes que muestren el estado e historia de los productos controlados y S2.4 administra la
liberacion, resguardo y entrega de los productos de la linea base.

En la Tabla 4.15, se muestran las actividades del proceso de administracion de la
configuracion.

Actividades del proceso S2 Administracion de la configuracion.

ISO/IEC 12207 MCV Web
2. Administracion de la configuracion. S2. Administracién de configuracién.
2.1. Implementacion del proceso. S2.1 Identificacion de configuracion.
2.2. Identificacion de configuracion. S2.2 Control de configuracion.
2.3. Control de configuracién. S2.3 Contabilidad del estado de configuracion.
2.4. Contabilidad del estado de la configuracion. S2.4 Administracion de liberacion y entrega.
2.5. Evaluacion de la configuracion.
2.6. Administracion de liberacion y entrega.

Tabla 4.15. Actividades para el proceso S2 Administracion de la configuracion.

S3. Evaluacion.

Este proceso es uno de los mas importantes dentro del MCV, ya que se encarga de realizar
dos tipos de evaluaciones:

e Evaluacion interna. El desarrollador valora los productos de acuerdo al plan de
calidad.

e Evaluaciéon conjunta. Una vez que la evaluacion interna es satisfactoria, los
productos son presentados al consumidor y en conjunto (desarrollador y
consumidor) se lleva a cabo una evaluacion.

Los resultados son documentados en un reporte, en caso de que estos no sean satisfactorios,
serd iniciada una actividad, para valorar el impacto del problema y de ser necesario estos
seran llevados a un proceso de resolucion de problemas.

En la Tabla 4.16, se muestran en la columna de la izquierda los procesos de soporte que
utilizados para evaluacion de productos en el estandar ISO/IEC 12207 y en la columna
derecha se muestran las actividades del proceso de evaluacion del MCV Web.
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Actividades del proceso S3 Evaluacion.
ISO/IEC 12207 MCV Web
4. Verificacion. S3. Evaluacion.
4.1. Implementacién del proceso. S3.1. Identificacion del tipo de evaluacion.
4.2. Verificacion. S3.2. Evaluacion interna.
5. Validacion. S3.3. Evaluacion conjunta.

5.1. Implementacién del proceso

5.2. Validacion.

6. Revision Conjunta.

6.1. Implementacion del proceso.

6.2. Revision de la administracion del proyecto.
6.3. Revisiones técnicas.

Tabla 4.16. Actividades del proceso S3 Evaluacion.

S4. Resolucion de problemas.

El proceso de resolucion de problemas analiza y resuelve los problemas, cualquiera que sea
su naturaleza, que son descubiertos durante la ejecucion de los procesos del MCV. El
objetivo es proporcionar medios oportunos, responsables y documentados para asegurar
que todos los problemas descubiertos son analizados y resueltos, en la Tabla 4.17 se
muestran las actividades para este proceso.

Este proceso puede ser tan complicado de ejecutar de acuerdo al impacto y magnitud de la
situacion que se necesario resolver, este es un proceso general que define una actividad
genérica que busca realizar el andlisis, encontrar la fuente y una solucién al problema
documentando causas, resoluciones y disposiciones alcanzadas.

Actividades del proceso S4 Resolucion de problemas.

ISO/IEC 12207 MCV Web
8. Resolucion de problemas. S4. Resolucion de problemas.
8.1. Implementacion del proceso. S4.1. Resolucion del problema.
8.2. Resolucion del problema.

Tabla 4.17. Actividades del proceso S4 Resolucion de problemas.

4.4.3 Procesos de Organizacion.

La ISO/IEC 12207 define cuatro procesos de organizacion para establecer e implementar
una estructura formada de procesos asociados al ciclo de vida, al personal y al
mejoramiento continuo. Son tipicamente empleados fuera de proyectos y contratos; en
cualquier caso, son utilizados para contribuir al mejoramiento de la organizacion.

Debido a que estos procesos son utilizados principalmente por la administracion de la
organizacion encargada de llevar el control de los proyectos, se consideran fuera del
alcance del MCV Web, sin embargo se encontrd que existen dos procesos que son utiles
para el buen manejo de provectos, estan orientados a ser ejecutados por lideres de provecto
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y proveen de la infraestructura necesaria para la ejecucion de estos. Estos procesos son Ol
administracion y O2 infraestructura, mostrados en la Tabla 4.18.

Procesos de Organizacion.
ISO/IEC 12207 MCV Web
1. Administracion. O1. Administracion.
2. Infraestructura. 02. Infraestructura.
3. Mejora continua. No contemplado
4. Capacitacion No contemplado

Tabla 4.18. Procesos de Organizacion.

O1. Administracion.

El proceso de administracion contiene las actividades y tareas genéricas, las cuales pueden
ser empleadas por cualquier parte que tenga que administrar su(s) respectivo(s) proceso(s).
El administrador es responsable de la gestion del proceso primario, asi como de otros
necesarios para su completitud (soporte, organizacion y adaptacion).

En la Tabla 4.19, se muestran las actividades del proceso O1.

Actividades del proceso O1. Administracion.
ISO/IEC 12207 MCV Web
1.1 Iniciacion y definicion de alcance. O1.1 Iniciacion y definicion de alcance.
1.2 Planeacion. 01.2 Planeacion.
1.3 Ejecucion y control. 01.3 Ejecucién y control.
1.4 Revision y evaluacion. 01.4 Revision y evaluacion.
1.5 Terminacion. 0O1.5 Terminacion.

Tabla 4.19. Actividades del proceso O1. Administracion.

O2. Infraestructura.
El proceso de infraestructura establece y mantiene la infraestructura necesaria para
cualquier otro proceso. La infraestructura puede incluir hardware, software, herramientas,

técnicas, estandares e instalaciones para desarrollo, operacion y mantenimiento.

En la Tabla 4.20, se muestran las actividades para el proceso O2.

Actividades del proceso O2. Infraestructura.
ISO/IEC 12207 MCV Web
2.1. Implementacién del proceso. 02.1. Establecimiento de la infraestructura.
2.2. Establecimientos de la infraestructura. | O2.2. Mantenimiento de la infraestructura.
2.3. Mantenimiento de la infraestructura.

Tabla 4.20. Actividades del proceso O2. Infraestructura.
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4.4.4 Proceso de Adaptacion.

4

El proceso de adaptacion es una ayuda que define actividades para realizar adaptaciones
basicas del MCV a algtn proyecto de software. En base al medio ambiente del proyecto se
realiza una seleccion de los procesos, actividades y tareas a ser ejecutadas, por ultimo se
documentan los criterios sobre los cuales se tomaron las decisiones de seleccion.

En la tabla 4.21, se encuentran las actividades para el proceso Al.

Proceso Al. Adaptacion.

ISO/IEC 12207

MCV Web

Anexo A. Proceso de Adaptacion.

Al. Adaptacion.

1.1. Identificacion de medio ambiente del proyecto.
1.2. Entradas solicitadas.

1.3. Seleccion de procesos actividades y tareas.

1.4. Documentacion de los criterios de adaptacion y

Al.1. Identificacion de medio ambiente del proyecto.
A1.2. Entradas solicitadas.

A1.3. Seleccion de procesos actividades y tareas.
Al.4. Documentacion de los criterios de adaptacion

racionalizacion.

y racionalizacion.

Tabla 4.21. Actividades del proceso Al. Adaptacion.

4.5 Revision de la matriz de requisitos.

Matriz de Requisitos.

No Requisito. Seguimiento Observacion

1 | Basar el trabajo en El MCV Web se mapea con el ISO/IEC 12207 en
ISO/IEC 12207 la seccion 4.3.7.

2 | Ubicar etapas de En las secciones 4.3.1 a 4.3.5 se realiza el
acuerdo al MCV seguimiento a las etapas del MCV clasico.
clasico.

3 | Concentrar mayor No fue posible alcanzar este requisito, de las 39 | Lo que se intentaba era
actividad en analisis y |actividades de los procesos primarios so6lo 9 se |reducir el tiempo de
disefio. utilizan para analisis y disefio. codificacion, lo cual es

logrado ya que s6lo una
actividad de las 39 se
utiliza para construir el
SIW.

4 | Clarificar hitos entre | Cada proceso es delimitado, ademas de estar
etapas. especificadas sus entradas asi como sus salidas.

5 Utilizar nombres En la seccion 4.3, seguimiento al MCV clasico,
significativos para se hizo coincidir cada nombre de acuerdo a sus
cada etapa. actividades.

6 | Mantener la En la seccion 4.3, se rompieron los procesos que
granularidad de contenian actividades que no correspondian a su
descomposicion. naturaleza.

7 | Establecer momentos | Durante el proceso de evaluacion y resolucion de
de interaccion con el | problemas se involucra al cliente para hacerlo
cliente. participe de estas actividades. De esta forma se

obtiene una constante retroalimentacion.
¢
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Matriz de Requisitos. (continuacion)
No Requisito. Seguimiento Observacion
8 | Emplear ciclos de La actividad P2.1, rompe el sistema en
refinacion. subsistemas de acuerdo a su funcionalidad de
forma que se agrupan en versiones incrementales
que son ejecutadas en ciclos de desarrollo
independientes.
9 | Buscar esquemas de | El proceso P9, proporciona mantenimientos que
mantenimiento liberan al desarrollador de cargas administrativas
adecuados alos SIW. |y se ejecuta solo las actividades que son
necesarias, acortando el tiempo de
implementacion sin sacrificar la calidad del STW.
10 |Resaltar la A lo largo de los procesos primarios se hacen una
importancia del serie de recomendaciones en la construccion de
desarrollo de la prototipos y por la definiciéon de una arquitectura
apariencia del SIW. del tipo n capas para mantener la estratificacion
del SIW.

Tabla 4.22. Matriz de requisitos con datos.

4.6 Comentarios finales.

A partir de los requisitos encontrados en el capitulo 3, se construy6 una matriz de
requisitos, tomando como base el MCV clésico, se dio seguimiento a cada etapa, partiendo
de 4 etapas llegando a un modelo de 9 procesos que abarcan desde el inicio del proyecto
hasta el ciclo de mantenimientos a lo largo de la vida activa del SIW.

Una vez que se tenia un conjunto basico de procesos, se procedié al mapeo de estos contra
el estandar ISO/IEC 12207, de esta forma se obtuvo un marco de trabajo estandarizado que
consta de 9 procesos primarios, 4 procesos de soporte, 2 de organizacion y 1 de adaptacion,
este es mostrado en la Figura 4.9.

Por ultimo, se verifico la matriz de requisitos encontrando que el punto 3, concentrar mayor
actividad en andlisis y disefio, no fue posible cumplirlo ya que 9 de 39 actividades de los
procesos primarios son utilizadas a estos fines, por lo que es (fue) importante monitorear el
comportamiento de estas actividades durante el desarrollo de prototipo.

El disenio del MCV Web, en su totalidad se encuentra especificado en el apéndice B, en el
cual se puede consultar a detalle cada una de sus tareas, las cuales no fueron incluidas en
este capitulo debido a su longitud. De esta forma este documento puede ser utilizado
directamente para la generacion de un prototipo en el capitulo 5.
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Figura 4.9. Modelo de Ciclo de Vida Web.
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5 Aplicacion del Modelo de Ciclo de Vida en el desarrollo
de un proyecto Web.
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5.1 Descripcion del prototipo.

El prototipo fue realizado durante septiembre y octubre del 2005, el cliente fue una empresa
afianzadora mexicana, la cual es pionera en el manejo del concepto de fianza electronica y
factura electronica, asi como el manejo de certificados electrénicos emitidos por una
entidad particular para firma de documentos remplazando la firma autdgrafa. El proyecto
fue realizado por una empresa integradora, especialista en el manejo de documentos
electronicos, asi como de soluciones EDMS (Enterprise Document Management System,
Sistema Empresarial de Manejo de Documentos).

El prototipo consisti6 en la creacion de un Sistema de Informacion basado en Web (SIW) el
cual genera, resguarda y permite consultar de forma segura los documentos electronicos,
fianza y factura electronica, por medio de un EDMS.

En el momento en el cual el proyecto fue realizado, existia una gran desorientacion en la
decision de cambiar al esquema de documentos electronicos, por lo que las grandes
empresas, que son las que marcan la tendencia, no mostraban gran interés ain por la recién
llegada factura electronica y en especifico el sector afianzador y de seguros, se mostraba
especialmente renuente.

Sin embargo, una pequefia empresa afianzadora, la cual tenia poco tiempo de iniciar
actividades formalmente, decidid adoptar la factura electronica y a la vez, dar luz a una
iniciativa, la fianza electronica, la cual consiste de un documento electrénico en formato
XML (Extensible Markup Language, Lenguaje de Marcado Extensible) amparado
legalmente por una firma electronica resultado de un certificado expedido por una entidad
particular autorizada por la secretaria de economia, la cual remplaza a la firma autografa.

En este capitulo, se presentaran los datos estadisticos y la arquitectura de la solucion, asi
como los detalles de como se adapt6 el Modelo de Ciclo de Vida (MCV) Web al proyecto.

Debido al acuerdo de confidencialidad adquirido con la empresa no se mencionaran
nombres ni datos no autorizados a mostrar, solo se presentara informacion estadistica y
documentos relevantes en la arquitectura de la solucion.

En el momento en el cual se escribio esta tesis, el sistema se encontraba en produccion y se
habian completado dos ciclos de mantenimiento.
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5.2 1er ciclo Emision de fianza electronica.

El primer reto a tomar dentro del proyecto fue la adopcion del MCV Web, una de las
preocupaciones del equipo fue que el tiempo de implementacion por contrato fue de cuatro
semanas, lo cual fue un reto agresivo para el equipo ya que era un proyecto nuevo y bajo
condiciones poco adecuadas.

Lo primer decision fue si era correcto adoptar el MCV Web o continuar utilizando el
modelo de prototipo evolutivo con el cual la empresa habia llevado sus proyectos
anteriores.

En la Tabla 5.1, se muestran algunos datos de los ultimos dos proyectos que se habian
realizado en la empresa.

Resultados de proyectos utilizando MCYV Prototipo evolutivo.

Proyecto Tiempo Tiempo Real Errores en Opinio6n del
estimado (semanas) produccion cliente sobre
(semanas) durante ler mes el producto
(%)
Implementam’on. de factura 4 20 12 Mala
electronica
Sistema de consulta de ) 3 5 Mala

documentos electronicos

Tabla 5.1, Resultados de proyectos utilizando MCYV prototipo evolutivo.

Después de observar los resultados, se encontrd6 que era necesario buscar alguna técnica
para elevar la calidad del producto, por lo que se decidié adoptar el MCV Web, bajo la
condicion de una supervision de resultados a la segunda semana de trabajo, en caso de que
se comprometieran las fechas de entrega, se buscaria otra técnica, acto que no fue necesario
debido a que en la primer semana de trabajo el cliente mostrd interés en continuar
trabajando bajo el modelo.

Primero, se realizo6 la adaptacion del MCV mediante el proceso Al, obteniendo el conjunto
de procesos a ejecutar, El sistema se dividid en tres subconjuntos, de forma que el
desarrollo se realizaria en una primer iteracion y dos mantenimientos para agregar la
funcionalidad restante.

En las siguientes secciones se mostraran los resultados de cada una de las iteraciones asi
como las soluciones que se dieron a los problemas que se presentaron a lo largo del
desarrollo.

En lo posterior se llamara a la empresa afianzadora “cliente” y al proveedor de la solucion
“proveedor”.
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El primer proceso que se ejecutd fue la adaptacion del MCV al proyecto.

5.2.1 Al. Adaptacion.

Al.1. Identificacion del medio ambiente del proyecto.

A1l.1.1. Identificacion de caracteristicas del medio ambiente del proyecto que influirdn en la
adaptacion. Algunas de estas caracteristicas pueden ser: Actividad actual del MCV,
requisitos del sistema y del software, politicas organizacionales, procedimientos y
estrategias, tamafo, criticalidad y tipos de sistemas, servicios o productos, nimero de
personal y partes involucradas.

Requisitos del sistema a ser construido:

1. El sistema sera capaz de generar documentos electronicos (fianza, endoso, factura,
nota de crédito y nota de cargo), almacenarlos en una boveda de documentos y
resguardarlos por el tiempo que fiscal, legal y comercialmente sea necesario.

2. El sistema tendrd un almacén de certificados digitales que resguardard las llaves
publicas y privadas de forma segura.

3. Se establecera un sistema de comunicacion con el ERP (Enterprise Resource
Planning) del sistema por medio de sockets.

4. El sistema proporcionara paginas Web para la consulta de documentos electronicos
en formato PDF y XML.

Lugar de desarrollo.

El desarrollo se realizdé directamente en las instalaciones del cliente, se contaba con dos
computadoras para desarrollo y un servidor para el ambiente de produccion. Se reportarian
los avances del proyecto directamente con el director de tecnologia del proveedor y con la
gerente de sistemas del cliente.

Tiempo de desarrollo.

Por contrato cuatro semanas.
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A1l.2. Solicitud de entradas.

Al1.2.1. Las entradas de las organizaciones que seran afectadas por las decisiones de
adaptacion, deberan ser solicitadas (usuarios, personal de soporte, contratacion,
proveedores potenciales que puedan estar involucrados en la adaptacion).

Entradas solicitadas al cliente.

Equipo:
1 servidor ¢ 4 GB en memoria RAM.
e 2 procesadores Xeon 2.8 GHz, (4 virtuales).
e 2 arreglos de discos:
o 36 GB (2 discos) en arreglo raid 1 para sistema
operativo.
o 72 GB (4 discos) en arreglo raid 5 para base de datos.
e 2 fuentes de poder.
e 2 tarjetas de red.

Personal:

2 consultores Especialistas en soluciones Enterprise Document Management System,
EDMS.

Software:
- 1 licencia Windows 2003 server.
- 1 licencia soluciéon EDMS.
- .Net Framework 1.1.
1 licencia solucion de respaldo.
Instalaciones:
- 2 estaciones de trabajo para cada consultor.
- 2 Nodos de red.
- 1 extension telefonica.
- Acceso al servidor via Terminal services y carpetas compartidas.
- Acceso a Internet.

Tabla 5.2. Entradas solicitadas al cliente.

A1.3. Seleccion de procesos, actividades y tareas.

Debido a que este es un proyecto prototipo para la prueba del MCV Web, se decidio
ejecutarlo de la forma mas completa posible sin omitir actividades en la medida de lo
posible, sin embargo debido a la naturaleza del proyecto se encontré que no era posible
ejecutar los procesos de organizacion ya que la administracion y la infraestructura es
llevada por el cliente, por lo que no fue posible abarcar estos procesos.

Sin embargo los procesos primarios y conforme fueron requeridos los procesos de soporte
fueron ejecutados en su totalidad.
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Al.4. Documentacion de decisiones de adaptacion y racionalizacion.

Tabla de seleccion de procesos, actividades y tareas.

Procesos Organizacion

PROCESO O1 — ADMINISTRACION

Actividades Tareas | Eliminacion | Causa
Ol.1 Iniciacibny | Ol1.1.1 X La administracion tanto del proyecto como de la empresa, se
definicion de 0O1.1.2 X encuentra fuera del alcance de las decisiones que se puedan
alcance O1.1.3 X tomar por parte del personal con el que se cuenta, por lo que
01.2 Planeacion 01.2.1 X estos procesos no seran ejecutados pero seran recomendados
O1.3 Ejecuciony | 0O1.3.1 X para la ejecucion en proyectos futuros.
control 01.3.2 X
01.33 X
0134 X
01.4 Revision y 01.4.1 X
evaluacion 01.4.2 X
O1.5 Terminaciéon | O1.5.1 X
01.5.2 X
PROCESO O2 — INFRAESTRUCTURA
Actividades Tareas | Eliminacion | Causa
02.1 Establecimi- | 02.1.1 X La infraestructura del proyecto fue proporcionada por el
ento de la 02.1.2 X cliente, tanto el servidor donde residira el sistema asi como las
infraestructura 02.13 X instalaciones, equipo y comunicaciones. Por lo que el
02.1.4 X establecimiento y mantenimiento es ejecutado directamente
02.2 Mantenimi- |02.2.1 por el cliente.
ento de la X
infraestructura

Tabla 5.3. Adaptacion de los procesos de Organizacion.

5.2.2 Procesos Primarios.

52.2.1 P1. Inicio del proyecto.

P1.1. Descubrimiento de la necesidad.

P1.1.1. El consumidor descubre y admite tener una necesidad de adquisiciéon o
mantenimiento. A partir de los reportes internos, describe una solucion a adquirir,

desarrollar o perfeccionar.

El cliente encuentra un area de oportunidad en la adopcion de documentos electronicos,
existiendo el marco legal para la implantacion de factura electronica, sin embargo no existe
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un similar para llevar a la préctica la fianza electronica, no encontrando algin impedimento
técnico o legal para poder llevarlo a cabo.

Las principales razones para justificar el proyecto son de seguridad, ya que el proceso de
adquisicion de una fianza en México, termina bajando todo en un papel con la firma de la
persona con el poder suficiente para validar el documento, haciendo la falsificacion una
labor técnicamente sencilla.

Actualmente en México, no existe un estudio que estime el valor de los fraudes realizados
con fianzas apOcrifas, pero el nivel de pirateria se calcula en varios millones de dolares
anuales.

P1.1.2. El consumidor definird y documentara en su propio lenguaje los requisitos
preliminares del SIW.

1. El sistema ERP del cliente, se trata de un desarrollo basado de un CRM (Customer
Relation Manager) con base de datos SQL server, el cual su interfaz de usuario es
totalmente Web, por lo que el requisito principal fu¢ que la solucion debe ejecutarse
en ambiente Web.

2. La solucidn seréd capaz de generar documentos electronicos (fianza, endoso, factura,
nota de crédito y nota de cargo), almacenarlos en una boveda de documentos y
resguardarlos por el tiempo que fiscal, legal y comercialmente sea necesario.

3. El sistema tendrd un almacén de certificados digitales que resguardard las llaves
publicas y privadas de forma segura, que permita recuperarlos para el proceso de
firma de documentos electronicos.

4. La comunicacion con el ERP para la generacion de los documentos del sistema sera
por medio de sockets y la consulta de los documentos sera por paginas Web que
permitan visualizar en formato PDF y XML.

P1.1.3. El consumidor considerard opciones para la adquisicion a través del analisis de
criterios apropiados incluyendo riesgo, costo y beneficios para cada opcion.

El cliente debido al tamafio de su departamento de sistemas, no se encontraba en
posibilidad de realizar un desarrollo propio de tal magnitud, el adquirir una soluciéon ya
implementada no fue opcion debido a que no existia el concepto de fianza electronica.

Por lo tanto, se decidid buscar un proveedor lider en el campo de factura electronica que
pudiese adaptar o realizar un desarrollo nuevo para implementar la fianza electronica,
preferentemente que tuviese una solucion EDMS debido a que en el marco de trabajo del
cliente, se tenia contemplado en un mediano plazo migrar completamente al flujo de
documentos electronicos.

P1.1.4. El consumidor debe preparar, documentar y ejecutar un plan de adquisicion.
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El plan de adquisicion se realizo por invitacion de proveedores y evaluacion de soluciones,
restringiendo a solo los proveedores que se consideraron adecuados y la decision fue
tomada mediante la votacion del consejo.

P1.2. Elaboracion de Solicitud de Propuesta.

P1.2.1. El consumidor elaborard y documentard una solicitud de propuesta, el contenido
dependerd del plan de adquisicién elaborado en la actividad de descubrimiento de la
necesidad (P1.1.4).

La solicitud de propuesta consisti6 de un documento con los requisitos del sistema
especificados en P1.1.2, solicitando una reunidon con el area de tecnologia para evaluar la
solucion, preferentemente se realizara una demostracion de todo el portafolios de productos
referente a documentos electronicos.

P1.2.2. Una vez que la solicitud esta terminada y aprobada por el consumidor, esta se hara
llegar al(os) proveedor(es) seleccionado(s).

P1.3. Revision del Proyecto.

P1.3.1. El proveedor conduce una revision de requisitos a la peticion de propuesta teniendo
en cuenta las capacidades, estado actual y politicas de la organizacion. Los resultados son
documentados en un reporte de evaluacion de proyecto.

Al analizar los requisitos del sistema que solicitaba el cliente, se observo la gran similitud
con la factura electrénica, por lo que se procedio a analizarla mas a detalle, no se encontrd
ningun argumento técnico que pudiera frenar el proyecto, sin embargo el marco legal para
la emision de la fianza electronica, ain no era claro por lo que se procedio6 a la validacion
de la parte juridica con los abogados y la comision de seguros y fianzas.

P1.3.2. El proveedor debe tomar una decision en base al reporte de evaluacion de proyecto
(P1.3.1), si se acepta o se rechaza el proyecto, la decision sera notificada al consumidor.

El proyecto procedi6 y se agendaron dos reuniones, una de cardcter comercial y otra
técnica.

P1.4. Preparacion de Propuesta.

P1.4.1. El proveedor debe definir y documentar una propuesta en respuesta a la peticion del
cliente, especificando todos los requisitos especificados en la solicitud de propuesta.

En base a los resultados de las reuniones, se prepar6 una propuesta comercial y técnica para

gvaluaci(’)n del comité del cliente. *
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P1.5. Contrato.
El 03 de agosto se envia el contrato para revision del cliente.
P1.6. Firma del Contrato.

El 17 de agosto se firmo el contrato, teniendo como fecha de arranque del proyecto el 05 de
septiembre del 2005 y posible fecha de entrada a produccion del 1° de octubre del 2005.

5.2.2.2 P2. Planeacién.

P2.1 Definicion de Estrategia.

P2.1.1. El analista realizard una revision de requisitos preliminares y en base a los
resultados, definird y documentard un disefio conceptual, este puede incluir la realizacion
de un prototipo de las paginas Web principales.

Disefio Conceptual.
Definicion del problema.

En la sector afianzador en México, el proceso de emision de una fianza para el fin que sea
necesario, involucra el manejo de un numero de documentos considerable, por lo que el
tamafio de los expedientes tiende a crecer a magnitudes que pueden volverse un dolor de
cabeza para la empresa, ademas de involucrar una serie de costos para el cliente como son
mensajeria, personal encargado del archivo, deterioro del material, tiempos de recuperacion
de informacion, etc.

El cliente al enfrentarse a esta situacion, lanz6 un sondeo entre sus principales directivos y
gerentes de sucursales, descubriendo que el 30% de su tiempo lo empleaban en blisqueda
de su informacion y que en el proceso de emision de una fianza una vez que es emitida
podria llegar a necesitar hasta 15 copias fotostaticas. Preocupados por este escenario,
decidieron iniciar un proyecto de digitalizaciéon de documentos, de esta forma, el manejo de
documentos se realizaria de forma electronica, aunque legalmente la organizacion se veia
obligada a mantener todo el papel que hasta ahora manejaba en sus archivos.

El proyecto de digitalizacion de documentos trajo consigo muchos ahorros en tiempo,
volviendo los procesos mas agiles, sin embargo, la administracion del archivos de los
documentos digitalizado comenz6 a volverse un problema, ya que a cada empleado
involucrado en el proceso se le asign6 un escaner y por medio de una base de datos y una
aplicacion hecha en casa, se guardaban estos “documentos electronicos”.
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El diagnostico por parte del area de sistemas fue que se requeria de una solucion para el
manejo de documentos que concentrara todo en un repositorio centralizado de forma segura
y que permitiera una integracion via Web con el ERP. Ademas de aprovechar este cambio
para adoptar el esquema de facturacion electronica y de ser posible fianza electronica.

Objetivos.

- Adopcién de una solucion EDMS para el manejo de documentos electronicos e
integracion via Web con el ERP.

- Desarrollo de un sistema para la generacion de factura electronica.

- Desarrollo de un sistema para la generacion de fianza electronica.

Propuesta de solucion.

Una de las premisas de la solucion es que esta deberia ser transparente para el usuario, es
decir, el front-end del ERP, que el usuario lo ve en forma de una pagina Web, no deberia de
cambiar a menos que fuera totalmente necesario. De esta forma, no seria necesario un
reentrenamiento a usuarios y el impacto del cambio no afectaria a los procesos de la
organizacion.

Debido a esta politica, el desarrollo no tocaria el front-end, por lo que todos los cambios se
llevarian a cabo en las capas de logica del negocio y datos.

En la Figura 5.1, se muestra una ilustracion de como se llevaria a cabo la generacion de los
documentos electronicos, el usuario desde su terminal accede via Web al ERP, lanza una
solicitud para la generacion del documentos, el ERP la procesa y genera el conjunto de
datos del documento, lo cual lo plasma en un archivo layout, este es enviado a la solucion
EDMS que se encarga de procesarla y generar el documento electronico, regresando una
respuesta al ERP sobre el resultado de la transaccion, quien a su vez envia el mensaje al
usuario.

La comunicacion entre el ERP y el EDMS se realizaria de dos formas:

- Para la generaciéon de documentos se establecerd un socket TCP/IP en el
servidor del EDMS quien estard a la escucha de las peticiones del ERP,
principalmente por razones de seguridad.

- Para la consulta de documentos, en el servidor del EDMS, se instalara un IIS el
cual publique una pagina ASP que por medio de parametros, se lance una
consulta a la béveda de documentos y dentro del cuerpo de la pagina se regrese
dependiendo el caso, el cddigo en binario en formato XML o PDF.

De esta forma, el usuario continia utilizando la misma interfaz y el ERP se encarga de
enviar las solicitudes de generacion y consulta al EDMS asi como de presentar los
resultados al usuario.

4
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Figura 5.1. Diseiio conceptual.

P2.1.2. El planificador dirigira una discusion con los miembros del equipo de desarrollo
para definir un criterio de estrategia tomando como base el disefio conceptual, en la cual se
contemple la division del producto en subproductos, los cuales se agruparan para ser
distribuidos de tal forma que se realice una primera version con funcionalidad minima y
posteriormente, en forma de incrementos (ciclos) se afiadan las funciones restantes hasta
formar el sistema total.

P2.1.3. El planificador documentara la estrategia de desarrollo definida, asegurandose de
que todos los miembros del equipo estén de acuerdo y conserven una copia.

Estrategia de desarrollo.
Division del producto.

El producto se puede dividir en cuatro grandes bloques:

1. Boveda de documentos.
2. Generador de fianza electronica.
3. Generador de factura electronica.
4. Consultas a documentos electronicos.
¢ ¢
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En la Figura 5.2, se puede observar el diagrama de paquetes de la solucion y en la
ilustracion 5.1, se muestra el diagrama de contexto.

/ Diagrama de paquetes \

Generador Generador Consulta de
de Fianza de Factura documentos
electrénica electrénica electrénicos
T
\\ | //
|
\ | /
\ | /
\ /
\ ! /
\ | 7/
\ | //
\
\\ } ,
|
\ N4 /
Béveda de
documentos

Figura 5.2. Diagrama de paquetes.

/ Diagrama de Contexto \

Sistema para Generacién de Fianza y
Factura electronica

Generar Fianza
Electronica

> Generar Factura
Electrénica

Usum

‘ Consultar Documentc

N /

Iustracién 5.1. Diagrama de contexto.
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Organizacion de subproductos en ciclos de iteracion.

Organizacion de subproductos en ciclos de iteracion.
No de Productos.
iteracion
1 Boveda de documentos y Generador de Fianza electronica.
2 Generador de Factura electronica.
3 Consulta de documentos electronicos.

Tabla 5.4. Organizacion de subproductos en ciclos de iteracion.

P2.2 Generacion de estimados preliminares.

P2.2.1. El analista en base al disefio conceptual y la estrategia de desarrollo, calcularda un
estimado de la magnitud del producto utilizando unidades de medida adecuadas (LOC,
paginas, diagramas, etc.).

P2.2.2. El analista utilizara los resultados de P2.2.1 y calculard tiempos estimados por
producto.

P2.2.3. El analista documentara los estimados preliminares (magnitud y tiempo por cada
producto) y seran anexados a la estrategia de desarrollo.

Una actividad exclusiva para este proyecto, fue la recopilacion de requisitos de negocios,
principalmente aspectos fiscales como proceso de facturacion, cancelaciones, cierres de
mes, etc. Por medio de la cual, se detectan puntos de mejora para la limpieza de aspectos
contables, asi como de reduccion del impacto en la organizacidn en el cambio a esquema de
facturacion en electronico.

Esta actividad no es propiamente ejecutada por el area de tecnologia, por lo que un grupo
de consultores expertos en negocios se encarga de realizar una inspeccion en los procesos
fiscales de la organizacion del cliente y en base a sus comentarios emitidos se adapta el
proceso de facturacion en caso de ser necesario, esta tarea tiene una duracion de 5 dias e
inmediatamente después el equipo de tecnologia inicia actividades.

En la Tabla 5.5, se muestra el detalle de los estimados para cada producto, estos calculos
fueron realizados en base a datos de proyectos pasados y a la experiencia de los
consultores.
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Estimados de magnitud de productos.
Producto Subproductos Tamaiio Tiempo
(LOC) (dias)
Boéveda de documentos. N/A N/A 3
Esp. Requisitos 10 0.5
Generador de fianza Esp. Apalis1s 15 !
clectronica. Esp. Disefio 20 1.5
Componentes de 2500 (C#) 3
software. 5000 (CPF)
Esp. Requisitos 0.5
Esp. Analisis 1
Generador’dej factura Esp. Disefio 15
electrénica. Componentes de 800 (C#)
software. 7000 (CPF) 3
Esp. Requisitos 0.25
Consulta de documentos Esp. Al.laliSIS 0.25
. Esp. Disefio 0.25
electronicos.
Componentes de 200 (asp) 1
software.
Tabla 5.5. Estimados de magnitud de productos.
Sep 2005 Oct 2005
* TaskName Stert Finst purator s 6] 7]s[s[rc]n]rz]rc[14]1e]ne[17] 18]1¢] 20] 2: [ 22] 23] 24] 25] 26] 27 26[ 26 [ 30| 1 [ 2 [ &
1 |Analisis y disefio de negocic 05/09/200¢% | 09/09,200% £c Grupo de consultores de negocios
:W 12/09/200¢ | 14108/200¢ Zc [
3 |Esp Requisitos 12,09,200¢ | 12,09/200% Z [ ]
4 |Esp Andlisis 12,09,200¢ | 12,09/200% ‘C ]
5 |Esp Disefic 12,09,200¢ | 14,09/200% ‘c4r [ |
6 | Componentes de software 1£,09,200¢ | 1€,09/200% de |
7 |Esp Requisitos 20/09/200% | 20/09,200% bk [ ]
8 |Esp Analisis 20,/09/200¢ | 21,09/200% bk [ ]
9 |Esp Disefic 21109/200¢% | 21,09,200¢ ‘c
1¢ | Componentes de software 22109/200% | 26/09/200% de |
11 | Esp Requerimientos 27109/200¢% | 27,09,200¢ Zr [ ]
12 |Esp Analisis 27/09/200¢ | 27,09/200¢ zr [ ]
1 | Esp Disefic 271091200 | 27,09/200% zr '
1¢ | Componenetes de software 27/09/200¢ | 28/08/200& ‘czh |
Tabla 5.6. Estrategia del proyecto.
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P2.3 Valoracion de Riesgos.

P2.3.1. El analista identificara los principales riesgos del proyecto de acuerdo a la estrategia
de desarrollo y el disefio conceptual.

P2.3.2. El analista valorara de acuerdo a una escala, los riesgos identificados en P2.3.1
determinando el impacto que pudiesen tener sobre el calendario de la estrategia de
desarrollo.

P2.3.3. El analista documentaré la valoracion de riesgos, incluyendo actividades en caso de
que el riesgo se presente. Este documento debera ser consultado cada vez que se inicie un
proceso o surja algin problema, con el fin de implementar actividades para mitigar riesgos
0 actuar en caso de contingencia.

Emision de documento: Valoracion de Riesgos.

Cddigo de impacto:
1. Catastrofico
2. Critico
3. Manejable
4. Despreciable

En la tabla 5.7, se encuentra la valoracion de los 10 riesgos que con mayor frecuencia se
presentaron en otros proyectos, la valoracion de impacto y probabilidad de presencia fueron
calculados en base a los datos de otros proyectos y la experiencia de los consultores.
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Valoracion de Riesgos

No | Riesgo Impacto | Probabilidad | Actividad a realizar.
En el programa de actividades se dejaron 4
dias de holgura en caso de presentarse algun
La planificacion no refleja los o retraso, se debe dar seguimiento continuo y
1 . 2 100 % .
tiempos reales de desarrollo, en caso de verse comprometida la fecha de
salida a produccion, comunicarlo
inmediatamente con el cliente.
. Valorar el impacto en el plan, en caso de ser
La depuracion de los . ,
. o necesario se podria agregar un consultor
2 | componentes toma mas 2 100% .
. . dedicado a depurar el componente y
tiempo del necesario. . . .,
continuar con la ejecucion del plan.
Valor el impacto en el plan y junto con el
3 | Insercion de un cambio. ) 100% chent.e verificar si es posible 1nc1u1rlo sin
necesidad de mover la fecha de salida a
produccion.
Solicitar la licencia adecuada de forma
inmediata y dar parte a los proveedores
4 | Licenciamiento inadecuado 2 80% correspondientes. De ser posible buscar una
forma de continuar el desarrollo con una
licencia de prueba.
Si la comunicacién personal no es suficiente,
Mala comunicacion entre el buscar alternativas de comunicacién como
5 | equipo de desarrollo y el 3 50% correo electronico, documentos en papel o en
cliente. casos muy criticos buscar una tercero que se
encargue de llevar los comunicados.
Consultar el esquema de seguridad con el
La seguridad en las redes no administrador de la red y encontrar la forma
6 | permite la operacion del 3 50% de relajar la seguridad o cambiar el esquema
sistema. de comunicacion de acuerdo a las politicas
de comunicacion del cliente.
Solicitar la ayuda del proveedor hasta agotar
La funcionalidad de la béveda toda; las p951b111dades (’1e adecuar el
funcionamiento de la boveda con los
de documentos no es o .
7 . 2 30% procesos del cliente, en caso de no ser
compatible con el proceso del . .
cliente posible, agregar una actividad extra para su
’ implementacion y levantar el ticket con el
proveedor.
Buscar cambiar al consultor lo mas rapido
3 Mala preparacion de los ) 20% posible o de ser es el caso apoyarse de un
consultores. ’ tercer consultor que cubra las actividades
inconclusas.
Buscar un reemplazo ya sea temporal o
9 | Ausencia de algn consultor. 2 20% permanente para cubrir las actividades a
ejecutar.
Informar inmediatamente al pr T
10 | Falla de hardware. 1 10% 0 ?d ente al proveedor,
buscar un posible reemplazo temporal.
Tabla 5.7. Tabla de riesgos.
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P2.4 Planeacion de Administracion de Configuracion.

P2.4.1. El analista y el planificador realizaran, implementaran y documentaran la linea base
de administracion de configuracion.

Emision de documento: Linea base de la administracion de la configuracion.

Identificacion de Elementos de Configuracion del Software.

Proceso Clave ECS
DP1-1 Reporte de necesidad de adquisicion
DP1-2 Requisitos preliminares
Pl DP1-3 Plan de adquisicion
Inicio del proyecto | DP1-4 Solicitud de propuesta
DP1-6 Propuesta
DP1-7 Contrato.
DP2-1 Disefio conceptual
DP2-2 Estrategia de desarrollo
P2 DP2-3 Especificacion preliminar
Planeacion DP2-4 Especificacion de riesgos
DP2-5 Linea base
DP2-6 Plan de desarrollo
P3 DP3-1 Especificaciéon de Requisitos
Requisitos DP3-2 Plan de pruebas preliminar
P4 DP4-1 Especificacion de alto nivel
Analisis DP4-2 Plan de pruebas de integracion
P5 DP5-1 Especificacion de bajo nivel
Disefio DP5-2 Plan de pruebas a componentes
P6 CP6-1 Pégigas ASP. ‘
Implementacién CP6-2 Archivo binario
CP6-3 Boveda de documentos
P7 CP7-1 Sistema generador de fianza electronica
Integracion DP7-2 Documentacion de usuario
P8 DP8-1 Reporte de instalacion
Publicacién

- P9 es una guia para la simplificacion de los procesos P1-P8, por
lo cual, solo genera actualizaciones, nuevas versiones, a los
ECS

Tabla 5.8. Linea base.

P9
Mantenimiento

Presentado por: Ing. Calos Ledn Martinez Valle Junio 2006 81



#Z58¥  “Elaboracion de un Modelo de Ciclo de Vida para el desarrollo de Sistemas de i

Informacion basados en Web”

P2.5 Planeacion del proyecto.

P2.5.1. El planificador generara un registro de productos incluyendo su tamafio y tiempo
estimado para el ciclo actual a partir de la especificacion preliminar y la estrategia de
desarrollo, asi como un conjunto de tareas inicial para la realizacion de cada producto.

En la Tabla 5.9, se muestra el registro de productos a realizar, donde se muestran los
estimados en tiempo y cantidad para cada uno.

Registro de productos.

No | Clave Descripcion Proceso| Unidad | Estimado | Tiempo(hr)
1 |DP3-1 |Especificacion de requisitos P3 paginas 10 3
2 |DP3-2 | Plan preliminar de pruebas P3 paginas 5 1
3 |DP4-1 | Especificacion de alto nivel P4 paginas 20 5
4 |DP4-2 |Plan de pruebas de integracion P4 paginas 5 3
5 |DP5-1 | Especificacion de bajo nivel P5 paginas 50 8
6 |DP5-2 | Plan de pruebas a componentes P5 paginas 5 4
7 | CP6-2 | Archivos Ejecutables y CPF P6 LOC 7500 16
8 |CP6-3 | Boveda de documentos P6 N/A N/A 16
9 |DP7-1 | Documentacion de usuario P7 manual 1 (15 Pag.) 3
10 | CP7-2 | Sistema Generador de fianza Elec. P7 LOC 7500 3
11 | DP8-1 | Reporte de instalacion P8 paginas 5 2

Total 64

Tabla 5.9. Registro de Productos.

P2.5.2 El planificador documentard un plan de desarrollo para el ciclo actual, donde se
ubicaran recursos y gente disponible para el proyecto, se asignaran responsables a la
totalidad de las tareas del registro generado en P2.5.1 proporcionandoles recursos
suficientes para su ejecucion.

Emision de documento: Plan de desarrollo.

Para este proyecto se contaba con dos desarrolladores y la jornada diaria de trabajo
consistia de 8 horas, por lo que el total de horas asignadas para el ciclo por consultor fue de
48hrs (6 dias habiles), en las Tablas 5.10 y 5.11 se muestran los planes de actividades para
cada consultor.
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Plan de actividades consultor 1.
Septiembre Lunes 12 Martes 13 Miércoles 14 Jueves 15 Viernes 16
09:00 CP6-3 CP6-3 DP5-1
10:00 CP6-3 CP6-3 DP5-1
11:00 CP6-3 CP6-3 DP5-1
12:00 CP6-3 CP6-3 DP5-1
13:00 CP6-3 CP6-3 DP5-2
15:00 CP6-3 CP6-3 DP5-2
16:00 CP6-3 CP6-3 DP5-2
17:00 CP6-3 CP6-3 DP5-2
18:00
Lunes 19 Martes 13 Miércoles 14 Jueves 15 Viernes 16

09:00 DP7-1

10:00 DP7-1

11:00 DP7-1

12:00 CP7-2

13:00 CP7-2

15:00 CP7-2

16:00 DP8-1

17:00 DP8-1

18:00

Tabla 5.10. Plan de actividades consultor 1.

Plan de actividades consultor 2.

Septiembre Lunes 12 Martes 13 Miércoles 14 Jueves 15 Viernes 16
09:00 DP3-1 DP4-1 DP5-1 CP6-2 CP6-2
10:00 DP3-1 DP4-2 DP5-1 CP6-2 CP6-2
11:00 DP3-1 DP4-2 DP5-1 CP6-2 CP6-2
12:00 DP3-2 DP4-2 DP5-1 CP6-2 CP6-2
13:00 DP4-1 DP5-1 DP5-2 CP6-2 CP6-2
15:00 DP4-1 DP5-1 DP5-2 CP6-2 CP6-2
16:00 DP4-1 DP5-1 DP5-2 CP6-2 CP6-2
17:00 DP4-1 DP5-1 DP5-2 CP6-2 CP6-2
18:00

Lunes 19 Martes 13 Miércoles 14 Jueves 15 Viernes 16

09:00 DP7-1
10:00 DP7-1
11:00 DP7-1
12:00 CP7-2
13:00 CP7-2
15:00 CP7-2
16:00 DP8-1
17:00 DP8-1
18:00

Tabla 5.11. Plan de actividades consultor 1.
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5223 DP3. Requisitos.
P3.1. Revision de la planeacion.
P3.1.1. El planificador y el analista revisaran que la planificacion sea la adecuada.

P3.1.2. Todo cambio o actualizacion a versiones preliminares elaborado en P3.1.1, sera
realizado y documentado por el planificador.

P3.1.3. Asegurar que todos los miembros del equipo cuenten con sus planes individuales
actualizados.

El grupo de consultores de negocios, logré terminar sus actividades 2 dias antes de lo
planeado, por lo que fue posible realizar una reunion con el cliente para la definicion de
requisitos, por lo que se gand adelantar la generacion de especificacion de requisitos y el
plan de pruebas preliminar, el plan de actividades para cada consultor no fue ajustado con
el fin de mantener esos dias como proteccion en caso de que se presentara algln retraso.

P3.2. Generacion de especificacion de requisitos.

P3.2.1. El analista establecera y documentard los requisitos del software, incluyendo las
especificaciones de caracteristicas de calidad.

Especificacion de requisitos.

Como se plante6 en la estrategia de desarrollo, es necesario construir primero una version

reducida en funcionalidad y la primera version se concreta exclusivamente a la generacion
de la fianza electronica, en la Figura 5.3, se muestra el modelo de casos de uso.

modelo de casos de uso (1er Iteraciém

B

Generar Fianza
Electrénica
Usuario

Figura 5.3. Modelo de casos de uso, primera iteracion.
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1.

Generar Fianza Electronica.
1.1. Objetivo. El usuario desea generar una fianza electronica y espera del sistema una

respuesta sobre el resultado de la transaccion.

1.2. Descripcion breve. Un usuario valido, persona que labora en la organizacion del

cliente y tiene acceso al sistema por medio de un nombre de usuario y contrasefia,
desea generar una fianza, la interfaz del sistema es un pagina Web publicada en una
intranet local en las instalaciones del cliente, el proceso se inicia cuando el usuario
activa el boton correspondiente a la generacion de la fianza, en ese momento el
ERP del cliente genera una serie de informacion que haréd llegar al sistema de
fianza electronica por medio de comunicacion via socket TCP/IP, el sistema genera
un archivo XML con la informacién de la fianza y se firma electrénicamente con el
certificado del usuario, ademds de construir un archivo PDF que es la expresion
impresa del documento, ambos documentos son guardados en la boveda y se
regresa una respuesta al ERP con el resultado de la transaccion, quien a su vez
envia el mensaje al usuario.

2. Flujo de eventos.
2.1. Flujo basico.

El sistema para generar fianzas del cliente es su ERP el cual se encarga de capturar
la informacion necesaria a lo largo de un proceso que atraviesa por varias personas,
para acceder al sistema el usuario debe contar con una computadora con acceso la
red local del cliente, ademds de contar con un navegador Web, por medio de una
direccion URL, el usuario accede al ERP, el cual restringe el acceso por medio de
cuentas de usuario y contraseias. En el momento en el cual se tiene toda la
informacion necesaria para generar la fianza, el usuario activa un boton HTML que
inicia la operacion, el ERP se encarga de generar un archivo en texto plano, el cual
contiene la informacién del documento como puede ser datos fiscales del cliente,
texto de la fianza, restricciones, montos, fecha inicio y fin de la vigencia, etc.

Este archivo enviado al sistema de generacion de fianza electronica por medio de
un socket TCP/IP, una vez que este es recibido, es validado contra un esquema que
se encarga de revisar que contenga todos los datos obligatorios, en caso de que algo
llegue a faltar se envia un mensaje de error al ERP por la misma conexion socket.

Si el resultado de la validacion es exitoso se procede a la generacion del archivo
XML, después en base al nombre del usuario que genera la fianza se recupera su
llave privada y su contrasefia del almacén de certificados digitales, pasando al
proceso de firma, el archivo XML completo es firmado y se agregan dos atributos,
la firma digital y el certificado publico del usuario, con el fin de poder verificar el
archivo.
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Por ultimo se genera la expresion impresa del documento, la cual consiste en un
archivo PDF con la imagen corporativa del cliente y con la informacion del archivo
XML, este archivo es impreso en papel seguridad lo cual aumenta la seguridad del
documentos.

Si alglin error se llega a presentar a lo largo de la generacion, la transaccion es
desecha, los documentos si que se hayan generado son eliminados y se envia el
mensaje de error al ERP indicando la causa, en caso contrario se regresa un
mensaje indicando que la transaccion termino exitosamente.

2.2. Flujos alternativos.

Debido a las restricciones del sistema ERP del cliente no existe mas que un solo
camino para la generacion de fianza electronica.

3. Precondiciones.

El usuario cuenta con una computadora conectada a la red local del cliente con
navegador Internet Explorer 6.0 o mayor, conoce la URL donde se encuentra
publicado el portal de la interfaz de usuario y cuenta con un nombre de usuario y
contrasefia validos con los permisos necesarios para generar fianzas.

P3.3. Elaboracion de plan de pruebas.

P3.3.1. El analista definira y documentara un plan de pruebas de sistema preliminar, el cual
sera anexado al plan de calidad para ser refinado y ejecutado en el proceso de publicacion
(P8), asegurando que los requisitos definidos se reflejen en el producto entregado al
consumidor.

Emision de documento: Plan de pruebas de sistema preliminar.

En la Tabla 5.11, se muestra la matriz de pruebas preliminar para el sistema de generacion
de fianza electronica.
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Matriz de pruebas para el sistema de generacion de fianza electrénica.

Tiempo de ;. Se genero ey Mensajes de
Prueba \ Resultados P (€ 8 documento J
respuesta documento? resultado
correctos

Se envia un layout
valido con datos
correctos

Se envia un layout
con datos
incorrectos

Se envia un archivo
de estructura distinta
al layout

Duplicidad de
documentos

Prueba de volumen,
enviar la produccion
de un cierre de mes.

Tabla 5.12. Matriz de pruebas para el sistema de generacion de fianza electronica.

P3.4. Evaluacion.

P3.4.1. El analista valorara los siguientes productos por medio del proceso de evaluacion
(S3):

Especificacion de requisitos.

Plan de pruebas del sistema preliminar.

De acuerdo con el proceso de evaluacion se realizd una evaluacion interna con los dos
consultores y el director de tecnologia del proveedor, emitiendo los siguientes comentarios.

e (Conforme se conozca mas del proceso de generacion de fianza hay que completar la
matriz de pruebas.
e Vigilar que los tiempos de documentacion no se salgan de lo planeado.

Se solicitdé una reunioén con la gerencia de sistemas del cliente para realizar una revision
conjunta, a lo cual se nos respondid que seria mas adecuado tener esta reunion hasta que el
disefo estuviera completo.
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P3.5. Actualizacion de la linea base.

P3.5.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de
administracion de configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.

Los siguientes productos fueron ingresados con la version 1.0:

e DP3-1 - Especificacion de requisitos.
e DP3-2 — Plan preliminar de pruebas.

5224 P4. Analisis.
P4.1. Revision de la planeacion.
P4.1.1. El analista y el planificador llevaran a cabo una revision de la planificacion.

P4.1.2. Todo cambio o actualizacion a versiones preliminares elaborado en P4.1.1, serd
realizado y documentado por el planificador.

Emision de documento: Planeacion actualizada.

P4.1.3. El planificador se asegurard que todos los miembros del equipo cuenten con sus
planes individuales actualizados.

La ejecucion del andlisis fue comenzada un dia antes de lo planeado (12.09.2005), al igual
que la ejecucion del proceso P3, se decidi6 no actualizar la planeacién para mantener
tiempo de proteccion.

P4.2. Generacion de especificacion de alto nivel.

P4.2.1. Utilizando la especificacion de requisitos, el analista realizard y documentara un
prototipo de la presentacion que muestre las paginas Web principales, este deberd incluir el
concepto grafico que tendrd el sistema.

Debido a que las paginas Web son controladas por el ERP, esta actividad no pudo ser
ejecutada, lo més cercano que pudo construirse fue un prototipo de un programa que hiciera
la comunicacion con el ERP, el cual se comunica via un socket TCP/IP y realiza una
transferencia de un archivo que contiene la informacion de la fianza electronica, algo muy
parecido al protocolo FTP, restringiendo las direcciones IP con las cuales puede
intercambiar mensajes. Este prototipo concretamente fue desechable.

4
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P4.2.2. El analista establecerd y documentara una especificacion de alto nivel utilizando el
prototipo generado en P4.2.1 y la especificacion de requisitos.

Emision de documento: Especificacion de alto nivel.

Modelado de la l6gica del negocio.

En la Figura 5.4, se muestra el diagrama de secuencia para la generacion de la fianza

electronica.

/

Diagrama de secuencia generacion de fianza electrénica

N

El usuario solicita la
generacion de una fianze
electrénice

El ERP genera ur
archivo layout

El ERP envia el layout al
EDMS para la
generacion de la fianza
electrénice

El EDMS valida el layout

ElI EDMS genera e
archivo XML

ElI EDMS firma el XML

El EDMS genera la
expresion impresa

o

Top Package: Usuaric

m
pel

FAAAAAA

*generar fianza electronice

> 2 generar layout

3 generar fianza electrénice

9 resultado de la transaccion

8 resultado de la transaccién

La funcionalidad del EDMS es

la que sera necesario reflejar en
el disefio las funcionalidades del
ERP estan fuera del alcance del
equipc son responsabilidad del
cliente

4 validar layout

5 generar XML

6 firmar XML

7 generar expresion impresa

TRTATAVAN

/

Figura 5.4. Diagrama de secuencia generacion de fianza electronica.

En la Figura 5.5, se muestra el diagrama de clases para el generador de fianza electronica.
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Diagrama

de clases

GeneradorFianzaElectronica

-fianzaElectronica : FianzaElectronica

ValidadorDeLayout

+validarLayout()

\

+ValidarLayout()
+GenerarXML()
+FirmarXML()
+GenerarExplmp()

1

RN

FirmaDigital

FianzaElectronica

-certificadoPublico

-layout : Layout

-llavePrivada

+generarFianza()

-password

GeneradorExplmp

-rutaProgramaCpf

-cadenaDeArgumentos : string

1

Layout

+emisor
+fiado
+beneficiario
-primas
-clausulado

+irmarXml()

+generarExplmp()

/

Figura 5.5. Diagrama de clases para generador de fianza electronica.

P4.3. Elaboracion de plan de pruebas.

P4.3.1. El analista definird y documentara un plan de pruebas de integracion preliminar, el
cual sera anexado al plan de calidad destinado a la evaluacion del proceso de integracion

(P7).

El objetivo del plan de pruebas de integracion es verificar que todos los componentes del

sistema se encuentren presentes y su funcionalidad sea la adecuada, en

Emision de documento: Plan de pruebas de integracion del sistema preliminar.
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Matriz de pruebas de integracion para el sistema de generacion de fianza electronica.
. , Datos del .
Tiempo de (Se generd Mensajes de
Prueba \ Resultados documento
respuesta documento? resultado
correctos

Generador de fianza electronica.

Se envia un layout
valido con datos
correctos

Validador de layout

Se envia un layout
con datos
incorrectos

Se envia un layout
con datos faltantes
obligatorios

Se envia un layout
con datos faltantes
opcionales

Se envia un archivo
de estructura distinta
al layout

Firma Digital

Enviar un layout
valido y verificar
que la firma
corresponda con el
contenido.

Alterar el algiun
valor en del archivo
XML y validar que
corresponda con el
contenido.

Generador de Expresion Impresa.

Validar que todos
los datos de la
expresion impresa
estén completos y
alineados.

Validar que los
valores de los
indices del
documento estén
correctos.

Validar que la
calidad de las
imagenes sea la
adecuada.

Tabla 5.13. Matriz de pruebas de integracion.
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P4.4. Evaluacion.

P4.4.1. El analista evaluara los siguientes productos por medio del proceso S3:
e Especificacion de alto nivel.
e Plan de pruebas de integracion de sistema preliminar.

Se realizd una evaluacion interna con los dos consultores y el director de tecnologia,
emitiendo los siguientes comentarios.

e Es necesario poner especial atencion en la clase validador de layout debido a que si
algun error es introducido, este causara un error grabe en los siguientes procesos.

e Dentro de la clase generador fianza electronica, es necesario validar en las pruebas a
componentes, el tamafio en memoria para asegurarse que no haya fugas en RAM.

P4.5. Actualizacion de la linea base.

P4.5.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso (S2).

Los siguientes productos fueron ingresados con la version 1.0:

e DP4-1 - Especificacion de requisitos.
e DP4-2 — Plan preliminar de pruebas.

5.2.2.5 P5. Diseno.
P5.1. Revision de la planeacion.

P5.1.1. El planificador y el analista revisaran que la planificacion sea la adecuada para las
siguientes actividades:

e Desarrollo de un modelo de bajo nivel a partir de la especificacion de alto nivel
(P4.2.1) y el prototipo de paginas Web (P4.2.2), que contenga los siguientes puntos:
o Arquitectura, definicién detallada de la estructura global, componentes de
software y comunicacion entre estos, de forma que satisfagan los requisitos
funcionales.
o Contenido. Texto, graficos, imagenes y sonido.
o Navegacion. Rutas que permitan al usuario acceder al contenido y a los
Servicios.
o Paginas Web, diseno de la interfaz de usuario.
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e Prevenir la inmediatez y evolucion continua del sistema por medio del
aseguramiento de la calidad, especificamente de la funcionalidad y la capacidad de
mantenimiento.

e Asegurar la facilidad de uso del sistema, la capacidad de entendimiento debera ser
lo mas alta posible, la estética no debera sustituir a la funcionalidad, incluir
servicios de ayuda y retroalimentacion.

e Elaboracion de un plan de pruebas a componentes de software.

e Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de riesgos
(P2.3).

P5.1.2. Todo cambio o actualizacion a versiones preliminares realizado en P5.1.1, sera
realizado y documentado por el planificador.

P5.1.3. El planificador asegurara que todos los miembros del equipo cuenten con sus planes
individuales actualizados.

Emision de documento: Planeacion actualizada.

No se emitieron comentarios sobre la planeacion, sin embargo se solicitd el apoyo del
cliente para realizar una evaluacion conjunta y en caso de ser necesario trabajar horas extra
los dias 13 y 14 de septiembre.

PS.2. Generacion de especificacion de bajo nivel.

P5.2.1. El analista realizard y documentara una especificacion de bajo nivel refinando la
especificacion de alto nivel (P4.2.1) y el prototipo de paginas Web (P4.2.2).

Emision de documento: Especificacion de bajo nivel.

Disefio de capa de logica de negocios.
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/ Diagrama de componentes \

ERP

EDMS generarFianzaElectronica

Generador Este componente es
de fianza [ — —| un windows service.
electrénica

j{ generarExpresionimpresa

FianzaElectronica.cpf

Figura 5.6. Diagrama de componentes.
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/ Generador de Fianza Electronice \
‘ Generador Fianza Electrénice % ‘ Fianza Electrénica ‘ Firma Digital Generador de Exp_Imp ‘ Fianza Electronica cpf
} i
L
1 ejecutarServidor

2 atenderCliente

2 recibirLayout

4 validarLayout

£ generarXML ~|_L

TRAY

€ recuperar certificado

7 Firmar XML

& generar Expresion Impresa

I
11 Resultado de la transaccion

T Y,

Figura 5.7 Diagrama de secuencia, fianza electrénica.

Disefio de capa de datos.

Disefio del formato de la fianza electronica.

El formato de la fianza es la imagen con la cual se genera la expresion impresa, que es el
documento que fisicamente ve el usuario, en la Figura se muestra el formato que se disefo

junto con el cliente, han sido omitidos algunos datos por acuerdo de confidencialidad.

Este formato fue disefiado para se impreso en una hoja de papel seguridad de tamafio carta,
con vias a ser impreso en papel bond blanco comun tamaio carta.
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Afianzadora SA.deC.V
direccidn de la

Logo afianzadora afianzadora
Datos de primas monetarias

teléfono
fax:
FOLIZA DE FIANZA
Lugar ¥ Fecha de Expedicién:
Movimiento: Moneda:
Afianzadara SA DEC.V., artes S.A de CV. Grupo Financiero en o de la autorizacidn que le fue

otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico en los términos de los Adiculos 5%y 6° de la Ley F ederal
de Instituciones de Fianzas, se corstituye fiad ora hasta porla sumade:

Arnte:

Texto de la fianza

CLAUSULAS IMPORTANTES AL REVERSD DE ESTAFOUZA

Restricciones legales Firma quien recibe

Firma
Digital

Figura 5.8. Formato de fianza electrénica.
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Diseifio del layout de comunicacion.
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El layout de comunicacion es un archivo que construye el ERP cuando le es solicitado
generar una fianza y contiene toda la informacion correspondiente al documento, tiene una
estructura sencilla, es un archivo plano codificado en UTF-8, cada linea corresponde a un
identificador, esta delimitado por los identificador “/INICIO” y “/FIN™, en cada linea los
primeros 40 caracteres indican el nombre de la variable y a partir de la posicion 41 se

encuentra el valor de la variable.
Ejemplo:

/INICIO
/Fianza
Variablel
Variable?2
Variable3
Variabled
Variable5
/FIN

Disefio de indices del documento.

Valorl
Valor?2
Valor3
Valori4
Valor5

La boveda de documentos es un repositorio que permite almacenar cualquier tipo de
documento, para poder acceder a los documentos en la boveda, se realiza por medio de
consultas en base a indices, el EDMS por omision genera una serie de indices y pueden
definirse cuantos indices sean necesarios.

Los indices definidos por el cliente fueron los siguientes:

Indices generados para la fianza electronica.
Nombre del indice Descripcion.
IndFianzaNumero Numero de la fianza,
IndPoliza Numero de poliza.
IndFolio Numero de folio.
IndNombreCliente Razon social del cliente.
IndFechaAutorizada Fecha de autorizacion de la fianza.
IndCodigoSeguridad Codigo de seguridad.
IndRFC RFC del cliente.
IndMovimiento Identificador del nimero de movimiento en el ERP.
IndSerieFolio Concatenacion de la serie y el folio de la fianza.
IndSerie Serie de la fianza.

Tabla 5.14. Indices de la fianza electrénica.
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P5.2.2. El analista realizara la documentacion de usuario, si existen documentos
preliminares o de versiones anteriores estos seran actualizados al disefio actual, al menos
deberan existir tres manuales: mantenimiento, administracion y usuario, estos pueden ser
elaborados para ser consultados en linea (formato electronico).

Emision de documento: Documentacion de usuario.

Debido a que la capa de presentacion esta a cargo del ERP y uno de lo requisitos es que
¢sta no cambie, el manual de usuario anterior permanece sin modificaciones y si es
necesario realizar alguna, ésta es realizada por parte del cliente.

Sin embargo lo que si fue necesario redactar, fue un manual de administracion dirigido al
area de IT del cliente, el documento fue generado y entregado al cliente.

P5.3. Elaboracion de un plan de pruebas a componentes.

P5.3.1. El analista elaborara y documentara una version preliminar del plan de pruebas a
componentes, este deberd especificar una serie de evaluaciones que seran refinadas y
ejecutadas en el proceso de Implementacion (P6), con la finalidad de verificar que los
productos obtenidos coincidan con las especificaciones.

Matriz de pruebas a componentes de software para el sistema de generacion de fianza electronica.

Tiempo de

Prueba \ Resultados . Termina ejecucion Mensaje enviado Observaciones

Generador de fianza electronica.

Se envia un layout Memoria:
valido con datos
correctos

Se envia un layout Memoria:
con datos
incorrectos

Validador de layout

Se envia un layout
con datos
incorrectos

Se envia un layout
con datos faltantes
obligatorios

Se envia un layout
con datos faltantes
opcionales

Se envia un archivo
de estructura distinta
al layout
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Matriz de pruebas a componentes de software para el sistema de generacion de fianza electrénica (cont.).
Tiempo de L ., . . .
Prueba \ Resultados ejecupcién Termina ejecucion Mensaje enviado Observaciones

Firma Digital

Enviar un layout
valido y verificar
que la firma
corresponda con el
contenido.

Alterar el algun
valor en del archivo
XML y validar que
corresponda con el
contenido.

Generador de Expresion Impresa.

Validar que todos
los datos de la
expresion impresa
estén completos y
alineados.

Validar que los
valores de los
indices del
documento estén
correctos.

Validar que la
calidad de las
imagenes sea la
adecuada.

P5.4. Evaluacion.

Tabla 5.15. Matriz de pruebas a componentes de software.

P5.4.1. El analista valorara los siguientes productos por medio del proceso de evaluacion

(S3):

Especificacion de bajo nivel.

Plan de pruebas a componentes de software preliminar.

Manual de administrador.

Evaluacion Interna.

Se realizé una evaluacion interna con los dos consultores y el director de tecnologia,

emitiendo los siguientes comentarios.

e FEs necesario acordar con el cliente para que respete la estructura del layout,
preferentemente por escrito para prevenir insercion de cambios.
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Evaluacion Conjunta.

Se realizé una evaluacion conjunta en presencia del area de IT del cliente, la presentacion
dur¢ alrededor de 30 minutos asistiendo el gerente de sistemas y el lider de desarrollo como
representantes del cliente y por parte del proveedor asistieron los dos consultores en el
proyecto.

Resultados de la evaluacion.

e La arquitectura y el disefio no presentaron observaciones.

e Manifestaron el interés por tener el coddigo fuente de la aplicacion, a lo cual se les
contesto que por contrato no se entregan estos archivos al cliente.

e Se vieron interesados por hacer una prueba de volumen con los usuarios, simulando
la generacion de un cierre de mes, que es cuando se presenta mayor produccion.

¢ No se emitieron observaciones sobre cambios en el proyecto.

P5.5. Actualizacion de la linea base.

P5.5.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de
administracion de la configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.
Los siguientes productos fueron ingresados con la version 1.0:

e DP5-1 — Especificacion de bajo nivel.
e DP5-2 — Plan de pruebas a componentes.

52.2.6 P6.Implementacion.
P6.1. Revision de la planeacion.

P6.1.1. El programador y el planificador verificaran que las tareas de la planeacion son las
adecuadas para realizar las siguientes actividades:

e Las tareas cubren todos los componentes de software, paginas Web y contenidos de
la especificacion de bajo nivel.

e Las tareas son asignadas a personas con el perfil adecuado y se tienen los recursos
necesarios para su ejecucion.

e Todos los miembros del equipo conocen los estandares especificados en el plan de
calidad.

e Se encuentran balanceadas las cargas de trabajo entre los miembros del equipo.
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e Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de riesgos
realizada en P2.3.

P6.1.2. Todo cambio o actualizacion a versiones preliminares elaborado en P6.1.1, sera
realizado y documentado por el planificador.

P6.1.3. El planificador asegurara que todos los miembros del equipo cuenten con sus planes
individuales actualizados.

Emision de documento: Planeacion actualizada.

De acuerdo a la revision de la planeacion se encontrd que se tenia un dia de adelanto en la
ejecucion de tareas, sin embargo, al revisar las especificaciones, se encontré que los
tiempos eran justos para la programacion y pruebas, por lo que se solicito al cliente su
apoyo para permitir a los consultores trabajar horas extra y en caso de ser necesario laborar
el sdbado 17 de septiembre.

P6.2. Implementacion.

P6.2.1. El programador realizara y documentara las paginas Web apegandose a la
especificacion de bajo nivel.

En esta iteracion no se tienen contempladas la generacion de paginas Web.

P6.2.2. El programador codificara, compilard y documentara los componentes de software
apegandose a la especificacion de bajo nivel.

Emision de componente: Componentes de software.

P6.2.3. El programador implementara y documentara el contenido del sistema apegandose a
la especificacion de bajo nivel.

Emision de componente: Contenido.
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P6.3. Evaluacion.
P6.3.1. El programador evaluard los siguientes productos por medio del proceso S3:
Matriz de pruebas a componentes de software para el sistema de generacion de fianza electrénica.
Prueba \ Tiempo de Termina . . .
. ., . ., Mensaje enviado Observaciones
Resultados ejecucion ejecucion
Generador de fianza electronica.
Se envia un layout Memoria:
valido con datos 1.211s si - 6,232 KB
correctos
Se envia un layout Memoria:
con datos 1.051s si - 5,970 KB
incorrectos
Validador de layout
Se envia un layout Error, El elemento
con datos 0.060s si /Fianza/atributoNoValido
incorrectos no es valido
Se envia un layout Error, El elemento
con datos faltantes . /Fianza/folio no tiene
. . 0.060s si .
obligatorios contenido y es
obligatorio
Se envia un layout
con datos faltantes 0.059s si -
opcionales
Se envia un
archivo de 0.060s Error, no se encuentra el
estructura distinta ’ indicador de inicio
al layout
Firma Digital
Enviar un layout
valido y verificar
que la firma N/A si Verified OK
corresponda con el
contenido.
Alterar el algun
valor en del
archivo XML y N/A si Verification Failure

validar que
corresponda con el
contenido.
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Matriz de pruebas a componentes de software para el sistema de generacion de fianza electrénica.

Tiempo de

Prueba \ Resultados . Termina ejecucion Mensaje enviado Observaciones

Generador de Expresion Impresa.

Validar que todos
los datos de la
expresion impresa 3.154s si OK
estén completos y
alineados.

Validar que los
valores de los
indices del 3.354s si OK
documento estén
correctos.

Validar que la
calidad de las
imagenes sea la
adecuada.

3.256s si OK

Tabla 5.16. Matriz de pruebas a componentes de software con datos.

P6.4. Actualizacion de la linea base.

P6.4.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de
administracion de configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.

Los siguientes productos fueron ingresados con la version 1.0:

e (CP6-2— Archivos Ejecutables y CPF.
e (CP6-3— Boveda de documentos.
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52.2.7 P7.Integracion.
P7.1. Revision de la planeacion.

P7.1.1. El programador y el planificador verificaran que las tareas de la planeacion son las
adecuadas para realizar las siguientes actividades:

e Revision de la estrategia de integracion, que debera ser viable de acuerdo a:

o La naturaleza del sistema,

o latecnologia utilizada,

o dependencia entre los componentes.

o Integracion de los componentes de software, paginas Web y contenidos en
un sistema de informacion basado en Web que concuerde con las
especificaciones de requisitos de alto y bajo nivel.

e Revision y actualizacion de la documentacion de usuario.

e Revision, actualizacion y ejecucion del plan de pruebas de integracion para verificar
que todos los componentes estan presentes y funcionan de acuerdo a sus
especificaciones.

e Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de riesgos
(P2.3).

P7.1.2. Todo cambio o actualizacion a versiones preliminares elaborado en P7.1.1, sera
realizado y documentado por el planificador.

P7.1.3. El planificador asegurara que todos los miembros del equipo cuenten con sus planes
individuales actualizados.

Emision de documento: Planeacion actualizada.

La planeacion se mantuvo sin modificacion, aunque este proceso lo Gnico que tiene como
finalidad es empaquetar todos los desarrollos en un archivo MSI (Microsoft Software
Installation package, Paquete de Instalacion de Software de Microsoft), ademas de
configurar una serie de directorios y archivos en el ambiente de pruebas, con el fin de
verificar que todo funcione correctamente.

Al final de la etapa se esperaba tener un producto de software probado, empaquetado y listo
para llevarlo al ambiente de produccion

Para esta labor en especifico se pidi6 apoyo del cliente para fortalecer la actividad P7.3 con
el fin de depurar el producto.
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P7.2. Integracion.

P7.2.1. El programador ejecutara los planes designados para la integracion de las paginas
Web, componentes de software y contenidos, apegandose a la especificacion de bajo nivel.
El resultado de esta actividad debera ser el SIW que se tenga designado para el ciclo.

Dependiendo de la estrategia que se haya elegido para realizar la integracion, puede
realizarse esta actividad parcialmente y evaluar el resultado por medio del plan de pruebas
de integracion, cuando esta sea exitosa, se debera continuar con la ejecucion de la
integracion hasta que sea completada.

En caso de tener que realizar evaluaciones parciales estas deberdn ser Unicamente
evaluaciones internas.

Emision de componente de software: Sistema de informacion basado en Web.

Como se muestra en la arquitectura, el generador de fianzas es un servicio que se encuentra
ejecutandose en Windows en espera de ser utilizado, por lo tanto este se empaqueté en un
archivo MSI, antes de realizar esta actividad se realizé una inspecciéon minuciosa al codigo
por parte del equipo de desarrollo, encontrando que aunque funcionaba adecuadamente,
algunas partes tuvieron que ser fortalecidas como la parte de validacion de datos, asi como
la firma electrénica del documento.

Se empaqueto el software en un archivo MSI, el cual fue instalado en el servidor de pruebas
para realizar la evaluacion correspondiente conjuntamente con el cliente.

P7.2.2. El programador y el analista realizardn una revision a la documentacion de usuario
y en caso de requerirlo esta serd actualizada, emitiendo la version final.

Emision de documento: Documentacion de usuario.
Debido a que la capa de presentacion esta a cargo del ERP y uno de lo requisitos es que
esta no cambiara, el manual de usuario anterior permanece sin cambios y si es necesario

realizar algin cambio, este es realizado por parte del cliente.

Sin embargo lo que si fue necesario redactar, fue un manual de administracion dirigido al
area de IT del cliente. Este fue generado y entregado al administrador de sistemas.
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P7.3. Evaluacion.

P7.3.1. El programador valorard los siguientes productos por medio de proceso de
evaluacion (S3).

CP7-2 Sistema Generador de Fianza Electronica.

Se ejecutd la matriz de pruebas de la actividad P6.3, llegando a su reproduccion con una
variacion en el tiempo de ejecucion de + .3 segundos en la generacion de la fianza, lo cual
fue aprobado por el cliente. La inica observacion que se realizoé fue la homologacion del
tipo de fuentes en la expresion impresa de la fianza electronica, lo cual fue resuelto
inmediatamente con lo que se dio la aprobacion.

DP7-1 Manual de Administrador.

El cliente no mostr6 gran interés, por lo que se dejo una copia para revision y se quedo en
espera de sus comentarios, lo que solicitd es que se apoyara durante la etapa de publicacion
y de ser posible se diera una capacitacion sobre el manejo del sistema a nivel
administracion a lo cual se respondid afirmativamente quedando en espera de una fecha
tentativa para su ejecucion.

P7.4. Actualizacion de la linea base.

P7.4.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de

administracion de la configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.

Fueron ingresados en la linea base los siguientes items:

DP7-1 Documentacion de usuario
CP7-2 Sistema Generador de Fianza Electronica.
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5.2.2.8 P8. Publicacion.
P8.1. Revision de la planeacion.

P8.1.1. El programador, planificador, consumidor y encargado de soporte técnico,
apegandose al contrato, verificaran que la planeacion (tareas y calendario) son las
adecuadas para realizar las siguientes actividades:

e Definir una estrategia de migracion apropiada para implantar el nuevo SIW, esta
deberd tomar en cuenta tiempo, riesgos y costos, en caso de existir versiones previas
del producto o sistemas anteriores, pueden ser soportadas actividades para mantener
ambos en produccion mientras el proceso es ejecutado o realizar pruebas piloto para
asegurar la aceptacion del sistema.

Realizar un plan de migracion que cubra los siguientes puntos:

Instalacion y configuracion de hardware.

Instalacion y configuracion de los componentes de software.

Conversion de datos (contenidos).

Proporcionar soporte para la aceptacion del sistema, el desarrollador implementara
las siguientes actividades de acuerdo al contrato.

Revision de las politicas de administracion.

Motivacion de la adaptacion.

Capacitacion de usuarios.

Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de riesgos
(P2.3).

P8.1.2. Todo cambio o actualizacion a versiones preliminares elaborado en P8.1.1, sera
realizado y documentado por el planificador.

Emision de documento: Planeacion actualizada.

P8.1.3. El planificador asegurara que todos los miembros del equipo cuenten con sus planes
individuales actualizados.

Debido a la naturaleza de los procesos del cliente, la publicacion del SIW serd liberada a
produccion hasta que la tercera iteracion esté concluida, de cualquier forma el generador de
flanzas sera publicado en el ambiente de produccion pero se encontrara suspendido el
servicio hasta que se haya completado la tercera iteracion.
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P8.2. Instalacion.

P.8.2.1. El proveedor ejecutara la planeacion para realizar la instalacion del SIW en el
medio ambiente especifico. El programador y el encargado de soporte técnico, asistiran al
consumidor con las actividades de configuracion de hardware y software.

P8.2.2. El proveedor entregard al consumidor el SIW instalado en el ambiente de trabajo
junto con la documentacion de usuario y cualquier otro producto que sea especificado en el

contrato.

P8.2.3. El encargado de soporte técnico realizarda un reporte de instalacion donde
documentara los detalles de la ejecucion de las actividades.

Emision de documento: Reporte de instalacion.

El generador de fianzas electronicas fue instalado y configurado para su adecuada
gjecucion, sin embargo se dejo el servicio suspendido hasta que se tuviera publicados las
siguientes dos iteraciones.

P8.3. Soporte de aceptacion.

P8.3.1. El desarrollador ejecutard los planes para proporcionar al cliente soporte para la
aceptacion del sistema, ayudard a los usuarios a utilizar el SIW, proporcionando

informacion sobre como realizar sus funciones.

P.8.3.2. El soporte puede tomar la forma de ayudas on-line, preguntas frecuentemente
realizadas (FAQs), comunicacion directa con un asistente o asistencia personalizada.

Se entregd un manual de administrador y se proporcionara soporte presencial al usuario
durante las siguientes dos semanas como es especificado por contrato y un afio de soporte
telefonico y presencial en caso de contingencia.

P8.4. Evaluacion.

P8.3.1. El programador valorard los siguientes productos por medio de proceso de
evaluacion (S3).

Reporte de instalacion del sistema.
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P8.5. Actualizacion de la linea base.

P8.4.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de
administracion de la configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.

Fueron ingresados en la linea base los siguientes items:

DP8-1 Reporte de instalacion.

Datos finales de la ler iteracion.

Tiempo de ejecucion: 5 — 19 de septiembre (11 dias).

Lista de productos generados en la linea base:

DPI1-1
DP1-2
DP1-3
DP1-4
DP1-6
DP1-7
DP2-1
DP2-2
DP2-3
DP2-4
DP2-5
DP2-6
DP3-1
DP3-2
DP4-1
DP4-2
DP5-1
DP5-2
CP6-2
CP6-3
CP7-1
DP7-2
DP8-1

Reporte de necesidad de adquisicion
Requisitos preliminares

Plan de adquisicion

Solicitud de propuesta
Propuesta

Contrato.

Disefio conceptual

Estrategia de desarrollo
Especificacion preliminar
Especificacion de riesgos
Linea base

Plan de desarrollo
Especificacion de Requisitos
Plan de pruebas preliminar
Especificacion de alto nivel
Plan de pruebas de integracion
Especificacion de bajo nivel
Plan de pruebas a componentes
Archivo binario

Boveda de documentos
Sistema generador de fianza electronica
Manual de Administrador

Reporte de instalacion

Problemas presentados:
e No fue posible completar el proceso de publicacion hasta que se encontrara
terminada la tercera iteracion.
e FEl cliente comenz6 a no atender con el interés necesario las evaluaciones.
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Comentarios Finales.

En términos generales, la primera iteracion estreso al equipo de trabajo debido a que se
tenian planes de trabajo muy agresivos, ademas de no estar acostumbrado a evaluaciones
continuas a la vez que fue motivante ya que los resultados fueron bien recibidos por el
cliente, la carga administrativa ocupd un tiempo importante, sin embargo, se ve reflejado en
una disminucién importante en el tiempo de implementacion y un aumento en las
discusiones de analisis y disefio que es lo que se perseguia desde un principio.

5.3 2°ciclo emision de recibo.

Siguiendo el MCV Web, su intencion es que después de la primer iteracion, los
mantenimientos que sean realizados al SIW sean cortos y ligueros, es por eso que se dividio
en tres partes, en esta seccion se ejecutara el primer mantenimiento que se refiere a la
adicion de la generacion del recibo electronico, factura electronica, al sistema.

5.3.1 P9Y. Mantenimiento.
Actividades a ejecutar:

P9.1 Inicio del mantenimiento
P9.2 Planeacion

P9.3 Requisitos

P9.4 Analisis

P9.5 Diseno

P9.6 Implementacion

P9.7 Integracion

P9.8 Publicacion

P9.1 Inicio del mantenimiento

El objetivo del proceso de inicio del proyecto (Pl) es establecer los acuerdos entre
consumidor y desarrollador, por lo que el principal indicador para esta actividad es la
vigencia del contrato.

P9.1.1. Cuando la necesidad de un mantenimiento se haga presente, el consumidor debera
verificar la vigencia del contrato para el desarrollo del SIW, si esta se encuentra activa,
puede ser omitida el proceso de inicio del proyecto (P1).

En caso de presentarse algtn tipo de anormalidad esta deberan ser ingresadas en un proceso
de resolucion de problemas (S4).

4
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Al momento de ejecutar esta actividad se encontraba vigente el contrato por lo que se
omitio la ejecucion de P1.

P9.2 Planeacion

La planeacion tiene como objetivo la definicion o actualizacion de la estrategia y planes de
desarrollo, por lo tanto, el indicador principal es la vigencia de esta, esta actividad realiza
una revision de la planeacion del proyecto y simplifica el proceso de planeacion (P2).

P9.2.1. En caso de que no se cuente con una estrategia de desarrollo vigente (aun no
terminada) el planificador ejecutara la actividad para definicion de estrategia (P2.1).

P9.2.2. El planificador revisard la documentacion del producto, verificard que se cuente con
estimaciones de magnitud, valoraciones de riesgos y un plan de administracion de la
configuracion, si estos estdn presentes y vigentes las actividades correspondientes a su
generacion (P2.2 P2.3 y P2.4) pueden ser omitidas.

P9.2.3 El planificador realizard planes de desarrollo, calidad e individuales de trabajo para
el ciclo actual de desarrollo por medio de la ejecucion de la actividad de planeacion (P2.5).

La planeacion que se tiene, pierde vigencia hasta el final de la tercer iteracion, por lo cual,
se omite la ejecucion de P2.

P9.3 Requisitos
Uno de los principales problemas con los SIW es que estos tienen requisitos volatiles, por
lo cual, el proceso para definir la especificacion de requisitos (P3) deberd ser ejecutado de

acuerdo al nivel de impacto que presente el mantenimiento.

P9.3.1. El analista actualizard la especificacion de requisitos del SIW ejecutando la
actividad para la generacion de especificacion de requisitos (P3.2).

En caso de que el mantenimiento no impacte a la presentacion del sistema, puede ser
omitida la actividad para la generacion de un prototipo de paginas Web (P3.2.2).

P3.2. Generacion de especificacion de requisitos (2* iteracion).

P3.2.1. El analista establecera y documentara los requisitos del software, incluyendo las
especificaciones de caracteristicas de calidad.

Especificacion de requisitos.

De acuerdo a la estrategia, en esta iteracion se agregara la funcionalidad para la generacion
de la factura electronica, en la Figura 5.9, se muestra el diagrama de casos de uso

actuahzado. *

Presentado por: Ing. Calos Ledn Martinez Valle Junio 2006 111




“Elaboracion de un Modelo de Ciclo de Vida para el desarrollo de Sistemas de i

Informacion basados en Web”

2. Gen
2.1.
2.2.

3. Fluj
3.1.

/ Modelo de casos de uso (2a Iteracion) \

Generar Fianza
Electronica

Y\/ Generar Factura
Electronica

Usuaric
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Figura 5.9. Modelo de casos de uso, segunda iteracion.

erar Fianza Electronica.
Objetivo. El usuario desea generar una factura electronica y espera del sistema una
respuesta sobre el resultado de la transaccion.

Descripcion breve. Un usuario valido, persona que labora en la organizacion del
cliente y tiene acceso al sistema por medio de un nombre de usuario y contrasefia,
desea generar una factura, la interfaz del sistema es un pagina Web publicada en
una intranet local en las instalaciones del cliente, el proceso se inicia cuando el
usuario activa el boton correspondiente a la generacion de la factura, en ese
momento el ERP del cliente genera la informacion que hara llegar al sistema de
factura electrénica por medio de comunicacion via socket TCP/IP, el sistema
genera un archivo XML con la informaciéon de la factura y se firma
electronicamente con el certificado fiscal del cliente, ademas de construir un
archivo PDF que es la expresion impresa del documento, ambos documentos son
guardados en la boveda y se regresa una respuesta al ERP con el resultado de la
transaccion, quien a su vez envia el mensaje al usuario.

o de eventos.
Flujo basico.

El sistema para generar facturas del cliente es su ERP el cual se encarga de capturar
la informacidn necesaria a lo largo de un proceso que atraviesa por varias personas,
para acceder al sistema el usuario debe contar con una computadora con acceso la
red local del cliente, ademas de contar con un navegador Web, por medio de una
direccion URL, el usuario accede al ERP, el cual restringe el acceso por medio de
cuentas de usuario y contrasefias. En el momento en el cual se tiene toda la
informacidn necesaria para generar la fianza, el usuario activa un boton HTML que
inicia la operacion, el ERP se encarga de generar un archivo en texto plano, el cual
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contiene la informacion del documento como son datos fiscales del cliente,
servicios que se estan facturando, datos de la fianza o endoso a la que se hace
referencia y totales.

Este archivo es enviado al sistema de generacion de factura electronica por medio
de un socket TCP/IP, una vez que este es recibido, es validado contra un esquema
que se encarga de revisar que contenga todos los datos obligatorios, en caso de que
algo llegue a faltar se envia un mensaje de error al ERP por la misma conexién
socket.

Si el resultado de la validacion es exitoso se procede a la generacion del archivo
XML, pasando al proceso de firma, el archivo XML completo es firmado y se
agregan dos atributos, la firma digital y el certificado publico del cliente, con el fin
de poder verificar el archivo.

Por ultimo se genera la expresion impresa del documento, la cual consiste en un
archivo PDF con la imagen corporativa del cliente y con la informacion del archivo
XML, este archivo es impreso en papel seguridad lo cual aumenta la seguridad del
documentos.

Si algiin error se llega a presentar a lo largo de la generacion, la transaccion es
desecha, los documentos si es que se hayan generado son eliminados y se envia el
mensaje de error al ERP indicando la causa, en caso contrario se regresa un
mensaje indicando que la transaccion termino exitosamente.

3.2. Flujos alternativos.

Debido a las restricciones del sistema ERP del cliente no existe mas que un solo
camino para la generacion de factura electronica.

4. Precondiciones.

El usuario cuenta con una computadora conectada a la red local del cliente con
navegador Internet Explorer 6.0 6 mayor, conoce la URL donde se encuentra
publicado el portal de la interfaz de usuario y cuenta con un nombre de usuario y
contrasefa validos con los permisos necesarios para generar facturas.
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P3.3. Elaboracion de plan de pruebas.

P3.3.1. El analista definird y documentara un plan de pruebas de sistema preliminar, el cual
sera anexado al plan de calidad para ser refinado y ejecutado en el proceso de publicacion
(P8), asegurando que los requisitos definidos se reflejen en el producto entregado al
consumidor.

Emision de documento: Plan de pruebas de sistema preliminar.

En la Tabla 5.16, se muestra la matriz de pruebas preliminar para el sistema de generacion
de fianza electronica.

Matriz de pruebas para el sistema de generacion de factura electronica.

Tiempo de ’ Se generd IDsiies Gl Mensajes de
Prueba \ Resultados p (¢ 8 documento J
respuesta documento? resultado
correctos

Se envia un layout
valido con datos
correctos

Se envia un layout
con datos
incorrectos

Se envia un archivo
de estructura distinta
al layout

Duplicidad de
documentos

Prueba de volumen,
enviar la produccion
de un cierre de mes.

Tabla 5.17. Matriz de pruebas para el sistema de generacién de factura electrénica.

P3.4. Evaluacion.

P3.4.1. El analista valorara los siguientes productos por medio del proceso de evaluacion
(S3):

Especificacion de requisitos.

Plan de pruebas del sistema preliminar.

De acuerdo con el proceso de evaluacion se realizd una evaluacion interna con los dos
consultores y el director de tecnologia del proveedor, emitiendo los siguientes comentarios:

e Es necesario validar con el SAT (Sistema de Administracion Tributaria) que las
facturas electronicas que se estén emitiendo sean fiscalmente validas y que la
expresion impresa y el XML no tengan omisiones de datos.

4
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Se solicitd el apoyo de la direccion de finanzas para realizar una revision conjunta a lo cual
accedieron junto con la gerencia de sistemas, condicionando a que esta fuera realizada hasta
que se tuvieran muestras fisicas del documento con datos reales, por lo que se postergo
hasta que se ejecutara el proceso de integracion.

P3.5. Actualizacion de la linea base.

P3.5.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de
administracion de configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.
Los siguientes productos fueron ingresados con la version 1.1:

e DP3-1 - Especificacion de requisitos.
e DP3-2 — Plan preliminar de pruebas.

P9.4 Analisis

El objetivo del anélisis es realizar una especificacion de alto nivel, la cual exprese en forma
precisa las representaciones de la presentacion, logica del negocio y contenidos, en el caso
de mantenimiento esta especificacion ya existe y es necesario actualizarla a los nuevos
requisitos.

P9.4.1. En caso de que el mantenimiento impacte la especificacion de alto nivel, el analista
actualizara la especificacion de alto nivel ejecutando el proceso de analisis (P4), en caso
contrario este puede ser omitido.

Si el mantenimiento no impacta a la presentacion del SIW puede ser omitida la actividad
para generacion de prototipo de paginas Web P4.2.1.

P4.2. Generacion de especificacion de alto nivel.

P4.2.1. Utilizando la especificacion de requisitos, el analista realizard y documentara un
prototipo de la presentacion que muestre las paginas Web principales, este deberd incluir el
concepto grafico que tendrd el sistema.

Debido a que las paginas Web son controladas por el ERP, esta actividad no pudo ser
ejecutada, lo més cercano que pudo construirse fue un prototipo de un programa que hiciera
la comunicaciéon con el ERP, el cual se comunica via un socket TCP/IP y realiza una
transferencia de un archivo que contiene la informacion de la factura electronica, algo muy

¢ 4
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parecido al protocolo FTP, restringiendo las direcciones IP con las cuales puede
intercambiar mensajes. Este prototipo concretamente fue desechable.

P4.2.2. El analista establecera y documentara una especificacion de alto nivel utilizando el
prototipo generado en P4.2.1 y la especificacion de requisitos.

Emision de documento: Especificacion de alto nivel.

Modelado de la l6gica del negocio.

En la Figura 5.10, se muestra el diagrama de secuencia para la generacion de la fianza
electronica.

/

Diagrama de secuencia generacién de factura electrénica

N

|
Top Package: Usuaric
|

El usuario solicita la
generacion de une
factura electrénica

El ERP genera ur
archivo layout

El ERP envia el layout al
EDMS para la
generacion de la facture
electrénice

El EDMS valida el layout

ElI EDMS genera e
archivo XML

El EDMS firma el XML

El EDMS genera la
expresion impresa

o

En la Figura 5.11, se muestra el diagrama de clases para el generador de fianza electrénica.

m
pel

FAAAAAA

* generar factura electrénica

> 2 generar layouf

3 generar factura electrénica

9 resultado de la transaccion

8 resultado de la transaccion

4 validar layout

5 generar XML

6 firmar XML

7 generar expresion impresa

/

Figura 5.10. Diagrama de secuencia generacion de factura electronica.
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/ Diagrama de clases \

GeneradorFacturaElectronica

-facturaElectronica : FacturaElectronica
+validarLayout()

+generarXML()
+firmarXML() GeneradorDeExplmp
rgenerarExpimp() 1 -rutaProgramaCpf

1 -cadenaDeArgumentos

1 1

+generarExplmp()

ValidadorDeLayout FacturaElectronica FirmaDigital
-layout : Layout -certificadoPublico
+validarLayout() +generarFianza() -llavePrivada

-password
1 ? +firmarXml()

Layout

-Comprobante
-Emisor
-Receptor
-Conceptos
-Impuestos
-Addenda

- /

Figura 5.11. Diagrama de clases para generador de factura electronica.

P4.3. Elaboracion de plan de pruebas.

P4.3.1. El analista definird y documentara un plan de pruebas de integracion preliminar, el

cual sera anexado al plan de calidad destinado a la evaluacion del proceso de integracion
(P7).

El objetivo del plan de pruebas de integracion es verificar que todos los componentes del
sistema se encuentren presentes y su funcionalidad sea la adecuada.

Emision de documento: Plan de pruebas de integracion del sistema preliminar.
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Matriz de pruebas de integracion para el sistema de generacion de factura electronica.
. . Datos del .
Tiempo de (Se generd Mensajes de
Prueba \ Resultados documento
respuesta documento? resultado
correctos

Generador de factura electronica.

Se envia un layout
valido con datos
correctos

Validador de layout

Se envia un layout
con datos
incorrectos

Se envia un layout
con datos faltantes
obligatorios

Se envia un layout
con datos faltantes
opcionales

Se envia un archivo
de estructura distinta
al layout

Firma Digital

Enviar un layout
valido y verificar
que la firma
corresponda con el
contenido.

Alterar el algiun
valor en del archivo
XML y validar que
corresponda con el
contenido.

Generador de Expresion Impresa.

Validar que todos
los datos de la
expresion impresa
estén completos y
alineados.

Validar que los
valores de los
indices del
documento estén
correctos.

Validar que la
calidad de las
imagenes sea la
adecuada.

Tabla 5.18. Matriz de pruebas de integracion.
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P4.4. Evaluacion.

P4.4.1. El analista evaluara los siguientes productos por medio del proceso S3:
e Especificacion de alto nivel.
e Plan de pruebas de integracion de sistema preliminar.

Se realizd una evaluacion interna con los dos consultores y el director de tecnologia,
emitiendo los siguientes comentarios.

e Es importante cuidar el tamafio en memoria RAM del proceso cuando esté en
ejecucion y monitorear el uso de esta en una prueba donde se emita fianza y factura
al mismo tiempo.

e Por proceso de negocio es posible que se puedan emitir varios documentos a la vez,
por lo que se debe prestar especial atencion a los tiempos de respuesta en esta
situacion.

P4.5. Actualizacion de la linea base.

P4.5.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso (S2).

Los siguientes productos fueron ingresados con la version 1.0:

e DP4-1 - Especificacion de requisitos.

e DP4-2 — Plan preliminar de pruebas.

P9.5 Disefio

El especificacion de disefio se convierte en la guia para la construccion del producto final,
por lo cual, es facilmente que un mantenimiento impacte a este documento, por lo que es
necesario actualizarlo.
P9.5.2. El analista actualizara la especificacion de alto nivel ejecutando el proceso de
disefio (P5). En caso de que el impacto del mantenimiento no afecte la documentacion de

usuario puede ser omitida la actividad destinada para su generacion (P5.2.2).

Debido a que el mantenimiento agrega una nueva funcionalidad y no impacta al generador
de fianzas, en esta seccion solo se presentara el disefio del generador de factura electronica.
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PS.2. Generacion de especificacion de bajo nivel.

P5.2.1. El analista realizard y documentara una especificacion de bajo nivel refinando la
especificacion de alto nivel (P4.2.1) y el prototipo de paginas Web (P4.2.2).

Emision de documento: Especificacion de bajo nivel.

Disefio de capa de logica de negocios.

/ Diagrama de componentes \

ERP

EDMS generarFacturaElectronica

Generador Este componente es
Factura — —| un windows service
Electrénica

\f generarExpresionimpresa

FacturaElectrénica.cpf

Figura 5.12. Diagrama de componentes.
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11 Cédigo de retornc

\:, » 12 enviarResultadc

Figura 5.13 Diagrama de secuencia, factura electronica.

Disefio de capa de datos.

Diseifo del formato de la fianza electronica.

El formato de la fianza es la imagen con la cual se genera la expresion impresa, que es el
documento que fisicamente ve el usuario, en la Figura 5.14 se muestra el formato que se
disend junto con el cliente, han sido omitidos algunos datos por acuerdo de

confidencialidad.

Este formato fue disefiado para ser impreso en una hoja de papel seguridad de tamafio carta,

con vias a ser impreso en papel bond blanco comun tamaio carta.
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LOGO
AFIANZADORA

DATOS FISCALES

Conceptos a ser facturados

Fecha:
Beneficiario:
Ramo y Subramo:
Vigencia:
Obligacion:

No. De Agente:
Movimiento:
Moneda:

Nombre o Razén Social del Fiado o Solicitante:

R.F.C. del Fiado o Solicitante:

Direccion del Fiado o Solicitante:

Cadena Original:

Sello Digital SAT:

FORMATO DE PAGO:

Para realizar su pago utilice el siguiente formato.

BANCO

CLAVE DE SERVICIO REFERENCIA

Esta prima cubre unicamente el periodo indicado, debiendo pagarse las subsecuentes primas hasta la cancelacion de la fianza, la cancelacion de la
fianza operara devolviendo a esta Compaiiia el original de la péliza o documento que acredite la cancelacion.

Nombre del Cliente:
Importe a Pagar:

Detalle de Documentos:

Nombre y firma del depositante

ESTE DOCUMENTO ES UNA IMPRESION DE UN COMPROBANTE FISCAL DIGITAL

Figura 5.14. Formato de factura electronica.
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El layout de comunicacion es un archivo que construye el ERP cuando le es solicitado
generar una factura y contiene toda la informacion correspondiente al documento, tiene una
estructura sencilla, es un archivo plano codificado en UTF-8, cada linea corresponde a un
identificador, esta delimitado por los identificador “/INICIO” y “/FIN™, en cada linea los
primeros 40 caracteres indican el nombre de la variable y a partir de la posicion 41 se

encuentra el valor de la variable.
Ejemplo:

/INICIO
/Fianza
Variablel
Variable?2
Variable3
Variabled
Variable5
/FIN

Disefio de indices del documento.

Valorl
Valor?2
Valor3
Valori4
Valor5

Un EDMS es un repositorio que permite almacenar cualquier tipo de documento, para
poder acceder a ellos, es realizado por medio de consultas en base a indices, por omision se
generan una serie de indices y adicionalmente pueden definirse cuantos mas sean

necesarios.

Los indices definidos por el cliente fueron los siguientes:

Indices generados para la factura electronica.
Nombre del indice Descripcion.
IndReciboNumero Numero de Recibo,
IndPoliza Numero de poliza.
IndFolio Numero de folio.
IndNombreCliente Razon social del cliente.
IndFechaAutorizada Fecha de autorizacion de Recibo.
IndRFC RFC del cliente.
IndMovimiento Identificador del nimero de movimiento en el ERP.
IndSerieFolio Concatenacion de la serie y el folio de la fianza.
IndSerie Serie de la fianza.

Tabla 5.19. Indices de la fianza electrénica.
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P5.2.2. El analista realizara la documentacion de usuario, si existen documentos
preliminares o de versiones anteriores estos seran actualizados al disefio actual, al menos
deberan existir tres manuales: mantenimiento, administracion y usuario, estos pueden ser
elaborados para ser consultados en linea (formato electronico).

Emision de documento: Documentacion de usuario.

Debido a que la capa de presentacion esta a cargo del ERP y uno de lo requisitos es que
esta no cambiara, el manual de usuario anterior permanece sin cambios y si es necesario
realizar algun cambio, este es realizado por parte del cliente.

Sin embargo lo que si fue necesario redactar, fue un manual de administracion dirigido al
area de IT del cliente, este fue generado y entregado al administrador de sistemas.

P5.3. Elaboracion de un plan de pruebas a componentes.

P5.3.1. El analista elaborara y documentara una version preliminar del plan de pruebas a
componentes, este deberd especificar una serie de evaluaciones que seran refinadas y
ejecutadas en el proceso de Implementacion (P6), con la finalidad de verificar que los
productos obtenidos coincidan con las especificaciones.

Matriz de pruebas a componentes de software para el sistema de generacion de factura electronica.

Tiempo de

Prueba \ Resultados . .,
ejecucion

Termina ejecucion Mensaje enviado Observaciones

Generador de factura electronica.

Se envia un layout Memoria:
valido con datos
correctos

Se envia un layout Memoria:
con datos
incorrectos

Validador de layout

Se envia un layout
con datos
incorrectos

Se envia un layout
con datos faltantes
obligatorios

Se envia un layout
con datos faltantes
opcionales

Se envia un archivo
de estructura distinta
al layout
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Matriz de pruebas a componentes de software para el sistema de generacion de factura electrénica (cont.).
Tiempo de L ., . . .
Prueba \ Resultados ejecupcién Termina ejecucion Mensaje enviado Observaciones

Firma Digital

Enviar un layout
valido y verificar
que la firma
corresponda con el
contenido.

Alterar el algun
valor en del archivo
XML y validar que
corresponda con el
contenido.

Generador de Expresion Impresa.

Validar que todos
los datos de la
expresion impresa
estén completos y
alineados.

Validar que los
valores de los
indices del
documento estén
correctos.

Validar que la
calidad de las
imagenes sea la
adecuada.

P5.4. Evaluacion.

Tabla 5.20. Matriz de pruebas a componentes de software.

P5.4.1. El analista valorara los siguientes productos por medio del proceso de evaluacion

(S3):

Especificacion de bajo nivel.

Plan de pruebas a componentes de software preliminar.

Manual de administrador.

Evaluacion Interna.

Se realizd una evaluacion interna con los dos consultores y el director de tecnologia,

emitiendo los siguientes comentarios.

e FEs necesario acordar con el cliente para que respete la estructura del layout,
preferentemente por escrito para prevenir insercion de cambios.
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Evaluacion Conjunta.

Se realiz6 una evaluacion conjunta en presencia del area de TI del cliente, asistiendo el
gerente de sistemas y el lider de desarrollo como representantes del cliente y por parte del
proveedor asistieron los dos consultores en el proyecto.

Resultados de la evaluacion.

e La arquitectura y el disefio no presentaron observaciones.

e Manifestaron la necesidad de acordar una fecha con sus usuarios para hacer una
prueba de volumen, simulando la generacion de un cierre de mes, que es cuando se
presenta mayor produccion.

PS.5. Actualizacion de la linea base.
P5.5.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de
administracion de la configuracion (S2).
Emision de documento: Linea base actualizada.
Los siguientes productos fueron ingresados con la version 1.1:

e DP5-1 — Especificacion de bajo nivel.

e DP5-2 — Plan de pruebas a componentes.

P9.6 Implementacion

P9.6.1. El programador actualizara el codigo del SIW ejecutando el proceso de

Implementacion (P6), si el mantenimiento no impacta a los siguientes componentes, pueden
ser omitidas las actividades correspondientes:

Componente Actividad
Paginas Web. P6.2.1.
Logica del negocio. P6.2.2.
Contenido. P6.2.3.
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P6.2. Implementacion.

P6.2.1. El programador realizara y documentard las paginas Web apegandose a la
especificacion de bajo nivel.

En esta iteracion no se tienen contempladas la generacion de paginas Web.

P6.2.2. El programador codificara, compilard y documentara los componentes de software
apegandose a la especificacion de bajo nivel.

Emision de componente: Componentes de software.

P6.2.3. El programador implementard y documentara el contenido del sistema apegandose a
la especificacion de bajo nivel.

Emision de componente: Contenido.
P6.3. Evaluacion.

P6.3.1. El programador evaluard los siguientes productos por medio del proceso S3:

Matriz de pruebas a componentes de software para el sistema de generacion de factura electronica.

Prueba \ Tiempo de Termina . . .
. ., . . Mensaje enviado Observaciones
Resultados ejecucion ejecucion
Generador de factura electronica.
Se envia un layout Memoria:
valido con datos 1.110s si - 8,523 KB
correctos
Se envia un layout Memoria:
con datos 1.005s si - 7,847 KB
incorrectos
Validador de layout
Se envia un layout Error, El elemento
con datos 0.055s si /Fianza/atributo No
incorrectos valido no es valido
Se envia un layout Error, El elemento
con datos faltantes 0.053s si /Fianza/folio no tiene
obligatorios ’ contenido y es
obligatorio
Se envia un layout
con datos faltantes 0.062s si -
opcionales
Se envia un
archivo de 0.033s Error, no se encuentra el
estructura distinta ) indicador de inicio
al layout
L ¢
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Matriz de pruebas a componentes de software para el sistema de generacion de fianza electrénica.
Tiempo de L ., . . .
Prueba \ Resultados OTIPO Termina ejecucion | Mensaje enviado Observaciones
ejecucion
Generador de Expresion Impresa.
Validar que todos

los datos de la
expresion impresa
estén completos y
alineados.

3.234s

si

OK

Validar que los
valores de los
indices del
documento estén
correctos.

3.675s

si

OK

Validar que la
calidad de las
imagenes sea la
adecuada.

3.298s

si

OK

Firma Digital

Enviar un layout
valido y verificar
que la firma
corresponda con el
contenido.

N/A

si

Verified OK

Alterar el algun
valor en del archivo
XML y validar que
corresponda con el
contenido.

N/A

si

Verification
Failure

Tabla 5.21. Matriz de pruebas a componentes de software con datos.

P6.4. Actualizacion de la linea base.

P6.4.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de

administracion de configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.

Los siguientes productos fueron ingresados con la version 1.1:

e (CP6-2— Archivos Ejecutables y CPF.
e (CP6-3— Boveda de documentos.
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P9.7 Integracion

P9.7.1. El programador integrara el SIW por medio del proceso de integracion (P7). En
caso de que el mantenimiento no impacte a la documentacion de usuario puede ser omitida
la actividad destinada a su generacion (P7.2.2).

Para esta actividad, se anadid al paquete MSI de instalacion generado en la primera
iteracion el generador de factura electronica, ademas de ser instalado y probado en el
ambiente de pruebas.

P9.8 Publicacion

P.8.1. El proveedor ejecutara la publicacion del SIW por medio de la ejecucion del proceso
de integracion (P8), en caso de que el mantenimiento sea transparente (no impacte su forma
de trabajo) para el usuario, puede ser omitida la actividad de soporte a la aceptacion del
sistema (P8.3).

Se instalo el software en el ambiente de produccidn, sin ser liberado a los usuarios hasta
que se completara la tercera iteracion que completaria el sistema con la parte de consulta de
documentos.

Comentarios Finales.

Después de haber relajado la carga administrativa y dedicar mayor tiempo al andlisis y
disefio, el ambiente de trabajo del equipo se vio favorecido por lo que se logrd tener un
mejor desempeno sin descuidar el seguimiento al MCV, el cliente se mostrdé mas
participativo y la direccion de finanzas tenia gran interés en ver el sistema completo para
definir sus flujos de trabajo y simplificar sus procesos.

5.4 3er ciclo consulta.

De acuerdo a la estrategia de desarrollo, la tercera iteracion corresponde al desarrollo de las
paginas Web de consulta para documentos resguardados en la boveda, esta iteracion fue
muy pequefia y muy rapida de ejecutar ya que el desarrollo consistid en tres paginas ASP
(Active Server Pages, Paginas Activas del Servidor).

Actividades a ejecutar:

P9.1 Inicio del mantenimiento
P9.2 Planeacion

P9.3 Requisitos

P9.4 Analisis

P9.5 Disefio
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P9.6 Implementacion
P9.7 Integracion
P9.8 Publicacion
5.4.1 P9.1 Inicio del mantenimiento.

Esta actividad no fue ejecutada ya que en el momento de su realizacidon, se encontraba
vigente el contrato de desarrollo.

5.4.2 P9.2 Planeacion

La planeacion que se tenia, perdia vigencia hasta el final de la tercera iteracion, por lo cual,
se omitio la ejecucion del proceso.

5.4.3 P9.3 Requisitos

En la Figura 5-15, se muestra la actualizacion al modelo de casos de uso.

/ Modelo de casos de uso (3a lteracion) \
Generar Factura
Electronica

Generar Fianza
o
A Consultar Documento

N /

Figura 5.15. Modelo de casos de uso (3era. iteracion).

Usuario

1 Consultar Documento.

1.1  Objetivo. El usuario desea consultar un documento electronico que puede ser una
flanza o una factura electronica, espera tener como resultado en su pantalla la
visualizacion en formato PDF o en XML.
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1.2 Descripcion breve. Un usuario valido, persona que labora en la organizacién del
cliente y tiene acceso al sistema por medio de un nombre de usuario y contraseia,
desea consultar una factura o fianza electronica, la interfaz del sistema es un pagina
Web publicada en la intranet local en las instalaciones del cliente, el proceso se inicia
cuando el usuario activa el boton correspondiente a la consulta, en ese momento el
ERP invoca a una pagina ASP en el servidor IIS donde reside el EDMS, este toma
como parametros los datos identificativos del documento con lo cual se conecta a la
boveda de documentos y lanza una consulta, en caso de que encuentre el documento,
lo recupera y regresa al ERP el codigo binario del documento, ya sea en XML o PDF

dependiendo de como se haya especificado en la consulta.

2 Flujo de eventos.
2.1  Flujo basico.

El ERP del cliente ofrece una variedad de indices para consulta de documentos, en
su base de datos, donde reside la informacion de los documentos, pero fisicamente
el documento original se encuentra en la boveda del EDMS.

El usuario del cliente desde su computadora accede al ERP via una pagina Web
publicada en la intranet local y se autentifica por medio de un usuario y una clave
de acceso (password) para acceso al sistema, dependiendo de los privilegios de la
cuenta se habilitaran las opciones de consulta a documentos, las cuales consisten en
un conjunto de paginas HTML para la ubicacion de documentos en base a
diferentes criterios de busqueda, el usuario selecciona que indice utilizard y una vez
que encuentra el documento, se habilita un boton para visualizar el documento, al
ser activado, el ERP forma un URL que apunta a una pagina ASP indicando un
conjunto de pardmetros que ubican de forma tnica al documento, este ASP forma
una cadena de consulta con los pardmetros, se conecta a la boveda de documentos y
ejecuta la consulta, si logra ubicar el documento, lo recupera y regresa al ERP el
cddigo binario, el cual puede ser XML o PDF, el ERP se encarga de abrir una
ventana en la maquina del usuario donde muestra el documento en el formato
solicitado.

2.2 Flujos alternativos.

Debido a las restricciones del sistema ERP del cliente no existe mas que un so6lo
camino para la consulta de documentos a la béveda de documentos.

3  Precondiciones.

El usuario cuenta con una computadora conectada a la red local del cliente con
navegador Internet Explorer 6.0 o mayor, conoce la URL donde se encuentra
publicado el portal de la interfaz de usuario y cuenta con un nombre de usuario y
contrasefa validos con los permisos necesarios para consultar documentos.
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Diagrama de secuencia para consulta de documentos

|
Top Package::Usuario
|

m
o

1]

|

1. consultar documento

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

2. consultar.asp?parametros=xx

3. Consultar documento en béveda

Lista de documentos

4. Recuperar documento

5. Enviar cédigo binario.

6. Presentar documento.

K T

Codigo del documento

/

Figura 5.16. Diagrama de secuencia para consulta de documentos.

Matriz de pruebas.

Matriz de pruebas para consulta de documentos via Web.

Prueba \ Resultados

(Despliega
documento?

Tiempo de

. ., Mensaje enviado
ejecucion

Observaciones

Consulta de
documento con
parametros validos.

Consulta de
documento con
parametros
invalidos.

Consulta de
documento XML

Consulta de
documento PDF.

Tabla 5.22. Matriz de pruebas para consulta de documentos via Web.
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5.4.5 P9.5 Diserio

Diseiio de paginas Web.

Debido a que el cliente decidié mantener su front-end sin cambios, la pagina Web deberia
residir en un servidor IIS en el mismo hardware donde se encontraba el EDMS, por lo que
deberia ser omitido cualquier disefio grafico ya que esta pagina seria s6lo utilizada por el
ERP como interfaz de consulta a la boveda de documentos, siendo esté mismo el encargado
de presentar al usuario el documento.

URL utilizado para la publicacion: http://servidorEDMS/consultar.asp

Diseiio de logica de consulta.

En la tabla 5.22, se muestran los parametros utilizado por el ASP para realizar la buisqueda
del documento en la boveda.

Pardmetros utilizados para la consulta de documentos en boveda via Web.

Nombre del pardmetro Descripcion
RowIdPoliza Identificador de la pdliza, cadena alfanumérica generada por el ERP.
IdMovimiento Identificador de movimiento, cadena alfanumérica generada por el ERP.
TipoDeDocumento Identificador del tipo de documento: Endoso, Fianza, NotaDeCredito y Recibo.
Folio Concatenacion de la serie y folio del documento.
Formato Copia, Original y Xml.

Tabla 5.23. Parametros utilizados para la consulta de documentos en béveda via Web.

La pagina de consulta de documentos puede tener dos comportamientos, cuando se solicita
un documento en formato XML o PDF, lo cual es indicado en el parametro de formato,
para separar estos codigos se utilizaron tres paginas ASP:

- consultar.asp: es la pagina que es invocada directamente por el ERP, esta se
encarga de recuperar los parametros de consulta, conectarse con la béveda y
recuperar el documento, en base al pardmetro de formato decide si redirige el
navegador a la pagina XML.asp o PDF.asp.

- XML.asp: se encarga de desplegar el documento en formato XML.

- PDF.asp: se encarga de desplegar el documento en formato PDF.

En las Figuras 5.17 y 5.18 se muestran los diagramas de secuencia para cada uno de los
casos.
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ﬁagrama de secuencia para consulta de documentos PDF\

Consultar asp

o

—
—

 Recuperar parametros

2 Validar parametros

& Conectar con EDME

4 Buscar Documento

£ Recuperar Documento

6 Desplegar codigc

-

Figura 5.17. Diagrama de secuencia para consulta de documentos PDF.

ﬁagrama de secuencia para consulta de documentos Xl\h

Consultar asp

EDMS XML asp

o

—
—

 Recuperar parametros

2 Validar parametros

¢ Conectar con EDME

4 Buscar Documento

£ Recuperar Documento

6 Desplegar codigc

/

Figura 5.18. Diagrama de secuencia para consulta de documentos XML.
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La implementacion de estas tres paginas ASP fue realizada en 4 horas sin dificultad alguna,
en la Tabla 5.23, se muestra la matriz de pruebas para consultas de documentos la cual fue
llenada a partir de las pruebas realizadas.

Matriz de pruebas para consulta de documentos via Web.
Prueba \ Resultados plEspliaz Tllemp(? ’de Mensaje enviado Observaciones
documento? ejecucion
Consulta de La apertura del
documento con . documento en
. (1 Si 4.23s -
pardmetros validos. adobe consume
casi todo el tiempo.
Consulta de Ningun documento
documento con coincide con los
. No 1.55s .
parametros parametros de
invalidos. blisqueda
Consulta de .
1 55 -
documento XML S 3.53
Consulta de .
documento PDF. St >-83s )

Tabla 5.24. Matriz de pruebas para consultas de documentos con datos.

5.4.7 P9.7 Integracion

Las paginas ASP fueron publicadas en el ambiente de pruebas junto con todo el sistema de
factura y fianza electronica, por lo que se procedio a realizar una evaluacion conjunta con el
area de TI y finanzas para validar que la solucion se encontraba en condiciones para salir a
produccion.

P7.3. Evaluacion.

P7.3.1. El programador valorard los siguientes productos por medio de proceso de
evaluacion (S3).

- SIW.
- Documentacion de usuario.

De acuerdo a la estrategia del proyecto y al plan correspondiente, la fecha para termino del
proyecto era el 28 de septiembre del 2005, sin embargo el proyecto estaba siendo terminado
el dia 29, quedando solo el dia 30 de septiembre para pruebas con usuarios, sin embargo
por las actividades del cierre de mes se decidi6 trasladar las pruebas para el dia 3 de octubre
y la salida a produccion el dia 4 de octubre.
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Resultados de la evaluacion.

Total de fianzas enviadas: 27
Total de endosos enviados: 5
Total de recibos enviados: 29
Total de notas de crédito:

Total de documentos con error: 1

Errores detectados:

e Debido a errores encontrados en el ERP, principalmente falta de validaciones en la
captura de datos, una fianza se emitid con un error en el monto de la fianza, a lo
cual el cliente se comprometio a arreglarlo.

e El proceso para la emision de un endoso, puede quedar en estado pendiente por
tiempos considerables, posiblemente meses, acompafiado a este documento se emite
una factura o una nota de crédito que no puede permanecer en este estado, por lo
que es necesario detener esta operacion hasta que la primera se haya completado, el
cliente se comprometio a hacer el cambio en su ERP.

5.4.8 P9.8 Publicacion

Debido a los cambios necesarios en el ERP, la fecha de publicacion que estaba pensada
para el dia 3 de octubre, fue pospuesta por motivos contables para el dia 1° de noviembre
del 2005, para los desarrollos del SIW no sufrieron cambios y el sistema fue publicado
exitosamente en la fecha.

5.5 Comentarios finales.
A continuacion se presentaran algunos datos sobre el caso de pruebas.
Tiempos de desarrollo:

Tiempo de desarrollo estimado: 13 dias habiles (104 hrs.)
Tiempo de desarrollo real: 14 dias habiles (112 hrs.).

Fecha programada de salida a produccion: 3 de octubre del 2005.
Fecha real de salida a produccion: 1 de noviembre del 2005.

Tiempo de desarrollo ler iteracion: 6 dias.
Tiempo de desarrollo 2% iteracion: 5 dias.
Tiempo de desarrollo 3er iteracion: 3 dias.

4
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Datos del producto:

Generador de Fianza electronica.

Numero de lineas de codigo estimadas: C# 2500
CPF 5000
Numero de lineas de codigo reales: C# 2757
CPF 3802

Generador de Factura electronica.

Numero de lineas de codigo estimadas: C# 800
CPF 7000

Numero de lineas de codigo reales: C# 2403
CPF 3952

Datos del sistema en produccion durante el mes de noviembre de 2005.

Numero de documentos emitidos: 796
Numero de documentos con errores: 2 (fueron corregidos el mismo antes de 24hrs.)
Tiempo promedio por transaccion: ~ 2.5 segundos.

Al inicio del arranque de fianza electronica el cliente tenia aproximadamente el 1% del total
del mercado en fianzas, para diciembre del 2005 su produccién se habia elevado al 3% del
mercado y para mayo del 2006 habia alcanzado el 5%.

La principal prueba a la que fue sometido el MCV Web, fue haber sido ocupado en un
proyecto real en la industria Mexicana, el cual tenia una dificultad considerable ademas de
un calendario de desarrollo agresivo. Teniendo pocos puntos a favor, se gan6 la confianza
del cliente, se logré entregar el producto en tiempo y aunque se sufrié un cambio en la
fecha de publicacion, no por causas en el desarrollo del proveedor, quedd demostrado que
el MCV es eficiente y se lograron las metas internas en los tiempos acordados.

Después de la segunda iteracion, gran parte del tiempo se empleaba en discusiones sobre
analisis y disefio, que terminaban refinando la especificacion correspondiente, previniendo
que se llegara a la codificacion para encontrar errores, lo cual redujo tiempos de depuracion
y correccion, demostrando que es posible disminuir el numero de errores introducidos en el
producto por medio de evaluaciones continuas.

Iniciativas como estas elevan la calidad del proceso y del producto, cuando se escribid este
documento, la industria mexicana de software estaba constituida casi en su totalidad por
microempresas, este modelo fue disefiado pensando en ser adoptado por este tipo de
organizaciones como primeros pasos para la futura adopcion de estandares internacionales.

¢ 4
Presentado por: Ing. Calos Ledn Martinez Valle Junio 2006 137




“Elaboracion de un Modelo de Ciclo de Vida para el desarrollo de Sistemas de ﬂ
Informacion basados en Web”

Lo tinico constante es el cambio.

HerAaclito.

Presentado por: Ing. Calos Leon Martinez Valle Junio 2006 139



Y “Eluporacion de un Modelo de Ciclo de Vida para el desarrollo de Sistemas de i

Informacion basados en Web”

4

Uno de los principales problemas enfrentados en el campo laboral fue la falta de calidad en
los proyectos de desarrollo de software, lo cual llevaba al incumplimiento de contratos, este
problema se agrava cuado se trata de adoptar algiin estindar o metodologia de desarrollo
internacional que esta pensada para ser utilizado por grandes equipos de desarrollo,
volviéndose inalcanzable por el esfuerzo y recursos necesarios que hay que invertir,
desgastando a la organizacion.

En el caso del desarrollo Web, es complejo adoptar un modelo para elevar la calidad sin
sacrificar el tiempo de desarrollo, aumentando el riesgo de que los requisitos del sistema
puedan llegar a volverse obsoletos, por medio del Modelo de Ciclo de Vida Web la labor de
mantenimiento se simplifica gracias a que gran parte de la labor de aseguramiento de
calidad es realizada durante la ler iteracion del desarrollo, acortando tiempo ya que las
actividades administrativas solo son ejecutadas cuando son necesarias.

El hecho de envolver al cliente en el proceso, haciéndolo participe en las actividades de
evaluacion, no solo motiva al equipo, si no que obliga al desarrollador a mantenerse
apegado a los requisitos del sistema ademas de fortalecer la depuracion del producto,
ejemplo claro de esto fue que durante la salida de produccion, Unicamente dos errores
fueron detectados en produccion, todo lo demés pudo ser depurado durante el desarrollo.

6.1 Logros alcanzados.

El Modelo de Ciclo de Vida (MCV) Web, fue probado exitosamente en un proyecto de gran
importancia para la industria mexicana, historico en el manejo de documentos electronicos
y firma electronica por medio de certificados emitidos por un particular, se logré entregar
los desarrollos en tiempo y con la calidad requerida por el cliente.

El MCV Web, ahora es el estandar de desarrollo del proveedor, ademas de ser publicado
como norma mexicana por NYCE (Normalizacién y Certificacion Electronica A.C.) con
nimero de norma NMX-I-095-NYCE, la cual se espera sea adoptada por otras
organizaciones en sus proyectos de desarrollo Web.

Este trabajo ayudd a dos empresas pioneras en los sistemas Web para manejo de
documentos electronicos a llevar una iniciativa a una realidad dentro del mercado mexicano
como son ahora la factura y la fianza electronica.

140  Junio 2006 Asesora: M. en C. Sandra Dinora Orantes Jiménez



> “Elaboracion de un Modelo de Ciclo de Vida para el desarrollo de Sistemas de i

Informacion basados en Web”

4

6.2 TPublicaciones.

= NMX-I-095-NYCE, Norma Mexicana, Tecnologia de la informacion-Software-
Modelo de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas de informacion basados en
Web, declaratoria de vigencia: 29 de noviembre del 2005.

= Congreso Informatica 2004, La Habana Cuba, celebrado del 10 al 15 de mayo del
2004, Participacion como ponente, Titulo de la exposicion: Propuesta de un Modelo
de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas de informacion basados en Web.

6.3 Trabajos futuros.

- Adopcién de la NMX-1-095-NYCE en proyectos Web con amplio contenido
multimedia.

- Utilizacion de la NMX-1-095-NYCE para alcanzar estandares internacionales de
desarrollo.

- Implementacion de una herramienta CASE que permita la automatizacion del
Modelo de Ciclo de Vida Web.

- Revision de los procesos de soporte a la organizacion para la inclusion de
capacitacion y mejora continua.
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Apéndices
A. Modelos de Ciclo de Vida.

A.1. Modelos Secuenciales.

A.1.1. Modelo Lineal Secuencial.

Es llamado también ciclo de vida basico o modelo en cascada (water fall). Ofrece un
enfoque sistematico, secuencial de desarrollo de software donde cada fase empieza donde
termina la anterior.

Fases, Figura A.1, :

> Ingenieria de Sistemas/Informacion. El software por si s6lo no resuelve ningun
problemas, este solo es una pieza del mecanismo, el desempefio de su funcion puede
afectar el éxito de otras operaciones, por lo cual, para su desarrollo es necesario
identificar los requisitos de todos los elementos del sistema, y asignando al software
un subgrupo de estos.
o Ingenieria y Analisis: Requisitos a nivel de sistema con una pequefia parte
de analisis y disefo.
o Ingenieria de informacion: Requisitos a nivel estratégico de empresa y de
negocio.

» Analisis de los requisitos. El proceso de reunion de requisitos se intensifica y se
centra especialmente en el software. El analista debe comprender el dominio de
informacion del software, asi como la funcion requerida, comportamiento,
rendimiento, e interconexion. El cliente documenta y repasa los requisitos del
sistema y del software.

» Diseio. Traduce requisitos en una representacion de software que se pueda evaluar
por calidad antes de que comience la generacion del codigo. Se centra en cuatro
atributos distintos de un programa:

o Estructura de datos

o Arquitectura del software

o Representaciones de interfaz
o Detalle procedimental.

» Cédigo. El diseno se debe traducir en una forma legible por la maquina. El paso de

generacion de codigo lleva a cabo esta tarea. Si se lleva a cabo el disefio de una
forma detallada, la generacion de codigo se realiza mecanicamente.
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» Pruebas. Se centra en los procesos logicos internos del software, asegurando que
todas las sentencias se han comprobado, y en los procesos externos funcionales. La
entrada definida produzca resultados reales de acuerdo con los resultados
requeridos.

» Mantenimiento. El software una vez que es entregado, no se mantendra intacto, los
posibles errores que el cliente detecte, asi como funciones adicionales que deseen
ser agregadas, producirdn cambios en su estructura. Cada vez que sea necesario dar
mantenimiento se vuelve a aplicar cada una de las fases precedentes a un programa
ya existente y no a uno nuevo.

Ingenieria de
Sistemas/Informacion

Y

Disefio Caodigo > Prueba

Analisis

Figura A.1 Modelo Secuencia.

Este es el paradigma mas usado pero se le han encontrado muchos inconvenientes:

1. Los proyectos raras veces siguen este modelo.

2. Los requisitos no son faciles de establecer.

3. Entrega resultados solo hasta el final del proyecto y los errores pueden ser muy
costosos, sino se descubren en las primeras fases (Analisis, disefio)

4. Siempre hay retrasos innecesarios.

No obstante este modelo es la base de todos los modelos y si no hay otro mejor, es
preferible utilizarlo a no usar nada.
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A.1.2. Modelo de Construccion de Prototipos.
Existen tres tipos de prototipos:

> Desechable. Es utilizado para aclarar aspectos dudosos, o mal entendidos.

» Magqueta. El disefio rapido se centra en una representacion de enfoques de entrada y
formatos de salida. Se forma un cascaron el cual muestre la interaccion del sistema,
aunque este en realidad, no realice las operaciones solicitadas.

> Prototipo evolutivo. A diferencia de los anteriores, este incorpora un desarrollo
riguroso con el fin de simplificar su ampliacion o modificacion. Conforme adquiere
madurez, se van incorporando los aspectos mejor entendidos.

Este modelo arranca con el establecimiento de requerimientos, el cliente define los
objetivos del sistema y los requisitos conocidos con base en las areas de mayor prioridad e
importancia. Continua con un disefio preliminar, sobre el cual se construye un prototipo o
modelo del sistema. Se ajusta en la medida de lo posible a la solucion requerida por el
usuario, este es presentado para su evaluacion y sobre los resultados arrojados se
determinan requerimientos que fueron omitidos o aun no son dudosos, Figura A.2.

Su objetivo principal es producir una version de funcionalidad limitada para refinar la
especificacion de requisitos.

Si el prototipo, es una version construida sobre un buen conjunto de requerimientos, solido,
real y satisface en buena proporcion de las necesidades, podria servir como prototipo de
trabajo sobre el cual se empieza a construir el sistema definitivo, pero la mayoria de las
veces el primer prototipo debe desecharse.

Este modelo proporciona gran interaccion con el cliente, por lo que se pueden detectar
errores en fases tempranas. Sin embargo, si la comunicacién con entre usuario y el analista
no es buena, pueden presentarse problemas.

Construir/revisar

Escuchar al
Cliente prototipo

Evaluacién del
prototipo por el
cliente

Iy

Figura A.2. Modelo de Construccion de Prototipos.
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A.1.3. Modelo de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA).

Basado en el modelo lineal secuencial, enfocado a la reduccion del tiempo de desarrollo,
enfatizando que su duraciéon no debe ser mayor a 90 dias, utiliza un enfoque de
construccion basado en componentes, Figura A.3.

Obtiene buenos resultados si se comprenden los requisitos y se limitan el dmbito del
proyecto, permitiendo al equipo de desarrollo crear un sistema completamente funcional en
periodos de tiempo cortos.

Etapas.

» Modelado de Gestion. Consiste en modelar el flujo de informacion entre las
funciones de gestion, definiendo su contenido, origen y destino.

» Modelado de Datos. Refina los flujos de informacion en objetos de datos,
especificando sus atributos y las relaciones entre estos.

» Modelado de Proceso. Describen las transacciones que realiza el proceso para
adicionar, modificar, consultar o eliminar un objeto de datos.

» Codigo: Asume la utilizacion de herramientas de cuarta generacion, tratan de
aprovechar al méaximo los componentes reutilizables, si es que existen, de lo
contrario se construird uno nuevo, en cualquier caso, es prudente tomar en cuenta
herramientas automatizadas que simplifiquen esta labor.

» Pruebas. Debido a que DRA enfatiza la reutilizacién de componentes, simplifica
esta labor, sin embargo, en el caso de tener nuevos componentes sera necesario
aplicar las pruebas necesarias.

Aunque este modelo esta pensado para obtener resultados en periodos de tiempo cortos ,
pueden existir factores que afecten su desempeiio, estos son:

» Tamafio del proyecto.

» El problema debe ser modularizable.

» Nivel de compromiso por parte de los recursos humanos.
» Riesgos técnicos del proyecto
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Modelado
de
Gestion.

Modelado
de Datos

Modelado
de
Procesos

Modelado de
Gestion.

Modelado de
Datos

Modelado de
Gestion.

Modelado de
Procesos

Pruebas

Modelado de
Datos.

Modelado de
Procesos.

Pruebas

- 60 a 90 Dias >

Figura A.3. Modelo de Desarrollo Rapido de Aplicaciones.
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A.2. Modelos de Procesos Evolutivos.

Parte de la naturaleza del ser humano es la evolucion, los sistemas de informacién al ser
creados por humanos, no escapan a esta caracteristica, por lo cual los desarrolladores
requirieron de modelos que fueran iterativos, donde se desarrollan versiones del software,
cada nueva version es mas completa y contempla nuevas funcionalidades.

A.2.1. Modelo Incremental.

Emplea una linea secuencias para producir incrementos en el software, obteniendo un
producto cada vez mas sofisticado,. Mezcla el modelo lineal secuencias con la interaccion
de la construccion de prototipos, Figura A.4.

El primer incremento es un producto con los requisitos basicos, sin embargo es un producto
terminado pero de facil modificacion, este es revisado con detalle, en base a los resultados
se genera una nuevo plan para el siguiente incremento. Esto se repite hasta que se entrega
un producto completo.

Pueden ser manejados los primeros incrementos con poco recursos humanos, y de ser
necesario conforme se avanza en el tiempo, es posible afiadir mas personal. Con cada
entrega se puede gestionar los riesgos técnicos, afiadiendo flexibilidad..

ngenieria de Entrega 1er
Sistemas/ 1er Incremento incremento
nformacipn
Analisis » Disefio » Cddigo » Prueba
Entrega 20
incremento
20 Incremento
Analisis » Disefio » Cddigo » Prueba
Entrega 3er
incremento
3er Incremento
Andlisis » Disefio » Cddigo » Prueba
40 Incremento Entrega 40 incremento
Analisis » Disefio » Cddigo » Prueba

\

Tiempo

Figura A.4. Modelo Incremental.
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A.2.2. Modelo en espiral.

Propuesto originalmente por Boehm, Su forma de trabajo es evolutiva iterativa e
interactiva, proporciona el potencial para el desarrollo rapido de versiones incrementales,
en las primeras iteraciones se puede trabajar con un prototipo en papel, y a medida que la
espiral avanza se producen versiones cada vez mas completas, Figura A.S.

No tiene un numero de etapas definido, son llamadas regiones de tareas. Generalmente
existen entre tres y seis regiones, Tablas A.1 y A.2, las cuales estdn pobladas por una serie
de tareas que se adaptan a las caracteristicas del proyecto. Dando soporte a proyectos
grandes, los cuales se salen de las manos de otros modelos.

Etapa Tareas

Establecimiento de comunicacion con entre el

icacio 1 cliente. .
Comunicacion con el cliente desarrollador y el cliente.

Definicion de recursos, tiempo y otras informaciones

Planificacion. .
relacionadas con el proyecto.
Analisis de riesgos. Evaluaciones de riesgos técnicos y de gestion.
. Construccion de una o mas representaciones de la
Ingenieria. .
aplicacion.
. ., Construir, probar, instalar roporcionar soporte al
Construccion y adaptacion. usuario > P ’ Yy prop p

Obtener la reaccion del cliente segin la evaluacion de
las representaciones del software creadas segin la
Evaluacion del cliente. evaluacion de las representaciones del software
realizadas durante la etapa de ingenieria e
implementadas durante la etapa de instalacion.

Tabla A.1. Etapas del Modelo en Espiral.

Tamafio del proyecto | Nimero de tareas | Formalidad
Pequetio Bajo(3) Baja
Mayor Alto(6) Alta

Tabla A.2. Tamaiio del Proyecto Modelo en Espiral.

Y en cualquiera de los casos es necesario aplicar actividades de proteccion con el fin de
garantizar la calidad del software y el cumplimiento del calendario. El modelo es aplicable
a lo largo de toda la vida del producto, la espiral permanece activa hasta que el software es
retirado, y cada que se inicie un cambio comienza una giro mas en la espiral (nuevo
proyecto).
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A diferencia de otros modelos, se acerca mas a la realidad del desarrollo de sistemas,
ademads, de integrar mayor de comprension y reaccion ante el riesgo en cada uno de los
niveles evolutivos, sin embargo, si el desarrollador no tiene la habilidad en la evaluacion de
riesgo, puede comprometerse el éxito.

Planificacion

Analisis de Riesgos

Comunicacion con el Clientes.
Determinacién de objetivos,
alternativas, restricciénes

esarrollo

Verificacion del
producto

Evaluacion

del Cliente

Figura A.S. Modelo en Espiral.

A.2.3. El modelo de Ensamblaje de Componentes.

Incorpora muchas de las caracteristicas del modelo en espiral, las tecnologias orientadas a
objetos bajo normas de calidad, proporcionan un marco de trabajo que facilita la
reutilizacion del software, enfatiza la creacion de clases que encapsulan tanto los datos
como los algoritmos que se utilizan para manejar los datos.

La metodologia busca que sea evolutiva pasando por una fase de planificacion, analisis de
riesgos, ingenieria, construccion y adaptacion y evaluacion del cliente, este ciclo se
repetirad de tal forma que las primeras iteraciones desarrollan los conceptos, al avanzar se
desarrollan los nuevos componentes, luego se busca mejorarlos hasta alcanzar el nivel de
refinamiento que se desee y finalmente proporcionar mantenimiento cada vez que sea
necesario hasta el retiro del software, Figura A.6.

Todas la clases creadas en proyectos anteriores son almacenadas en una biblioteca de

componentes, también llamada biblioteca de clases o deposito, para su reutilizacion en
futuros proyectos.

150



A diferencia del modelo en espiral. la etapa de ingenieria comienza con el andlisis de los
datos a manejar asi como de los algoritmos necesarios para su tratamiento, con el fin de
identificar clases candidatas. Una vez que se ha reconocidas, estas son buscadas en la
biblioteca de clases, en caso de ser encontradas son reutilizadas, de lo contrario, se
construird la nueva clase y serd almacenada en la biblioteca, hay que tomar en cuenta que el
éxito del modelo esta comprometido

Identificar

/—-» componentes

candidatos

Planificacién Analisis de
Construir n Buscar
Comunicacion con el — interacciones del Componenetes
Clientes. sistema en biblioteca
A text
> \

Poner Extraer
componentes componenetes si
nuevos en la estan

.. biblioteca disponibles
onstruccion y
Evaluacion ada_ptacu_m ,de la —
del Cliente Ingenieria Constriuir )
componenetes si

no estan
disponibles

Figura A.6. Modelo de Ensamblaje de Componentes.

A.2.4. Modelo de Desarrollo Concurrente.

En contraste del modelo lineal secuencial, que nos indica que no se puede empezar una
tarea hasta que la anterior en la cadena haya sido terminada. El modelo de desarrollo
concurrente nos indica que los recursos humanos pueden estar escribiendo requisitos,
disenando, codificando, haciendo pruebas y comprobando la integracion del software al
mismo tiempo.

La mayoria de los modelos de procesos de desarrollo del software son dirigidos por el

tiempo, El modelo de desarrollo concurrente esta dirigido por las necesidades del usuario,
las necesidades de la gestion y los resultados de las revisiones.
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Se puede representar en forma de esquema como una serie de actividades técnicas
importantes, tareas y estados asociados a ella. Definiendo una serie de acontecimientos que
dispararan transiciones de estado para cada una de las actividades de la ingenieria del
software. Si alguna actividad ha finalizado su primera interaccion da paso a la siguiente
entrando en un estado bajo desarrollo, pero si hay que realizar alguna modificacion la
segunda actividad entrard al estado cambios en espera y a la larga otra actividad la liberara
de su estado hasta llegar a estado hecho y después comenzar el ciclo, Figura A.7.

Este modelo es utilizado en el paradigma de desarrollo cliente — servidor

Ninguna
Actividad
__________________________ 1
4
Bajo
desarrollo
y ¥
cambios en . s .| Cambios en
» bajo revision >
espera espera

En linea
base

4

» Ninguna |«

Figura A.7. Modelo de Desarrollo Concurrente.
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A.2.5. Modelos de métodos formales.

Son modelos que busca la especificacion matematica del software, Existe n organizaciones
que aplican variaciones de este enfoque y lo llaman ingenieria del software de sala limpia.

Trata de llenar espacios que fueron omitidos por la Ingenieria de software no mediante la
revision, sino por medio del andlisis matematico. Cuando es utilizado durante el disefio,
sirven como base para la verificacion de programas y pro consiguiente permiten que el
ingeniero del software descubra y corrija errores que no se pudieron detectar de otra
manera.

Su principal desventaja es su alto costo y largo tiempo empleado, ademds de que si el
cliente no tiene buenos conocimientos técnicos, es dificil establecer una buena
comunicacion. Sin embargo, son aplicables a sistemas de seguridad, tiempo real, y en la
deteccion de errores en el software.

A.2.6. Técnicas de cuarta Generacion

Se refieren a las herramientas que se utilizan para hacer sistemas. Se especifican algunas
caracteristicas del software a construir y luego la herramienta genera automaticamente
algunos programas basicos. Cuanto mas se especifique el software mejor sera la generacion
del codigo (programas mas completos). Por lo general, estos programas generados, es
necesario modificarlos de forma manual para completarlos y lograr la funcionalidad que se
requiere para instalar el producto final.

Algunas se adaptan mejor a una metodologia que a otra. La principales desventajas que se
les atribuyen son:

» No son mas faciles de usar que los lenguajes de programacion o herramientas
visuales.

» El codigo generado por las herramientas es ineficiente.

» El mantenimiento de sistemas grandes es cuestionable.

Hoy por hoy, estan ganando seguidores para problemas de moderada dificultad, reduciendo
notablemente los tiempos de desarrollo. Existen algunas tendencias que combinan las
herramientas 4GL con las técnicas de ensamblaje de componentes y parece ser este el
enfoque dominante hacia el futuro.
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A.3. Modelo Codificar y Corregir (prueba y error).

Parte de una idea general de la necesidad, es posible que existan o no especificaciones
formales del sistema. En base a la informacion que se tenga disponible se utiliza cualquier
técnica, método o disefio formales o no, hasta que se obtiene un producto listo para
entregarlo, Figura A.8.

Las principales ventajas es que no se pierde tiempo en formalidades y se pasa directamente
a la codificacion, no conlleva ninguna gestion y no se requiera gran experiencia en disefio
de sistemas.

Sin embargo, implica un alto grado de riesgo, no se asegura que se obtenga el resultado
final y no proporciona ningin medio de evaluacion, interaccion con el cliente,
aseguramiento de la calidad o identificacion de riesgos.

Especificaciones
del Sistema

o c—
f—1\ c
= ntrega

Codificary
Corregir

Figura A.8. Modelo Codificar y Corregir.
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Introduccion.

Este documento contiene un Modelo de Ciclo de Vida (MCV) orientado al desarrollo de
Sistemas de Informacion basados en Web (SIW), estd compuesto por un conjunto de
procesos fundamentando en el estaindar ISO/IEC 12207, el Modelo de Procesos para la
Industria de Software (MoProSoft) y el Team Software Process (TSP). El proposito de
darlo a conocer es fomentar practicas de Ingenieria Web y de software, su adopcion
permite elevar la calidad del producto asi como del proceso, esta encauzado a
organizaciones que realicen desarrollos Web.

Este MCV contiene un proceso disefiado para la adaptacion a los proyectos, el cual
consiste en la eliminacion de los procesos, actividades y tareas que no sean aplicables.

Estructura de Procesos. Véase figura 1.

1. Procesos Primarios. 2. Procesos de Soporte.
P1 — Inicio del proyecto.
P2 — Planeacion. S1 — Documentacion.
P3 — Requisitos. S2 — Administracion de Configuracion.
P4 — Analisis. S3 — Evaluacion.
P5 — Disefio. S4 — Resolucion de Problemas.

P6 — Implementacion.
P7 — Integracion.

P8 — Publicacion.

P9 — Mantenimiento.

3. Procesos de Organizacion. 4. Proceso de adaptacion.

O1 — Administracion. A1l — Adaptacion.
02 — Infraestructura.

Diagrama de estructura estatica.
Modelo de Ciclo de Vida para desarrollo de SIbW

Procesos
Primarios

Procesos Procesos de Proceso de

\deSoporte Organizacion Adaptaciéy

Figura 1. Diagrama de estructura estatica.
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Modelo de Ciclo de Vida para el desarrollo de Sistemas de Informacion basados en Web

1. Procesos Primarios.

Procesos dedicados al propio desarrollo de software, corresponden a las fases del Modelo
de Ciclo de Vida (MCV) desarrollado, plantea dos etapas iniciales para el establecimiento
y formalizacion de los acuerdos entre el cliente y el desarrollador, continua con un
conjunto de 6 procesos donde se desarrolla el software por medio de ciclo iterativo e
incremental basado en planeacion y evaluaciones continuas. Por ultimo, se propone un
proceso para realizar mantenimientos ligeros que aseguren la calidad del producto.

Desde las primeras etapas, se define una estrategia de desarrollo donde se delimita el
alcance de cada ciclo de forma estratégica, que tiene como objetivo conseguir un sistema
de informacion basado en Web (SIW) de calidad, todos los procesos son controlados por
un conjunto de planes y evaluaciones continuas que verifican el apego a requisitos y
ayudan a descubrir errores u omisiones en etapas tempranas, reduciendo su impacto en el
proyecto.

El desarrollo de cada ciclo toma una forma clasica: requisitos, analisis, disefio,
Implementacion, integracion y publicacion, al igual que cualquier otro software requiere
de mantenimiento, con la diferencia de que los SIW tienen como caracteristicas
inmediatez y evolucion continua, por lo que el tiempo invertido en esta tarea debe ser lo
mas corto posible, ya que un desarrollo prolongado podria llegar a provocar
obsolescencia.

En esta primera seccion se presentardn los procesos primarios, actividades y tareas que
los componen, asi como los diagramas de actividades de cada uno de los procesos,
plasmando en ellos el flujo de productos que se desarrollan a lo largo de cada ciclo.

Todos los procesos estan identificados por la letra “P” seguidos de un numero secuencial,
compuestos de la siguiente forma:

PX. —Proceso Primario X
PX.X — Actividad correspondiente al proceso PX
PX.X.X — Tarea correspondiente a la actividad PX.X

Los procesos primarios son 9:

P1 — Inicio del proyecto.
P2 — Planeacion.

P3 — Requisitos.

P4 — Analisis.

PS5 — Disefio.

P6 — Implementacion.
P7 — Integracion.

P8 — Publicacion.

P9 — Mantenimiento.
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P1. Inicio del proyecto.

En este proceso, el consumidor descubre situaciones de error o areas de oportunidad,
estas pueden presentarse ya sea en la adquisicion de un nuevo SIW o en el caso de un
mantenimiento, tiene como objetivo establecer los acuerdos necesarios para llevar a cabo
el desarrollo y culmina cuando son formalizados por medio de la firma de un contrato.

Actividades:

P1.1. Descubrimiento de la necesidad.

P1.2. Elaboracion de la solicitud de propuesta.
P1.3. Revision del Proyecto.

P1.4. Preparacion de propuesta.

P1.5. Contrato.

P1.6. Firma de Contrato.

Véase Figura 2.
Roles Involucrados:
Consumidor: Puede tomar dos formas:
Propietario: Organizacion individual con la necesidad.

Agente: Contratado por el propietario para realizar ciertas actividades.

Proveedor: Una organizacion que entra en un contrato con el consumidor para el
desarrollo de un SIW.
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Diagrama de Actividades.

/ P1. Inicio del Proyecto \

Reporte de necesidad de adquisicién \ .
. Lo P1.1
Requerimientos preliminares < Descubrimiento de necesidaD

\
P1.3 # P1.2
Revision del proyecto Elaboracién de Solicitud de Propuesta
& ~
Reporte de ~
.. Solicitud de P
Proyecto
o~ P1.4 I
Preparacion de propuesta
\
S Propuesta N
\
\
\
P1.6 P1.5
Firma de contrato Contrato
/
/

Contrato @

Figura 2. P1 Inicio del proyecto.
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P1.1. Descubrimiento de la necesidad.
Flujo de productos.

Entradas: Reporte(s) de necesidad de adquisicion o de mantenimiento.
Salidas: Plan de adquisicion y requisitos preliminares.
Tareas:

P1.1.1. El consumidor descubre y admite tener una necesidad de adquisicion o
mantenimiento. A partir de los reportes internos, describe una solucion a adquirir,
desarrollar o perfeccionar.

P1.1.2. El consumidor definird y documentara en su propio lenguaje los requisitos
preliminares del SIW, incluyendo al menos los siguientes puntos:

- Concepto.

- Funciones y capacidad del sistema.

- Requisitos del negocio y organizacion.

- Audiencia a la que va dirigida.

- Uso especifico.

- Seguridad.

- Tecnologia.

- Operacion.

- Mantenimiento.

- Propiedad.

- Estandares a seguir.

- Marco legal.

Esta tarea puede ser realizada por el consumidor o bien apoyarse en un tercero.
Emisiéon de Documento: Requisitos Preliminares.

P1.1.3. El consumidor considerara opciones para la adquisicion a través del analisis de
criterios apropiados incluyendo riesgo, costo y beneficios para cada opcion:

a) Productos off-the-shelf
b) Desarrollo interno

¢) Desarrollo por un tercero
d) Unamezcladea,byc
e) Mejorar un producto.
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En caso de que la decision tomada involucre el uso de productos off-the-shelf, asegurar:

a) Los requisitos del producto son satisfechos.

b) Disponibilidad de documentacion.

c) Aspectos como propiedad, utilidad, posesion, advertencias, derechos de licencia.
d) Soporte técnico.

P1.1.4. El consumidor debe preparar, documentar y ejecutar un plan de adquisicion, este
puede contener:

a) Requisitos del sistema.

b) Uso planeado del sistema.

c) Tipo de contrato a ser empleado.

d) Responsabilidad de la organizacion involucrada.

e) Concepto de soporte a ser utilizado.

f) Riesgos considerados, asi como métodos a ser mejorados.

Emisiéon de Documento: Plan de adquisicion.

P1.2. Elaboracién de Solicitud de Propuesta.
Flujo de productos:

Entradas: Plan de adquisicion.
Salidas: Solicitud de Propuesta.
Tareas:

P1.2.1. El consumidor elaborara y documentara una solicitud de propuesta, el contenido
dependera del plan de adquisicion elaborado en la actividad de descubrimiento de la
necesidad (P1.1.4), esta puede incluir:

a) Requisitos del sistema.

b) Alcance.

c¢) Instrucciones de licitacion.

d) Lista de productos de software.
e) Términos y condiciones.

f) Revision de progreso.

g) Control de subcontratos.

h) Restricciones técnicas.

Emision de documento: Solicitud de propuesta.
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P1.2.2. Una vez que la solicitud esta terminada y aprobada por el consumidor, esta se
hara llegar al(os) proveedor(es) seleccionado(s).

P1.3. Revisién del Proyecto.
Flujo de productos:

Entradas: Solicitud de Propuesta.

Salidas: Reporte de evaluacion del proyecto.

Tareas:

P1.3.1. El proveedor conduce una revision de requisitos a la peticion de propuesta
teniendo en cuenta las capacidades, estado actual y politicas de la organizacion. Los
resultados son documentados en un reporte de evaluacion de proyecto.

Emision de documento: Reporte de Evaluacion de Proyecto.

P1.3.2. El proveedor debe tomar una decision en base al reporte de evaluacion de

proyecto (P1.3.1), si se acepta o se rechaza el proyecto, la decision sera notificada al
consumidor.

P1.4. Preparacién de Propuesta.
Flujo de productos:

Entradas: Reporte de Evaluacion de proyecto.
Salidas: Propuesta.
Tareas:

P1.4.1. El proveedor debe definir y documentar una propuesta en respuesta a la peticion
del cliente, especificando todos los requisitos especificados en la solicitud de propuesta.

Emisién de documento: Propuesta.
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P1.5. Contrato.
Flujo de productos:

Entradas: Propuesta.

Salidas: Contrato.

Tareas:

P1.5.1. El consumidor debe establecer un procedimiento para la seleccion del proveedor
incluyendo criterios de evaluaciéon de propuestas y valoraciéon de cumplimiento de

requisitos.

P1.5.2. El consumidor debe seleccionar un proveedor basado en la evaluacion de las
capacidades de las propuestas de los proveedores y las politicas de la organizacion.

P1.5.3. El consumidor preparard y negociara un contrato con el proveedor para la
adquisicion de requisitos, incluyendo costo y planeacion preliminar del producto.

Emision de documento: Contrato.

P1.6. Firma del Contrato.
Flujo de productos:

Entradas: Contrato.
Salidas: No genera.
Tareas:

P1.6.1. El proveedor negociard y entrara en un contrato con el consumidor para
formalizar los acuerdos entre proveedor y cliente para el suministro del SIW.

P1.6.2. El proveedor puede solicitar modificaciones al contrato como parte del
mecanismo de control.
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P2. Planeacion
Descripcion:

Una vez que los acuerdos entre el proveedor y el cliente han sido consolidados, el trabajo
del desarrollador comienza; a partir del contrato y los requisitos preliminares, se realizara
un andlisis para identificar el nivel de complejidad y el alcance del proyecto, en base a
esto se genera un modelo conceptual y un prototipo de la vista de la pagina Web, con esto
es posible realizar una estrategia de desarrollo que divida al producto final en
subsistemas, de forma que se generen ciclo iterativos e incrementales.

Después se procede a realizar tres actividades: Estimacion preliminar de tamafio y tiempo
del desarrollo, valoracion de riesgo y planeacion de la administracion de la configuracion,
obteniendo todos los elementos necesarios para poder realizar una planeacion del
desarrollo para el ciclo que en ese momento se este ejecutando.

La planeacion tiene como objetivo la definicion o actualizacidon de la estrategia y planes
de desarrollo.

Actividades:
P2.1 — Definicion de estrategia.
P2.2 — Generacion de estimados preliminares.
P2.3 — Valoracion de Riesgos.
P2.4 — Planeacion de Administracion de Configuracion.
P2.5 — Planeacion del proyecto.
Véase la Figura 3.
Roles Involucrados:
Planificador. Persona o grupo de personas que se encarga de elaborar planes para

la ejecucion de tareas.

Analista: Persona o grupo de personas que se encarga de realizar la obtencion,
especificacion y analisis de requisitos.
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Diagrama de actividades.
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P2.1 Definicion de Estrategia.
Flujo de productos:

Entradas: Requisitos Preliminares, Contrato.

Salidas: Estrategia de Desarrollo, Disefio Conceptual.

Tareas:

P2.1.1. El analista realizard una revision de requisitos preliminares y en base a los
resultados, definira y documentara un disefio conceptual, este puede incluir la realizacion
de un prototipo de las paginas Web principales.

Emision de documento: Disefio conceptual.

P2.1.2. El planificador dirigird una discusion con los miembros del equipo de desarrollo
para definir un criterio de estrategia tomando como base el disefio conceptual, en la cual
se contemple la division del producto en subproductos, los cuales se agruparan para ser
distribuidos de tal forma que se realice una primera version con funcionalidad minima y
posteriormente, en forma de incrementos (ciclos) se afiadan las funciones restantes hasta

formar el sistema total.

P2.1.3. El planificador documentara la estrategia de desarrollo definida, asegurandose de
que todos los miembros del equipo estén de acuerdo y conserven una copia.

Emision de documento: Estrategia de desarrollo.

P2.2 Generacion de estimados preliminares.
Flujo de productos:

Entradas: Diseio conceptual, estrategia de desarrollo.

Salidas: Especificacion preliminar.

Tareas:

P2.2.1. El analista en base al disefio conceptual y la estrategia de desarrollo, calculard un
estimado de la magnitud del producto utilizando unidades de medida adecuadas (LOC,

paginas, diagramas, etc.).

P2.2.2. El analista utilizara los resultados de P2.2.1 y calculara tiempos estimados por
producto.
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P2.2.3. El analista documentara los estimados preliminares (magnitud y tiempo por cada
producto) y seran anexados a la estrategia de desarrollo.

Emision de documento: Especificaciéon Preliminar.

P2.3 Valoracion de Riesgos.
Flujo de productos:

Entradas: Disefio Conceptual, estrategia de desarrollo.
Salidas: Especificacion de Riesgos.
Tareas:

P2.3.1. El analista identificard los principales riesgos del proyecto de acuerdo a la
estrategia de desarrollo y el disefio conceptual.

P2.3.2. El analista valorara de acuerdo a una escala, los riesgos identificados en P2.3.1
determinando el impacto que pudiesen tener sobre el calendario de la estrategia de
desarrollo.

P2.3.3. El analista documentara la valoracion de riesgos, incluyendo actividades en caso
de que el riesgo se presente. Este documento debera ser consultado cada vez que se inicie
un proceso o surja algun problema, con el fin de implementar actividades para mitigar

riesgos o actuar en caso de contingencia.

Emisién de documento: Valoracién de Riesgos.
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P2.4 Planeacion de Administracion de Configuracion.
Flujo de productos:

Entradas: Diseio conceptual, Estrategia de desarrollo.
Salidas: Linea base de administracion de configuracion.
Tareas:

P2.4.1. El analista y el planificador realizaran, implementaran y documentaran la linea
base de administracion de configuracion que:

- Identifique a todos los productos a ser controlados.

- Procedimientos para solicitud de cambios.

- Especifique cualquier recurso o herramienta de soporte necesaria.
- Revise los procedimientos con el equipo para sus acuerdos.

Emision de documento: Linea base de la administracion de la configuracion.

P2.5 Planeacion del proyecto.
Flujo de productos:

Entradas: Disefio conceptual, estrategia de desarrollo, especificaciéon preliminar y
especificacion de riesgos.

Salidas: Planes de desarrollo, calidad e individuales de trabajos preliminares.

Tareas:

P2.5.1. El planificador generara un registro de productos incluyendo su tamaio y tiempo
estimado para el ciclo actual a partir de la especificacion preliminar y la estrategia de
desarrollo, asi como un conjunto de tareas inicial para la realizacion de cada producto.
P2.5.2 El planificador documentard un plan de desarrollo para el ciclo actual, donde se
ubicaran recursos y gente disponible para el proyecto, se asignaran responsables a la
totalidad de las tareas del registro generado en P2.5.1 proporcionandoles recursos

suficientes para su ejecucion.

Emision de documento: Plan de desarrollo.
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P2.5.3 El planificador realizara y documentara planes individuales de trabajo
preliminares para cada uno de los miembros del equipo, a los cuales se les proporcionara
una copia respectiva de su plan de trabajo.

En la fase de revision de la planeacion de cada proceso, estos planes seran refinados y
actualizados a las necesidades que sean requeridas en el desarrollo.

Emision de documento: Planes individuales de trabajo.

P2.5.4 El analista realizard un plan de calidad que contenga al menos los siguientes
puntos:

- Controle los errores u omisiones encontradas en el producto.

- Apego a los requisitos.

- Incluir una lista de indicadores para ser utilizados en el procesos de evaluacion
(S3).

- Estandares a seguir durante el proceso de desarrollo.

En la fase de revision de la planeacion de cada proceso, este plan serd refinado y
actualizado a las necesidades que sean requeridas en el desarrollo.

Emision de documento: Plan de calidad.
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P3. Requisitos.

Los requisitos preliminares definidos por el cliente, son refinados por medio de técnicas
de recopilacion (entrevistas, cuestionarios, manuales, etc.) para obtener la informacion
necesaria correspondiente a las caracteristicas de los productos a desarrollar en el ciclo.

Este proceso comienza por una revision de la planeacion, para asegurar que los planes de
desarrollo, calidad e individuales de trabajo sean los adecuados para lograr un
entendimiento del sistema, identificacion de mejoras y desarrollo del concepto del nuevo
sistema.

Después se procede a realizar una especificacion de requisitos, la cual consistird de una
colecciéon de documentos que describiran de forma clara el sistema a ser construido,
incluyendo un prototipo de la presentacion y un plan de pruebas del sistema preliminar.
Cada uno de los producto realizados, serdn valorados mediante el proceso de evaluacion
(S3) y por ultimo seran registrados en la linea base de la administracion de configuracion.
Actividades:

P3.1. Revision de la planeacion.

P3.2. Generacion de especificacion de requisitos.

P3.3. Elaboracion de plan de pruebas.

P3.4. Evaluacion.

P3.5. Actualizacion de la linea base.
Véase Figura 4.
Roles involucrados:

Planificador. Persona o grupo de personas que se encarga de elaborar planes para

la ejecucion de tareas.

Analista: Persona o grupo de personas que se encarga de realizar la obtencion,
especificacion y andlisis de requisitos.
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Diagrama de actividades.
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P3.1. Revision de la planeacion.
Flujo de productos:

Entradas: Planes de calidad, desarrollo e individuales de trabajo (en conjunto son
llamados planificacion).

Salidas: Planificacion actualizada.
Tareas.

P3.1.1. El planificador y el analista revisaran que las planificacion sea la adecuada para
las siguientes actividades:

Entendimiento del sistema.
o Recopilacion extensiva de informacion.
o Modelado preliminar de procesos, datos e interfaz.
- Identificacion de mejoras.
o Andlisis preliminar del problema.
o Rastreo de causas del problema.
- Desarrollo del concepto del nuevo sistema.
o Identificacion de audiencia.
o Recopilacion puntual de informacion.
o Revision de modelos de procesos, datos e interfaces.
o Generacion de un prototipo de la interfaz.
- Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de
riesgos (P2.3).

P3.1.2. Todo cambio o actualizacioén a versiones preliminares elaborado en P3.1.1, serad
realizado y documentado por el planificador.

Emision de documento: Planeacion actualizada.

P3.1.3. Asegurar que todos los miembros del equipo cuenten con sus planes individuales
actualizados.
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P3.2. Generacidén de especificacion de requisitos.
Flujo de productos:

Entradas: Planificacion actualizada.
Salidas: Especificacion de requisitos, prototipo de paginas Web.
Tareas.

P3.2.1. El analista establecerd y documentara los requisitos del software, incluyendo las
especificaciones de caracteristicas de calidad, puede utilizarse como base ISO/IEC 9126:

a) Especificaciones de funcionalidad y capacidad, incluyendo desempefio,
caracteristicas fisicas y condiciones de medio ambiente bajo el cual el software es
realizado.

b) Caracteristicas de graficas de las paginas Web.

¢) Especificacion de niveles criticos, incluyendo aquellos relacionados a métodos de
operacion, actualizacion e influencias en el medio ambiente.

d) Especificacion de seguridad informatica, incluyendo aquellas relacionadas a
operaciones manuales, interacciones equipo-humano, restricciones sobre personal
y areas con necesidad de atencién humana que son sensitivas a induccion de
errores (errores humanos).

e) Definicion de datos y requisitos de base de datos.

f) Requisitos de instalacion y aceptacion del software a ser entregado en los sitios de
operacion.

g) Requisitos de mantenimiento y control de evolucion.

h) Documentacion.

Emisién de documento: Especificacion de requisitos.

P3.2.2. El analista establecerd y documentara un prototipo de las paginas Web principales
del sistema, que ayuden a la identificacion de los siguientes puntos:

- Funcionalidad.

- Facilidad de uso.

- Navegacion.

- Concepto grafico (look & feel).

Emisién de documento: Prototipo de paginas Web.

P3.2.3. El analista puede realizar y documentar versiones preliminares de documentacion
de usuario.

Emision de documento: Documentacion de usuatrio.
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P3.3. Elaboracion de plan de pruebas.
Flujo de productos:

Entradas: Especificacion de requisitos.

Salidas: Plan de pruebas de sistema preliminar.

Tareas.

P3.3.1. El analista definird y documentara un plan de pruebas de sistema preliminar, el
cual sera anexado al plan de calidad para ser refinado y ejecutado en el proceso de
publicacion (P8), asegurando que los requisitos definidos se reflejen en el producto

entregado al consumidor.

Emision de documento: Plan de pruebas de sistema preliminar.

P3.4. Evaluacioén.
Flujo de productos.

Entradas: Especificacion de requisitos, prototipo de paginas Web y plan de pruebas
preliminar.

Salidas: No genera.
Tareas.

P3.4.1. El analista valorard los siguientes productos por medio del proceso de evaluacion
(S3):

- Especificacion de requisitos.

- Prototipo de paginas Web.

- Plan de pruebas del sistema preliminar.

- Documentacion de usuario (si existe).
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P3.5. Actualizacion de la linea base.
Flujo de productos:

Entradas: Todos los productos que se hayan elaborado en el proceso.

Salidas: Linea base actualizada.

Tareas.

P3.5.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de

administracion de configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.
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P4. Analisis.

El objetivo del andlisis es realizar una especificacion de alto nivel, la cual exprese en
forma precisa las representaciones de datos, ldgica del negocio y presentacion, para este
ultimo, es muy importante tener al menos un prototipo que el cliente pueda apreciar
fisicamente las paginas Web, integrando un concepto grafico.

El proceso comienza con una revision de la planeacion para asegurar que las tareas
programadas sean las adecuadas para satisfacer los requisitos, después se procede a su
ejecucion, dando como resultado una especificacion de alto nivel, ademds de generar un
prototipo de la interfaz integrando el concepto grafico que contendra el sistema.

Por ltimo, se procede a evaluar dichos productos por medio del proceso S3 y son
integrados a la linea base de la administracion de configuracion.
Actividades:
P4.1. Revision de la planeacion.
P4.2. Generacion de especificacion de alto nivel.
P4.3. Elaboracién de plan de integracion de sistema.
P4.4. Evaluacion.
P4.5. Actualizacion de la linea base.
Véase Figura 5.
Roles involucrados:
Planificador. Persona o grupo de personas que se encarga de elaborar planes para

la ejecucion de tareas.

Analista: Persona o grupo de personas que se encarga de realizar la obtencion,
especificacion y analisis de requisitos.
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Diagrama de actividades.
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P4.1. Revision de la planeacion.
Flujo de productos:

Entradas: Planes de calidad, desarrollo e individuales de trabajo (en conjunto son
llamados planificacion).

Salidas: Planificacion actualizada.
Tareas.

P4.1.1. El analista y el planificador llevaran a cabo una revision de la planificacion, para
asegurar que sea adecuada para las siguientes actividades:

- Desarrollo de un Modelo de alto nivel a partir de la especificacion de
requisitos y el prototipo de paginas Web, que al menos contenga los siguientes
puntos:

o Logica del negocio. Descripcion detallada de la interaccion del usuario
con el sistema y las operaciones que se aplicaran en el contenido.

o Paginas Web y concepto grdfico. Elaboracion de un prototipo ya sea
en papel o HTML, de las paginas principales integrando el concepto
grafico.

o Objetos de datos. Contenido, datos, imagenes, audio y video.

- Elaborar un plan de pruebas de integracion preliminar.

- Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de
riesgos (P2.3).

P4.1.2. Todo cambio o actualizacioén a versiones preliminares elaborado en P4.1.1, serd
realizado y documentado por el planificador.

Emision de documento: Planeacion actualizada.

P4.1.3. El planificador se asegurard que todos los miembros del equipo cuenten con sus
planes individuales actualizados.
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P4.2. Generacioén de especificacion de alto nivel.
Flujo de productos:

Entradas: Planificacion actualizada, especificacion de requisitos.
Salidas: Especificacion de alto nivel, plan de pruebas de integracion preliminar.
Tareas.

P4.2.1. Utilizando la especificacion de requisitos, el analista realizard y documentara un
prototipo de la presentacion que muestre las paginas Web principales, este debera incluir
el concepto grafico que tendra el sistema.

Emision de prototipo: Prototipo de la Presentacion.

P4.2.2. El analista establecerd y documentara una especificacion de alto nivel utilizando
el prototipo generado en P4.2.1 y la especificacion de requisitos, la cual debera contener
al menos:

a) Transformacion de los requisitos en una arquitectura de alto nivel e identificacion
de los componentes de software necesarios para implementar la logica del
negocio.

b) Interfaz externa del sistema que especifique:

a. Navegacion.
b. Concepto grafico.
c. Facilidad de uso.
¢) Contenido:
a. Textos (objetos de datos).
b. Concepto grafico (imagenes, sonido y video).

Emisién de documento: Especificacion de alto nivel.
P4.2.3. El analista puede realizar y documentar versiones preliminares de documentacion
de usuario, si ya existen, pueden seguir en proceso de refinacion.

Emision de documento: Documentacién de usuario preliminar.
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P4.3. Elaboracion de plan de pruebas.
Flujo de productos:

Entradas: Especificacion de alto nivel.

Salidas: Plan de pruebas de integracion preliminar.

Tareas.

P4.3.1. El analista definird y documentara un plan de pruebas de integracion preliminar,
el cual serd anexado al plan de calidad destinado a la evaluacion del proceso de
integracion (P7).

Emision de documento: Plan de pruebas de integracion del sistema preliminar.

P4.4. Evaluacion.
Flujo de productos:

Entradas: Especificacion de alto nivel, prototipo de paginas Web y plan de pruebas de
integracion preliminar.

Salidas: No genera.

Tareas.

P4.4.1. El analista evaluard los siguientes productos por medio del proceso S3:
- Especificacion de alto nivel.
- Prototipo de Interfaz.
- Plan de pruebas de integracion de sistema preliminar.

- Documentacién preliminar de usuario (si existe).

P4.5. Actualizacion de la linea base.
Flujo de productos:

Entradas: Todos los productos que se hayan elaborado en el proceso.
Salidas: Linea base actualizada.
Tareas.

P4.5.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.
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P5. Diseno.

Watts Humphrey menciona en [WATO00]. El objetivo principal del disefio es producir un
fundamento para la implementacion del producto, precisa, completa y de alta calidad.

La especificacion de disefio se convierte en la guia para la construccion del producto
final, esta debera ser lo suficientemente detallada como para poder escribir piezas de
codigo que puedan ser compiladas o interpretadas y probadas.

El contenido de una aplicacion Web que puede ser datos textuales, imagenes, audio y
video, este tipo de disefio es uno de los mas arduos, debido a que es necesario utilizar
diferentes talentos como disefiadores graficos, expertos en bases de datos, artistas
multimedia, etc.

Este proceso comienza por la revision de la planeacion, asegurando que las tareas
programadas sean las adecuadas para realizar el disefio, cuando estas son ejecutadas se
refina la arquitectura y sus componentes de software, el contenido de la aplicacion y la
presentacion, que involucra las paginas Web y la navegacion del sistema. Todos estos
elementos son documentados en la especificacion de bajo nivel.

Todos los productos que se generan en el proceso son evaluados y cuando su resultado es
satisfactorio, son integrados a la linea base.

Actividades:

P5.1. Revision de la planeacion.

P5.2. Generacion de especificacion de bajo nivel.
P5.3. Elaboracion de plan de pruebas a componentes.
P5.4. Evaluacion.

P5.5. Actualizacion de la linea base.

Véase Figura 6.
Roles involucrados:

Planificador. Persona, grupo de personas o departamento, que se encarga de
elaborar planes para la ejecucion de tareas.

Analista: Persona, grupo de personas o departamento, que se encarga de realizar
la obtencion, especificacion y analisis de requisitos.

[WATO00] Watts S. Humphrey, introduction to the Team Software Process, 2000, ed. Addison Wesley
Longman, Inc. pp 122.
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P5.1. Revision de la planeacion.
Flujo de productos:

Entradas: Planes de desarrollo, calidad e individuales de trabajo (en conjunto son
llamados planificacion).

Salidas: Planificacion actualizada.
Tareas.

P5.1.1. El planificador y el analista revisardn que la planificacion sea la adecuada para las
siguientes actividades:

- Desarrollo de un modelo de bajo nivel a partir de la especificaciéon de alto
nivel (P4.2.1) y el prototipo de paginas Web (P4.2.2), que contenga los
siguientes puntos:

o Arquitectura, definicion detallada de la estructura global, componentes
de software y comunicacion entre estos, de forma que satisfagan los
requisitos funcionales.

o Contenido. Texto, graficos, imagenes y sonido.

o Navegacion. Rutas que permitan al usuario acceder al contenido y a los
Servicios.

o Paginas Web, diseno de la interfaz de usuario.

- Prevenir la inmediatez y evolucién continua del sistema por medio del
aseguramiento de la calidad, especificamente de la funcionalidad y la
capacidad de mantenimiento.

- Asegurar la facilidad de uso del sistema, la capacidad de entendimiento debera
ser lo mas alta posible, la estética no debera sustituir a la funcionalidad, incluir
servicios de ayuda y retroalimentacion.

- Elaboracién de un plan de pruebas a componentes de software.

- Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de
riesgos (P2.3).

P5.1.2. Todo cambio o actualizacion a versiones preliminares realizado en P5.1.1, serd
realizado y documentado por el planificador.

Emision de documento: Planeacion actualizada.

P5.1.3. El planificador asegurara que todos los miembros del equipo cuenten con sus
planes individuales actualizados.
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P5.2. Generacion de especificacion de bajo nivel.
Flujo de productos:

Entradas: Planificacion actualizada, especificacion de alto nivel, prototipo de paginas
Web.

Salidas: Especificacion de bajo nivel.
Tareas.

P5.2.1. El analista realizard y documentard una especificacion de bajo nivel refinando la
especificacion de alto nivel (P4.2.1) y el prototipo de paginas Web (P4.2.2). Esta debera
contener al menos el disefio detallado para los siguientes puntos:

a) Componentes de software especificados en la arquitectura de P4.2.2, estos seran
refinados en niveles inferiores conteniendo unidades de software que puedan ser
codificadas, compiladas y probadas.

b) Contenido:

a. Base de datos: modelos relacionales u orientado a objetos.
b. Graficos: Bosquejos preliminares.
c. Audio, video, multimedia: Guiones, versiones preliminares.

¢) Navegacion. Rutas que permitan al usuario acceder al contenido y a los servicios.

d) Paginas Web, en base al prototipo de paginas Web (P4.2.1) refinar todos los
elementos de las paginas Web, de forma que se tenga una estructura clara,
codificable a elementos HTML.

Emisién de documento: Especificacion de bajo nivel.

P5.2.2. El analista realizard la documentacion de usuario, si existen documentos
preliminares o de versiones anteriores estos seran actualizados al disefio actual, al menos
deberan existir tres manuales: mantenimiento, administracion y usuario, estos pueden ser

elaborados para ser consultados en linea (formato electronico).

Emision de documento: Documentacion de usuario.

P5.3. Elaboracién de un plan de pruebas a componentes.
Flujo de productos:

Entrada: Especificacion de bajo nivel.
Salida: Plan de pruebas a componentes preliminar.
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Tareas:

P5.3.1. El analista elaborard y documentara una version preliminar del plan de pruebas a
componentes, este deberd especificar una serie de evaluaciones que seran refinadas y
ejecutadas en el proceso de Implementacion (P6), con la finalidad de verificar que los
productos obtenidos coincidan con las especificaciones.

Emision de documento: plan de pruebas a componentes de software preliminar.

P5.4. Evaluacioén.
Flujo de productos:

Entradas: Especificacion de bajo nivel, plan de pruebas al sistema, plan de integracion y
documentacion de usuario.
Salidas: No genera salida.

Tareas.
P5.4.1. El analista valorard los siguientes productos por medio del proceso de evaluacion
(S3):

- Especificacion de bajo nivel.

- Plan de pruebas a componentes de software preliminar.
- Documentacion de usuario.

P5.5. Actualizacion de la linea base.
Flujo de productos:

Entradas: Todos los productos que se hayan elaborado en el proceso.
Salidas: Linea base actualizada.

Tareas.
P5.5.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de

administracion de la configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.
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P6. Implementacién.

Una vez que la modelacion ha terminado, comienza la Implementacion, esta consiste en
la traduccion de las especificaciones de disefio a codigo, las principales razones por lo
que se hace hincapié en las evaluaciones continuas es que al llegar a este punto, se posean
tres evaluaciones exitosas, disminuyendo la probabilidad de encontrar errores, omisiones
o alejarse de los requisitos.

Siguiendo la forma general de los procesos, se comienza con una revision de la
planificacién, en donde en este caso se ubican las tareas de Implementacién a los
miembros del equipo de acuerdo a sus aptitudes. Siguiendo a la ejecucion final y obtener
los componentes que conformaran al sistema.

Todos los componentes de software, paginas Web y contenidos, seran evaluados por
medio del plan de pruebas a componentes de software, el objetivo es asegurar que todas
las piezas funcionan correctamente y estan listas para ser ensambladas.

Por ultimo, todos los productos son ingresados a la linea base por medio del proceso de
administracion de configuracion (S2).

Este proceso es el que mas tiempo y recursos consume, por lo que el uso de herramientas
CASE, la reutilizacion de codigo y la experiencia del equipo, son factores fundamentales
que deben ser cuidados con especial atencion.

Actividades:
P6.1. Revision de la planeacion.
P6.2. Construccion.
P6.3. Evaluacion.
P6.4. Actualizacion de la linea base.
Véase figura 7.
Roles involucrados:
Planificador. Persona, grupo de personas o organizacién, que se encarga de
elaborar planes para la ejecucion de tareas.

Programador. Persona, grupo de personas u organizacion, dedicado a la
produccion del codigo del sistema.
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P6.1. Revision de la planeacion.

Entradas: Planes de desarrollo, calidad e individuales de trabajo (en conjunto son
llamados planificacion).

Salidas: Planificacion actualizada.
Tareas.

P6.1.1. El programador y el planificador verificardn que las tareas de la planeacion son
las adecuadas para realizar las siguientes actividades:

- Las tareas cubren todos los componentes de software, paginas Web y
contenidos de la especificacion de bajo nivel.

- Las tareas son asignadas a personas con el perfil adecuado y se tienen los
recursos necesarios para su ejecucion.

- Todos los miembros del equipo conocen los estandares especificados en el
plan de calidad.

- Se encuentran balanceadas las cargas de trabajo entre los miembros del
equipo.

- Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de
riesgos realizada en P2.3.

P6.1.2. Todo cambio o actualizacion a versiones preliminares elaborado en P6.1.1, serd
realizado y documentado por el planificador.

Emision de documento: Planeacion actualizada.
P6.1.3. El planificador asegurara que todos los miembros del equipo cuenten con sus

planes individuales actualizados.

P6.2. Construccion.
Flujo de productos:

Entradas: Planificacion actualizada, especificacion de bajo nivel.
Salidas: Paginas Web, componentes de software y contenido.
Tareas.

P6.2.1. El programador realizard y documentard las paginas Web apegandose a la
especificacion de bajo nivel.
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Emisién de componente: Paginas Web.

P6.2.2. El programador codificara, compilara y documentard los componentes de
software apegéandose a la especificacion de bajo nivel.

Emision de componente: Componentes de software.

P6.2.3. El programador implementara y documentard el contenido del sistema
apegandose a la especificacion de bajo nivel.

Emisién de componente: Contenido.

P6.3. Evaluacion.
Flujo de productos:

Entradas: Paginas Web, componentes de software y contenido

Salidas: No genera salida.

Tareas.

P6.3.1. El programador evaluard los siguientes productos por medio del proceso S3:
- Paginas Web.

- Componentes de Software.
- Contenido.

P6.4. Actualizacion de la linea base.
Flujo de productos:

Entradas: Todos los productos que se hayan elaborado en el proceso.

Salidas: Linea base actualizada.

Tareas.

P6.4.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de

administracion de configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.
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P7. Integracién.

Una vez que se cuenta con los componentes de software que implementan la logica del
negocio, paginas Web y contenido de la aplicacion, es decir, todas las piezas necesarias
para construir el SIW que han sido probadas y depuradas, el paso siguiente es juntar todas
las partes para hacer un todo que forme el producto final.

Este proceso, contiene un conjunto de actividades para integrar todos los componentes
por medio de la ejecucion del plan de pruebas de integracion, con la finalidad de obtener
un SIW que coincida con los disefios y lo mds importante, con las necesidades del
consumidor.

Este proceso comienza con la revision de la planeacion, definiendo una estrategia para la
integracion y asegurando que las tareas programadas sean las adecuadas para llevar a
cabo las actividades.

Cuando la planeacién se ejecuta, se ensambla el SIW y se le aplican una serie de
evaluaciones especificadas en el plan de pruebas de integracion, para verificar que los
componentes estan presentes y funcionan adecuadamente, cuando los resultados son
satisfactorios, los productos realizados son integrados a la linea base de la administracion
de configuracion.

Actividades:
P7.1. Revision de la planeacion.
P7.2. Integracion.
P7.3. Evaluacion.
P7.4. Actualizacion de la linea base.
Véase Figura 8.
Roles involucrados:
Planificador. Persona, grupo de personas o organizacién, que se encarga de
elaborar planes para la ejecucion de tareas.

Programador. Persona, grupo de personas u organizacion, dedicado a la
produccion del codigo del sistema.
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Diagrama de actividades.
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P7.1. Revision de la planeacion.
Flujo de productos:

Entradas: Planes de desarrollo, calidad e individuales de trabajo (en conjunto son
llamados planificacion).

Salidas: Planificacion actualizada.

Tareas.

P7.1.1. El programador y el planificador verificaran que las tareas de la planeacién son
las adecuadas para realizar las siguientes actividades:

Revision de la estrategia de integracion, que debera ser viable de acuerdo a:

o La naturaleza del sistema,

o latecnologia utilizada,

o dependencia entre los componentes.
Integracion de los componentes de software, paginas Web y contenidos en un
sistema de informacion basado en Web que concuerde con las
especificaciones de requisitos de alto y bajo nivel.
Revision y actualizacion de la documentacion de usuario.
Revision, actualizacion y ejecucion del plan de pruebas de integracion para
verificar que todos los componentes estan presentes y funcionan de acuerdo a
sus especificaciones.
Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de
riesgos (P2.3).

P7.1.2. Todo cambio o actualizacién a versiones preliminares elaborado en P7.1.1, sera
realizado y documentado por el planificador.

Emision de documento: Planeacion actualizada.

P7.1.3. El planificador asegurara que todos los miembros del equipo cuenten con sus
planes individuales actualizados.
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P7.2. Integracion.
Flujo de productos:

Entradas: Planificacion actualizada, Especificacion de bajo nivel, paginas Web,
componentes de software y contenidos.

Salidas: Sistema de Informacién basado en Web, documentacion de usuario.

Tareas.

P7.2.1. El programador ejecutara los planes designados para la integracion de las paginas
Web, componentes de software y contenidos, apegandose a la especificacion de bajo
nivel. El resultado de esta actividad debera ser el SIW que se tenga designado para el
ciclo.

Dependiendo de la estrategia que se haya elegido para realizar la integracion, puede
realizarse esta actividad parcialmente y evaluar el resultado por medio del plan de
pruebas de integracion, cuando esta sea exitosa, se debera continuar con la ejecucion de

la integracion hasta que sea completada.

En caso de tener que realizar evaluaciones parciales estas deberan ser Unicamente
evaluaciones internas.

Emision de componente de software: Sistema de informacién basado en Web.

P7.2.2. El programador y el analista realizardn una revision a la documentacion de
usuario y en caso de requerirlo esta sera actualizada, emitiendo la version final.

Emision de documento: Documentacion de usuario.

P7.3. Evaluacion.
Flujo de productos:

Entradas: Documentacion de usuario y SIW.

Salidas: No genera.
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Tareas.

P7.3.1. El programador valorara los siguientes productos por medio de proceso de
evaluacion (S3).

- SIW.

- Documentacion de usuario.

P7.4. Actualizacion de la linea base.
Flujo de productos:

Entradas: Todos los productos que se hayan elaborado en el proceso.

Salidas: Linea base actualizada.

Tareas.

P7.4.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de

administracion de la configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.
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P8. Publicacion.

Una vez terminada la construccion del SIW, que ha sido evaluado satisfactoriamente, es
momento de realizar la publicacion, la cual consta de dos actividades principales: la
instalacion en los servidores de produccion y el soporte para aceptacion.

Este proceso comienza con la revision de la planeacion necesaria para realizar la
implantacion del producto y brindar soporte al consumidor para su aceptacion y define
una estrategia de instalacién, de acuerdo a las caracteristicas del medio ambiente asi
como un plan para auxiliar al consumidor a que los usuarios adopten el nuevo sistema.

En este caso, la evaluacion es muy subjetiva, el principal indicador serd el nivel de
aceptacion que tengan hacia los usuarios, a lo largo de todo el MCV se ha hecho énfasis
en que dentro de las evaluaciones, sea involucrado como participante al consumidor, con
el fin de que cualquier decision que sea tomada, se base en la opinion de los usuarios,
lograndose que sea apegado a los requisitos y el nivel de aceptacion sea adecuado.

Actividades:

P8.1. Revision de la planeacion.
P8.2. Instalacion.

P8.3. Soporte de aceptacion.

P8.4. Evaluacion.

P8.5. Actualizacion de la linea base.

Véase Figura 9.
Roles involucrados:

Consumidor: puede tomar dos formas:

Propietario: Organizacion individual con la necesidad.

Agente: Contratado por el propietario para realizar ciertas actividades.
Proveedor: Una organizacion que entra en un contrato con el consumidor para el
desarrollo de un SIW.

Planificador. Persona o grupo de personas que se encargan de elaborar planes
para la ejecucion de tareas.

Programador. Persona o grupo de personas dedicados a la produccion del codigo
del sistema.

Encargado Soporte Técnico. Persona o grupo de personas dedicados a la
instalacion y mantenimiento de la infraestructura necesaria para cualquier
proceso, incluyendo hardware, software, herramientas e instalaciones.
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Diagrama de actividades.
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P8.1. Revision de la planeacion.
Flujo de productos:

Entradas: Plan de desarrollo, calidad e individuales de trabajo (en conjunto son llamados
planificacion).

Salidas: Planificacion actualizada.
Tareas.

P8.1.1. El programador, planificador, consumidor y encargado de soporte técnico,
apegandose al contrato, verificardn que la planeacion (tareas y calendario) son las
adecuadas para realizar las siguientes actividades:

- Definir una estrategia de migracion apropiada para implantar el nuevo SIW,
esta deberd tomar en cuenta tiempo, riesgos y costos, en caso de existir
versiones previas del producto o sistemas anteriores, pueden ser soportadas
actividades para mantener ambos en produccidon mientras el proceso es
ejecutado o realizar pruebas piloto para asegurar la aceptacion del sistema.

- Realizar un plan de migracion que cubra los siguientes puntos:

o Instalacion y configuracion de hardware.
o Instalacion y configuracion de los componentes de software.
o Conversion de datos (contenidos).

- Proporcionar soporte para la aceptacion del sistema, el desarrollador

implementard las siguientes actividades de acuerdo al contrato.
o Revision de las politicas de administracion.
o Motivacion de la adaptacion.
o Capacitacion de usuarios.

- Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de
riesgos (P2.3).

P8.1.2. Todo cambio o actualizacioén a versiones preliminares elaborado en P8.1.1, serad
realizado y documentado por el planificador.

Emision de documento: Planeacion actualizada.

P8.1.3. El planificador asegurara que todos los miembros del equipo cuenten con sus
planes individuales actualizados.
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P8.2. Instalacion.
Flujo de productos:

Entradas: SIW y planeacion actualizada.

Salidas: Reporte de instalacion.

Tareas.

P.8.2.1. El proveedor ejecutard la planeacion para realizar la instalacion del SIW en el
medio ambiente especifico. El programador y el encargado de soporte técnico, asistiran al
consumidor con las actividades de configuracion de hardware y software.

P8.2.2. El proveedor entregara al consumidor el SIW instalado en el ambiente de trabajo
junto con la documentacién de usuario y cualquier otro producto que sea especificado en

el contrato.

P8.2.3. El encargado de soporte técnico realizara un reporte de instalacion donde
documentara los detalles de la ejecucion de las actividades.

Emision de documento: Reporte de instalacion.

P8.3. Soporte de aceptacion.

Entradas: Planeacion actualizada.

Salidas: No genera salida.

Tareas.

P8.3.1. El desarrollador ejecutara los planes para proporcionar al cliente soporte para la
aceptacion del sistema, ayudara a los usuarios a utilizar el SIW, proporcionando

informacidn sobre como realizar sus funciones.

P.8.3.2. El soporte puede tomar la forma de ayudas on-line, preguntas frecuentemente
realizadas (FAQs), comunicacion directa con un asistente o asistencia personalizada.
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P8.4. Evaluacion.

Entradas: Reporte de instalacion del sistema.
Salidas: No genera salida.
Tareas.

P8.3.1. El programador valorara los siguientes productos por medio de proceso de
evaluacion (S3).

- Reporte de instalacion del sistema.

P8.5. Actualizacion de la linea base.

Entradas: Todos los productos que se hayan elaborado en el proceso.

Salidas: Linea base actualizada.

Tareas.

P8.4.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de

administracion de la configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.
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P9. Mantenimiento.

Todo sistema de software al igual que cualquier producto realizado por humanos tiende a
presentar errores que son necesarios corregir. Los SIW tienen dos caracteristicas
especiales: evolucion continua e inmediatez, por consiguiente, requieren mantenimientos
cortos y continuos.

La estrategia de desarrollo, esta disefiada para realizar en el primer ciclo una version con
una minima funcionalidad y al llegar a este punto, se debe tener un producto que ha
atravesado por varias evaluaciones, sus caracteristicas estdn apegadas a los requisitos y el
consumidor ha participado en este desarrollo, por lo que debe ser usable, funcional,
fiable, eficiente y mantenible, es decir, de calidad.

Por lo tanto, al realizar un mantenimiento, este debe ser rapido, sencillo y no deberia
representar un reto considerable para el desarrollador o para el consumidor.

El llevar a cabo un mantenimiento largo puede ser causa de obsolescencia, el enfoque del
MCYV es realizar una primer ciclo que arroje como resultado una version minima y por
medio de pequefios incrementos proporcionar la funcionalidad requerida.

Este proceso es una serie de recomendaciones para reducir la carga de actividades en los
procesos que componen un ciclo de desarrollo, con la finalidad de liberar las tareas
administrativas y dedicar mayor tiempo al desarrollo sin sacrificar la calidad del sistema.

Actividades:

En el caso de este proceso, se genera una actividad con por cada proceso de P1 a P8, cada
una con una serie de recomendaciones para omitir actividades y disminuir el tiempo de
desarrollo.

P9.1 Inicio del mantenimiento
P9.2 Planeacion

P9.3 Requisitos

P9.4 Analisis

P9.5 Disefio

P9.6 Implementacion

P9.7 Integracion

P9.8 Publicacion

Véase figura 10.

Roles involucrados:
Correspondientes a cada actividad.
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Diagrama de actividades.

f P9. Mantenimiento. \
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P10.1
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En P2.3 sélo es necesario
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Figura 10. P9 Mantenimiento.
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P9.1 Inicio del mantenimiento

El objetivo del proceso de inicio del proyecto (P1) es establecer los acuerdos entre
consumidor y desarrollador, por lo que el principal indicador para esta actividad es la
vigencia del contrato.

P9.1.1. Cuando la necesidad de un mantenimiento se haga presente, el consumidor debera
verificar la vigencia del contrato para el desarrollo del SIW, si esta se encuentra activa,
puede ser omitida el proceso de inicio del proyecto (P1).

En caso de presentarse algun tipo de anormalidad esta deberan ser ingresadas en un
proceso de resolucion de problemas (S4).

P9.2 Planeacion

La planeacion tiene como objetivo la definicion o actualizacion de la estrategia y planes
de desarrollo, por lo tanto, el indicador principal es la vigencia de esta, esta actividad
realiza una revision de la planeacion del proyecto y simplifica el proceso de planeacion
(P2).

P9.2.1. En caso de que no se cuente con una estrategia de desarrollo vigente (aun no
terminada) el planificador ejecutard la actividad para definicion de estrategia (P2.1).

P9.2.2. El planificador revisara la documentacion del producto, verificara que se cuente
con estimaciones de magnitud, valoraciones de riesgos y un plan de administracion de la
configuracion, si estos estdn presentes y vigentes las actividades correspondientes a su
generacion (P2.2 P2.3 y P2.4) pueden ser omitidas.

P9.2.3 El planificador realizard planes de desarrollo, calidad e individuales de trabajo
para el ciclo actual de desarrollo por medio de la ejecucion de la actividad de planeacion
(P2.5).

P9.3 Requisitos

Uno de los principales problemas con los SIW es que estos tienen requisitos volatiles, por
lo cual, el proceso para definir la especificacion de requisitos (P3) debera ser ejecutado de
acuerdo al nivel de impacto que presente el mantenimiento.

P9.3.1. El analista actualizara la especificacion de requisitos del SIW ejecutando la
actividad para la generacion de especificacion de requisitos (P3.2).

En caso de que el mantenimiento no impacte a la presentacion del sistema, puede ser
omitida la actividad para la generacion de un prototipo de paginas Web (P3.2.2).
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P9.4 Analisis

El objetivo del analisis es realizar una especificacion de alto nivel, la cual exprese en
forma precisa las representaciones de la presentacion, logica del negocio y contenidos,
en el caso de mantenimiento esta especificacion ya existe y es necesario actualizarla a los
nuevos requisitos.

P9.4.1. En caso de que el mantenimiento impacte la especificacion de alto nivel, el
analista actualizara la especificacion de alto nivel ejecutando el proceso de andlisis (P4),
en caso contrario este puede ser omitido.

Si el mantenimiento no impacta a la presentacion del SIW puede ser omitida la actividad
para generacién de prototipo de paginas Web P4.2.1.

P9.5 Diseno

El especificacion de disefio se convierte en la guia para la construccion del producto final,
por lo cual, es facilmente que un mantenimiento impacte a este documento, por lo que es
necesario actualizarlo.

P9.5.2. El analista actualizara la especificacion de alto nivel ejecutando el proceso de
disefio (P5). En caso de que el impacto del mantenimiento no afecte la documentacion de
usuario puede ser omitida la actividad destinada para su generacion (P5.2.2).

P9.6 Implementacion

La Implementacion en un mantenimiento, es el proceso que sin lugar a dudas terminara
ejecutandose, sin embargo, al llegar a este punto se conoce con certeza que parte del
codigo sera modificado, por lo tanto, solo se realizaran las actividades correspondientes a
dichos cambios.

P9.6.1. El programador actualizard el codigo del SIW ejecutando el proceso de
Implementacion (P6), si el mantenimiento no impacta a los siguientes componentes,
pueden ser omitidas las actividades correspondientes:

Componente Actividad
Paginas Web. P6.2.1.
Logica del negocio. P6.2.2.
Contenido. P6.2.3.
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P9.7 Integracion

Uno de los problemas de un mantenimiento surge cuando el cambio es aplicado a las
nuevas caracteristicas, el hecho de que cumplen satisfactoriamente a las pruebas no es
suficiente, es necesario comprobar que las funciones anteriores continiien sin problemas,
es decir, que las modificaciones no alteren la ejecucion de los componentes anteriores.

Por lo cual, al ejecutar la integracion, no solo es necesario probar las nuevas
caracteristicas, se debe de ejecutar una serie de pruebas para asegurar que el SIW en
conjunto funciona correctamente.

P9.7.1. El programador integrara el SIW por medio del proceso de integracion (P7). En
caso de que el mantenimiento no impacte a la documentacion de usuario puede ser
omitida la actividad destinada a su generacion (P7.2.2).

P9.8 Publicacion

Este proceso esta compuesta por dos actividades principales: la instalacion del SIW en los
servidores de produccion y el soporte a la aceptacion del sistema, lo que se traduce a una
actualizacion del sistema.

P.8.1. El proveedor ejecutara la publicacion del SIW por medio de la ejecucion del
proceso de integracion (P8), en caso de que el mantenimiento sea transparente (no
impacte su forma de trabajo) para el usuario, puede ser omitida la actividad de soporte a
la aceptacion del sistema (P8.3).
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2. Procesos de Soporte.

Estan disefiados para ayudar a otros procesos como parte integral con un propdsito
diferente, contribuyen al éxito y calidad del proyecto de software. Son empleados y
ejecutados conforme son requeridos.

Consta de 4 procesos:

- S1 Documentacion. Registro de informacion producida por un proceso del
Modelo de Ciclo de Vida (MCV).

- S2 Administracion de configuracion. Control de cambios y resguardo de los

productos elaborados a lo largo de MCV.

- S3 Evaluacion. Verificacion y validacion de los productos elaborados a los
largo del MCV.

-S4 Resolucion de Problemas. Analiza y soluciona problemas que son
descubiertos durante la ejecucion de los procesos.
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S1. Documentacion.

El proceso de documentacion registra la informacion producida por un proceso o
actividad del MCV. Contiene un conjunto de actividades que planea, disefo, desarrolla,
produce, edita, distribuye y mantiene los documentos necesarios por todos los
involucrados con los productos o sistemas de software.

Actividades.

S1.1  Implementacion del proceso.
S1.2  Diseio y desarrollo.

S1.3  Produccion.

Véase Figura 11.

Roles involucrados.

Rol que este ejecutando la actividad que requiera ser documentada.

/ $1. Documentacion \

S1.1
Gentificacién de documentaciéD
S$1.2
Disefio y desarrollo
S$1.3
Produccion

.
N y

Figura 11. Documentacién.
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S$1.1 Implementacién del proceso.

S1.1.1. A partir de la linea base de la administracion de configuracion definida en el
proceso de planeacion (P2.4), se identificaran los documentos a ser producidos durante el
ciclo de vida del producto de software, para cada documento identificado se definira lo
siguiente:

a) Titulo o Nombre.

b) Proposito.

¢) Audiencia.

d) Procedimientos y responsabilidades para entradas, desarrollo, modificaciones,
aprobacion, produccidén, almacenamiento, distribucion, mantenimiento y
administracion de la configuracion.

e) Planeacion para versiones intermedias y final.

S1.2 Diseiio y desarrollo.

S1.2.1. Cada documento identificado sera disefiado de acuerdo a la documentacion
aplicable.

S1.2.2. La fuente y propiedad de los datos de entrada para los documentos seran
confirmados. Pueden ser utilizadas herramientas para la generacion automdtica de
documentacion.

S1.2.3. Los documentos preparados seran revisados y editados en formato, contenido
técnico y estilo de presentacion contra sus estandares de documentacion. Seran aprobados
por suficiencia por personal autorizado previamente.

S$1.3 Produccion.

S1.3.1. Los documentos seran producidos y proporcionados de acuerdo con el plan. La
produccion y distribucion de documentos puede ser realizada por medio impreso,
electronico o de otro tipo. Los materiales maestros seran almacenados de acuerdo con los
requisitos para retencion de registros, seguridad, mantenimiento y respaldo.

S1.3.2. Cuando sea necesario realizar alguna modificacion, serdn establecidos controles
de acuerdo con el proceso de administracion de configuracion.
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S2. Administracién de Configuracion.

El proceso de administracion de configuracion aplica procedimientos administrativos y
técnicos a través del MCV para: identificar, definir y clasificar en una linea base de
productos del Sistema de Informacion basado en Web (SIW); controlar su registro,
modificacion, liberacion y estado, asegurar su completitud, consistencia, correctividad,
administrar peticiones de modificaciones, control de almacenamiento, manejo y entrega.

Actividades.

S2.1
S2.2
S2.3
S2.4

Identificacion de configuracion.

Control de configuracion.

Contabilidad del estado de configuracion.
Administracién de la liberacion y entrega.

Véase Figura 12.

Roles involucrados.

Rol que este ejecutando la actividad que requiera ser controlada.
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Diagrama de actividades.

/82. Administracion de la Configuracién\
Ss2.1
Identificacion de la Configuracion
S2.2
Control de la configuracién

S2.3

Contabilidad de la configuracion
S2.4

Evaluacion de la configuracion

S2.5
Administracién de
liberacion y entreg

N /

Figura 12. Administracién de Configuracion.
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S2.1 Identificacion de configuracion.

S2.1.1. Se desarrollara un plan de administraciéon de configuracion, este debera de
contener al menos los siguientes puntos:

Identificar, definir y clasificar en una linea base los productos del SIW.
Controlar el registro, modificacion, liberacion y estado.

Asegurar su completitud, consistencia y correctividad.

Administrar peticiones de modificaciones.

Control de almacenamiento, manejo y entrega.

S2.1.2. Se realizaré una identificacion de la configuracion estableciendo un esquema para
identificacion de productos del SIW y sus versiones a ser controladas para el proyecto.

S2.2 Control de configuracion.

S2.2.1. Se estableceran mecanismos que aseguren lo siguiente:

Identificacion y registro de peticiones de cambio.

Andlisis y evaluacion de los cambios.

Aprobacion o rechazo de la peticion.

Implementacion, verificacion y liberacion del producto.

Registro de modificaciones.

Control y revision de acceso a productos controlados que manejen funciones
criticas.

S2.3 Contabilidad del estado de configuracion.

S2.3.1. Prepararé registros de administracion y reportes que muestren el estado e historia
de los productos controlados. Estos, pueden incluir el nimero de cambios para un
proyecto, ultimas versiones, identificadores, nimero de liberaciones y comparaciones
entre ellas.

S2.4 Administracion de liberacién y entrega.

S2.4.1. La liberacion y entrega de los productos de software y documentacion sera
formalmente controlada. Copias maestras del codigo y documentacion serdn mantenidas
de por vida. El cddigo y documentacion que contiene funciones criticas seran manejados,
almacenados, empacados y entregados de acuerdo con las politicas de la organizacion
involucrada.
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S3. Evaluacion.

Este proceso es uno de los mas importantes dentro del MCV, ya que se encarga de
realizar dos evaluaciones:

e Evaluacion interna. El desarrollador valora los productos de acuerdo al plan de
calidad.

e Evaluacion conjunta. Una vez que la evaluacion interna es satisfactoria, los
productos son presentados al consumidor y en conjunto (desarrollador y
consumidor) se lleva a cabo una evaluacion.
Los resultados son documentados en un reporte, en caso de que estos no sean
satisfactorios, sera iniciada una actividad, para valorar el impacto del problema y de ser
necesario estos seran llevados a un proceso de resolucion de problemas (S4).
Actividades.

S3.1. Identificacion del tipo de evaluacion.

S3.2. Evaluacion interna.

S3.3. Evaluacion conjunta.

S3.4. Resolucion de problemas.

Véase Figura 13.

Roles involucrados.

Rol que este ejecutando la actividad que requiera ser evaluada.
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S3. Evaluacion.
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S$3.1. Identificacion del tipo de evaluacion.

S3.1.1. De acuerdo al plan de calidad, se identificaré el producto y el tipo de evaluacion
que corresponda (interna, conjunta o ambas).

S3.2. Evaluacion interna.

S3.2.1. Este tipo de evaluacion seréd ejecutada por personal interno a la organizacion que
esté solicitandola. Se revisara, dependiendo del tipo de producto, que cumpla con las
especificaciones marcadas en el plan de calidad (DP2-8). Los resultados seran
documentados en un reporte de evaluacion interna.

Emision de documento: Reporte de evaluacion interna.
S3.2.2. En caso de que los resultados de la evaluaciéon no sean satisfactorios seran

ingresados en la actividad de resolucion de problemas (S3.4).

S3.3. Evaluacién conjunta.

S3.3.1. Este tipo de evaluacion deberd ser ejecutada por un representante de la
organizacion desarrolladora y por el consumidor y so6lo se realizara hasta después de que
una evolucion interna del producto haya sido satisfactoria. Se revisara, dependiendo el
tipo de producto, que cumpla con las especificaciones marcadas en el plan de calidad, los
requisitos del SIW y el contrato. Los resultados seran documentados en un reporte de
evaluacion conjunta.

Emisién de documento: Reporte de evaluacion conjunta.

S3.3.2. En caso de que los resultados de la evaluaciéon no sean satisfactorios seran
ingresados en la actividad de resolucion de problemas (S3.4).
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S4. Resolucion de Problemas.

El proceso de resolucion de problemas analiza y resuelve los problemas, cualquiera que
sea su naturaleza, que son descubiertos durante la ejecucion de los procesos del MCV. El
objetivo es proporcionar medios oportunos, responsables y documentados para asegurar
que todos los problemas descubiertos son analizados y resueltos.

Lista de actividades.

S4.1 Resolucion de problema.

Véase Figura 14.

/ S4. Resolucion de Problemas.

Esta actividad sera ejecutada sélo en caso de que alguna B
observacion resultado de una evaluacién sea lo suficientemente

grabe como para atentar con el cumplimiento de la planeacién.

De ser el caso, se contactara al equipo de trabajo y se convocara

a reunion extraordinaria, con agenda exclusiva para resolucion del
problema. En esta, se analizara la labor desempeiiada identificando

la fuente y las posibles soluciones, en caso de ser necesario, también

sera convocado el cliente, toda responsabilidad sera asumida por el
administrador y esté sera quien implemente la solucion, todos las

acciones tomadas seran documentadas.

\
\

S4.1
Resolucion de problemas

/

Plan de desarrollo Z
modificado

.

Figura 14. Resolucion de Problemas.
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S4.1 Resolucion de problema.

S4.1.1 Sera convocada una reunion con el equipo de desarrollo, en caso de ser necesario
también sera convocado al consumidor, se trataran los siguientes puntos:

a) Basandose en el reporte de la evaluacion, se analizara el problema y se modificara
el plan de desarrollo incluyendo actividades en forma de un bucle cerrado
asegurando que:

Todos los problemas detectados son registrados propiamente e ingresados

en un proceso de resolucion de problemas.

Una accion es iniciada sobre este.

Las partes afectadas han sido avisadas de la existencia del problema.

Las causas son identificadas, analizadas y eliminadas.

La resolucion y disposicion son alcanzadas.

b) Las actividades deberan contener un esquema para categorizar y priorizar los
problemas. Cada problema debe ser clasificado por la categoria y prioridad para
facilitar el analisis de tendencias y resolucion de problemas.

¢) Un andlisis sera realizado para detectar tendencias en los problemas reportados.

d) La resolucion de problemas y disposiciones tomadas seran evaluadas: para
conocer si tendencias adversas han sido revertidas y los cambios han sido
correctamente implementados en los productos apropiados y para determinar si
problemas adicionales han sido introducidos.

ope o

Emision de documento: plan de desarrollo modificado.
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3. Procesos Organizacién.

Son opcionales, ejecutados a criterio de la organizacion, definen actividades y tareas para
mantener a los demds procesos funcionales y existentes, son responsabilidad de la
organizacion.

O1. Administracion.

El proceso de administracion contiene las actividades y tareas genéricas, las cuales
pueden ser empleadas por cualquier parte que tenga que administrar su(s) respectivo(s)
proceso(s). El administrador es responsable de la gestion del proceso primario, asi como
de otros necesarios para su completitud (soporte, organizacion y adaptacion).

Lista de actividades:

Ol.1 Iniciacién y definicion de alcance.
O1.2 Planeacion.

O1.3 Ejecucion y control.

Ol1.4 Revision y evaluacion.

O1.5 Terminacion.

Véase Figura 15.

/ O1. Administracion. \

O1.1.
Iniciacion y definicion
de alcance

01.2
Planeacion
01.3
Ejecucion y control

Figura 15. Administracién.
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01.1 Iniciacion y definicion de alcance.

O1.1.1. El proceso de administracion sera iniciado por el establecimiento de los requisitos
del proceso.

O1.1.2. Una vez que los requisitos son establecidos, el administrador establecera la
viabilidad del proceso para verificar que los recursos requeridos (personal, material,
tecnologia y ambiente) para ejecutar y administrar el proceso son disponibles, adecuados
y apropiados, ademas de que las escalas de tiempo para su cumplimiento son alcanzables.

O1.1.3. Conforme sea necesario, y por acuerdo de todas las partes involucradas, los
requisitos del proceso pueden ser modificados al punto del criterio de cumplimiento.

01.2 Planeacion.

O1.2.1. El administrador preparara los planes de ejecucion del proceso. Los planes
asociados con la ejecucion de los procesos contendran la descripcion de las actividades y
tareas asociadas e identificacion de los productos de software que seran proporcionados.
Estos planes incluiran lo siguiente:

a) Planeacion en tiempo del cumplimiento de las tareas.

b) Estimacion de esfuerzo.

c¢) Recursos necesarios suficientes para ejecutar las tareas.

d) Ubicacion de tareas.

e) Asignacion de responsabilidades.

f) Cuantificacion de riesgos asociados con las tareas o el mismo proceso.
g) Medidas del control de calidad para ser empleado a lo largo del proceso.
h) Costos asociados con la ejecucion del proceso.

1) Provision del medio ambiente y estructura.

01.3 Ejecucion y control.

0O1.3.1. El administrador iniciara la implementacion del plan para satisfacer los objetivos
y conjunto de criterios, controlando el proceso.

01.3.2. El administrador monitoreara la ejecucion del proceso, proporcionando reportes
internos del progreso del proceso y reportes externos al consumidor como es definido en

el contrato.

01.3.3. El administrador investigara, analizara, y resolvera los problemas descubiertos
durante la ejecucion del proceso. La resolucion de problemas puede resultar en cambios a

218 Centro de investigacion en Computacién



Version 1.0, Junio de 2006

los planes. Esto es la responsabilidad del administrador asegurar el impacto de cualquier
cambio es determinado, controlado y monitoreado.

0O1.3.4. El administrador reportara, a los puntos acordados, el progreso del proceso,
declarando su apego a los planes y resolviendo instancias de la falta de progreso. Esto
incluye reportes internos y externos conforme son requeridos por los procedimientos
organizacionales y el contrato.

01.4 Revision y evaluacion.

Ol1.4.1. El administrador asegurara que los productos de software son evaluados
asegurando la satisfaccion de los requisitos.

0O1.4.2. El administrador valorard los resultados de la evaluacién de los productos de
software, actividades y tareas completadas durante la ejecucion del proceso para alcanzar
los objetivos y cumplir con los planes.

0O1.5 Terminacion.

0O1.5.1. Cuando todos los productos de software, actividades y tareas estén completados,
el administrador determinard si el proceso se ha llevado completamente de acuerdo a el
criterio especificado en el contrato o como parte de los procedimientos de la
organizacion.

01.5.2. El administrador verificard la completitud de los resultados y registros de los

productos de software, actividades y tarecas empleados. Estos, seran archivados en una
ambiente ubicable como es especificado en el contrato.
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0O2. Infraestructura.

El proceso de infraestructura establece y mantiene la infraestructura necesaria para
cualquier otro proceso. La infraestructura puede incluir hardware, software, herramientas,
técnicas, estandares e instalaciones para desarrollo, operacion o mantenimiento.

Lista de actividades.

02.1 Establecimiento de la infraestructura.
02.2 Mantenimiento de la infraestructura.

Véase Figura 16.

/ 02. Infraestructura. \

2.1
Establecimiento de la
Infraestructura.

02.2
Mantenimiento de
la infraestructura

N ¢ /

Figura 16. Infraestructura.

i)
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02.1 Establecimiento de la infraestructura.

02.1.1. La infraestructura puede ser definida y documentada para reunir los requisitos del
proceso, considerando los procedimientos aplicables, estandares, herramientas y técnicas.

02.1.2. El establecimiento de la infraestructura debe ser planeada y documentada.

02.1.3. La configuracion de la infraestructura puede ser planeada y documentada. Se
debe considerar funcionalidad, desempefio, seguridad informatica, criticalidad,
disponibilidad, requisitos de espacio, costos y restricciones de tiempo.

02.1.4. La infraestructura serd instalada en tiempo para ejecucion de los procesos

relevantes.

02.2 Mantenimiento de la infraestructura.

02.2.1. La infraestructura serd mantenida, monitoreada y modificada cuanto sea
necesario para asegurar que continua satisfaciendo los requisitos del proceso. Como parte
del mantenimiento de la infraestructura, los cambios que pueda sufrir estaran bajo la
administracion de configuracion.
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4. Proceso Adaptacion.

El proceso de adaptacion es una ayuda que define actividades para realizar adaptaciones
basicas del MCV a algtn proyecto de software.

A1. Adaptacion.

Actividades:

Al.1. Identificacion de medio ambiente del proyecto.

A1.2. Entradas solicitadas.

A1.3. Seleccion de procesos actividades y tareas.

Al.4. Documentacion de los criterios de adaptacion y racionalizacion.

Véase Figura 17.

e A1. Adaptacion. N\

A1.1.1
Identificacién del medio
ambiente del proyecto

A1.1.2
Solicitud de entradas.

A1.1.3
Seleccion de procesos,

actividades y tareas
N\
¢
N\
\ A1.1.4
\ Documentacién de decisiones
\ de adaptacion.
A |
‘ \/

Figura 17. Adaptacién.

A11
Adaptacion
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A1.1. Identificacién del medio ambiente del proyecto.

A1.1.1. Identificaciéon de caracteristicas del medio ambiente del proyecto que influiran en
la adaptacion. Algunas de estas caracteristicas pueden ser: Actividad actual del MCV,
requisitos del sistema y del software, politicas organizacionales, procedimientos y
estrategias, tamafio, criticalidad y tipos de sistemas, servicios o productos, nimero de
personal y partes involucradas.

A1.2. Solicitud de entradas.

A1.2.1. Las entradas de las organizaciones que seran afectadas por las decisiones de
adaptacion, deberdn ser solicitadas (usuarios, personal de soporte, contratacion,
proveedores potenciales que puedan estar involucrados en la adaptacion).

A1.3. Seleccidén de procesos, actividades y tareas.

Al1.3.1. La toma de decision sobre que procesos, actividades y tareas seran realizadas.
Esto incluye la documentacion ha ser desarrollada y quien sera el responsable. Para este
proposito es necesario evaluar contra la informacion reunida en A.1 y A.2.

A1.3.2. Los procesos, tareas y actividades que fueron seleccionados en A.3.1 pero ain no
estan concretamente definidas, deberan ser especificados estas condiciones en el contrato.

A1.3.3. Dentro del MCV, los requisitos que son indicados por tareas que contienen
enunciados imperativos, seran considerados cuidadosamente en su evaluacion. Factores a

ser considerados: riesgos, costos, planeacion, calendarios, realizacion, tamafio y
criticalidad.

A1.4. Documentacion de decisiones de adaptacién y racionalizacién.

Al1.4.1. Todas las decisiones de adaptaciéon deben ser documentadas junto con la
racionalizacion que llevo a la decision.
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Uno de los principales problemas enfrentados en el campo laboral fue la falta de calidad en
los proyectos de desarrollo de software, lo cual llevaba al incumplimiento de contratos, este
problema se agrava cuado se trata de adoptar algiin estindar o metodologia de desarrollo
internacional que esta pensada para ser utilizado por grandes equipos de desarrollo,
volviéndose inalcanzable por el esfuerzo y recursos necesarios que hay que invertir,
desgastando a la organizacion.

En el caso del desarrollo Web, es complejo adoptar un modelo para elevar la calidad sin
sacrificar el tiempo de desarrollo, aumentando el riesgo de que los requisitos del sistema
puedan llegar a volverse obsoletos, por medio del Modelo de Ciclo de Vida Web la labor de
mantenimiento se simplifica gracias a que gran parte de la labor de aseguramiento de
calidad es realizada durante la ler iteracion del desarrollo, acortando tiempo ya que las
actividades administrativas solo son ejecutadas cuando son necesarias.

El hecho de envolver al cliente en el proceso, haciéndolo participe en las actividades de
evaluacion, no solo motiva al equipo, si no que obliga al desarrollador a mantenerse
apegado a los requisitos del sistema ademas de fortalecer la depuracion del producto,
ejemplo claro de esto fue que durante la salida de produccion, Unicamente dos errores
fueron detectados en produccion, todo lo demés pudo ser depurado durante el desarrollo.

6.1 Logros alcanzados.

El Modelo de Ciclo de Vida (MCV) Web, fue probado exitosamente en un proyecto de gran
importancia para la industria mexicana, historico en el manejo de documentos electronicos
y firma electronica por medio de certificados emitidos por un particular, se logré entregar
los desarrollos en tiempo y con la calidad requerida por el cliente.

El MCV Web, ahora es el estandar de desarrollo del proveedor, ademas de ser publicado
como norma mexicana por NYCE (Normalizacién y Certificacion Electronica A.C.) con
nimero de norma NMX-I-095-NYCE, la cual se espera sea adoptada por otras
organizaciones en sus proyectos de desarrollo Web.

Este trabajo ayudd a dos empresas pioneras en los sistemas Web para manejo de
documentos electronicos a llevar una iniciativa a una realidad dentro del mercado mexicano
como son ahora la factura y la fianza electronica.
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6.2 TPublicaciones.

= NMX-I-095-NYCE, Norma Mexicana, Tecnologia de la informacion-Software-
Modelo de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas de informacion basados en
Web, declaratoria de vigencia: 29 de noviembre del 2005.

= Congreso Informatica 2004, La Habana Cuba, celebrado del 10 al 15 de mayo del
2004, Participacion como ponente, Titulo de la exposicion: Propuesta de un Modelo
de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas de informacion basados en Web.

6.3 Trabajos futuros.

- Adopcién de la NMX-1-095-NYCE en proyectos Web con amplio contenido
multimedia.

- Utilizacion de la NMX-1-095-NYCE para alcanzar estandares internacionales de
desarrollo.

- Implementacion de una herramienta CASE que permita la automatizacion del
Modelo de Ciclo de Vida Web.

- Revision de los procesos de soporte a la organizacion para la inclusion de
capacitacion y mejora continua.
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Apéndices
A. Modelos de Ciclo de Vida.

A.1. Modelos Secuenciales.

A.1.1. Modelo Lineal Secuencial.

Es llamado también ciclo de vida basico o modelo en cascada (water fall). Ofrece un
enfoque sistematico, secuencial de desarrollo de software donde cada fase empieza donde
termina la anterior.

Fases, Figura A.1, :

> Ingenieria de Sistemas/Informacion. El software por si s6lo no resuelve ningun
problemas, este solo es una pieza del mecanismo, el desempefio de su funcion puede
afectar el éxito de otras operaciones, por lo cual, para su desarrollo es necesario
identificar los requisitos de todos los elementos del sistema, y asignando al software
un subgrupo de estos.
o Ingenieria y Analisis: Requisitos a nivel de sistema con una pequefia parte
de analisis y disefo.
o Ingenieria de informacion: Requisitos a nivel estratégico de empresa y de
negocio.

» Analisis de los requisitos. El proceso de reunion de requisitos se intensifica y se
centra especialmente en el software. El analista debe comprender el dominio de
informacion del software, asi como la funcion requerida, comportamiento,
rendimiento, e interconexion. El cliente documenta y repasa los requisitos del
sistema y del software.

» Diseio. Traduce requisitos en una representacion de software que se pueda evaluar
por calidad antes de que comience la generacion del codigo. Se centra en cuatro
atributos distintos de un programa:

o Estructura de datos

o Arquitectura del software

o Representaciones de interfaz
o Detalle procedimental.

» Cédigo. El diseno se debe traducir en una forma legible por la maquina. El paso de

generacion de codigo lleva a cabo esta tarea. Si se lleva a cabo el disefio de una
forma detallada, la generacion de codigo se realiza mecanicamente.
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» Pruebas. Se centra en los procesos logicos internos del software, asegurando que
todas las sentencias se han comprobado, y en los procesos externos funcionales. La
entrada definida produzca resultados reales de acuerdo con los resultados
requeridos.

» Mantenimiento. El software una vez que es entregado, no se mantendra intacto, los
posibles errores que el cliente detecte, asi como funciones adicionales que deseen
ser agregadas, producirdn cambios en su estructura. Cada vez que sea necesario dar
mantenimiento se vuelve a aplicar cada una de las fases precedentes a un programa
ya existente y no a uno nuevo.

Ingenieria de
Sistemas/Informacion

Y

Disefio Caodigo > Prueba

Analisis

Figura A.1 Modelo Secuencia.

Este es el paradigma mas usado pero se le han encontrado muchos inconvenientes:

1. Los proyectos raras veces siguen este modelo.

2. Los requisitos no son faciles de establecer.

3. Entrega resultados solo hasta el final del proyecto y los errores pueden ser muy
costosos, sino se descubren en las primeras fases (Analisis, disefio)

4. Siempre hay retrasos innecesarios.

No obstante este modelo es la base de todos los modelos y si no hay otro mejor, es
preferible utilizarlo a no usar nada.
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A.1.2. Modelo de Construccion de Prototipos.
Existen tres tipos de prototipos:

> Desechable. Es utilizado para aclarar aspectos dudosos, o mal entendidos.

» Magqueta. El disefio rapido se centra en una representacion de enfoques de entrada y
formatos de salida. Se forma un cascaron el cual muestre la interaccion del sistema,
aunque este en realidad, no realice las operaciones solicitadas.

> Prototipo evolutivo. A diferencia de los anteriores, este incorpora un desarrollo
riguroso con el fin de simplificar su ampliacion o modificacion. Conforme adquiere
madurez, se van incorporando los aspectos mejor entendidos.

Este modelo arranca con el establecimiento de requerimientos, el cliente define los
objetivos del sistema y los requisitos conocidos con base en las areas de mayor prioridad e
importancia. Continua con un disefio preliminar, sobre el cual se construye un prototipo o
modelo del sistema. Se ajusta en la medida de lo posible a la solucion requerida por el
usuario, este es presentado para su evaluacion y sobre los resultados arrojados se
determinan requerimientos que fueron omitidos o aun no son dudosos, Figura A.2.

Su objetivo principal es producir una version de funcionalidad limitada para refinar la
especificacion de requisitos.

Si el prototipo, es una version construida sobre un buen conjunto de requerimientos, solido,
real y satisface en buena proporcion de las necesidades, podria servir como prototipo de
trabajo sobre el cual se empieza a construir el sistema definitivo, pero la mayoria de las
veces el primer prototipo debe desecharse.

Este modelo proporciona gran interaccion con el cliente, por lo que se pueden detectar
errores en fases tempranas. Sin embargo, si la comunicacién con entre usuario y el analista
no es buena, pueden presentarse problemas.

Construir/revisar

Escuchar al
Cliente prototipo

Evaluacién del
prototipo por el
cliente

Iy

Figura A.2. Modelo de Construccion de Prototipos.
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A.1.3. Modelo de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA).

Basado en el modelo lineal secuencial, enfocado a la reduccion del tiempo de desarrollo,
enfatizando que su duraciéon no debe ser mayor a 90 dias, utiliza un enfoque de
construccion basado en componentes, Figura A.3.

Obtiene buenos resultados si se comprenden los requisitos y se limitan el dmbito del
proyecto, permitiendo al equipo de desarrollo crear un sistema completamente funcional en
periodos de tiempo cortos.

Etapas.

» Modelado de Gestion. Consiste en modelar el flujo de informacion entre las
funciones de gestion, definiendo su contenido, origen y destino.

» Modelado de Datos. Refina los flujos de informacion en objetos de datos,
especificando sus atributos y las relaciones entre estos.

» Modelado de Proceso. Describen las transacciones que realiza el proceso para
adicionar, modificar, consultar o eliminar un objeto de datos.

» Codigo: Asume la utilizacion de herramientas de cuarta generacion, tratan de
aprovechar al méaximo los componentes reutilizables, si es que existen, de lo
contrario se construird uno nuevo, en cualquier caso, es prudente tomar en cuenta
herramientas automatizadas que simplifiquen esta labor.

» Pruebas. Debido a que DRA enfatiza la reutilizacién de componentes, simplifica
esta labor, sin embargo, en el caso de tener nuevos componentes sera necesario
aplicar las pruebas necesarias.

Aunque este modelo esta pensado para obtener resultados en periodos de tiempo cortos ,
pueden existir factores que afecten su desempeiio, estos son:

» Tamafio del proyecto.

» El problema debe ser modularizable.

» Nivel de compromiso por parte de los recursos humanos.
» Riesgos técnicos del proyecto
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Modelado
de
Gestion.

Modelado
de Datos

Modelado
de
Procesos

Modelado de
Gestion.

Modelado de
Datos

Modelado de
Gestion.

Modelado de
Procesos

Pruebas

Modelado de
Datos.

Modelado de
Procesos.

Pruebas

- 60 a 90 Dias >

Figura A.3. Modelo de Desarrollo Rapido de Aplicaciones.
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A.2. Modelos de Procesos Evolutivos.

Parte de la naturaleza del ser humano es la evolucion, los sistemas de informacién al ser
creados por humanos, no escapan a esta caracteristica, por lo cual los desarrolladores
requirieron de modelos que fueran iterativos, donde se desarrollan versiones del software,
cada nueva version es mas completa y contempla nuevas funcionalidades.

A.2.1. Modelo Incremental.

Emplea una linea secuencias para producir incrementos en el software, obteniendo un
producto cada vez mas sofisticado,. Mezcla el modelo lineal secuencias con la interaccion
de la construccion de prototipos, Figura A.4.

El primer incremento es un producto con los requisitos basicos, sin embargo es un producto
terminado pero de facil modificacion, este es revisado con detalle, en base a los resultados
se genera una nuevo plan para el siguiente incremento. Esto se repite hasta que se entrega
un producto completo.

Pueden ser manejados los primeros incrementos con poco recursos humanos, y de ser
necesario conforme se avanza en el tiempo, es posible afiadir mas personal. Con cada
entrega se puede gestionar los riesgos técnicos, afiadiendo flexibilidad..

ngenieria de Entrega 1er
Sistemas/ 1er Incremento incremento
nformacipn
Analisis » Disefio » Cddigo » Prueba
Entrega 20
incremento
20 Incremento
Analisis » Disefio » Cddigo » Prueba
Entrega 3er
incremento
3er Incremento
Andlisis » Disefio » Cddigo » Prueba
40 Incremento Entrega 40 incremento
Analisis » Disefio » Cddigo » Prueba

\

Tiempo

Figura A.4. Modelo Incremental.
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A.2.2. Modelo en espiral.

Propuesto originalmente por Boehm, Su forma de trabajo es evolutiva iterativa e
interactiva, proporciona el potencial para el desarrollo rapido de versiones incrementales,
en las primeras iteraciones se puede trabajar con un prototipo en papel, y a medida que la
espiral avanza se producen versiones cada vez mas completas, Figura A.S.

No tiene un numero de etapas definido, son llamadas regiones de tareas. Generalmente
existen entre tres y seis regiones, Tablas A.1 y A.2, las cuales estdn pobladas por una serie
de tareas que se adaptan a las caracteristicas del proyecto. Dando soporte a proyectos
grandes, los cuales se salen de las manos de otros modelos.

Etapa Tareas

Establecimiento de comunicacion con entre el

icacio 1 cliente. .
Comunicacion con el cliente desarrollador y el cliente.

Definicion de recursos, tiempo y otras informaciones

Planificacion. .
relacionadas con el proyecto.
Analisis de riesgos. Evaluaciones de riesgos técnicos y de gestion.
. Construccion de una o mas representaciones de la
Ingenieria. .
aplicacion.
. ., Construir, probar, instalar roporcionar soporte al
Construccion y adaptacion. usuario > P ’ Yy prop p

Obtener la reaccion del cliente segin la evaluacion de
las representaciones del software creadas segin la
Evaluacion del cliente. evaluacion de las representaciones del software
realizadas durante la etapa de ingenieria e
implementadas durante la etapa de instalacion.

Tabla A.1. Etapas del Modelo en Espiral.

Tamafio del proyecto | Nimero de tareas | Formalidad
Pequetio Bajo(3) Baja
Mayor Alto(6) Alta

Tabla A.2. Tamaiio del Proyecto Modelo en Espiral.

Y en cualquiera de los casos es necesario aplicar actividades de proteccion con el fin de
garantizar la calidad del software y el cumplimiento del calendario. El modelo es aplicable
a lo largo de toda la vida del producto, la espiral permanece activa hasta que el software es
retirado, y cada que se inicie un cambio comienza una giro mas en la espiral (nuevo
proyecto).
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A diferencia de otros modelos, se acerca mas a la realidad del desarrollo de sistemas,
ademads, de integrar mayor de comprension y reaccion ante el riesgo en cada uno de los
niveles evolutivos, sin embargo, si el desarrollador no tiene la habilidad en la evaluacion de
riesgo, puede comprometerse el éxito.

Planificacion

Analisis de Riesgos

Comunicacion con el Clientes.
Determinacién de objetivos,
alternativas, restricciénes

esarrollo

Verificacion del
producto

Evaluacion

del Cliente

Figura A.S. Modelo en Espiral.

A.2.3. El modelo de Ensamblaje de Componentes.

Incorpora muchas de las caracteristicas del modelo en espiral, las tecnologias orientadas a
objetos bajo normas de calidad, proporcionan un marco de trabajo que facilita la
reutilizacion del software, enfatiza la creacion de clases que encapsulan tanto los datos
como los algoritmos que se utilizan para manejar los datos.

La metodologia busca que sea evolutiva pasando por una fase de planificacion, analisis de
riesgos, ingenieria, construccion y adaptacion y evaluacion del cliente, este ciclo se
repetirad de tal forma que las primeras iteraciones desarrollan los conceptos, al avanzar se
desarrollan los nuevos componentes, luego se busca mejorarlos hasta alcanzar el nivel de
refinamiento que se desee y finalmente proporcionar mantenimiento cada vez que sea
necesario hasta el retiro del software, Figura A.6.

Todas la clases creadas en proyectos anteriores son almacenadas en una biblioteca de

componentes, también llamada biblioteca de clases o deposito, para su reutilizacion en
futuros proyectos.
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A diferencia del modelo en espiral. la etapa de ingenieria comienza con el andlisis de los
datos a manejar asi como de los algoritmos necesarios para su tratamiento, con el fin de
identificar clases candidatas. Una vez que se ha reconocidas, estas son buscadas en la
biblioteca de clases, en caso de ser encontradas son reutilizadas, de lo contrario, se
construird la nueva clase y serd almacenada en la biblioteca, hay que tomar en cuenta que el
éxito del modelo esta comprometido

Identificar

/—-» componentes

candidatos

Planificacién Analisis de
Construir n Buscar
Comunicacion con el — interacciones del Componenetes
Clientes. sistema en biblioteca
A text
> \

Poner Extraer
componentes componenetes si
nuevos en la estan

.. biblioteca disponibles
onstruccion y
Evaluacion ada_ptacu_m ,de la —
del Cliente Ingenieria Constriuir )
componenetes si

no estan
disponibles

Figura A.6. Modelo de Ensamblaje de Componentes.

A.2.4. Modelo de Desarrollo Concurrente.

En contraste del modelo lineal secuencial, que nos indica que no se puede empezar una
tarea hasta que la anterior en la cadena haya sido terminada. El modelo de desarrollo
concurrente nos indica que los recursos humanos pueden estar escribiendo requisitos,
disenando, codificando, haciendo pruebas y comprobando la integracion del software al
mismo tiempo.

La mayoria de los modelos de procesos de desarrollo del software son dirigidos por el

tiempo, El modelo de desarrollo concurrente esta dirigido por las necesidades del usuario,
las necesidades de la gestion y los resultados de las revisiones.
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Se puede representar en forma de esquema como una serie de actividades técnicas
importantes, tareas y estados asociados a ella. Definiendo una serie de acontecimientos que
dispararan transiciones de estado para cada una de las actividades de la ingenieria del
software. Si alguna actividad ha finalizado su primera interaccion da paso a la siguiente
entrando en un estado bajo desarrollo, pero si hay que realizar alguna modificacion la
segunda actividad entrard al estado cambios en espera y a la larga otra actividad la liberara
de su estado hasta llegar a estado hecho y después comenzar el ciclo, Figura A.7.

Este modelo es utilizado en el paradigma de desarrollo cliente — servidor

Ninguna
Actividad
__________________________ 1
4
Bajo
desarrollo
y ¥
cambios en . s .| Cambios en
» bajo revision >
espera espera

En linea
base

4

» Ninguna |«

Figura A.7. Modelo de Desarrollo Concurrente.
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A.2.5. Modelos de métodos formales.

Son modelos que busca la especificacion matematica del software, Existe n organizaciones
que aplican variaciones de este enfoque y lo llaman ingenieria del software de sala limpia.

Trata de llenar espacios que fueron omitidos por la Ingenieria de software no mediante la
revision, sino por medio del andlisis matematico. Cuando es utilizado durante el disefio,
sirven como base para la verificacion de programas y pro consiguiente permiten que el
ingeniero del software descubra y corrija errores que no se pudieron detectar de otra
manera.

Su principal desventaja es su alto costo y largo tiempo empleado, ademds de que si el
cliente no tiene buenos conocimientos técnicos, es dificil establecer una buena
comunicacion. Sin embargo, son aplicables a sistemas de seguridad, tiempo real, y en la
deteccion de errores en el software.

A.2.6. Técnicas de cuarta Generacion

Se refieren a las herramientas que se utilizan para hacer sistemas. Se especifican algunas
caracteristicas del software a construir y luego la herramienta genera automaticamente
algunos programas basicos. Cuanto mas se especifique el software mejor sera la generacion
del codigo (programas mas completos). Por lo general, estos programas generados, es
necesario modificarlos de forma manual para completarlos y lograr la funcionalidad que se
requiere para instalar el producto final.

Algunas se adaptan mejor a una metodologia que a otra. La principales desventajas que se
les atribuyen son:

» No son mas faciles de usar que los lenguajes de programacion o herramientas
visuales.

» El codigo generado por las herramientas es ineficiente.

» El mantenimiento de sistemas grandes es cuestionable.

Hoy por hoy, estan ganando seguidores para problemas de moderada dificultad, reduciendo
notablemente los tiempos de desarrollo. Existen algunas tendencias que combinan las
herramientas 4GL con las técnicas de ensamblaje de componentes y parece ser este el
enfoque dominante hacia el futuro.
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A.3. Modelo Codificar y Corregir (prueba y error).

Parte de una idea general de la necesidad, es posible que existan o no especificaciones
formales del sistema. En base a la informacion que se tenga disponible se utiliza cualquier
técnica, método o disefio formales o no, hasta que se obtiene un producto listo para
entregarlo, Figura A.8.

Las principales ventajas es que no se pierde tiempo en formalidades y se pasa directamente
a la codificacion, no conlleva ninguna gestion y no se requiera gran experiencia en disefio
de sistemas.

Sin embargo, implica un alto grado de riesgo, no se asegura que se obtenga el resultado
final y no proporciona ningin medio de evaluacion, interaccion con el cliente,
aseguramiento de la calidad o identificacion de riesgos.

Especificaciones
del Sistema

o c—
f—1\ c
= ntrega

Codificary
Corregir

Figura A.8. Modelo Codificar y Corregir.

154



Instituto Politécnico Nacional
Centro de Investigacion en Computacion
Laboratorio de Tecnologia de Software

Apéndice B.
Especificacion de Modelo de Ciclo de Vida para el desarrollo de
Sistemas de Informacion basados en Web.

Presentado por:
Sandra Dinora Orantes Jiménez (Director)
Carlos Leon Martinez Valle

Version 1.0

México DF, Junio de 2006



Modelo de Ciclo de Vida para el desarrollo de Sistemas de Informacion basados en Web

Indice.

INTRODUCCION. 157
1. PROCESOS PRIMARIOS. 158
P1. INICIO DEL PROYECTO. 159
P2. PLANEACION 165
P3. REQUISITOS. 171
P4. ANALISIS. 177
P5. DISENO. 182
P6. IMPLEMENTACION. 187
P7. INTEGRACION. 191
P8. PUBLICACION. 196
P9. MANTENIMIENTO. 201
2. PROCESOS DE SOPORTE. 206
S1. DOCUMENTACION. 207
S2. ADMINISTRACION DE CONFIGURACION. 209
S3. EVALUACION. 212
S4. RESOLUCION DE PROBLEMAS. 215
3. PROCESOS ORGANIZACION. 217
O1. ADMINISTRACION. 217
0O2. INFRAESTRUCTURA. 220
4. PROCESO ADAPTACION. 222
Al. ADAPTACION. 222

156

Centro de investigacion en Computacion



Version 1.0, Junio de 2006

Introduccion.

Este documento contiene un Modelo de Ciclo de Vida (MCV) orientado al desarrollo de
Sistemas de Informacion basados en Web (SIW), estd compuesto por un conjunto de
procesos fundamentando en el estaindar ISO/IEC 12207, el Modelo de Procesos para la
Industria de Software (MoProSoft) y el Team Software Process (TSP). El proposito de
darlo a conocer es fomentar practicas de Ingenieria Web y de software, su adopcion
permite elevar la calidad del producto asi como del proceso, esta encauzado a
organizaciones que realicen desarrollos Web.

Este MCV contiene un proceso disefiado para la adaptacion a los proyectos, el cual
consiste en la eliminacion de los procesos, actividades y tareas que no sean aplicables.

Estructura de Procesos. Véase figura 1.

1. Procesos Primarios. 2. Procesos de Soporte.
P1 — Inicio del proyecto.
P2 — Planeacion. S1 — Documentacion.
P3 — Requisitos. S2 — Administracion de Configuracion.
P4 — Analisis. S3 — Evaluacion.
P5 — Disefio. S4 — Resolucion de Problemas.

P6 — Implementacion.
P7 — Integracion.

P8 — Publicacion.

P9 — Mantenimiento.

3. Procesos de Organizacion. 4. Proceso de adaptacion.

O1 — Administracion. A1l — Adaptacion.
02 — Infraestructura.

Diagrama de estructura estatica.
Modelo de Ciclo de Vida para desarrollo de SIbW

Procesos
Primarios

Procesos Procesos de Proceso de

\deSoporte Organizacion Adaptaciéy

Figura 1. Diagrama de estructura estatica.
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1. Procesos Primarios.

Procesos dedicados al propio desarrollo de software, corresponden a las fases del Modelo
de Ciclo de Vida (MCV) desarrollado, plantea dos etapas iniciales para el establecimiento
y formalizacion de los acuerdos entre el cliente y el desarrollador, continua con un
conjunto de 6 procesos donde se desarrolla el software por medio de ciclo iterativo e
incremental basado en planeacion y evaluaciones continuas. Por ultimo, se propone un
proceso para realizar mantenimientos ligeros que aseguren la calidad del producto.

Desde las primeras etapas, se define una estrategia de desarrollo donde se delimita el
alcance de cada ciclo de forma estratégica, que tiene como objetivo conseguir un sistema
de informacion basado en Web (SIW) de calidad, todos los procesos son controlados por
un conjunto de planes y evaluaciones continuas que verifican el apego a requisitos y
ayudan a descubrir errores u omisiones en etapas tempranas, reduciendo su impacto en el
proyecto.

El desarrollo de cada ciclo toma una forma clasica: requisitos, analisis, disefio,
Implementacion, integracion y publicacion, al igual que cualquier otro software requiere
de mantenimiento, con la diferencia de que los SIW tienen como caracteristicas
inmediatez y evolucion continua, por lo que el tiempo invertido en esta tarea debe ser lo
mas corto posible, ya que un desarrollo prolongado podria llegar a provocar
obsolescencia.

En esta primera seccion se presentardn los procesos primarios, actividades y tareas que
los componen, asi como los diagramas de actividades de cada uno de los procesos,
plasmando en ellos el flujo de productos que se desarrollan a lo largo de cada ciclo.

Todos los procesos estan identificados por la letra “P” seguidos de un numero secuencial,
compuestos de la siguiente forma:

PX. —Proceso Primario X
PX.X — Actividad correspondiente al proceso PX
PX.X.X — Tarea correspondiente a la actividad PX.X

Los procesos primarios son 9:

P1 — Inicio del proyecto.
P2 — Planeacion.

P3 — Requisitos.

P4 — Analisis.

PS5 — Disefio.

P6 — Implementacion.
P7 — Integracion.

P8 — Publicacion.

P9 — Mantenimiento.
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P1. Inicio del proyecto.

En este proceso, el consumidor descubre situaciones de error o areas de oportunidad,
estas pueden presentarse ya sea en la adquisicion de un nuevo SIW o en el caso de un
mantenimiento, tiene como objetivo establecer los acuerdos necesarios para llevar a cabo
el desarrollo y culmina cuando son formalizados por medio de la firma de un contrato.

Actividades:

P1.1. Descubrimiento de la necesidad.

P1.2. Elaboracion de la solicitud de propuesta.
P1.3. Revision del Proyecto.

P1.4. Preparacion de propuesta.

P1.5. Contrato.

P1.6. Firma de Contrato.

Véase Figura 2.
Roles Involucrados:
Consumidor: Puede tomar dos formas:
Propietario: Organizacion individual con la necesidad.

Agente: Contratado por el propietario para realizar ciertas actividades.

Proveedor: Una organizacion que entra en un contrato con el consumidor para el
desarrollo de un SIW.
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Diagrama de Actividades.

/ P1. Inicio del Proyecto \

Reporte de necesidad de adquisicién \ .
. Lo P1.1
Requerimientos preliminares < Descubrimiento de necesidaD

\
P1.3 # P1.2
Revision del proyecto Elaboracién de Solicitud de Propuesta
& ~
Reporte de ~
.. Solicitud de P
Proyecto
o~ P1.4 I
Preparacion de propuesta
\
S Propuesta N
\
\
\
P1.6 P1.5
Firma de contrato Contrato
/
/

Contrato @

Figura 2. P1 Inicio del proyecto.
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P1.1. Descubrimiento de la necesidad.
Flujo de productos.

Entradas: Reporte(s) de necesidad de adquisicion o de mantenimiento.
Salidas: Plan de adquisicion y requisitos preliminares.
Tareas:

P1.1.1. El consumidor descubre y admite tener una necesidad de adquisicion o
mantenimiento. A partir de los reportes internos, describe una solucion a adquirir,
desarrollar o perfeccionar.

P1.1.2. El consumidor definird y documentara en su propio lenguaje los requisitos
preliminares del SIW, incluyendo al menos los siguientes puntos:

- Concepto.

- Funciones y capacidad del sistema.

- Requisitos del negocio y organizacion.

- Audiencia a la que va dirigida.

- Uso especifico.

- Seguridad.

- Tecnologia.

- Operacion.

- Mantenimiento.

- Propiedad.

- Estandares a seguir.

- Marco legal.

Esta tarea puede ser realizada por el consumidor o bien apoyarse en un tercero.
Emisiéon de Documento: Requisitos Preliminares.

P1.1.3. El consumidor considerara opciones para la adquisicion a través del analisis de
criterios apropiados incluyendo riesgo, costo y beneficios para cada opcion:

a) Productos off-the-shelf
b) Desarrollo interno

¢) Desarrollo por un tercero
d) Unamezcladea,byc
e) Mejorar un producto.
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En caso de que la decision tomada involucre el uso de productos off-the-shelf, asegurar:

a) Los requisitos del producto son satisfechos.

b) Disponibilidad de documentacion.

c) Aspectos como propiedad, utilidad, posesion, advertencias, derechos de licencia.
d) Soporte técnico.

P1.1.4. El consumidor debe preparar, documentar y ejecutar un plan de adquisicion, este
puede contener:

a) Requisitos del sistema.

b) Uso planeado del sistema.

c) Tipo de contrato a ser empleado.

d) Responsabilidad de la organizacion involucrada.

e) Concepto de soporte a ser utilizado.

f) Riesgos considerados, asi como métodos a ser mejorados.

Emisiéon de Documento: Plan de adquisicion.

P1.2. Elaboracién de Solicitud de Propuesta.
Flujo de productos:

Entradas: Plan de adquisicion.
Salidas: Solicitud de Propuesta.
Tareas:

P1.2.1. El consumidor elaborara y documentara una solicitud de propuesta, el contenido
dependera del plan de adquisicion elaborado en la actividad de descubrimiento de la
necesidad (P1.1.4), esta puede incluir:

a) Requisitos del sistema.

b) Alcance.

c¢) Instrucciones de licitacion.

d) Lista de productos de software.
e) Términos y condiciones.

f) Revision de progreso.

g) Control de subcontratos.

h) Restricciones técnicas.

Emision de documento: Solicitud de propuesta.
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P1.2.2. Una vez que la solicitud esta terminada y aprobada por el consumidor, esta se
hara llegar al(os) proveedor(es) seleccionado(s).

P1.3. Revisién del Proyecto.
Flujo de productos:

Entradas: Solicitud de Propuesta.

Salidas: Reporte de evaluacion del proyecto.

Tareas:

P1.3.1. El proveedor conduce una revision de requisitos a la peticion de propuesta
teniendo en cuenta las capacidades, estado actual y politicas de la organizacion. Los
resultados son documentados en un reporte de evaluacion de proyecto.

Emision de documento: Reporte de Evaluacion de Proyecto.

P1.3.2. El proveedor debe tomar una decision en base al reporte de evaluacion de

proyecto (P1.3.1), si se acepta o se rechaza el proyecto, la decision sera notificada al
consumidor.

P1.4. Preparacién de Propuesta.
Flujo de productos:

Entradas: Reporte de Evaluacion de proyecto.
Salidas: Propuesta.
Tareas:

P1.4.1. El proveedor debe definir y documentar una propuesta en respuesta a la peticion
del cliente, especificando todos los requisitos especificados en la solicitud de propuesta.

Emisién de documento: Propuesta.
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P1.5. Contrato.
Flujo de productos:

Entradas: Propuesta.

Salidas: Contrato.

Tareas:

P1.5.1. El consumidor debe establecer un procedimiento para la seleccion del proveedor
incluyendo criterios de evaluaciéon de propuestas y valoraciéon de cumplimiento de

requisitos.

P1.5.2. El consumidor debe seleccionar un proveedor basado en la evaluacion de las
capacidades de las propuestas de los proveedores y las politicas de la organizacion.

P1.5.3. El consumidor preparard y negociara un contrato con el proveedor para la
adquisicion de requisitos, incluyendo costo y planeacion preliminar del producto.

Emision de documento: Contrato.

P1.6. Firma del Contrato.
Flujo de productos:

Entradas: Contrato.
Salidas: No genera.
Tareas:

P1.6.1. El proveedor negociard y entrara en un contrato con el consumidor para
formalizar los acuerdos entre proveedor y cliente para el suministro del SIW.

P1.6.2. El proveedor puede solicitar modificaciones al contrato como parte del
mecanismo de control.
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P2. Planeacion
Descripcion:

Una vez que los acuerdos entre el proveedor y el cliente han sido consolidados, el trabajo
del desarrollador comienza; a partir del contrato y los requisitos preliminares, se realizara
un andlisis para identificar el nivel de complejidad y el alcance del proyecto, en base a
esto se genera un modelo conceptual y un prototipo de la vista de la pagina Web, con esto
es posible realizar una estrategia de desarrollo que divida al producto final en
subsistemas, de forma que se generen ciclo iterativos e incrementales.

Después se procede a realizar tres actividades: Estimacion preliminar de tamafio y tiempo
del desarrollo, valoracion de riesgo y planeacion de la administracion de la configuracion,
obteniendo todos los elementos necesarios para poder realizar una planeacion del
desarrollo para el ciclo que en ese momento se este ejecutando.

La planeacion tiene como objetivo la definicion o actualizacidon de la estrategia y planes
de desarrollo.

Actividades:
P2.1 — Definicion de estrategia.
P2.2 — Generacion de estimados preliminares.
P2.3 — Valoracion de Riesgos.
P2.4 — Planeacion de Administracion de Configuracion.
P2.5 — Planeacion del proyecto.
Véase la Figura 3.
Roles Involucrados:
Planificador. Persona o grupo de personas que se encarga de elaborar planes para

la ejecucion de tareas.

Analista: Persona o grupo de personas que se encarga de realizar la obtencion,
especificacion y analisis de requisitos.
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Diagrama de actividades.
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P2.1 Definicion de Estrategia.
Flujo de productos:

Entradas: Requisitos Preliminares, Contrato.

Salidas: Estrategia de Desarrollo, Disefio Conceptual.

Tareas:

P2.1.1. El analista realizard una revision de requisitos preliminares y en base a los
resultados, definira y documentara un disefio conceptual, este puede incluir la realizacion
de un prototipo de las paginas Web principales.

Emision de documento: Disefio conceptual.

P2.1.2. El planificador dirigird una discusion con los miembros del equipo de desarrollo
para definir un criterio de estrategia tomando como base el disefio conceptual, en la cual
se contemple la division del producto en subproductos, los cuales se agruparan para ser
distribuidos de tal forma que se realice una primera version con funcionalidad minima y
posteriormente, en forma de incrementos (ciclos) se afiadan las funciones restantes hasta

formar el sistema total.

P2.1.3. El planificador documentara la estrategia de desarrollo definida, asegurandose de
que todos los miembros del equipo estén de acuerdo y conserven una copia.

Emision de documento: Estrategia de desarrollo.

P2.2 Generacion de estimados preliminares.
Flujo de productos:

Entradas: Diseio conceptual, estrategia de desarrollo.

Salidas: Especificacion preliminar.

Tareas:

P2.2.1. El analista en base al disefio conceptual y la estrategia de desarrollo, calculard un
estimado de la magnitud del producto utilizando unidades de medida adecuadas (LOC,

paginas, diagramas, etc.).

P2.2.2. El analista utilizara los resultados de P2.2.1 y calculara tiempos estimados por
producto.
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P2.2.3. El analista documentara los estimados preliminares (magnitud y tiempo por cada
producto) y seran anexados a la estrategia de desarrollo.

Emision de documento: Especificaciéon Preliminar.

P2.3 Valoracion de Riesgos.
Flujo de productos:

Entradas: Disefio Conceptual, estrategia de desarrollo.
Salidas: Especificacion de Riesgos.
Tareas:

P2.3.1. El analista identificard los principales riesgos del proyecto de acuerdo a la
estrategia de desarrollo y el disefio conceptual.

P2.3.2. El analista valorara de acuerdo a una escala, los riesgos identificados en P2.3.1
determinando el impacto que pudiesen tener sobre el calendario de la estrategia de
desarrollo.

P2.3.3. El analista documentara la valoracion de riesgos, incluyendo actividades en caso
de que el riesgo se presente. Este documento debera ser consultado cada vez que se inicie
un proceso o surja algun problema, con el fin de implementar actividades para mitigar

riesgos o actuar en caso de contingencia.

Emisién de documento: Valoracién de Riesgos.
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P2.4 Planeacion de Administracion de Configuracion.
Flujo de productos:

Entradas: Diseio conceptual, Estrategia de desarrollo.
Salidas: Linea base de administracion de configuracion.
Tareas:

P2.4.1. El analista y el planificador realizaran, implementaran y documentaran la linea
base de administracion de configuracion que:

- Identifique a todos los productos a ser controlados.

- Procedimientos para solicitud de cambios.

- Especifique cualquier recurso o herramienta de soporte necesaria.
- Revise los procedimientos con el equipo para sus acuerdos.

Emision de documento: Linea base de la administracion de la configuracion.

P2.5 Planeacion del proyecto.
Flujo de productos:

Entradas: Disefio conceptual, estrategia de desarrollo, especificaciéon preliminar y
especificacion de riesgos.

Salidas: Planes de desarrollo, calidad e individuales de trabajos preliminares.

Tareas:

P2.5.1. El planificador generara un registro de productos incluyendo su tamaio y tiempo
estimado para el ciclo actual a partir de la especificacion preliminar y la estrategia de
desarrollo, asi como un conjunto de tareas inicial para la realizacion de cada producto.
P2.5.2 El planificador documentard un plan de desarrollo para el ciclo actual, donde se
ubicaran recursos y gente disponible para el proyecto, se asignaran responsables a la
totalidad de las tareas del registro generado en P2.5.1 proporcionandoles recursos

suficientes para su ejecucion.

Emision de documento: Plan de desarrollo.
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P2.5.3 El planificador realizara y documentara planes individuales de trabajo
preliminares para cada uno de los miembros del equipo, a los cuales se les proporcionara
una copia respectiva de su plan de trabajo.

En la fase de revision de la planeacion de cada proceso, estos planes seran refinados y
actualizados a las necesidades que sean requeridas en el desarrollo.

Emision de documento: Planes individuales de trabajo.

P2.5.4 El analista realizard un plan de calidad que contenga al menos los siguientes
puntos:

- Controle los errores u omisiones encontradas en el producto.

- Apego a los requisitos.

- Incluir una lista de indicadores para ser utilizados en el procesos de evaluacion
(S3).

- Estandares a seguir durante el proceso de desarrollo.

En la fase de revision de la planeacion de cada proceso, este plan serd refinado y
actualizado a las necesidades que sean requeridas en el desarrollo.

Emision de documento: Plan de calidad.
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P3. Requisitos.

Los requisitos preliminares definidos por el cliente, son refinados por medio de técnicas
de recopilacion (entrevistas, cuestionarios, manuales, etc.) para obtener la informacion
necesaria correspondiente a las caracteristicas de los productos a desarrollar en el ciclo.

Este proceso comienza por una revision de la planeacion, para asegurar que los planes de
desarrollo, calidad e individuales de trabajo sean los adecuados para lograr un
entendimiento del sistema, identificacion de mejoras y desarrollo del concepto del nuevo
sistema.

Después se procede a realizar una especificacion de requisitos, la cual consistird de una
colecciéon de documentos que describiran de forma clara el sistema a ser construido,
incluyendo un prototipo de la presentacion y un plan de pruebas del sistema preliminar.
Cada uno de los producto realizados, serdn valorados mediante el proceso de evaluacion
(S3) y por ultimo seran registrados en la linea base de la administracion de configuracion.
Actividades:

P3.1. Revision de la planeacion.

P3.2. Generacion de especificacion de requisitos.

P3.3. Elaboracion de plan de pruebas.

P3.4. Evaluacion.

P3.5. Actualizacion de la linea base.
Véase Figura 4.
Roles involucrados:

Planificador. Persona o grupo de personas que se encarga de elaborar planes para

la ejecucion de tareas.

Analista: Persona o grupo de personas que se encarga de realizar la obtencion,
especificacion y andlisis de requisitos.
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Diagrama de actividades.
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P3.1. Revision de la planeacion.
Flujo de productos:

Entradas: Planes de calidad, desarrollo e individuales de trabajo (en conjunto son
llamados planificacion).

Salidas: Planificacion actualizada.
Tareas.

P3.1.1. El planificador y el analista revisaran que las planificacion sea la adecuada para
las siguientes actividades:

Entendimiento del sistema.
o Recopilacion extensiva de informacion.
o Modelado preliminar de procesos, datos e interfaz.
- Identificacion de mejoras.
o Andlisis preliminar del problema.
o Rastreo de causas del problema.
- Desarrollo del concepto del nuevo sistema.
o Identificacion de audiencia.
o Recopilacion puntual de informacion.
o Revision de modelos de procesos, datos e interfaces.
o Generacion de un prototipo de la interfaz.
- Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de
riesgos (P2.3).

P3.1.2. Todo cambio o actualizacioén a versiones preliminares elaborado en P3.1.1, serad
realizado y documentado por el planificador.

Emision de documento: Planeacion actualizada.

P3.1.3. Asegurar que todos los miembros del equipo cuenten con sus planes individuales
actualizados.
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P3.2. Generacidén de especificacion de requisitos.
Flujo de productos:

Entradas: Planificacion actualizada.
Salidas: Especificacion de requisitos, prototipo de paginas Web.
Tareas.

P3.2.1. El analista establecerd y documentara los requisitos del software, incluyendo las
especificaciones de caracteristicas de calidad, puede utilizarse como base ISO/IEC 9126:

a) Especificaciones de funcionalidad y capacidad, incluyendo desempefio,
caracteristicas fisicas y condiciones de medio ambiente bajo el cual el software es
realizado.

b) Caracteristicas de graficas de las paginas Web.

¢) Especificacion de niveles criticos, incluyendo aquellos relacionados a métodos de
operacion, actualizacion e influencias en el medio ambiente.

d) Especificacion de seguridad informatica, incluyendo aquellas relacionadas a
operaciones manuales, interacciones equipo-humano, restricciones sobre personal
y areas con necesidad de atencién humana que son sensitivas a induccion de
errores (errores humanos).

e) Definicion de datos y requisitos de base de datos.

f) Requisitos de instalacion y aceptacion del software a ser entregado en los sitios de
operacion.

g) Requisitos de mantenimiento y control de evolucion.

h) Documentacion.

Emisién de documento: Especificacion de requisitos.

P3.2.2. El analista establecerd y documentara un prototipo de las paginas Web principales
del sistema, que ayuden a la identificacion de los siguientes puntos:

- Funcionalidad.

- Facilidad de uso.

- Navegacion.

- Concepto grafico (look & feel).

Emisién de documento: Prototipo de paginas Web.

P3.2.3. El analista puede realizar y documentar versiones preliminares de documentacion
de usuario.

Emision de documento: Documentacion de usuatrio.
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P3.3. Elaboracion de plan de pruebas.
Flujo de productos:

Entradas: Especificacion de requisitos.

Salidas: Plan de pruebas de sistema preliminar.

Tareas.

P3.3.1. El analista definird y documentara un plan de pruebas de sistema preliminar, el
cual sera anexado al plan de calidad para ser refinado y ejecutado en el proceso de
publicacion (P8), asegurando que los requisitos definidos se reflejen en el producto

entregado al consumidor.

Emision de documento: Plan de pruebas de sistema preliminar.

P3.4. Evaluacioén.
Flujo de productos.

Entradas: Especificacion de requisitos, prototipo de paginas Web y plan de pruebas
preliminar.

Salidas: No genera.
Tareas.

P3.4.1. El analista valorard los siguientes productos por medio del proceso de evaluacion
(S3):

- Especificacion de requisitos.

- Prototipo de paginas Web.

- Plan de pruebas del sistema preliminar.

- Documentacion de usuario (si existe).
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P3.5. Actualizacion de la linea base.
Flujo de productos:

Entradas: Todos los productos que se hayan elaborado en el proceso.

Salidas: Linea base actualizada.

Tareas.

P3.5.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de

administracion de configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.

176 Centro de investigacion en Computacién



Version 1.0, Junio de 2006

P4. Analisis.

El objetivo del andlisis es realizar una especificacion de alto nivel, la cual exprese en
forma precisa las representaciones de datos, ldgica del negocio y presentacion, para este
ultimo, es muy importante tener al menos un prototipo que el cliente pueda apreciar
fisicamente las paginas Web, integrando un concepto grafico.

El proceso comienza con una revision de la planeacion para asegurar que las tareas
programadas sean las adecuadas para satisfacer los requisitos, después se procede a su
ejecucion, dando como resultado una especificacion de alto nivel, ademds de generar un
prototipo de la interfaz integrando el concepto grafico que contendra el sistema.

Por ltimo, se procede a evaluar dichos productos por medio del proceso S3 y son
integrados a la linea base de la administracion de configuracion.
Actividades:
P4.1. Revision de la planeacion.
P4.2. Generacion de especificacion de alto nivel.
P4.3. Elaboracién de plan de integracion de sistema.
P4.4. Evaluacion.
P4.5. Actualizacion de la linea base.
Véase Figura 5.
Roles involucrados:
Planificador. Persona o grupo de personas que se encarga de elaborar planes para

la ejecucion de tareas.

Analista: Persona o grupo de personas que se encarga de realizar la obtencion,
especificacion y analisis de requisitos.
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Diagrama de actividades.
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P4.1. Revision de la planeacion.
Flujo de productos:

Entradas: Planes de calidad, desarrollo e individuales de trabajo (en conjunto son
llamados planificacion).

Salidas: Planificacion actualizada.
Tareas.

P4.1.1. El analista y el planificador llevaran a cabo una revision de la planificacion, para
asegurar que sea adecuada para las siguientes actividades:

- Desarrollo de un Modelo de alto nivel a partir de la especificacion de
requisitos y el prototipo de paginas Web, que al menos contenga los siguientes
puntos:

o Logica del negocio. Descripcion detallada de la interaccion del usuario
con el sistema y las operaciones que se aplicaran en el contenido.

o Paginas Web y concepto grdfico. Elaboracion de un prototipo ya sea
en papel o HTML, de las paginas principales integrando el concepto
grafico.

o Objetos de datos. Contenido, datos, imagenes, audio y video.

- Elaborar un plan de pruebas de integracion preliminar.

- Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de
riesgos (P2.3).

P4.1.2. Todo cambio o actualizacioén a versiones preliminares elaborado en P4.1.1, serd
realizado y documentado por el planificador.

Emision de documento: Planeacion actualizada.

P4.1.3. El planificador se asegurard que todos los miembros del equipo cuenten con sus
planes individuales actualizados.
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P4.2. Generacioén de especificacion de alto nivel.
Flujo de productos:

Entradas: Planificacion actualizada, especificacion de requisitos.
Salidas: Especificacion de alto nivel, plan de pruebas de integracion preliminar.
Tareas.

P4.2.1. Utilizando la especificacion de requisitos, el analista realizard y documentara un
prototipo de la presentacion que muestre las paginas Web principales, este debera incluir
el concepto grafico que tendra el sistema.

Emision de prototipo: Prototipo de la Presentacion.

P4.2.2. El analista establecerd y documentara una especificacion de alto nivel utilizando
el prototipo generado en P4.2.1 y la especificacion de requisitos, la cual debera contener
al menos:

a) Transformacion de los requisitos en una arquitectura de alto nivel e identificacion
de los componentes de software necesarios para implementar la logica del
negocio.

b) Interfaz externa del sistema que especifique:

a. Navegacion.
b. Concepto grafico.
c. Facilidad de uso.
¢) Contenido:
a. Textos (objetos de datos).
b. Concepto grafico (imagenes, sonido y video).

Emisién de documento: Especificacion de alto nivel.
P4.2.3. El analista puede realizar y documentar versiones preliminares de documentacion
de usuario, si ya existen, pueden seguir en proceso de refinacion.

Emision de documento: Documentacién de usuario preliminar.
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P4.3. Elaboracion de plan de pruebas.
Flujo de productos:

Entradas: Especificacion de alto nivel.

Salidas: Plan de pruebas de integracion preliminar.

Tareas.

P4.3.1. El analista definird y documentara un plan de pruebas de integracion preliminar,
el cual serd anexado al plan de calidad destinado a la evaluacion del proceso de
integracion (P7).

Emision de documento: Plan de pruebas de integracion del sistema preliminar.

P4.4. Evaluacion.
Flujo de productos:

Entradas: Especificacion de alto nivel, prototipo de paginas Web y plan de pruebas de
integracion preliminar.

Salidas: No genera.

Tareas.

P4.4.1. El analista evaluard los siguientes productos por medio del proceso S3:
- Especificacion de alto nivel.
- Prototipo de Interfaz.
- Plan de pruebas de integracion de sistema preliminar.

- Documentacién preliminar de usuario (si existe).

P4.5. Actualizacion de la linea base.
Flujo de productos:

Entradas: Todos los productos que se hayan elaborado en el proceso.
Salidas: Linea base actualizada.
Tareas.

P4.5.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.
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P5. Diseno.

Watts Humphrey menciona en [WATO00]. El objetivo principal del disefio es producir un
fundamento para la implementacion del producto, precisa, completa y de alta calidad.

La especificacion de disefio se convierte en la guia para la construccion del producto
final, esta debera ser lo suficientemente detallada como para poder escribir piezas de
codigo que puedan ser compiladas o interpretadas y probadas.

El contenido de una aplicacion Web que puede ser datos textuales, imagenes, audio y
video, este tipo de disefio es uno de los mas arduos, debido a que es necesario utilizar
diferentes talentos como disefiadores graficos, expertos en bases de datos, artistas
multimedia, etc.

Este proceso comienza por la revision de la planeacion, asegurando que las tareas
programadas sean las adecuadas para realizar el disefio, cuando estas son ejecutadas se
refina la arquitectura y sus componentes de software, el contenido de la aplicacion y la
presentacion, que involucra las paginas Web y la navegacion del sistema. Todos estos
elementos son documentados en la especificacion de bajo nivel.

Todos los productos que se generan en el proceso son evaluados y cuando su resultado es
satisfactorio, son integrados a la linea base.

Actividades:

P5.1. Revision de la planeacion.

P5.2. Generacion de especificacion de bajo nivel.
P5.3. Elaboracion de plan de pruebas a componentes.
P5.4. Evaluacion.

P5.5. Actualizacion de la linea base.

Véase Figura 6.
Roles involucrados:

Planificador. Persona, grupo de personas o departamento, que se encarga de
elaborar planes para la ejecucion de tareas.

Analista: Persona, grupo de personas o departamento, que se encarga de realizar
la obtencion, especificacion y analisis de requisitos.

[WATO00] Watts S. Humphrey, introduction to the Team Software Process, 2000, ed. Addison Wesley
Longman, Inc. pp 122.
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P5.1. Revision de la planeacion.
Flujo de productos:

Entradas: Planes de desarrollo, calidad e individuales de trabajo (en conjunto son
llamados planificacion).

Salidas: Planificacion actualizada.
Tareas.

P5.1.1. El planificador y el analista revisardn que la planificacion sea la adecuada para las
siguientes actividades:

- Desarrollo de un modelo de bajo nivel a partir de la especificaciéon de alto
nivel (P4.2.1) y el prototipo de paginas Web (P4.2.2), que contenga los
siguientes puntos:

o Arquitectura, definicion detallada de la estructura global, componentes
de software y comunicacion entre estos, de forma que satisfagan los
requisitos funcionales.

o Contenido. Texto, graficos, imagenes y sonido.

o Navegacion. Rutas que permitan al usuario acceder al contenido y a los
Servicios.

o Paginas Web, diseno de la interfaz de usuario.

- Prevenir la inmediatez y evolucién continua del sistema por medio del
aseguramiento de la calidad, especificamente de la funcionalidad y la
capacidad de mantenimiento.

- Asegurar la facilidad de uso del sistema, la capacidad de entendimiento debera
ser lo mas alta posible, la estética no debera sustituir a la funcionalidad, incluir
servicios de ayuda y retroalimentacion.

- Elaboracién de un plan de pruebas a componentes de software.

- Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de
riesgos (P2.3).

P5.1.2. Todo cambio o actualizacion a versiones preliminares realizado en P5.1.1, serd
realizado y documentado por el planificador.

Emision de documento: Planeacion actualizada.

P5.1.3. El planificador asegurara que todos los miembros del equipo cuenten con sus
planes individuales actualizados.
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P5.2. Generacion de especificacion de bajo nivel.
Flujo de productos:

Entradas: Planificacion actualizada, especificacion de alto nivel, prototipo de paginas
Web.

Salidas: Especificacion de bajo nivel.
Tareas.

P5.2.1. El analista realizard y documentard una especificacion de bajo nivel refinando la
especificacion de alto nivel (P4.2.1) y el prototipo de paginas Web (P4.2.2). Esta debera
contener al menos el disefio detallado para los siguientes puntos:

a) Componentes de software especificados en la arquitectura de P4.2.2, estos seran
refinados en niveles inferiores conteniendo unidades de software que puedan ser
codificadas, compiladas y probadas.

b) Contenido:

a. Base de datos: modelos relacionales u orientado a objetos.
b. Graficos: Bosquejos preliminares.
c. Audio, video, multimedia: Guiones, versiones preliminares.

¢) Navegacion. Rutas que permitan al usuario acceder al contenido y a los servicios.

d) Paginas Web, en base al prototipo de paginas Web (P4.2.1) refinar todos los
elementos de las paginas Web, de forma que se tenga una estructura clara,
codificable a elementos HTML.

Emisién de documento: Especificacion de bajo nivel.

P5.2.2. El analista realizard la documentacion de usuario, si existen documentos
preliminares o de versiones anteriores estos seran actualizados al disefio actual, al menos
deberan existir tres manuales: mantenimiento, administracion y usuario, estos pueden ser

elaborados para ser consultados en linea (formato electronico).

Emision de documento: Documentacion de usuario.

P5.3. Elaboracién de un plan de pruebas a componentes.
Flujo de productos:

Entrada: Especificacion de bajo nivel.
Salida: Plan de pruebas a componentes preliminar.
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Tareas:

P5.3.1. El analista elaborard y documentara una version preliminar del plan de pruebas a
componentes, este deberd especificar una serie de evaluaciones que seran refinadas y
ejecutadas en el proceso de Implementacion (P6), con la finalidad de verificar que los
productos obtenidos coincidan con las especificaciones.

Emision de documento: plan de pruebas a componentes de software preliminar.

P5.4. Evaluacioén.
Flujo de productos:

Entradas: Especificacion de bajo nivel, plan de pruebas al sistema, plan de integracion y
documentacion de usuario.
Salidas: No genera salida.

Tareas.
P5.4.1. El analista valorard los siguientes productos por medio del proceso de evaluacion
(S3):

- Especificacion de bajo nivel.

- Plan de pruebas a componentes de software preliminar.
- Documentacion de usuario.

P5.5. Actualizacion de la linea base.
Flujo de productos:

Entradas: Todos los productos que se hayan elaborado en el proceso.
Salidas: Linea base actualizada.

Tareas.
P5.5.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de

administracion de la configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.
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P6. Implementacién.

Una vez que la modelacion ha terminado, comienza la Implementacion, esta consiste en
la traduccion de las especificaciones de disefio a codigo, las principales razones por lo
que se hace hincapié en las evaluaciones continuas es que al llegar a este punto, se posean
tres evaluaciones exitosas, disminuyendo la probabilidad de encontrar errores, omisiones
o alejarse de los requisitos.

Siguiendo la forma general de los procesos, se comienza con una revision de la
planificacién, en donde en este caso se ubican las tareas de Implementacién a los
miembros del equipo de acuerdo a sus aptitudes. Siguiendo a la ejecucion final y obtener
los componentes que conformaran al sistema.

Todos los componentes de software, paginas Web y contenidos, seran evaluados por
medio del plan de pruebas a componentes de software, el objetivo es asegurar que todas
las piezas funcionan correctamente y estan listas para ser ensambladas.

Por ultimo, todos los productos son ingresados a la linea base por medio del proceso de
administracion de configuracion (S2).

Este proceso es el que mas tiempo y recursos consume, por lo que el uso de herramientas
CASE, la reutilizacion de codigo y la experiencia del equipo, son factores fundamentales
que deben ser cuidados con especial atencion.

Actividades:
P6.1. Revision de la planeacion.
P6.2. Construccion.
P6.3. Evaluacion.
P6.4. Actualizacion de la linea base.
Véase figura 7.
Roles involucrados:
Planificador. Persona, grupo de personas o organizacién, que se encarga de
elaborar planes para la ejecucion de tareas.

Programador. Persona, grupo de personas u organizacion, dedicado a la
produccion del codigo del sistema.
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Diagrama de actividades.
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P6.1. Revision de la planeacion.

Entradas: Planes de desarrollo, calidad e individuales de trabajo (en conjunto son
llamados planificacion).

Salidas: Planificacion actualizada.
Tareas.

P6.1.1. El programador y el planificador verificardn que las tareas de la planeacion son
las adecuadas para realizar las siguientes actividades:

- Las tareas cubren todos los componentes de software, paginas Web y
contenidos de la especificacion de bajo nivel.

- Las tareas son asignadas a personas con el perfil adecuado y se tienen los
recursos necesarios para su ejecucion.

- Todos los miembros del equipo conocen los estandares especificados en el
plan de calidad.

- Se encuentran balanceadas las cargas de trabajo entre los miembros del
equipo.

- Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de
riesgos realizada en P2.3.

P6.1.2. Todo cambio o actualizacion a versiones preliminares elaborado en P6.1.1, serd
realizado y documentado por el planificador.

Emision de documento: Planeacion actualizada.
P6.1.3. El planificador asegurara que todos los miembros del equipo cuenten con sus

planes individuales actualizados.

P6.2. Construccion.
Flujo de productos:

Entradas: Planificacion actualizada, especificacion de bajo nivel.
Salidas: Paginas Web, componentes de software y contenido.
Tareas.

P6.2.1. El programador realizard y documentard las paginas Web apegandose a la
especificacion de bajo nivel.

Instituto Politécnico Nacional 189



Modelo de Ciclo de Vida para el desarrollo de Sistemas de Informacion basados en Web

Emisién de componente: Paginas Web.

P6.2.2. El programador codificara, compilara y documentard los componentes de
software apegéandose a la especificacion de bajo nivel.

Emision de componente: Componentes de software.

P6.2.3. El programador implementara y documentard el contenido del sistema
apegandose a la especificacion de bajo nivel.

Emisién de componente: Contenido.

P6.3. Evaluacion.
Flujo de productos:

Entradas: Paginas Web, componentes de software y contenido

Salidas: No genera salida.

Tareas.

P6.3.1. El programador evaluard los siguientes productos por medio del proceso S3:
- Paginas Web.

- Componentes de Software.
- Contenido.

P6.4. Actualizacion de la linea base.
Flujo de productos:

Entradas: Todos los productos que se hayan elaborado en el proceso.

Salidas: Linea base actualizada.

Tareas.

P6.4.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de

administracion de configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.
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P7. Integracién.

Una vez que se cuenta con los componentes de software que implementan la logica del
negocio, paginas Web y contenido de la aplicacion, es decir, todas las piezas necesarias
para construir el SIW que han sido probadas y depuradas, el paso siguiente es juntar todas
las partes para hacer un todo que forme el producto final.

Este proceso, contiene un conjunto de actividades para integrar todos los componentes
por medio de la ejecucion del plan de pruebas de integracion, con la finalidad de obtener
un SIW que coincida con los disefios y lo mds importante, con las necesidades del
consumidor.

Este proceso comienza con la revision de la planeacion, definiendo una estrategia para la
integracion y asegurando que las tareas programadas sean las adecuadas para llevar a
cabo las actividades.

Cuando la planeacién se ejecuta, se ensambla el SIW y se le aplican una serie de
evaluaciones especificadas en el plan de pruebas de integracion, para verificar que los
componentes estan presentes y funcionan adecuadamente, cuando los resultados son
satisfactorios, los productos realizados son integrados a la linea base de la administracion
de configuracion.

Actividades:
P7.1. Revision de la planeacion.
P7.2. Integracion.
P7.3. Evaluacion.
P7.4. Actualizacion de la linea base.
Véase Figura 8.
Roles involucrados:
Planificador. Persona, grupo de personas o organizacién, que se encarga de
elaborar planes para la ejecucion de tareas.

Programador. Persona, grupo de personas u organizacion, dedicado a la
produccion del codigo del sistema.
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Diagrama de actividades.
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P7.1. Revision de la planeacion.
Flujo de productos:

Entradas: Planes de desarrollo, calidad e individuales de trabajo (en conjunto son
llamados planificacion).

Salidas: Planificacion actualizada.

Tareas.

P7.1.1. El programador y el planificador verificaran que las tareas de la planeacién son
las adecuadas para realizar las siguientes actividades:

Revision de la estrategia de integracion, que debera ser viable de acuerdo a:

o La naturaleza del sistema,

o latecnologia utilizada,

o dependencia entre los componentes.
Integracion de los componentes de software, paginas Web y contenidos en un
sistema de informacion basado en Web que concuerde con las
especificaciones de requisitos de alto y bajo nivel.
Revision y actualizacion de la documentacion de usuario.
Revision, actualizacion y ejecucion del plan de pruebas de integracion para
verificar que todos los componentes estan presentes y funcionan de acuerdo a
sus especificaciones.
Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de
riesgos (P2.3).

P7.1.2. Todo cambio o actualizacién a versiones preliminares elaborado en P7.1.1, sera
realizado y documentado por el planificador.

Emision de documento: Planeacion actualizada.

P7.1.3. El planificador asegurara que todos los miembros del equipo cuenten con sus
planes individuales actualizados.
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P7.2. Integracion.
Flujo de productos:

Entradas: Planificacion actualizada, Especificacion de bajo nivel, paginas Web,
componentes de software y contenidos.

Salidas: Sistema de Informacién basado en Web, documentacion de usuario.

Tareas.

P7.2.1. El programador ejecutara los planes designados para la integracion de las paginas
Web, componentes de software y contenidos, apegandose a la especificacion de bajo
nivel. El resultado de esta actividad debera ser el SIW que se tenga designado para el
ciclo.

Dependiendo de la estrategia que se haya elegido para realizar la integracion, puede
realizarse esta actividad parcialmente y evaluar el resultado por medio del plan de
pruebas de integracion, cuando esta sea exitosa, se debera continuar con la ejecucion de

la integracion hasta que sea completada.

En caso de tener que realizar evaluaciones parciales estas deberan ser Unicamente
evaluaciones internas.

Emision de componente de software: Sistema de informacién basado en Web.

P7.2.2. El programador y el analista realizardn una revision a la documentacion de
usuario y en caso de requerirlo esta sera actualizada, emitiendo la version final.

Emision de documento: Documentacion de usuario.

P7.3. Evaluacion.
Flujo de productos:

Entradas: Documentacion de usuario y SIW.

Salidas: No genera.
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Tareas.

P7.3.1. El programador valorara los siguientes productos por medio de proceso de
evaluacion (S3).

- SIW.

- Documentacion de usuario.

P7.4. Actualizacion de la linea base.
Flujo de productos:

Entradas: Todos los productos que se hayan elaborado en el proceso.

Salidas: Linea base actualizada.

Tareas.

P7.4.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de

administracion de la configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.
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P8. Publicacion.

Una vez terminada la construccion del SIW, que ha sido evaluado satisfactoriamente, es
momento de realizar la publicacion, la cual consta de dos actividades principales: la
instalacion en los servidores de produccion y el soporte para aceptacion.

Este proceso comienza con la revision de la planeacion necesaria para realizar la
implantacion del producto y brindar soporte al consumidor para su aceptacion y define
una estrategia de instalacién, de acuerdo a las caracteristicas del medio ambiente asi
como un plan para auxiliar al consumidor a que los usuarios adopten el nuevo sistema.

En este caso, la evaluacion es muy subjetiva, el principal indicador serd el nivel de
aceptacion que tengan hacia los usuarios, a lo largo de todo el MCV se ha hecho énfasis
en que dentro de las evaluaciones, sea involucrado como participante al consumidor, con
el fin de que cualquier decision que sea tomada, se base en la opinion de los usuarios,
lograndose que sea apegado a los requisitos y el nivel de aceptacion sea adecuado.

Actividades:

P8.1. Revision de la planeacion.
P8.2. Instalacion.

P8.3. Soporte de aceptacion.

P8.4. Evaluacion.

P8.5. Actualizacion de la linea base.

Véase Figura 9.
Roles involucrados:

Consumidor: puede tomar dos formas:

Propietario: Organizacion individual con la necesidad.

Agente: Contratado por el propietario para realizar ciertas actividades.
Proveedor: Una organizacion que entra en un contrato con el consumidor para el
desarrollo de un SIW.

Planificador. Persona o grupo de personas que se encargan de elaborar planes
para la ejecucion de tareas.

Programador. Persona o grupo de personas dedicados a la produccion del codigo
del sistema.

Encargado Soporte Técnico. Persona o grupo de personas dedicados a la
instalacion y mantenimiento de la infraestructura necesaria para cualquier
proceso, incluyendo hardware, software, herramientas e instalaciones.
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Diagrama de actividades.
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P8.1. Revision de la planeacion.
Flujo de productos:

Entradas: Plan de desarrollo, calidad e individuales de trabajo (en conjunto son llamados
planificacion).

Salidas: Planificacion actualizada.
Tareas.

P8.1.1. El programador, planificador, consumidor y encargado de soporte técnico,
apegandose al contrato, verificardn que la planeacion (tareas y calendario) son las
adecuadas para realizar las siguientes actividades:

- Definir una estrategia de migracion apropiada para implantar el nuevo SIW,
esta deberd tomar en cuenta tiempo, riesgos y costos, en caso de existir
versiones previas del producto o sistemas anteriores, pueden ser soportadas
actividades para mantener ambos en produccidon mientras el proceso es
ejecutado o realizar pruebas piloto para asegurar la aceptacion del sistema.

- Realizar un plan de migracion que cubra los siguientes puntos:

o Instalacion y configuracion de hardware.
o Instalacion y configuracion de los componentes de software.
o Conversion de datos (contenidos).

- Proporcionar soporte para la aceptacion del sistema, el desarrollador

implementard las siguientes actividades de acuerdo al contrato.
o Revision de las politicas de administracion.
o Motivacion de la adaptacion.
o Capacitacion de usuarios.

- Se ha analizado y tomado precauciones de acuerdo a la especificacion de
riesgos (P2.3).

P8.1.2. Todo cambio o actualizacioén a versiones preliminares elaborado en P8.1.1, serad
realizado y documentado por el planificador.

Emision de documento: Planeacion actualizada.

P8.1.3. El planificador asegurara que todos los miembros del equipo cuenten con sus
planes individuales actualizados.
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P8.2. Instalacion.
Flujo de productos:

Entradas: SIW y planeacion actualizada.

Salidas: Reporte de instalacion.

Tareas.

P.8.2.1. El proveedor ejecutard la planeacion para realizar la instalacion del SIW en el
medio ambiente especifico. El programador y el encargado de soporte técnico, asistiran al
consumidor con las actividades de configuracion de hardware y software.

P8.2.2. El proveedor entregara al consumidor el SIW instalado en el ambiente de trabajo
junto con la documentacién de usuario y cualquier otro producto que sea especificado en

el contrato.

P8.2.3. El encargado de soporte técnico realizara un reporte de instalacion donde
documentara los detalles de la ejecucion de las actividades.

Emision de documento: Reporte de instalacion.

P8.3. Soporte de aceptacion.

Entradas: Planeacion actualizada.

Salidas: No genera salida.

Tareas.

P8.3.1. El desarrollador ejecutara los planes para proporcionar al cliente soporte para la
aceptacion del sistema, ayudara a los usuarios a utilizar el SIW, proporcionando

informacidn sobre como realizar sus funciones.

P.8.3.2. El soporte puede tomar la forma de ayudas on-line, preguntas frecuentemente
realizadas (FAQs), comunicacion directa con un asistente o asistencia personalizada.
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P8.4. Evaluacion.

Entradas: Reporte de instalacion del sistema.
Salidas: No genera salida.
Tareas.

P8.3.1. El programador valorara los siguientes productos por medio de proceso de
evaluacion (S3).

- Reporte de instalacion del sistema.

P8.5. Actualizacion de la linea base.

Entradas: Todos los productos que se hayan elaborado en el proceso.

Salidas: Linea base actualizada.

Tareas.

P8.4.1. Una vez que los productos realizados durante el proceso sean evaluados
satisfactoriamente, seran ingresados a la linea base por medio del proceso de

administracion de la configuracion (S2).

Emision de documento: Linea base actualizada.
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P9. Mantenimiento.

Todo sistema de software al igual que cualquier producto realizado por humanos tiende a
presentar errores que son necesarios corregir. Los SIW tienen dos caracteristicas
especiales: evolucion continua e inmediatez, por consiguiente, requieren mantenimientos
cortos y continuos.

La estrategia de desarrollo, esta disefiada para realizar en el primer ciclo una version con
una minima funcionalidad y al llegar a este punto, se debe tener un producto que ha
atravesado por varias evaluaciones, sus caracteristicas estdn apegadas a los requisitos y el
consumidor ha participado en este desarrollo, por lo que debe ser usable, funcional,
fiable, eficiente y mantenible, es decir, de calidad.

Por lo tanto, al realizar un mantenimiento, este debe ser rapido, sencillo y no deberia
representar un reto considerable para el desarrollador o para el consumidor.

El llevar a cabo un mantenimiento largo puede ser causa de obsolescencia, el enfoque del
MCYV es realizar una primer ciclo que arroje como resultado una version minima y por
medio de pequefios incrementos proporcionar la funcionalidad requerida.

Este proceso es una serie de recomendaciones para reducir la carga de actividades en los
procesos que componen un ciclo de desarrollo, con la finalidad de liberar las tareas
administrativas y dedicar mayor tiempo al desarrollo sin sacrificar la calidad del sistema.

Actividades:

En el caso de este proceso, se genera una actividad con por cada proceso de P1 a P8, cada
una con una serie de recomendaciones para omitir actividades y disminuir el tiempo de
desarrollo.

P9.1 Inicio del mantenimiento
P9.2 Planeacion

P9.3 Requisitos

P9.4 Analisis

P9.5 Disefio

P9.6 Implementacion

P9.7 Integracion

P9.8 Publicacion

Véase figura 10.

Roles involucrados:
Correspondientes a cada actividad.
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Diagrama de actividades.
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P9.1 Inicio del mantenimiento

El objetivo del proceso de inicio del proyecto (P1) es establecer los acuerdos entre
consumidor y desarrollador, por lo que el principal indicador para esta actividad es la
vigencia del contrato.

P9.1.1. Cuando la necesidad de un mantenimiento se haga presente, el consumidor debera
verificar la vigencia del contrato para el desarrollo del SIW, si esta se encuentra activa,
puede ser omitida el proceso de inicio del proyecto (P1).

En caso de presentarse algun tipo de anormalidad esta deberan ser ingresadas en un
proceso de resolucion de problemas (S4).

P9.2 Planeacion

La planeacion tiene como objetivo la definicion o actualizacion de la estrategia y planes
de desarrollo, por lo tanto, el indicador principal es la vigencia de esta, esta actividad
realiza una revision de la planeacion del proyecto y simplifica el proceso de planeacion
(P2).

P9.2.1. En caso de que no se cuente con una estrategia de desarrollo vigente (aun no
terminada) el planificador ejecutard la actividad para definicion de estrategia (P2.1).

P9.2.2. El planificador revisara la documentacion del producto, verificara que se cuente
con estimaciones de magnitud, valoraciones de riesgos y un plan de administracion de la
configuracion, si estos estdn presentes y vigentes las actividades correspondientes a su
generacion (P2.2 P2.3 y P2.4) pueden ser omitidas.

P9.2.3 El planificador realizard planes de desarrollo, calidad e individuales de trabajo
para el ciclo actual de desarrollo por medio de la ejecucion de la actividad de planeacion
(P2.5).

P9.3 Requisitos

Uno de los principales problemas con los SIW es que estos tienen requisitos volatiles, por
lo cual, el proceso para definir la especificacion de requisitos (P3) debera ser ejecutado de
acuerdo al nivel de impacto que presente el mantenimiento.

P9.3.1. El analista actualizara la especificacion de requisitos del SIW ejecutando la
actividad para la generacion de especificacion de requisitos (P3.2).

En caso de que el mantenimiento no impacte a la presentacion del sistema, puede ser
omitida la actividad para la generacion de un prototipo de paginas Web (P3.2.2).
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P9.4 Analisis

El objetivo del analisis es realizar una especificacion de alto nivel, la cual exprese en
forma precisa las representaciones de la presentacion, logica del negocio y contenidos,
en el caso de mantenimiento esta especificacion ya existe y es necesario actualizarla a los
nuevos requisitos.

P9.4.1. En caso de que el mantenimiento impacte la especificacion de alto nivel, el
analista actualizara la especificacion de alto nivel ejecutando el proceso de andlisis (P4),
en caso contrario este puede ser omitido.

Si el mantenimiento no impacta a la presentacion del SIW puede ser omitida la actividad
para generacién de prototipo de paginas Web P4.2.1.

P9.5 Diseno

El especificacion de disefio se convierte en la guia para la construccion del producto final,
por lo cual, es facilmente que un mantenimiento impacte a este documento, por lo que es
necesario actualizarlo.

P9.5.2. El analista actualizara la especificacion de alto nivel ejecutando el proceso de
disefio (P5). En caso de que el impacto del mantenimiento no afecte la documentacion de
usuario puede ser omitida la actividad destinada para su generacion (P5.2.2).

P9.6 Implementacion

La Implementacion en un mantenimiento, es el proceso que sin lugar a dudas terminara
ejecutandose, sin embargo, al llegar a este punto se conoce con certeza que parte del
codigo sera modificado, por lo tanto, solo se realizaran las actividades correspondientes a
dichos cambios.

P9.6.1. El programador actualizard el codigo del SIW ejecutando el proceso de
Implementacion (P6), si el mantenimiento no impacta a los siguientes componentes,
pueden ser omitidas las actividades correspondientes:

Componente Actividad
Paginas Web. P6.2.1.
Logica del negocio. P6.2.2.
Contenido. P6.2.3.
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P9.7 Integracion

Uno de los problemas de un mantenimiento surge cuando el cambio es aplicado a las
nuevas caracteristicas, el hecho de que cumplen satisfactoriamente a las pruebas no es
suficiente, es necesario comprobar que las funciones anteriores continiien sin problemas,
es decir, que las modificaciones no alteren la ejecucion de los componentes anteriores.

Por lo cual, al ejecutar la integracion, no solo es necesario probar las nuevas
caracteristicas, se debe de ejecutar una serie de pruebas para asegurar que el SIW en
conjunto funciona correctamente.

P9.7.1. El programador integrara el SIW por medio del proceso de integracion (P7). En
caso de que el mantenimiento no impacte a la documentacion de usuario puede ser
omitida la actividad destinada a su generacion (P7.2.2).

P9.8 Publicacion

Este proceso esta compuesta por dos actividades principales: la instalacion del SIW en los
servidores de produccion y el soporte a la aceptacion del sistema, lo que se traduce a una
actualizacion del sistema.

P.8.1. El proveedor ejecutara la publicacion del SIW por medio de la ejecucion del
proceso de integracion (P8), en caso de que el mantenimiento sea transparente (no
impacte su forma de trabajo) para el usuario, puede ser omitida la actividad de soporte a
la aceptacion del sistema (P8.3).
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2. Procesos de Soporte.

Estan disefiados para ayudar a otros procesos como parte integral con un propdsito
diferente, contribuyen al éxito y calidad del proyecto de software. Son empleados y
ejecutados conforme son requeridos.

Consta de 4 procesos:

- S1 Documentacion. Registro de informacion producida por un proceso del
Modelo de Ciclo de Vida (MCV).

- S2 Administracion de configuracion. Control de cambios y resguardo de los

productos elaborados a lo largo de MCV.

- S3 Evaluacion. Verificacion y validacion de los productos elaborados a los
largo del MCV.

-S4 Resolucion de Problemas. Analiza y soluciona problemas que son
descubiertos durante la ejecucion de los procesos.
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S1. Documentacion.

El proceso de documentacion registra la informacion producida por un proceso o
actividad del MCV. Contiene un conjunto de actividades que planea, disefo, desarrolla,
produce, edita, distribuye y mantiene los documentos necesarios por todos los
involucrados con los productos o sistemas de software.

Actividades.

S1.1  Implementacion del proceso.
S1.2  Diseio y desarrollo.

S1.3  Produccion.

Véase Figura 11.

Roles involucrados.

Rol que este ejecutando la actividad que requiera ser documentada.

/ $1. Documentacion \

S1.1
Gentificacién de documentaciéD
S$1.2
Disefio y desarrollo
S$1.3
Produccion

.
N y

Figura 11. Documentacién.

Instituto Politécnico Nacional 207



Modelo de Ciclo de Vida para el desarrollo de Sistemas de Informacion basados en Web

S$1.1 Implementacién del proceso.

S1.1.1. A partir de la linea base de la administracion de configuracion definida en el
proceso de planeacion (P2.4), se identificaran los documentos a ser producidos durante el
ciclo de vida del producto de software, para cada documento identificado se definira lo
siguiente:

a) Titulo o Nombre.

b) Proposito.

¢) Audiencia.

d) Procedimientos y responsabilidades para entradas, desarrollo, modificaciones,
aprobacion, produccidén, almacenamiento, distribucion, mantenimiento y
administracion de la configuracion.

e) Planeacion para versiones intermedias y final.

S1.2 Diseiio y desarrollo.

S1.2.1. Cada documento identificado sera disefiado de acuerdo a la documentacion
aplicable.

S1.2.2. La fuente y propiedad de los datos de entrada para los documentos seran
confirmados. Pueden ser utilizadas herramientas para la generacion automdtica de
documentacion.

S1.2.3. Los documentos preparados seran revisados y editados en formato, contenido
técnico y estilo de presentacion contra sus estandares de documentacion. Seran aprobados
por suficiencia por personal autorizado previamente.

S$1.3 Produccion.

S1.3.1. Los documentos seran producidos y proporcionados de acuerdo con el plan. La
produccion y distribucion de documentos puede ser realizada por medio impreso,
electronico o de otro tipo. Los materiales maestros seran almacenados de acuerdo con los
requisitos para retencion de registros, seguridad, mantenimiento y respaldo.

S1.3.2. Cuando sea necesario realizar alguna modificacion, serdn establecidos controles
de acuerdo con el proceso de administracion de configuracion.
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S2. Administracién de Configuracion.

El proceso de administracion de configuracion aplica procedimientos administrativos y
técnicos a través del MCV para: identificar, definir y clasificar en una linea base de
productos del Sistema de Informacion basado en Web (SIW); controlar su registro,
modificacion, liberacion y estado, asegurar su completitud, consistencia, correctividad,
administrar peticiones de modificaciones, control de almacenamiento, manejo y entrega.

Actividades.

S2.1
S2.2
S2.3
S2.4

Identificacion de configuracion.

Control de configuracion.

Contabilidad del estado de configuracion.
Administracién de la liberacion y entrega.

Véase Figura 12.

Roles involucrados.

Rol que este ejecutando la actividad que requiera ser controlada.
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Diagrama de actividades.

/82. Administracion de la Configuracién\
Ss2.1
Identificacion de la Configuracion
S2.2
Control de la configuracién

S2.3

Contabilidad de la configuracion
S2.4

Evaluacion de la configuracion

S2.5
Administracién de
liberacion y entreg

N /

Figura 12. Administracién de Configuracion.
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S2.1 Identificacion de configuracion.

S2.1.1. Se desarrollara un plan de administraciéon de configuracion, este debera de
contener al menos los siguientes puntos:

Identificar, definir y clasificar en una linea base los productos del SIW.
Controlar el registro, modificacion, liberacion y estado.

Asegurar su completitud, consistencia y correctividad.

Administrar peticiones de modificaciones.

Control de almacenamiento, manejo y entrega.

S2.1.2. Se realizaré una identificacion de la configuracion estableciendo un esquema para
identificacion de productos del SIW y sus versiones a ser controladas para el proyecto.

S2.2 Control de configuracion.

S2.2.1. Se estableceran mecanismos que aseguren lo siguiente:

Identificacion y registro de peticiones de cambio.

Andlisis y evaluacion de los cambios.

Aprobacion o rechazo de la peticion.

Implementacion, verificacion y liberacion del producto.

Registro de modificaciones.

Control y revision de acceso a productos controlados que manejen funciones
criticas.

S2.3 Contabilidad del estado de configuracion.

S2.3.1. Prepararé registros de administracion y reportes que muestren el estado e historia
de los productos controlados. Estos, pueden incluir el nimero de cambios para un
proyecto, ultimas versiones, identificadores, nimero de liberaciones y comparaciones
entre ellas.

S2.4 Administracion de liberacién y entrega.

S2.4.1. La liberacion y entrega de los productos de software y documentacion sera
formalmente controlada. Copias maestras del codigo y documentacion serdn mantenidas
de por vida. El cddigo y documentacion que contiene funciones criticas seran manejados,
almacenados, empacados y entregados de acuerdo con las politicas de la organizacion
involucrada.
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S3. Evaluacion.

Este proceso es uno de los mas importantes dentro del MCV, ya que se encarga de
realizar dos evaluaciones:

e Evaluacion interna. El desarrollador valora los productos de acuerdo al plan de
calidad.

e Evaluacion conjunta. Una vez que la evaluacion interna es satisfactoria, los
productos son presentados al consumidor y en conjunto (desarrollador y
consumidor) se lleva a cabo una evaluacion.
Los resultados son documentados en un reporte, en caso de que estos no sean
satisfactorios, sera iniciada una actividad, para valorar el impacto del problema y de ser
necesario estos seran llevados a un proceso de resolucion de problemas (S4).
Actividades.

S3.1. Identificacion del tipo de evaluacion.

S3.2. Evaluacion interna.

S3.3. Evaluacion conjunta.

S3.4. Resolucion de problemas.

Véase Figura 13.

Roles involucrados.

Rol que este ejecutando la actividad que requiera ser evaluada.
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S3. Evaluacion.

Plan de calidad

~
~

evaluacién interna E

Reporte de
evaluacién conjunta

S3.1
Identificacion del tipo
de evaluacion

S3.2
Evaluacion Interna

Producto(s) a evaluar

S3.3
Evaluacion Conjunta

S3.4
Resolucién de Problemas
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S$3.1. Identificacion del tipo de evaluacion.

S3.1.1. De acuerdo al plan de calidad, se identificaré el producto y el tipo de evaluacion
que corresponda (interna, conjunta o ambas).

S3.2. Evaluacion interna.

S3.2.1. Este tipo de evaluacion seréd ejecutada por personal interno a la organizacion que
esté solicitandola. Se revisara, dependiendo del tipo de producto, que cumpla con las
especificaciones marcadas en el plan de calidad (DP2-8). Los resultados seran
documentados en un reporte de evaluacion interna.

Emision de documento: Reporte de evaluacion interna.
S3.2.2. En caso de que los resultados de la evaluaciéon no sean satisfactorios seran

ingresados en la actividad de resolucion de problemas (S3.4).

S3.3. Evaluacién conjunta.

S3.3.1. Este tipo de evaluacion deberd ser ejecutada por un representante de la
organizacion desarrolladora y por el consumidor y so6lo se realizara hasta después de que
una evolucion interna del producto haya sido satisfactoria. Se revisara, dependiendo el
tipo de producto, que cumpla con las especificaciones marcadas en el plan de calidad, los
requisitos del SIW y el contrato. Los resultados seran documentados en un reporte de
evaluacion conjunta.

Emisién de documento: Reporte de evaluacion conjunta.

S3.3.2. En caso de que los resultados de la evaluaciéon no sean satisfactorios seran
ingresados en la actividad de resolucion de problemas (S3.4).
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S4. Resolucion de Problemas.

El proceso de resolucion de problemas analiza y resuelve los problemas, cualquiera que
sea su naturaleza, que son descubiertos durante la ejecucion de los procesos del MCV. El
objetivo es proporcionar medios oportunos, responsables y documentados para asegurar
que todos los problemas descubiertos son analizados y resueltos.

Lista de actividades.

S4.1 Resolucion de problema.

Véase Figura 14.

/ S4. Resolucion de Problemas.

Esta actividad sera ejecutada sélo en caso de que alguna B
observacion resultado de una evaluacién sea lo suficientemente

grabe como para atentar con el cumplimiento de la planeacién.

De ser el caso, se contactara al equipo de trabajo y se convocara

a reunion extraordinaria, con agenda exclusiva para resolucion del
problema. En esta, se analizara la labor desempeiiada identificando

la fuente y las posibles soluciones, en caso de ser necesario, también

sera convocado el cliente, toda responsabilidad sera asumida por el
administrador y esté sera quien implemente la solucion, todos las

acciones tomadas seran documentadas.

\
\

S4.1
Resolucion de problemas

/

Plan de desarrollo Z
modificado

.

Figura 14. Resolucion de Problemas.
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S4.1 Resolucion de problema.

S4.1.1 Sera convocada una reunion con el equipo de desarrollo, en caso de ser necesario
también sera convocado al consumidor, se trataran los siguientes puntos:

a) Basandose en el reporte de la evaluacion, se analizara el problema y se modificara
el plan de desarrollo incluyendo actividades en forma de un bucle cerrado
asegurando que:

Todos los problemas detectados son registrados propiamente e ingresados

en un proceso de resolucion de problemas.

Una accion es iniciada sobre este.

Las partes afectadas han sido avisadas de la existencia del problema.

Las causas son identificadas, analizadas y eliminadas.

La resolucion y disposicion son alcanzadas.

b) Las actividades deberan contener un esquema para categorizar y priorizar los
problemas. Cada problema debe ser clasificado por la categoria y prioridad para
facilitar el analisis de tendencias y resolucion de problemas.

¢) Un andlisis sera realizado para detectar tendencias en los problemas reportados.

d) La resolucion de problemas y disposiciones tomadas seran evaluadas: para
conocer si tendencias adversas han sido revertidas y los cambios han sido
correctamente implementados en los productos apropiados y para determinar si
problemas adicionales han sido introducidos.

ope o

Emision de documento: plan de desarrollo modificado.
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3. Procesos Organizacién.

Son opcionales, ejecutados a criterio de la organizacion, definen actividades y tareas para
mantener a los demds procesos funcionales y existentes, son responsabilidad de la
organizacion.

O1. Administracion.

El proceso de administracion contiene las actividades y tareas genéricas, las cuales
pueden ser empleadas por cualquier parte que tenga que administrar su(s) respectivo(s)
proceso(s). El administrador es responsable de la gestion del proceso primario, asi como
de otros necesarios para su completitud (soporte, organizacion y adaptacion).

Lista de actividades:

Ol.1 Iniciacién y definicion de alcance.
O1.2 Planeacion.

O1.3 Ejecucion y control.

Ol1.4 Revision y evaluacion.

O1.5 Terminacion.

Véase Figura 15.

/ O1. Administracion. \

O1.1.
Iniciacion y definicion
de alcance

01.2
Planeacion
01.3
Ejecucion y control

Figura 15. Administracién.
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01.1 Iniciacion y definicion de alcance.

O1.1.1. El proceso de administracion sera iniciado por el establecimiento de los requisitos
del proceso.

O1.1.2. Una vez que los requisitos son establecidos, el administrador establecera la
viabilidad del proceso para verificar que los recursos requeridos (personal, material,
tecnologia y ambiente) para ejecutar y administrar el proceso son disponibles, adecuados
y apropiados, ademas de que las escalas de tiempo para su cumplimiento son alcanzables.

O1.1.3. Conforme sea necesario, y por acuerdo de todas las partes involucradas, los
requisitos del proceso pueden ser modificados al punto del criterio de cumplimiento.

01.2 Planeacion.

O1.2.1. El administrador preparara los planes de ejecucion del proceso. Los planes
asociados con la ejecucion de los procesos contendran la descripcion de las actividades y
tareas asociadas e identificacion de los productos de software que seran proporcionados.
Estos planes incluiran lo siguiente:

a) Planeacion en tiempo del cumplimiento de las tareas.

b) Estimacion de esfuerzo.

c¢) Recursos necesarios suficientes para ejecutar las tareas.

d) Ubicacion de tareas.

e) Asignacion de responsabilidades.

f) Cuantificacion de riesgos asociados con las tareas o el mismo proceso.
g) Medidas del control de calidad para ser empleado a lo largo del proceso.
h) Costos asociados con la ejecucion del proceso.

1) Provision del medio ambiente y estructura.

01.3 Ejecucion y control.

0O1.3.1. El administrador iniciara la implementacion del plan para satisfacer los objetivos
y conjunto de criterios, controlando el proceso.

01.3.2. El administrador monitoreara la ejecucion del proceso, proporcionando reportes
internos del progreso del proceso y reportes externos al consumidor como es definido en

el contrato.

01.3.3. El administrador investigara, analizara, y resolvera los problemas descubiertos
durante la ejecucion del proceso. La resolucion de problemas puede resultar en cambios a
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los planes. Esto es la responsabilidad del administrador asegurar el impacto de cualquier
cambio es determinado, controlado y monitoreado.

0O1.3.4. El administrador reportara, a los puntos acordados, el progreso del proceso,
declarando su apego a los planes y resolviendo instancias de la falta de progreso. Esto
incluye reportes internos y externos conforme son requeridos por los procedimientos
organizacionales y el contrato.

01.4 Revision y evaluacion.

Ol1.4.1. El administrador asegurara que los productos de software son evaluados
asegurando la satisfaccion de los requisitos.

0O1.4.2. El administrador valorard los resultados de la evaluacién de los productos de
software, actividades y tareas completadas durante la ejecucion del proceso para alcanzar
los objetivos y cumplir con los planes.

0O1.5 Terminacion.

0O1.5.1. Cuando todos los productos de software, actividades y tareas estén completados,
el administrador determinard si el proceso se ha llevado completamente de acuerdo a el
criterio especificado en el contrato o como parte de los procedimientos de la
organizacion.

01.5.2. El administrador verificard la completitud de los resultados y registros de los

productos de software, actividades y tarecas empleados. Estos, seran archivados en una
ambiente ubicable como es especificado en el contrato.
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0O2. Infraestructura.

El proceso de infraestructura establece y mantiene la infraestructura necesaria para
cualquier otro proceso. La infraestructura puede incluir hardware, software, herramientas,
técnicas, estandares e instalaciones para desarrollo, operacion o mantenimiento.

Lista de actividades.

02.1 Establecimiento de la infraestructura.
02.2 Mantenimiento de la infraestructura.

Véase Figura 16.

/ 02. Infraestructura. \

2.1
Establecimiento de la
Infraestructura.

02.2
Mantenimiento de
la infraestructura

N ¢ /

Figura 16. Infraestructura.

i)
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02.1 Establecimiento de la infraestructura.

02.1.1. La infraestructura puede ser definida y documentada para reunir los requisitos del
proceso, considerando los procedimientos aplicables, estandares, herramientas y técnicas.

02.1.2. El establecimiento de la infraestructura debe ser planeada y documentada.

02.1.3. La configuracion de la infraestructura puede ser planeada y documentada. Se
debe considerar funcionalidad, desempefio, seguridad informatica, criticalidad,
disponibilidad, requisitos de espacio, costos y restricciones de tiempo.

02.1.4. La infraestructura serd instalada en tiempo para ejecucion de los procesos

relevantes.

02.2 Mantenimiento de la infraestructura.

02.2.1. La infraestructura serd mantenida, monitoreada y modificada cuanto sea
necesario para asegurar que continua satisfaciendo los requisitos del proceso. Como parte
del mantenimiento de la infraestructura, los cambios que pueda sufrir estaran bajo la
administracion de configuracion.
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4. Proceso Adaptacion.

El proceso de adaptacion es una ayuda que define actividades para realizar adaptaciones
basicas del MCV a algtn proyecto de software.

A1. Adaptacion.

Actividades:

Al.1. Identificacion de medio ambiente del proyecto.

A1.2. Entradas solicitadas.

A1.3. Seleccion de procesos actividades y tareas.

Al.4. Documentacion de los criterios de adaptacion y racionalizacion.

Véase Figura 17.

e A1. Adaptacion. N\

A1.1.1
Identificacién del medio
ambiente del proyecto

A1.1.2
Solicitud de entradas.

A1.1.3
Seleccion de procesos,

actividades y tareas
N\
¢
N\
\ A1.1.4
\ Documentacién de decisiones
\ de adaptacion.
A |
‘ \/

Figura 17. Adaptacién.

A11
Adaptacion
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A1.1. Identificacién del medio ambiente del proyecto.

A1.1.1. Identificaciéon de caracteristicas del medio ambiente del proyecto que influiran en
la adaptacion. Algunas de estas caracteristicas pueden ser: Actividad actual del MCV,
requisitos del sistema y del software, politicas organizacionales, procedimientos y
estrategias, tamafio, criticalidad y tipos de sistemas, servicios o productos, nimero de
personal y partes involucradas.

A1.2. Solicitud de entradas.

A1.2.1. Las entradas de las organizaciones que seran afectadas por las decisiones de
adaptacion, deberdn ser solicitadas (usuarios, personal de soporte, contratacion,
proveedores potenciales que puedan estar involucrados en la adaptacion).

A1.3. Seleccidén de procesos, actividades y tareas.

Al1.3.1. La toma de decision sobre que procesos, actividades y tareas seran realizadas.
Esto incluye la documentacion ha ser desarrollada y quien sera el responsable. Para este
proposito es necesario evaluar contra la informacion reunida en A.1 y A.2.

A1.3.2. Los procesos, tareas y actividades que fueron seleccionados en A.3.1 pero ain no
estan concretamente definidas, deberan ser especificados estas condiciones en el contrato.

A1.3.3. Dentro del MCV, los requisitos que son indicados por tareas que contienen
enunciados imperativos, seran considerados cuidadosamente en su evaluacion. Factores a

ser considerados: riesgos, costos, planeacion, calendarios, realizacion, tamafio y
criticalidad.

A1.4. Documentacion de decisiones de adaptacién y racionalizacién.

Al1.4.1. Todas las decisiones de adaptaciéon deben ser documentadas junto con la
racionalizacion que llevo a la decision.
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Glosario.

Browser
Comercio electronico

E — commerce

Ingenieria de Software.

Ingenieria Web
(Web Engineering).

Internet.

Método.
Metodologia.

Modelo de Ciclo de Vida.

Modelo.
Navegador
Outsourcing
Plug in
Proceso.

Sistema de Informacion
basado en Web.

Web.

World Wide Web.
(WWW)

Véase navegador.

Transacciéon comercial que se lleva a cabo mediante medios
electronicos de transmision de datos.

Véase comercio electronico.

Conjunto de técnicas que manejan al software como un producto de
ingenieria que requiere planeacion, analisis, disefio, implementacion,
pruebas y mantenimiento. [PRE82]

Establecimiento y uso cientifico de la Ingenieria orientada al manejo
de principios y disciplinas enfocados al desarrollo, implementacioén y
mantenimiento exitoso de sistemas y aplicaciones de alta calidad
basados en la Web. [MURO1]

Red conformada por redes de computadoras distribuidas por todo el
mundo, interactian por medio de diversas aplicaciones basadas en el
protocolo de red TCP/IP (Transfer Control Protocol / Internet
Protocol).

Modo de decir o hacer con orden. [DLEO01]

Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o
en una exposicion doctrinal. [DLEO1]

Un marco de trabajo conteniendo los procesos, actividades y tareas
involucrados en el desarrollo, operacion y mantenimiento de un
producto de software. [ISO95]

Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo.

[DLEO1]

Es una Aplicacion de software que reside en la maquina cliente que
sirve como interfaz para navegar a través de la Web.

Esquema de trabajo en el cual se contrata a una organizacion externa
para el desarrollo de software.

Programa de software que es incrustado en otros para interpretar
informacién y realizar la funcién deseada.

Conjunto de actividades y tareas relacionadas, las cuales transforman
entradas en salidas. [ISO95]

Sistema poseedor de su propia informacioén, cumple con los requisitos
de entrada, procesamiento, almacenaje y salida, ademas de realizar su
interaccion con los usuarios a través de un browser conectado al
servidor Web donde reside el sistema.

Véase World Wide Web.

También conocida como Web, Protocolo basado en hipertexto, que
permite conectar su contenido mediante hipervinculos, originalmente
fue pensada como una fuente de material de solo lectura, que se
encontraba en una gran estructura de servidores cargados con miles
de datos. [BER90]
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