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ANTECEDENTES DEL PICCT 2011
CURSOS IMPARTIDOS EN EL PICCT

» Manejo higiénico de alimentos

> Servicio a cuartos

> Preparacion de alimentos y bebidas
> Calidad en los servicios turisticos

» Promocion turistica

» Patrimonio cultural y turistico

> Inglés

LUGARES DONDE SE IMPARTIERON LOS CURSOS

> Lazaro Cardenas, Aquila, (Regidén Costa)

» Patzcuaro, Cuitzeo, Morelia, (Region Centro)
» Tlalpujahua, Zitacuaro, (Region Oriente)

» Uruapan, Los Reyes, (Regidon Meseta)
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DATOS DE LOS PARTICIPANTES DEL PICCT 2011

PARTICIPANTES

Manejo

Inglés €

14%

y Bebid
1%
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DATOS DE LOS PARTICIPANTES DEL PICCT 2011

ServidoresEstudiantes NIVEL
Publicos 6% \

11%
N

Operativos
57%
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Hombres
35%
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DATOS DE LOS PARTICIPANTES DEL PICCT 2011

Otras  LOCALIDADES CON MAS PARTICIPANTES

localidades

10% \

Tlalpujahua
22%

Patzcuaro
30%
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DATOS DE LOS PARTICIPANTES DEL PICCT 2011

RESUMEN

 En la gran mayoria de los cursos impartidos en los diferentes
lugares, se muestra un grupo dinamico y participativo.

 Los instructores manifiestan la falta de tiempo para la
imparticion del curso, sin embargo, se llegd a un 95% en
promedio del cumplimiento del objetivo.

« El PICCT, cubrié la demanda que se tenia, los instructores
demostraron calidad en los cursos impartidos.

« Los cursos del PICCT llaman la atencion de personal
administrativo y propietarios de establecimientos turisticos,
de tal forma que se puede considerar para futuros proyectos.

* Los cursos fueron impartidos por un total de 9 instructores,
de los cuales:
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[ Manejo Higiénico de Alimentos
Lic. Carlos Navarrete Jauregui — Preparacion de Alimentosy
_ Bebidas

fManejo Higiénico de Alimentos
Preparacion de Alimentos y Bebidas
Lic. Adriana Matamoros Osorio — Calidad en los Servicios Turisticos
Promocion Turistica

Patrimonio Cultural y Turistico

~——

fManejo Higiénico de Alimentos
Lic. Armando Palma Ambriz — Administracion de Alimentos y Bebidas
__Preparacion de Alimentos y Bebidas

Calidad en los Servicios

Turisticos

Patrimonio Cultural y Turistico
|_Promocion Turistica

Lic. Alejandra Munoz Zavala —
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Lic. Carlos Augusto Prado Suarez %:Servicio a Cuartos

Lic. Heriberto Carlos Hernandez {Calidad en los Servicios Turisticos

Calidad en los Servicios
Lic. José Alberto Lopez Rodriguez — Turisticos

Promocion Turistica

Calidad en los Servicios

Turisticos

Promocion Turistica
_Patrimonio Cultural y Turistico

Lic. Rubén Leonel Uriarte Garcia —

[ Servicio a Cuartos
Calidad en los Servicios
Lic. Salvador Herrero Jonguitud — Turisticos
Promocion Turistica
| Patrimonio Cultural y Turistico
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DISENO DEL INSTRUMENTO
BATERIA DE PREGUNTAS FORMULADAS A CLIENTES DEL PICCT

Nombre:

Localidad:

Teléfono:

Correo electrénico:

Empresa a la que pertenece:

Edad:

( )25a30 ( )31a40 ( ) 41 a 50 ( ) 50 o mas
Genero:

VVVVYVYY

A\

( ) Femenino ( ) Masculino
> Nivel de Estudios:

( ) Primaria ( ) Secundaria ( ) Preparatoria ( ) Universidad ( ) Maestria
( ) Doctorado ( ) Otro

> ¢éHa tomado cursos, seminarios, capacitacion, etc. para su formacion personal y/o
laboral?
( )Si éDe quétipo?

( ) No, Pase a la pregunta 12
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DISENO DEL INSTRUMENTO

» ¢Enque institucion o dependencialotomé?
» ¢Cumplid con sus expectativas?
()Si ( )no
¢Por qué?
» ¢Considerausted necesitaralgun tipo de asesoria, capacitacion o actualizacion?

( )Siéporqué?
() Noéporqué?,(pasea lapregunta 14)

» ¢De quétipo?
() Operativo
() Administrativo
( )Cursos ( )Asesorias () Diplomados () Otros
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DISENO DEL INSTRUMENTO

» ¢De lossiguientes programas de capacitacion, enumere los que considera que le son de

mayor utilidad, referenciando el 1 como mas importante y el 7 como el de menor

interés:
Manejo higiénico de alimentos ( )
Servicioa cuartos ( )
Preparacion de alimentos y bebidas ( )
Calidad enlos servicios turisticos ( )
Promocion turistica ( )
Patrimonio cultural y turistico ( )
Inglés ()

» ¢Sabe usted que es el Instituto Politécnico Nacional (IPN)?
( )si ( )no
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DISENO DEL INSTRUMENTO

» ¢Sabe usted que en Moreliahay un campus del Instituto Politécnico Nacional
representado por el Centro de Educacion Continua (CECUM)?
( )Si ( )no
» ¢Le gustaria recibirinformacion de los eventos académicos que imparte éste Centro de
Educacion Continua Unidad Moreliadel Instituto Politécnico Nacional?
(]S ( )Jno
» ¢Por qué medio le gustaria recibirla?
( )Radio ( )Television ( ) Periddico ( )Folletos ( )Internet
() Otros medios

Periodo de Aplicacion: Del 29 de Febrero, al 16 de Marzo de
2012

Las encuestas se aplicaron en Morelia y Lazaro Cardenas, en
establecimientos de alimentos y bebidas y hospedaje
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APLICACION DE LA ENCUESTA

En la encuesta, se midieron los siguientes datos:

« La capacitacion que han recibido los trabajadores para el desarrollo
de sus actividades.

» El promedio de edades de los trabajadores

» Sitienen conocimiento del CECUM.

» Medir las preferencias de los cursos que se impartieron en el PICCT
2011, e identificar cuales tienen mayor demanda.

» La escolaridad de los trabajadores.

« Su nivel jerarquico

« El género.

Enero-Agosto de 2012 16
Armando Zendejas Espino
Servicio Social en el CECUM



PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD
TURISTICA PICCT EN EL ESTADO DE MICHOACAN
ANALISIS DE MERCADO

RESULTADOS DE ENCUESTA

Del total de las encuestas aplicadas, se obtuvo una muestra con los siguientes resultados:

CAPACITACION LABORAL

no han recibido
cursos
44%
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RESULTADOS DE ENCUESTA

RANGO DE EDADES

'
De 21 a 30

anos
42%

Otras edades
8%
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RESULTADOS DE ENCUESTA

TIENEN CONOCIMIENTO DEL CECUM

NO SABEN
DE SU
EXISTENCI
A
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RESULTADOS DE ENCUESTA

A continuacion se muestra la preferencia de cursos en porcentaje, del total de las
encuestas aplicadas:

PREFERENCIAS Preparacion de

Patrimonio Alimentosy

Cultural y Bebidas

Turistico 20%
11%

Servicio a

Calidad en
los Servicios
Turisticos
17%
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RESULTADOS DE ENCUESTA

ESCOLARIDAD
Primaria

1%\

Secundaria
31%

Preparatoria
28%
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RESULTADOS DE ENCUESTA

NIVEL

Administrativos
28%
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RESULTADOS DE ENCUESTA

GENERO

Enero-Agosto de 2012 23
Armando Zendejas Espino
Servicio Social en el CECUM



PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD EAx
AL Sacmﬁa de

TURISTICA PICCT EN EL ESTADO DE MICHOACAN o
ANALISIS DE MERCADO -

ENCUADRE

DATOS OBTENIDOS EN ENCUESTAS REALIZADAS AL
PERSONAL DE SECTUR

> En los proyectos hay tres lineas de capacitacion:
» En donde esta el proyecto (el PICCT se hizo pensando en ello).
 En donde se esta invirtiendo
« Capacitar personal por demanda turistica

> Para que haya capacitacion, en la region debe haber demanda turistica, y que ésta se
encuentre a la vanguardia con la modernidad.

> EL PICCT fue muy importante para la decision de SECTUR, que dice que donde hay obra,
tiene que haber capacitacion, como un impacto positivo para el conocimiento del
turismo.

> En la evaluacion del PICCT por parte de la Secretaria, llegaron a la conclusion de que la
logistica falld, pero la planeacion se beneficid, ya que cubrio la demanda que se tenia y
la calidad de los instructores fueron buenos.

» Se sugiere seguimiento al programa.
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ANALISIS DE LA INFORMACION

DEBILIDADES:

« La logistica tiene algunas fallas

» El tiempo no es suficiente para cumplir las expectativas del proyecto.

» Poca difusion referente al PICCT, en las localidades donde se impartio

AMENAZAS:

« El desinterés, por parte de los trabajadores, que no pretendan superarse en el ambito
turistico.

* Que no haya recursos para capacitacion, en consecuencia de la situacion econdmica que
se vive en el Estado.
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ANALISIS DE LA INFORMACION

FORTALEZAS:

El IPN cuenta con la infraestructura académica, soportados en la Escuela Superior de
Turismo.

Los cursos del PICCT, son interesantes, y llaman la atencion de las personas que laboran
en ambito turistico.

Tiene la posibilidad de incrementar sus participantes, debido a la calidad de los
facilitadores.

La variedad de cursos que tiene el PICCT, abarca gran parte de los puestos que se
desempenan en los servicios turisticos.

Con la informacion recopilada, se pueden medir las variantes y mejoras del PICCT.

OPORTUNIDADES:

Enviar informacion con tiempo a las empresas turisticas, que contenga; fechas, horarios
y lugar sede, acompanado de la metodologia de los cursos.

Invitar a los prestadores de servicios que cursaron el ano pasado, mostrandoles que se
trata de la continuacion de lo visto anteriormente.

Enviar informacion por internet a los participantes, para que conozcan las actividades
que se realizan en el Politécnico.
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PROPUESTA PICCT 2012

El Secretario de Turismo Estatal, Roberto Monroy Garcia afirmé que la dependencia trabaja en la
realizacion de un catalogo de oferta turistica de Michoacan, con el fin de impulsar los atractivos

de la entidad.
La intencion es detonar el turismo en siete regiones: Oriente, Morelia, Patzcuaro, Uruapan,

Apatzingan, Costa'y Zamora.

El turismo es una de las actividades econdomicas con mayor capacidad de generar beneficios y
efectos positivos en el ambito social, econémico y ambiental. Ademas, es un generador de riqueza
y de empleos bien remunerados, por tanto es un claro impulsor de la economia.

OBJETIVO:

Continuar con el proceso de actualizacion a trabajadores, a través de los cursos de capacitacion
que conforman el PICCT, para que conozcan los procedimientos para llevar a cabo las actividades
que desempenan, que los cursos que tomen, les sirvan de apoyo en su vida personal y laboral.
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PROPUESTA DE CURSOS
TITULO DEL CURSO DURACION

Calidad en los servicios turisticos 20 hrs.
Patrimonio cultural y turistico 20 hrs.
Promocidn turistica 20 hrs.
Calidad en la atencién al turista 20 hrs.
Cultura turisticay calidad en el servicio 20 hrs.
Elementos disefio y distribucién de los servicios turisticos 20 hrs.
Estrategias para desarrollar productos turisticos 20 hrs.
Guia de turistas especializado en destinos 20 hrs.
Ecoturismo y desarrollo sustentable 20 hrs.
Curso taller disefio de productos turisticos para el estado 20 hrs.
de Michoacan

Habilidades para la conduccién de grupos turisticos para 20 hrs.
prestadores de servicios turisticos

Geografia turistica de Michoacan 20 hrs.
Inglés basico | 40 hrs.
Inglés comercial turistico 40 hrs.

Enero-Agosto de 2012 28

Armando Zendejas Espino
Servicio Social en el CECUM



PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD e -
TURISTICA PICCT EN EL ESTADO DE MICHOACAN il 7o

ANALISIS DE MERCADO

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

« Fortalecer el turismo en el Estado de Michoacan, ya que cuenta con
servicios turisticos de buena calidad y personal calificado.

« Capacitar a los funcionarios publicos del sector turistico, ya que deben dar
una atencion al turista con calidad, y deben estar bien informados del
patrimonio cultural de su localidad donde se desempenan.

« Mejorar el diseno y desarrollo de productos turisticos, mediante cursos
que puedan contribuir a generar nuevos empleos y fuentes de ingresos que
beneficien a la localidad.

« Instruir a los lugarenos sobre los diversos atractivos naturales, que podrian
ser explotados con un desarrollo sustentable que no los perjudique o
destruya, pero que los turistas puedan redescubrir el valor de la
naturaleza.

« Asesorar a guias de turistas, o personas que manejan grupos, que les
ayudaran bastante para el desempeno de sus actividades.

« Conocer palabras basicas en Inglés, que son utilizadas en el ambito
turistico.
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NOTA:

No se consideraron los cursos que tuvieron mayor demanda en el PICCT
2011, debido a que SECTUR Estatal, pretende dar prioridad en cuanto a
capacitacion a funcionarios publicos, operadores nacionales e
internacionales, guias de turistas, taxistas, estudiantes de nivel medio
superior, entre otros. En esta ocasion, hoteles y restaurantes, no seran

tomados en cuenta.
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CONCLUSIONES

Daona o Evdo

« El desarrollo turistico del Estado, requiere de capacitacion y oferta, en donde se esta
invirtiendo en el proyecto, el PICCT se hizo pensando en eso.

» SECTUR se apoya en proyectos como el PICCT, para atender la parte operativa de las
empresas que ofrecen servicios turisticos.

« EL PICCT, cubrié la demanda que se tenia, los instructores demostraron calidad en los
cursos impartidos.

« Los instructores manifiestan la falta de tiempo para la imparticion del curso, mas sin
embargo, se llegb a un 95% en promedio del cumplimiento del objetivo.

« Con la informacion recopilada, se obtuvieron resultados satisfactorios, con respecto al
impacto que se tuvo del PICCT el ano pasado, de igual forma, se obtuvieron datos
interesantes de encuestas que se aplicaron a trabajadores que se desempenan en el
ambito turistico. De esta manera, podemos determinar que el proyecto va por buen
camino, y se puede pensar en la continuidad del mismo, ano con ano.

» En este trabajo, he tratado de analizar los aspectos centrales del PICCT, desde la
formulacion del proyecto, su aplicacion y los resultados obtenidos; al mismo tiempo, he
hecho una serie de preguntas que me puedan proporcionar informacion paralela, que
pueda relacionar con el PICCT, para identificar las inquietudes de los trabajadores que
se adecuan para recibir capacitacion que ofrece el proyecto, y con esto manejar una
muestra que me pueda dar informacion veraz.
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