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Resumen

sistencia Social y Desarrollo en Salud Publica AC (ASYDESAP), se encuentra en un

momento de cambio de acuerdo al entorno de la salud publica y Gestion de la

Tecnologia. Busca expandir sus intereses y lograr sus objetivos estratégicos y
tecnoldgicos. En este contexto, la innovacion juega un papel importante para situar los cambios e
identificar los procesos o productos innovadores segin el Manual Oslo (MO). En México, el estudio
empresarial sobre innovacién estuvo a cargo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), sin embargo su objetivo estuvo centrado en empresas con mayor posibilidad de
innovar. De acuerdo a la literatura revisada y en un afan por proveer de informacion sobre
experiencias mexicanas que contribuyan a exponer casos de esfuerzos, capacidades o la innovacion
misma; el presente trabajo expone dichas recomendaciones a través de la experiencia de un actor no
empresarial; que en el segmento de las Asociaciones Civiles dedicadas a los servicios, propone dar
a conocer su caso como un actor no empresarial y no gubernamental relacionado con el tema de
Innovacién, la Gestion Tecnoldgica y la Salud Publica. Objetivo. Analizar los factores de
innovacion organizacional en un actor no empresarial, caso Asistencia Social y Desarrollo en Salud
Publica AC. Metodologia. El estudio de caso estuvo basado en la revision de literatura

especializada sobre capacidades organizacionales, Innovacidn, Gestion Tecnoldgica, Propiedad
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Intelectual, planeacion estratégica, planeacion tecnoldgica y vigilancia tecnoldgica y adaptacion del
MO hacia las actividades tecnolégicas de ASYDESAP. El andlisis de los factores de innovacién se
fundament6 finalmente en el MO; sistematizacion de informacion para un andlisis FODA; registro
de los cambios mas importantes y su cotejo con el MO. Asimismo, una entrevista semiestructurada
con una persona clave a fin de recuperar las experiencias y rutinas relacionadas con los inicios,
desarrollo y cambio tecnolégico de ASYDESAP. Resultados. Existe una correspondencia del
100% entre los factores relativos y efectos de la innovacion que dice el MO, tanto de manera
transversal como horizontal. Conclusiones. ASYDESAP presenta un comportamiento favorable
hacia la innovacion, los factores encontrados segiin el MO, el marco teérico, las recomendaciones
internacionales en materia de salud publica y los contenidos en GT fortalecen esta disposicion.
Aunado a considerar un capital financiero al amparo de los Programas del CONACYT, PYMES,
IMSS y SEDESOL vy el proveniente de agentes dedicados al financiamiento de capital de riesgo.
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Introduccion

Teece y Pisano (1994) mencionan que las organizaciones y sus empleados necesitan tener la
capacidad de aprender rdpidamente a fin de responder a distintos cambios si desean obtener una
ventaja competitiva, tanto en tiempo como en el contexto en que trabajan. Esta manera de actuar
pone de manifiesto la importancia del aprendizaje en la obtencién de una ventaja competitiva; la
capacidad para competir, ganar participacion en el mercado, incrementar los beneficios econdmicos

y por consiguiente expandir sus intereses, propios y de la organizacion (Escorza y Maspons, 2001).

En ambos argumentos se puede observar a la empresa como organizacion; ni es estatica ni mucho
menos absoluta. Es decir, existe una limitacion para medir lo que no se visualiza pero que forma
parte de la vida organizacional y que en definitiva, como se ha reconocido, puede colocar en
desventaja a la organizacién si no se decodifica dicha actividad. Ejemplos son la relacion con el
cliente, tener productos y servicios de acuerdo a una actividad intangible; rutinas que
constantemente influyen sobre la permanencia en el mercado, por lo que la organizacion tiene que

considerar aquello que interviene para generar un bien. Por ejemplo, en diversos paises de la Union
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