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Cultura emprendedora y estrategias empresariales.
El caso de desarrolladoras de software en Guadalajara

Rubén Oliver Espinoza

Introduccion

ciadas a la cultura emprendedora de empresarios (capital humano, medio

social y experiencia laboral) y la forma en que ésta incide sobre la definicion
de estrategias y la acumulacion de capacidades organizacionales de un conjunto de
empresas desarrolladoras de software de Guadalajara, Jalisco.

Algunos enfoques sobre cultura emprendedora la sefialan como condicionante
de la capacidad innovadora de los individuos. El enfoque de innovacion aqui adop-
fado la sujeta a la definicién de estrategias acordes a capacidades organizacionales;
¢stas manifiestan las posibilidades de innovacion de las empresas. De manera que la
observacion de caracteristicas de cultura emprendedora da pauta para entender los
rasgos que explican las caracteristicas de las organizaciones y las condiciones de
competencia y colaboracion de las empresas en estudio.

Implicito estd que los empresarios con un sentido emprendedor mas desarrollado
tienden a impulsar los proyectos méds innovadores y a crearse las condiciones orga-
nizacionales mas solidas para encauzar su crecimiento; son, asimismo, los empresa-
rios capaces de absorber y explotar el conocimiento generado en el ambiente, con las
mayores probabilidades de éxite.

De acuerdo con la observacion que se ha realizado con respecto a la industria del
software de Guadalajara (Casalet, Gonzalez, Buenrostro y otros, 2008; Oliver, 2009;
Oliver y Gonzalez, 2008), las oportunidades de explotacion de conocimiento giran

E 1 objetivo de este capitulo es exponer un conjunto de caracteristicas aso-
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en torno a dos opciones no excluyentes, pero delimitables con respecto a sus imp
sores y la l6gica que las conduce: por un lado, el gobierno, en acuerdo con agent
productivos locales, que define una politica de formacion de capacidades tecnol
gicas basadas en la certificacion de procesos de desarrollo de software (MoPors(
y cmmi), la formacion de recursos humanos, la dotacion de una infraestructura pt
ductiva y el impulso a la creacion de una oferta se software satisfactoria de las ne
sidades de desarrollo en el &mbito regional. Por el otro, la existencia de estanda
internacionales (el mismo cmwmi, las certificaciones de disefios dominantes en pat
cular), impulsados por modelos de negocio dominantes de actores globales del soft
ware, como condicion para lograr la competitividad extrarregional.

En el marco de estas opciones, los emprendedores disefian estrategias y desplie
gan capacidades de manera que, a la luz de este trabajo, fue posible detectar tres gru:
pos de empresas.

Por estrategias hacemos referencia a los compromisos que la empresa formula
para ser realizados en atencion a un cumulo de capacidades organizacionales. Pol
capacidades se hace referencia a las rutinas estabilizadas, las actividades en domi
nio de la empresa. Ambas (estrategias y capacidades) se conjugan para el estableci:
miento de vinculos con el ambiente externo y con el mercado en el cual complten

El documento se estructura de la siguiente manera: en el primer apartado se dis
cute brevemente un conjunto de teorias que asocian la cultura emprendedora y
innovacién, y que son retomadas para la discusion de la evidencia hallada. En el
segundo apartado se discute con respecto a la innovacion y el papel de la estrate:
gia y las capacidades. La evidencia empirica se muestra en los siguientes dos apar-

tados; en éstos se exponen los resultados de la cultura emprendedora encontrados y
se describen las estrategias y capacidades de las empresas. Por ultimo se presentan

las conclusiones.

Cultura emprendedora e innovacion

Schumpeter (1996) sefiala que los empresarios capitalistas se caracterizan por ser

individuos propensos al riesgo, que identifican el éxito social con el éxito econd-

mico, y en el marco de esa identificacion adoptan una postura de proclividad por el
azar en busca de capturar recompensas econdmicas no distribuidas azarosamente.

Esa nocion seminal del emprendedor ha tendido a ser abordada desde perspectivas

diversas.
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