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El presente articulo, tiene por objeto, mostrar un
modelo con las relaciones observadas en las di-
mensiones del clima organizacional y la produc-
tividad, en las organizaciones del sector hotelero
de Puerto Vallarta, con la finalidad de proporcio-
nar opciones de intervencion en estas empresas
que permita modificar las actitudes del personal.
Los hallazgos muestran que, los cuatro factores en
que se agrupan las dimensiones del clima orgao-
nizacional (Estructura, Comunicacion, Liderazgo y
Herramientas Motivacionales), correlacionan signi-
ficativamente con la productividad. El andlisis de
regresion revela que fres de las cuatro dimensiones
del clima organizacional resultaron buenos predic-
tores de la productividad conuna R de 0.587 y una
R cuadrada de 0.344, lo cual, manifiesta que las
variaciones en la productividad estan explicados
oor el clima organizacional en un 34.6%.
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This paper aims to show a model with the relation-
ship observed in the dimensions of the organiza-

Palabras clave: Clima organizacional, productividad,
modelo, correlacion, regresion, comportamiento.

Key words: Organizational climate, productivity, model,
correlation, regression, behavior.
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Luis Roberto Dominguez Agu1rre | Jc:ume Alfonso Scmchez Gc.trzo ‘.

Zacarias Torres Hernandez ®
RESUMEN

tional environment with productivity in the hotel

sector of Puerto Vallarta, in order to display op-
tions for intervention in these companies 1o chan-
ge staff attitudes organizations. Findings show
that the four factors grouped the dimensions of
the organizational climate (structure, Communi-
cation, Leadership and Motivational tools), co-
relate significantly with productivity. Regression
analysis revealed that three of the four dimensions
of organizational climate were good predictors of
oroductivity with a R of 0.346, R2of 0.589 which tell
that the variations in productivity are explained
by the organizational climate in a 34.6%.

INTRODUCCION
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Modelar es una representacion de pensamiento
y razonamiento acerca de la forma en que 10s
componentes de los sistemas se mantienen unk-
dos (Bunge, 2005). El objetivo del modelado, en
su condicidon abstracta, es lograr con una repre-
sentacidn que sea facil de usar, la descripcion
de un sistema en una forma matematicamente
consistente.

Se pretende, a través de un modelo, mosirar
las correlaciones entre las dimensiones del climad
organizacional, que es percibido por los indivi-
duos que se encuentran laborando en las organi-
zaciones del sector hotelero y su propia produc-
tividad, con la finalidad de tener elementos dé
juicio para influir en su conducta.

Consciente de la importancia que hoy revisté
el tema de la administracion del capital humano.
proceso en el cual se moldea el comportamien-
to organizacional, como estrategia para afrontdr

os nuevos retos en el ambiente de los negocios: . S
a presente investigacion tiene como objetivo set S
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