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CAPITULO | INTRODUCCION

CAPITULO | INTRODUCCION

A partir del incremento en la demanda del uso del transporte aéreo los aeropuertos se han
visto con la necesidad de mejorar los servicios aeroportuarios y complementarios que se
brindan en las plataformas de manera directa o indirecta. Como consecuencia de esto las
operaciones en los aeropuertos han provocado que los servicios a las aeronaves sean

proporcionados con la mayor eficiencia, seguridad y calidad y en el menor tiempo posible.

Esto ha llevado a que en las plataformas se concentre un alto movimiento de personal y
de vehiculos alrededor de las aeronaves con el objetivo de que reciba todos los servicios
que requiera (combustible, aguas, avituallamiento, limpieza, etc.), asi como el de las

autoridades aeronauticas (inspecciones, verificaciones, etc.).

La concentracion de personal, equipos y vehiculos relacionados con la operaciéon de las
aeronaves ha provocado un aumento en el numero de incidentes y accidentes
provocando dafos a las aeronaves, personal, vehiculos y equipo de apoyo utilizado en los
diferentes servicios brindados a las mismas poniendo en riesgo los objetivos y principios
en Seguridad Operacional que el aerédromo y la empresa se hayan propuesto, por otro
lado estos incidentes o accidentes llegan a provocar grandes pérdidas econdémicas y
afectacién a los pasajeros ya sea llegando tarde a su destino o en algunos casos siendo

cancelado su vuelo.

Por tal motivo este trabajo tiene la finalidad de proponer el contenido tematico de un curso
en Seguridad Operacional donde se incluyan los puntos mas relevantes en relacion a la

Seguridad Operacional en las plataformas de un aeropuerto.
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1.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar el contenido teméatico de un curso en Seguridad Operacional en plataformas.
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Figura 1.1 Plataformas de un Aeropuerto

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Clasificacién, en base a sus funciones en la plataforma; de los grupos en que los

trabajadores tomaran este curso.

-Proponer el contenido tematico de un curso en Seguridad Operacional para cada uno de

los grupos que se definiran en base a sus funciones.

1.3 JUSTIFICACION

De acuerdo con el Doc. 9859 Manual de Gestion de la Seguridad Operacional:

Seguridad operacional: Es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o
dafios a los bienes se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del
mismo, por medio de un proceso continuo de identificacion de peligros y gestion de

riesgos.”

! Extracto del Doc. 9859 Manual de Gestion de la Seguridad Operacional.
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Al ser las plataformas uno de los lugares mas frecuentes donde se presentan los
incidentes y accidentes en la aviacion, en los que se ven involucrados personal,
vehiculos, equipos, etc. Este trabajo de tesina presenta una propuesta de contenido

tematico para un curso en Seguridad Operacional en plataformas.

1.4 ALCANCE

Este proyecto sera dirigido a todo el personal que labora en plataformas. El aeropuerto
serd el encargado de impartir y/o coordinar con las aerolineas y empresas prestadoras de

servicios la imparticién de este Contenido tematico.

A partir de la identificacién de algunos peligros de los aeropuertos de Cuernavaca, Mérida
y Querétaro, este trabajo presenta el contenido tematico de un curso en Seguridad
Operacional, donde se incluyan de manera clara y concisa los temas de estudio

referentes a la Seguridad Operacional en plataformas.

Ademas, este trabajo se podra utilizar como una medida de mitigacion de los peligros
detectados en los aeropuertos de Mérida, Cuernavaca y Querétaro, a fin de mantener los

principios de seguridad, eficiencia y calidad en los aeropuertos.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

2.1 NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

2.1.1 LEY DE AEROPUERTOS

Es obligacion del permisionario o concesionario de un aeropuerto brindar la capacitacion

necesaria al personal que labora en el aeropuerto.?

Establece la regulacion de la construccion, administracion, operacion y explotacion de los

aerdédromos civiles.

Ademas, es responsabilidad de la autoridad aeroportuaria establecer las normas basicas
de seguridad, asi como también vigilar, supervisar, inspeccionar y verificar los

aeré6dromos.

El concesionario o permisionario es responsable de establecer las condiciones de
construccion y conservacion de los aerédromos civiles, ademas de cumplir con las

normas federales, estatales y municipales en lo referente a protecciéon ambiental.

La administracion de los aeropuertos debe establecer los programas de capacitacion que

considere necesarios para un buen funcionamiento del aerédromo a su cargo.

? Ley de Aeropuertos Articulo 43
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Se deben mantener las condiciones en funcion de los principios de seguridad, eficiencia y
calidad, a fin de garantizar que todos los componentes de un aeropuerto funcionan de

manera correcta y segura.3

2.1.2 REGLAMENTO DE LA LEY DE AEROPUERTOS

Especifica cuales son los servicios complementarios dentro de los cuales se incluyen la

gran mayoria de los trabajadores a los que va dirigido este trabajo de tesina.*

Del mismo modo el reglamento indica que para la prestacibn de los servicios
aeroportuarios y complementarios debe contar con personal calificado y capacitado para

el desempefio de las funciones a las cuales sera asignado.®

El prestador de los servicios debe coordinar con el concesionario o permisionario los
programas de capacitacién que empleard en la capacitacion del personal que presta los

servicios.®

* Ley de Aeropuertos Articulos 45, 46y 47
* Reglamento de la Ley de Aeropuertos. Articulo 56.
> Reglamento de la Ley de Aeropuertos. Articulo 58 y 66 XI.

6 Reglamento de la Ley de Aeropuertos. Articulo 76 y 78.
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2.1.3 ANEXO 14 VOL. |

El Anexo 14 es un documento de la OACI (Organizacion de Aviacion Civil Internacional)

en donde se establecen normas y métodos recomendados.

Como es bien sabido la OACI es la encargada de estandarizar todos los aeropuertos de
los Estados Contratantes, de esta manera la OACI garantiza que los aeropuertos de los
Estados miembros cumplen con los requerimientos minimos internacionales de operacion
y seguridad y de esta manera se considera que los aeropuertos son seguros, esto no
quiere decir que nunca ocurrird ningun accidente o incidente, mas bien se garantiza que el
indice de riesgo provocado por un peligro en sus aeropuertos es reducido a niveles

tolerables y la probabilidad de que estos ocurran es minima.

La piedra angular para estos aeropuertos de los estados contratantes es el Anexo 14 ya
gque como se menciond antes este trata de las normas y recomendaciones para el Disefio
de los Aerédromos, las normas que establecen son de cierta manera obligatorias para los
estados contratantes y deberan de disefiar sus aeropuertos a estas normas o bien,
adaptarlos a las normas, de la misma manera se dan unas recomendaciones, a lo cual los
Estados Contratantes estan invitados a adaptarlas si es que fuera posible para los

aeropuertos.

Aungue el Anexo 14 indica condiciones de disefio y construccion, estas condiciones
siempre estan enfocadas a satisfacer los principios ideales de operacién de un aeropuerto

que son: Seguridad, Calidad y Eficiencia.

Ahora bien, el proyecto esta enfocado a la seguridad en la plataforma ya que siempre ha
sido una de las preocupaciones primordiales tanto de las compariias aéreas como el de

las autoridades.

10
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2.1.4 DOC. 9859 MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

En general habla de como se debe disefiar un Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional SMS (Safety Management System) tomando en cuenta todos los aspectos
que interfieren en el desarrollo de los sistemas de Seguridad Operacional, tales como
actitud del personal, enfoque del concepto de Seguridad Operacional, Contenido y

estructura de un SMS, etc.

Establece los requisitos que los Estados Contratantes deben cumplir a fin de lograr una
eficiente Gestion de la Seguridad Operacional.” A través de varias actividades de entre las
gue destaca en su Capitulo 15 la necesidad de que todo el personal reciba un curso inicial
en Seguridad Operacional.

Ademas, menciona que este manual esta dirigido a todo el personal que sus funciones

estén relacionadas a la Seguridad Operacional.

Es responsabilidad de los Estados Contratantes establecer un marco normativo capaz de
dar cumplimiento a las Normas y Métodos recomendados establecidos por la OACI.®
Ademas este marco normativo debe incluir mecanismos que permitan una vigilancia de

los procedimientos en Seguridad Operacional.

Incluye las causas mas comunes que se presentan en plataformas y que pueden llegar a
provocar desde un incidente menor donde solo se presenten dafios menores a las
aeronaves que no comprometan su operacién hasta accidentes mayores donde se
presenten dafios considerables a las aeronaves y a pasajeros y personal que labora en

las plataformas.

7 Seccién 1.4.2 Doc. 9859

# Seccion 2.1.5 Doc. 9859

11
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Por dltimo establece mecanismos de vigilancia de la Seguridad Operacional, de
notificaciéon de incidentes y/o accidentes, mecanismos de respuesta ante incidentes y/o
accidentes que se generen en las plataformas y practicas a emplear en caso de una

emergencia en las plataformas de un aeropuerto.

2.2 SECCION 15.5.6 DOC. 9859 MANUAL DE GESTION DE LA
SEGURIDAD OPERACION

2.2.1 INTRODUCCION A LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

Para lograr un buen entendimiento de este contenido tematico, es necesario que el
personal comprenda de la forma mas sencilla que es Seguridad Operacional, y para qué

sirve la Gestion en Seguridad Operacional.

SEGURIDAD OPERACIONAL.

Mantener y reducir los peligros que se generan en plataforma, con la finalidad de
mitigar los incidentes y accidentes que el personal, aeronaves y equipo de apoyo

pueden llegar a sufrir.

GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

Es la manera en que cada personal de acuerdo a sus funciones, administrara sus
recursos de manera disciplinada con el objetivo de mitigar los peligros que se
encuentren en su ambiente de trabajo y conservar los conceptos de seguridad,

eficiencia y calidad en desarrollo de sus funciones.

12
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2.2.2 POLITICAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

Las politicas de Seguridad Operacional son las que van a describir las acciones que la
administracion toma para lograr los resultados deseados en materia de Seguridad
Operacional. Se recomienda que como minimo las politicas de Seguridad Operacional

debieran incluir:

OBJETIVO GENERAL.

Lograr que el personal que labora en plataformas este concientizado y tenga la
capacidad de aplicar los conceptos de Seguridad Operacional y Gestion de la

Seguridad Operacional al momento de realizar sus funciones en plataforma.

RESPONSABILIDADES

La administracibn de la organizacibn que impartira este contenido tematico
(aeropuerto, aerolinea o prestadora de servicio) tienen el compromiso Yy
responsabilidad de proveer todos los recursos materiales necesarios para la
Gestiobn de la Seguridad Operacional. Ademas, mediante un sistema de
notificacion y supervisiéon verificar4 que los niveles de Seguridad Operacional no

aumenten y en la medida de lo posible reducirlos.

13
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2.2.3 RESPONSABILIDADES DE LOS GRUPOS (TABLA 4.1)

GRUPOS RESPONSABILIDADES

LOS QUE SUPERVISAN Supervisar que los procedimientos sean
aplicados de forma correcta por parte del
personal que realiza sus actividades en las
plataformas, asi como el de aplicar las
sanciones correspondientes en caso de
incumplimiento de los procedimientos.

LOS QUE DAN SERVICIO Brindar un servicio eficiente y de calidad a
las aeronaves de manera tal que no se
comprometa la seguridad de la operacién
de las aeronaves.

LOS QUE DAN MANTENIMIENTO Mantener las condiciones fisicas de la
plataforma en buen estado, garantizando
que las operaciones de las aeronaves se
realicen de manera normal.

Tabla 2.1 Tabla de Responsabilidades.

2.2.4 ANTECEDENTES DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

Es importante que el personal que labora en plataforma tenga conocimiento de incidentes
y accidentes ocurridos anteriormente, con la finalidad de ejemplificar con casos reales las
consecuencias que se pueden generar a raiz de una falta de capacitacion o
incumplimiento a los procedimientos establecidos en materia de Seguridad Operacional.

Por ejemplo:

14
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-Dafios por FOD.

“FOD.

Imagen 2.1 FOD.

-Colisién aeronave-vehiculo, aeronave-aeronave, vehiculo-vehiculo.

Imagen 2.2 Colisién Vehiculo-Aeronave.

15
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-Ingestién de objetos por los motores.

Imagen 2.3 Ingestion de trabajador por un motor.

-Conflictos entre trabajadores.

Imagen 2. 4 Conflictos entre trabajadores

16
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2.2.5 PROGRAMAS DE NOTIFICACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

La administracion (Aeropuerto, Aerolineas o Prestadores de Servicios) debera establecer
un programa de Notificacion de incidentes o accidentes, donde incluya un formato para la

notificacion de estos eventos.

Se recomienda que la notificacion sea a través de un formato escrito, aunque esta
notificacion puede ser verbal o bajo alguna forma de comunicacién que se considere

pertinente y adecuada para tales fines.
Se recomienda que el formato escrito contemple como minimo los siguientes aspectos:
-Fecha (Cuando se presento el incidente o accidente).
-Ubicacion (Zona de la plataforma).
-Aerolinea/Compainiia que lo reporta.
-Autoridad a la que se le reporta.
-Nombre del inspector que recibio el reporte.
-Breve narracion de lo sucedido.

-Accion correctiva tomada.

2.2.6 EVALUACION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Una forma de evaluar la Seguridad Operacional es a través de sus programas de

capacitacion.

Se recomienda que la evaluacion sea cada 6 meses como minimo, con el objetivo de
medir la efectividad y resultados obtenidos. Estos resultados se deben reflejar, en caso de

ser positivos, en la reduccion de los incidentes y accidentes presentados en plataformas

17
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Para lograrlo se recomienda lo siguiente:

-Realizar un examen de conocimientos previo a la capacitacién, con la intencién de
gue el instructor tenga un panorama del conocimiento promedio de los

trabajadores en Seguridad Operacional

-Llevar un registro por empleado de la capacitacion recibidas con anterioridad para

asi conaocer el nivel de conocimiento en el tema de Seguridad Operacional.

-Evaluacién del trabajador al termino de la imparticiébn de la capacitacion para
saber cuanto aprendié y determinar si es lo suficientemente apto para desarrollar

sus funciones de manera segura.

-Evaluacion del personal al momento de realizar sus funciones en la plataforma.

Todo lo antes descrito ayudara también a identificar las &reas que requieren una mayor

atencion para las siguientes capacitaciones.

2.2.7 FORMAS DE COMUNICACION

Para una rapida y efectiva notificacion de incidentes y accidentes, se recomienda contar
con sistemas de comunicaciones adecuados a las necesidades del aeropuerto, aerolineas

y prestadores de servicios.

18
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Los sistemas de comunicacidon mas utilizados son radios, teléfonos, fax y correo
electrénico, aunque esto no significa que son los Unicos, la seleccién de los sistemas de
comunicacion dependera directamente de las necesidades del aeropuerto, aerolineas y

prestadores de servicios.

Imagen 2. 5 Radios

2.2.8 DIFUSION DE LA INFORMACION EN SEGURIDAD OPERACIONAL

Es necesario que de manera permanente se apliquen en las areas de trabajo de los
aeropuertos campafias de publicidad para la concientizacion acerca de Seguridad

Operacional.

Estas campafas regularmente se llevan a cabo a través de la distribucion de folletos y
con la colocacion de carteles informativos acerca de la Seguridad Operacional en las

principales areas de trabajo.

AREA

RESTRINGIDA

SOLO PERSONAL
EREEEE | AUTORIZADO

PERSOMNAL

Imagen 2. 6 Letreros informativos y de prohibicion.

19
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2.2.9 PROGRAMA DE AUDITORIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Una manera de verificar que los programas de Seguridad Operacional se estan llevando a
la practica y de buena manera, es a través de auditorias a las aerolineas y prestadores de

servicios.

Las auditorias podran ser realizadas por la autoridad aeronautica, del mismo modo se
recomienda que la administracién de cada empresa (aerolinea y prestadores de servicios)
implementen sistemas de auditorias internas, realizar auditorias internas facilitara el

desarrollo de las auditorias realizadas por la autoridad aeronautica.

2.2.10 PROGRAMA DE PREMIOS

El aeropuerto, aerolineas o prestadores de servicios, podran dar incentivos o premios a
los trabajadores que realicen sus actividades de forma correcta de tal manera que se vea

reflejada en la Seguridad Operacional.

Los incentivos o premios podran ser desde un reconocimiento por parte de la
Administracion hasta incentivos econdémicos. La otorgaciéon de incentivos o premios es

opcional y dependera Unicamente de la administracion a la que el trabajador pertenece.

2.3 NORMAS OFICIALES MEXICANAS DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL.

Aunque las NOM-001-STPS-2008, NOM-002-STPS-2000, NOM-011-STPS-2001, NOM-
017-STPS-2008 y la NOM-113-STPS-1994 hablan acerca de aspectos especificos que
aplican a las plataformas de un aeropuerto no seran consideradas como fundamento para
este trabajo. De cualquier forma, el administrador del aeropuerto, aerolinea o prestador
de servicios, debera respetar y cumplir lo establecido por estas NOM, debido a que son

de caracter obligatorio.

20
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CAPITULO Il METODOLOGIA.

A continuacion se presenta la metodologia que seguiremos para el desarrollo de este

trabajo de tesina.

A) Recopilaciéon de la Normatividad nacional e internacional que esta incluida en el

Capitulo Il Marco Tedrico y Referencial.
A continuacion se enlista la Normatividad que sera analizada:
-Ley de Aeropuertos.
-Reglamento de la Ley de Aeropuertos
-NOM emitidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)
-Anexo 14 de la OACI.

-Manual de Gestidn de la Seguridad Operacional Doc. 9859 de la OACI.

B) Analisis de la Normatividad Nacional e Internacional que esta incluido en Capitulo IV.

Desarrollo de la Propuesta de Contenido Tematico.

C) Realizar una visita a 3 aeropuertos de la Republica Mexicana (Mérida, Cuernavaca y
Querétaro), con el objetivo de recopilar y analizar la informacién proporcionada por la
administracién de estos aeropuertos. Los cuales se incluyen en el Capitulo IV. Desarrollo

de la Propuesta de Contenido Tematico.

21
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A continuacion se enlista la documentacion proporcionada por los aeropuertos:

DOCUMENTACION AEROPUERTO
Reglas de operacion Cuernavaca, Mérida y Querétaro
Manual de capacitacién para Cuernavaca

Trabajadores Generales

Circular de inspeccidn a vehiculos y Mérida

equipo de apoyo en aeronaves

Circula de seguridad en plataformas Mérida

Manual de aer6dromo Querétaro

Tabla 3. 1 documentacién proporcionada por los aeropuertos

NOTA: Se entiende que la documentacion presentada no es toda la documentacion existente,

solamente es la que fue proporcionada.

D) A través del método de observacién, apoyandonos en recorridos en las plataformas de
los aeropuertos de Mérida, Cuernavaca y Querétaro se identificaran algunos de los
peligros en las plataformas. Estos peligros se incluyen en el Capitulo IV. Desarrollo de la

Propuesta de Contenido Tematico.

E) Con base en la identificacion de peligros en las plataformas, el andlisis de la
normatividad nacional e internacional y la documentacion obtenida en los aeropuertos
visitados, se definird el contenido tematico de un curso en Seguridad Operacional en
plataformas. Que se encuentra en Capitulo IV. Desarrollo de la Propuesta de Contenido

Tematico.

F) Elaboracion de las conclusiones derivadas del desarrollo de este trabajo de tesina, que

se ubican en el Capitulo V. Conclusiones.

22



CAPITULO IV DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE CONTENIDO
TEMATICO

CAPITULO IV DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE
CONTENIDO TEMATICO

4.1 ANALISIS DE LA NORMATIVIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL

Después de leer toda la Normatividad Nacional e Internacional mencionada en el Capitulo
2. Marco Tedrico y Referencial. EI Doc. 9859 Manual de Gestion de la Seguridad

Operacional es el Unico que habla de manera especifica de Seguridad Operacional.

La Normatividad Nacional no habla de manera explicita de Seguridad Operacional,
aunque su contenido estd encaminado a cumplir con los conceptos de Seguridad
Operacional. Y por eso solo servir para el desarrollo de algunos puntos del Contenido

Temaético.

En general, aunque la Normatividad Nacional hable constantemente de la necesidad de
dar capacitacién a todo el personal que labora en plataformas, esta capacitacion es para
el desarrollo de sus funciones mismas que siempre estan enfocadas a la Seguridad

Operacional.

Por otro lado la Normatividad Internacional en especifico el Anexo 14 habla acerca del los

requerimientos basicos necesarios en el disefio de un aerédromo.
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Aunque el disefio de los aer6dromos lleva un enfoque a la Seguridad Operacional;
siempre y cuando se cumpla totalmente con lo que este Anexo indica; este documento
solo servird para el desarrollo de algunos temas que formaran parte del contenido

tematico del curso de capacitacion en Seguridad Operacional.

Por otro lado el Documento 9859, Manual de Gestién de la Seguridad Operacional de la

OACI, resultd ser el documento que fundamenta este trabajo de Tesina.

El Doc. 9859 establece que a partir de una capacitacion en Seguridad Operacional se
debe hacer del conocimiento de todos los trabajadores de un aerédromo, incluidos los de
plataforma, la filosofia, politicas y procedimientos establecidos en seguridad operacional,
con la intencién de que todo el personal se involucre con la Seguridad Operacional y
como consecuencia se cumplan los objetivos que el aerédromo o la empresa se fijaron en

materia de Seguridad Operacional.

Ademds, también indica cuales son las responsabilidades del Estado Contratante para
llevar a cabo de manera correcta todos los sistemas y programas de Seguridad
Operacional. Por ejemplo, contar con un Marco Normativo que sustente y apoye todos los
sistemas y procedimientos recomendados por la OACI para una buena gestion de la

Seguridad Operacional.

Como ya se mencion6 con anterioridad, en el pais no se cuenta con una Norma que hable
de manera especifica de un curso de capacitacion en Seguridad Operacional, Gnicamente
se cuentan con capacitaciones enfocadas a las funciones de cada personal, pero estas

funciones siempre llevan un enfoque a la Seguridad Operacional.
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De acuerdo al Marco Juridico Nacional, después de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que es nuestra Carta Magna, se encuentran los Tratados y
Convenios Internacionales, México es uno de los paises contratantes del Convenio de

Chicago el cual dio origen a la OACI y el Doc. 9859 es emitido por OACI.

Por tal razén este serd el documento que fundamente el porqué es necesario que los
aeropuertos cuenten con programas de capacitacion en Seguridad Operacional para
poder mitigar los peligros que se generan en plataforma y de igual forma preservar el

concepto de Seguridad Operacional.

4.2 DOCUMENTACION DEL AEROPUERTO INTERCONTINENTAL
DE QUERETARO.

4.2.1 REGLAS DE OPERACION.

Establece las politicas que todo el personal que labora en la plataforma debe seguir a fin
de lograr que sus funciones las realicen con el mas alto nivel de eficiencia y siempre
preservando los objetivos en Seguridad Operacional que la Administracion del aeropuerto

ha propuesto en su SMS.

En general indica cual son las responsabilidades de la administracién del aeropuerto,
tales como brindar de manera directa o a través de un tercero los servicios de Seguridad y

Vigilancia del Aeropuerto, limpieza de la plataforma, Combustible, etc.
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Ademads, proporciona las reglas que todos los trabajadores y personas en general que por
algun motivo se encuentren en plataforma deben seguir, asi como también establece
cuales son pardmetros minimos que requiere para todos los vehiculos que por sus
funciones tengan que estar en las inmediaciones del aerédromo, dentro de estos
pardmetros encontramos algunos como pruebas de seguridad previas al inicio de

operaciones, balizado, limites de velocidad, etc.

También habla acerca de cuales son las politicas y reglas para la expedicidén y uso de la
Tarjeta de Identificacidbn Aeroportuaria (TIA), asi como también las obligaciones que los

empleados deben seguir al momento de contar con una TIA.

4.2.2 MANUAL DE AERODROMO.
En el capitulo 4 de este Manual habla acerca de la Seguridad Operacional.

En este capitulo dice que una forma para que los objetivos, procedimientos y principios en
Seguridad Operacional se puedan cumplir es a través de una capacitacion, la cual debe
tener como objetivo principal hacer del conocimiento a todo el personal la filosofia,
politicas, procedimientos y adiestramiento necesario para un correcto desarrollo de sus

funciones siempre con un enfoque hacia la Seguridad Operacional.

La evaluacion de los programas de capacitacion en Seguridad Operacional, deberan ser
revisados y aplicados una vez al afio, para que en base en una evaluacion y medicion de

los resultados estos programas de capacitacion se mantengan vigentes.

Propone una serie de puntos que se consideran como introductorios para que el personal
gue no ha recibido capacitacion alguna en materia de Seguridad Operacional pueda de
una manera facil y efectiva familiarizarse con los Sistemas de Gestion de la Seguridad

Operacional que estén implementando el aeropuerto o la empresa a la que pertenecen.
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4.3 ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DEL AEROPUERTO
INTERCONTINENTAL DE QUERETARO.

Las reglas de operacién en general establecen las politicas y las reglas o normas bajo las
cuales se va a regir la operacion del aeropuerto, mismas que todos los trabajadores del
aeropuerto, es decir, empleados de aerolineas, empresas de servicios, etc. tienen la

obligacion de respetarlas y cumplirlas al 100%.

Estas reglas tienen como objetivo garantizar la Seguridad Operacional en las operaciones
gue se realicen en su aeropuerto, protegiendo lo mas que se pueda a las aeronaves,

vehiculos, equipos y personal que labore o se encuentre en la plataforma.

Debemos de recordar que la Seguridad Operacional no se puede garantizar pero si se
puede reducir a niveles en los cuales se puede controlar los peligros que existan en la

plataforma.

En conclusion habla de todas las reglas y requerimientos minimos que todos los
trabajadores del aeropuerto, empresas prestadoras de servicios aeroportuarios y/o
complementarios, aerolineas y personal ajeno al aeropuerto que deba estar en la
plataforma deben conocer y poner en practica a fin de cumplir con sus funciones de

manera correcta y preservando la Seguridad Operacional.

Este documento servira de apoyo para algunos puntos que se cubriran en el desarrollo de

esta investigacion.
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Por otro lado el Manual de Aerédromo del Aeropuerto incluye una seccion donde habla
del SMS y es en esta seccién donde habla de la capacitacibn como una forma de

promocion de la Seguridad Operacional.

Indica que es necesario que todos los trabajadores estén familiarizados con los
conceptos, objetivos, filosofias y deméas disposiciones que se tengan en materia de
Seguridad Operacional. Siendo responsabilidad de la administracién del aeropuerto la
instruccién a todo el personal acerca de los procedimientos y objetivos de la Seguridad
Operacional, ademas de hacerles énfasis en el papel que ellos juegan para el

cumplimiento de los objetivos que se estan establecidos en el SMS del aeropuerto.

Por dltimo indica la forma de impartir la capacitacién y cual son los puntos que se deben
instruir primero, también incluye una serie de recomendaciones para que esta instruccion
pueda ser medida y evaluada, para ser mejoras necesarias y asi mantenerlos

actualizados.

Es por estas razones que esta parte del Manual de Aerédromo seré de gran ayuda para el
desarrollo y fundamentacion de este tema de tesina ya que incluye cuales son de acuerdo
al SMS del aeropuerto, las responsabilidades del aeropuerto y de qué manera estas

responsabilidades pueden ser cumplidas por parte del aeropuerto.
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4.4 DOCUMENTACION AEROPUERTO INTERNACIONAL DE
MERIDA "LIC. MANUEL CRESCENCIO REJON".

4.4.1 CIRCULAR DE INSPECCION DE VEHICULOS Y EQUIPO DE APOYO A
LAS AERONAVES.

Esta Circular esta dirigida a todos los que prestan sus servicios en el Aeropuerto de
Mérida, en el cual su principal funcion de estas es la de hacer inspecciones a los
vehiculos de los prestadores de servicios y a su equipo, principalmente en cuanto al
estado fisico, mecanico, pintura, balizado, y niveles de los fluidos de los vehiculos., Si los
prestadores de servicios cumplen satisfactoriamente con la inspeccién obtendran una
calcomania para validar al vehiculo como operable para desempefiar sus funciones, o de
lo contrario la administracién pondra sanciones a los prestadores de servicios ademas de

que no tendran la revalidacion para sus vehiculos y equipos.

4.4.2 REGLAS DE OPERACION.

Las Reglas de Operaciones contemplan los lineamientos de cada uno de los servicios que
presta en conjunto el aeropuerto, sin que ello limite el desarrollo de nuevos lineamientos y
criterios en base a las necesidades propias del aeropuerto., todo esto cumpliendo con lo
dispuesto en la Ley de Aeropuertos en el Cap. 65 y el Reglamento de La Ley de

Aeropuertos en el Articulo 127.

A pesar de que las reglas de operacion del Aeropuerto de Mérida contempla, Los
Servicios Aeroportuarios, los lineamientos para la asignacion de horarios, Las Tarifas para
los Servicios Aeroportuarios, la Seguridad del Aeropuerto, La Evaluacién de Demoras, La

Proteccion Ambiental y un Programa de Capacitacion y Adiestramiento.
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4.4.3 CIRCULAR DE SEGURIDAD EN PLATAFORMA.

La Circular de Seguridad en Plataforma del Aeropuerto de Mérida va dirigida a todos los
conductores de vehiculos y equipo de apoyo y a sus propietarios, el objetivo de la circular
es el de principalmente regular las condiciones para que los vehiculos y los conductores
que operan en la plataforma del aeropuerto puedan obtener la licencia de conducir dentro
del aeropuerto y los tipos de licencias de conducir, asi como su costo por expedicion,
renovacién y extravid, desde los requisitos de los conductores, las condiciones de los
vehiculos en cuanto al balizamiento y pintura, asi como las sanciones para todas las

infracciones que causen al estar realizando sus funciones.

4.5 ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE MERIDA "LIC. MANUEL CRESCENCIO
REJON".

En general los documentos que el Aeropuerto de Mérida que tiene, hablan demasiado de
los procedimientos de circulacién de vehiculos en la plataforma, de sanciones a los
conductores y a los duefios de los vehiculos, asi como el de las condiciones fisicas y
mecanicas de los vehiculos., Solamente en las Reglas de Operacién del Aeropuerto en el
Capitulo 5 “Programa de Capacitacion y Adiestramiento” donde dice textualmente “Las
empresas prestadoras de servicio seran responsables de enviar cada afio a la oficina de
operaciones el programa de capacitacién y adiestramiento, los cuales seran archivados
en la oficina de operaciones”. Pero en ningun punto del capitulo especifican o recomienda

que se deba de impartir un curso en Seguridad Operacional en Plataformas.

De aqui que estos documentos solamente serviran para el desarrollo de algunos temas

del trabajo.
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4.6 DOCUMENTACION DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE
CUERNAVACA “MARIANO MATAMOROS”.

4.6.1 REGLAS DE OPERACION

El objetivo principal de este documento es proporcionar a los usuarios del aeropuerto un
compendio de reglas, reglamentos, procedimientos e informacién en general que regulan
sus actividades en el aeropuerto. El documento tiene las normas y procedimientos que
son necesarios que cumplan los permisionarios, concesionarios y las empresas que
laboran asi como una induccién de cdmo aplica la autoridad aeroportuaria y las leyes que

competen a la aerondutica civil.

4.6.2 MANUAL DE CAPACITACION PARA TRABAJADORES GENERALES.

Se obtuvo documentacion de capacitacién para trabajadores generales y oficiales de
operaciones, estos documentos nos dan un bosquejo de como se tiene que plantear un
contenido tematico en cuanto a seguridad, con base en esto podemaos tener un panorama

de cdmo empezar a elaborar el proyecto para el contenido tematico.
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4.7 ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE CUERNAVACA “MARIANO MATAMOROS”

De las reglas de operacion podemos ver la organizacion y administracion de los
aeropuertos y al momento de estar elaborando el contenido tematico del proyecto tanto es
atil como guia y como un limite de no salir del contexto, ya que no podemos hacer un
trabajo que interfiera con las reglas operacionales de los aeropuertos ya que estan

fundamentadas y sustentadas en la ley de aeropuertos y de aviacion civil.

4.8 CONSIDERACIONES PREVIAS

Antes de presentar la Propuesta de Contenido Tematico de un Curso en Seguridad

Operacional se presentan las siguientes consideraciones:

4.8.1 PERSONAL AL CUAL ESTA DIRIGIDO ESTE CONTENIDO TEMATICO.
-Inspectores DGAC.
-Personal de operaciones del aeropuerto.
-Personal de seguridad privada.
-Oficiales de Operaciones.
- Personal de Servicios complementarios.
-Servicio de aguas negras.
-Servicio de avituallamiento.
-Servicio de agua potable.

-Servicio de combustible.
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-Servicio de equipaje y carga.
-Servicio de limpieza (Aeronaves).
-Servicio de aerocares.
- Trabajadores generales.
- Personal de mantenimiento a las aeronaves.
-Personal de limpieza de plataformas. (Aeropuerto y Aerolinea).

-Personal de mantenimiento del aeropuerto.

Para efectos de esta tesina, se recomienda que para la aplicacion de este contenido

tematico, se divida a todo el personal de acuerdo a sus funciones en 3 grupos:

LOS QUE SUPERVISAN: Todo personal que sus funciones sean la de vigilar que las
actividades en plataforma se realicen de acuerdo a las reglas y normas bajo las cuales

este regido el aeropuerto.

LOS QUE DAN SERVICIOS A LA AERONAVE: Todo el personal que sus funciones sean

las de brindar algun servicio directo a las aeronaves.

LOS QUE DAN MANTENIMIENTO: Todo personal que sus funciones sean las de
mantener en optimo estado fisico las plataformas de aviacion general y comercial de un

aeropuerto.
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TEMATICO
FUNCIONES EN
PLATAFORMA
LOS QUE LOS QUE DAN LOS QUE DAN
SUPERVISAN SERVICIO MANTENIMIENTO

Inspectores de la DGAC

Oficial de operaciones

Personal de limpieza a las
plataformas (Aeropuerto y

Aerolinea)

Personal de operaciones

del aeropuerto

Personal de servicios

complementarios

Personal de mantenimiento

del aeropuerto.

de

(Aeropuerto y Aerolinea)

Personal seguridad

Trabajadores generales

Personal de mantenimiento

a las aeronaves

Tabla 4. 1 Division de grupos de acuerdo a sus funciones

4.8.2 PELIGROS IDENTIFICADOS EN LOS AEROPUERTOS DE
CUERNAVACA, MERIDA Y QUERETARO.

En las visitas realizadas a los aeropuertos ya mencionados, se identificaron algunos de

los peligros en plataformas, presentados en las siguientes tablas, mismos que serviran

para determinar los temas de estudio de esta propuesta de contenido tematico.

34




CAPITULO IV DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE CONTENIDO

TEMATICO

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE
MATAMOROS”.

CUERNAVACA “GENERAL MARIANO

PELIGROS EN PLATAFORMA

CONSECUENCIAS

La mayoria del personal no usa chalecos
reflejantes.

Que el personal sea atropellado por un
vehiculo o por una aeronave a causa de
visibilidad escasa o nula.

Falta de uso de la tarjeta de identificacién
aeroportuaria. (TIA)

Que personal ajeno incursione en la
plataforma y provoque un accidente o
sufra un accidente.

Los vehiculos no cuentan con torreta,
balizamiento y logotipos de la empresa
y/o dependencia a la que pertenecen

Por la falta de torreta y balizamiento:
Posible colisibn con una aeronave u otro
vehiculo.

Falta de logotipo de la empresa: Incursion
de vehiculo ajeno al aeropuerto.

Falta de limpieza en el pavimento de las
plataformas

Todo objeto en las plataformas puede
ocasionar un FOD.

Uso inadecuado del equipo de proteccién
personal y en algunos casos portacion
incompleta del mismo.
-Tapones auditivos
-Guantes.

(Uniforme).

-Zapatos de seguridad.
-Paletas (en los oficiales de operaciones.)

-Faja.
-Ropa de trabajo

La operacion es afectada indirectamente
ya que el principal objetivo es la seguridad
fisica del personal.

Tabla 4.2 Tabla de peligros, Aeropuerto Internacional de Cuernavaca
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AEROPUERTO INTERNACIONAL DE MERIDA “LIC. MANUEL CRESCENCIO

REJON”

PELIGROS EN PLATAFORMA

CONSECUENCIAS

La mayoria del personal no usa chalecos
reflejantes

Que el personal no sea identificado
oportunamente y sea atropellado por un
vehiculo o por una aeronave.

El equipo de apoyo en tierra no es dejado
en las areas destinadas para su estancia
en plataforma.

Dafios a las aeronaves y a los vehiculos
cercanos a los equipos.

Los vehiculos no cuentan con torreta,
balizamiento y logotipos de la empresa
y/o dependencia a la que pertenecen.

Posible colisi6n con una aeronave u otro
vehiculo

Falta de limpieza en el pavimento de las
plataformas

Todo objeto ajeno a la plataforma puede
ocasionar un FOD.

Los vehiculos se acercan a las aeronaves
a velocidades no permitidas:

-30 Km/h en plataformas.

-10 Km/h en las cercanias de
aeronaves Yy edificios.

las

Choque aeronave-vehiculo,
vehiculo- vehiculo y vehiculo-personal.

Uso incompleto del equipo de proteccion
personal

El personal puede sufrir dafios fisicos que
comprometan el desarrollo normal de una
operacion aeronautica

-Manejo inadecuado de los vehiculos en
plataforma.

-El personal no identifica adecuadamente
las sefiales en plataforma.

Desconocimientos de los procedimientos
aplicados en plataforma

Tabla 4.3 Tabla de peligros, Aeropuerto Internacional de Mérida
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AEROPUERTO INTERCONTINENTAL DE QUERETARO

PELIGROS EN PLATAFORMA

CONSECUENCIAS

Los vehiculos no cuentan con torreta,
balizamiento y logotipos de la empresa
y/o dependencia a la que pertenecen.

Posible colision con una aeronave u otro
vehiculo

En ocasiones los conos de balizamiento
no eran colocados a la llegada de las
aeronaves de aviacion.

Darios al personal, pasajeros y equipo en
tierra cercanos a la aeronave.

Los vehiculos se acercan a las aeronaves
a velocidades no permitidas:

-30 Km/h en plataformas.

-10 Km/h en las cercanias de las

aeronaves Yy edificios.

Choque aeronave-vehiculo, vehiculo-
vehiculo y vehiculo-personal.

El personal no utiliza TIA.

Falta de control en el acceso de personal
a plataforma. (Posible acto de
interferencia ilicita).

Manejo inadecuado de los vehiculos en
plataforma.

Desconocimientos de los procedimientos
aplicados en plataforma.

Tabla 4.4 Tabla de peligros, Aeropuerto Intercontinental de Querétaro.
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4.8.3 ALFABETO FONETICO AERONAUTICO.

OACI ha establecido un alfabeto fonético para garantizar que las comunicaciones sean

claras y reducir al minimo las posibles confusiones que se lleguen a presentar.

De tal forma que todo el personal que labore en un aeropuerto, incluidos los de
plataforma, deben conocer a la perfeccion este alfabeto fonético de la OACI.

LETRA PALABRA LETRA PALABRA
“A” ALFA “N” NOVEMBER
“B” BRAVO “0” OSCAR
“c” CHARLIE “p” PAPA
“D” DELTA “Q” QUEBEC
“E” ECHO “R” ROMEO
“F” FOXTROT “S” SIERRA
“G” GOLF “T” TANGO
“H” HOTEL “u” UNIFORM
“1” INDIA “v” VICTOR
“J” JULIETT “W” WHISKEY
“K” KILO “X” X-RAY
“L” LIMA “y” YANKEE
“M” MIKE “z” ZULU

Tabla 4.5 Alfabeto Fonético OACI’

° Consultar Figura 5-1 “El alfabeto de deletreo para radiotelefonia” Anexo 10 Vol. Il OACI
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4.8.4 AREAS DE UN AEROPUERTO.

Aungue este trabajo esta enfocado a las plataformas de un aeropuerto, se recomienda

que todo el personal conozca cuales son las zonas que lo conforman.

A continuaciéon se muestran las areas o zonas que conforman un aeropuerto. Siendo la

parte con el contorno de color rojo el area en la cual se enfoca este trabajo de tesina.

\C_ U777 )

I Area de movimienta

!ma de maninbras
I irea de atervizaje

[ Area de radaje
I Plataformna
-A}-ea de rudaje en plataforma

Area de estacionamiento de aeranave

dificin tersinal

Imagen 4.1 Areas de un Aeropuerto
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4.9 PROPUESTA DE CONTENIDO TEMATICO DE UN
CURSO EN SEGURIDAD OPERACIONAL

CAPITULO 1 GENERALIDADES

1.1 Concepto de Seguridad Operacional.

1.2 Importancia de la Seguridad Operacional.

1.3 Concepto de Gestion de Seguridad Operacional.

1.4 Politica de Seguridad Operacional.

1.5 Responsabilidades de los grupos de trabajo (Véase Tabla 4.1).

1.6 Programa de notificacion de incidentes y accidentes.

1.7 Evaluaciones a la capacitacion en Seguridad Operacional.

1.8 Sistemas de comunicacion para notificacién de incidentes y accidentes.
1.9 Difusion de la Seguridad Operacional.

1.10 Auditorias a los programas de Seguridad Operacional.

1.11 Sistema de premios e incentivos a trabajadores.

CAPITULO 2 CONDUCTA GENERAL DEL PERSONAL

2.1 Importancia de la puntualidad.
2.2 Uso del uniforme.

2.3 Reglas basicas de comportamiento en plataforma
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CAPITULO 3 PROTECCION PERSONAL

3.1 Importancia del uso del equipo de seguridad personal.
3.2 Identificacion del equipo de seguridad personal.
3.3 Revisién y valoracion del estado fisico del equipo de seguridad personal.

3.4 Cuidado y uso adecuado del equipo de seguridad personal.

CAPITULO 4 SENALES EN PLATAFORMA

4.1 Importancia de la Identificacion de las sefales.

4.2 Identificacién de las sefiales en plataforma.
4.3 Abreviaturas usadas en Plataforma

4.4 Importancia de respetar la sefiales.

CAPITULO 5 MOVIMIENTOS DE PEATONES EN LA
PLATAFORMA.

5.1 Condiciones para accesar a plataforma.

5.2 Uso del chaleco.

5.3 Importancia del uso de la Tarjeta de Identificacion Aeroportuaria (TIA).
5.4 Importancia del uso del equipo de radiocomunicaciones.

5.5 Precauciones ante aeronaves.
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CAPITULO IV DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE CONTENIDO
TEMATICO

CAPITULO 6 CIRCULACION DE VEHICULOS

6.1. Condiciones para circulacién de vehiculos en plataforma.
6.2 Uso de chaleco.

6.3 Importancia del uso de la TIA.

6.4 Importancia de uso del equipo de radiocomunicaciones.
6.5 Velocidades en plataforma.

6.6 Luces anticolision vehicular.

6.7 Vehiculos con altura variable.

6.8 Distancias de seguridad entre vehiculos y aeronaves.

6.9 Areas permitidas para el estacionamiento en plataformas.
6.10 Areas prohibidas para el estacionamiento en plataformas.
6.11 Circulacion alrededor de la aeronave.

6.12 Clasificacion de los vehiculos de servicio.

6.13 Prioridad de paso en plataforma.

6.14 Circulacion en condiciones de visibilidad reducida.

6.15 Condiciones generales del vehiculo (Frenos, embrague, volante, claxon, llantas,

luces, niveles de liquidos, pintura, cristales, acumulador e indicadores).
6.16 Color y balizado de los vehiculos.

6.17 Uso de calzos.
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CAPITULO IV DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE CONTENIDO
TEMATICO

CAPITULO 7 LIMPIEZA DE PAVIMENTOS EN PLATAFORMA Y
PREVENCION DE FOD.

7.1 Concepto y clasificacion de un FOD.
7.2 Importancia de la deteccion de un FOD
7.3 Consecuencias y pérdidas econdmicas ocasionadas por un FOD.

7.4 Limpieza y retiro de residuos u objetos extrafios en la plataforma.

4.10 APLICABILIDAD

Como ya se menciono en este capitulo, la imparticion de este contenido tematico se
recomienda que sea en tres grupos (Véase Tabla 4.1 Divisién de grupos de acuerdo a sus

funciones).

A continuacion se presenta una tabla de aplicabilidad, en esta tabla se muestra una

propuesta de que temas debe recibir con mayor profundidad cada personal.
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CAPITULO V CONCLUSIONES.

CAPITULO V CONCLUSIONES

Al término de este trabajo de tesina, a continuacién se presentan las conclusiones que

derivan de este trabajo.

Se recomienda que es necesario que nuestro pais cuente con un marco legal capaz de
dar soporte y cumplimiento a todo lo dispuesto por OACI ya que aunque el Marco
Juridico Nacional establece que después de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos se encuentran los tratados y convenios internacionales, la misma OACI
pide que los estados cuenten con un marco legal bien desarrollado a fin de lograr la

estandarizacion de todos los paises contratantes.

Para que este trabajo se pueda aplicar, se necesita que la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes defina una Normatividad de manera tal que la capacitacion en Seguridad

Operacional deba ser obligatoria para todo el personal que labora en plataforma.

También de este trabajo se concluye que este contenido tematico sirve como una medida
de mitigacion de los peligros que se presentan en plataformas como consecuencia de
esta forma de mitigacion se reduciran los incidentes y accidentes que se presentan en las

plataformas de un aeropuerto.
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CAPITULO V CONCLUSIONES.

Ademads, para que este contenido tematico se pueda llevar a la practica, es necesario que
la administracion del aeropuerto, sea la encargada de adecuar de acuerdo a sus
necesidades este contenido tematico para impartirlo de la mejor manera a todo su
personal, asi como también es su responsabilidad coordinar con las administraciones de
las empresas que laboran en su aer6dromo (aerolineas y prestadores de servicio) los
programas de capacitacién en Seguridad Operacional, de forma tal que sus objetivos se
relacionen entre si.

52



GLOSARIO.

GLOSARIO

ACCIDENTE: Suceso por el que se cause la muerte o lesiones graves a personas a
bordo de la aeronave o bien se ocasionen dafios o roturas estructurales a la aeronave, o

por lo que la aeronave desaparezca o se encuentre en un lugar inaccesible.

ACCIDENTE VEHICULAR: Todo dafio a un vehiculo que le impida continuar su
operacién optima y segura o llegue a afectar las operaciones del Aeropuerto, dafiando su

infraestructura o lesiones a una 0 mas personas.

AERODROMO CIVIL: Area definida de tierra o agua adecuada para el despegue,
aterrizaje, acuatizaje o movimiento de aeronaves, con instalaciones o servicios minimos

para garantizar la seguridad de la operacion.

AERONAVE: Cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el espacio aéreo

con personas, carga o correo.

AEROPUERTO: aerddromo Civil de servicio publico que cuente con instalaciones y

servicios adecuados para la recepcion y despacho de aeronaves.

AREA DE MANIOBRAS: Area que ha de utilizarse para el despegue, aterrizaje y rodaje

de aeronaves excluyendo las plataformas.
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GLOSARIO.

AREA DE MOVIMIENTO: Area que de utilizarse para el despegue, aterrizaje y rodaje de

aeronaves integrado por el area de maniobras y las plataformas.

BALIZA: Objeto expuesto sobre el nivel del terreno para indicar un obstaculo o trazar un
limite.

BALIZAMIENTO: Dispositivo y/o sefialamientos fijos, de indole electromecanico/luminoso
(roja, blanco, verde, azul, @&mbar y anaranjado), destinados a hacer detectables a
distancia a cualquier objeto, vehiculo, instalaciones, aeronaves, etc., como obstaculos en

condiciones de visibilidad reducida, penumbra o nocturna.

CIRCULAR: Orden o conjunto de instrucciones de caracter interna reglamentarias,
aclaratorias o recordatorias.

EDIFICIO TERMINAL: Instalaciones destinadas al servicio de pasajeros, carga, correo y

equipaje.

INCIDENTE: Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave que no llegue a

ser un accidente que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.

MARCAS: Sefales que sirven para delimitar las instalaciones del aeropuerto.
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GLOSARIO.

NOTAM: Aviso que contiene informacién relativa al establecimiento, condicién o
modificacién de cualquiera instalacion, servicios, procedimientos o peligros aeronauticos
que es indispensable que s conozca oportunamente el personal que realiza operaciones

de vuelo.

OBSTACULOS: Objetos que por su ubicacion o altura pueden constituir un peligro para la

navegacion aérea y la operaciéon de las aeronaves.

PISTA: Area rectangular definida en un aerédromo terrestre preparada para el aterrizaje y

despegue de las aeronaves.

PLATAFORMA: area definida en un aerédromo destinada a estacionar las aeronaves
para maniobras de embarque y desembarque de pasajeros, correo 0 carga,

reaprovisionamiento de combustible, estacionamiento o mantenimiento de las aeronaves.

POSICION: Lugar designado por la administracion de un aeropuerto para el

estacionamiento de las aeronaves.

PUNTO DE ESPERA EN VIALIDAD: Punto designado en vialidades en que los vehiculos
terrestres deberan detenerse al cruzar una vialidad o continuar sobre la misma, con el fin
de que los conductores de dichos vehiculos no se crucen a una aeronave en rodaje o a

otro vehiculo con prioridad de paso.
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GLOSARIO.

REMOLQUE: Movimiento de una aeronave en tierra o en aire, por medios ajenos a ella.

SENALAMIENTO: Simbolo o grupo de simbolos expuestos en la superficie del area de
movimiento, a fin de trasmitir la informacién a los conductores de vehiculos terrestres y

tripulacién de una aeronave.

TORRE DE CONTROL: Instalacién Especial establecida para suministrar servicio de

control de transito aéreo al transito del aeropuerto o aerédromo.

TRANSITO DEL AERODROMO: Todo movimiento que tiene lugar en el &area de
maniobras de un aer6dromo, y todos los vuelos de aeronaves efectuados en las

inmediaciones del mismo.

VIALIDAD: Via definida en un aerédromo terrestre establecido para proporcionar facilidad
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GLOSARIO.

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

CG: Comandancia General

CREI: Cuerpo de Rescate y Extincién de Incendios
DGAC: Direccion General de Aeronautica Civil

OACI: Organizacién de Aviacion Civil Internacional.

TIA: Tarjeta de Identificacion Aeroportuaria

FOD: Foreign Object Dammage (Dafio por Objeto Extrafio)
NOM: Norma Oficial Mexicana

SMS: Safety Management System (Sistema de Gestion Operacional)
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