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PrOLOGO

La gestion publica municipal constituye uno de los eslabones fundamentales de la
relacion entre el gobierno vy los ciudadanos. Son los gobiernos locales los que tienen
mas cercania con los ciudadanos y proporcionan los servicios publicos basicos que
permiten convivir en un espacio publico en armonia. Las ciudades en sus diferentes
tamanos han evolucionado a la par del proceso de modernizacién, sin embargo,
mantienen sus caracteristicas geograficas, socioeconomicas y culturales que les dieron
origen. Ello ocasiona que la accion de gobierno se transforme de manera dinamica
y se profesionalice para ofrecer mejores servicios y optimizar recursos por medio de
procesos de planeacion instrumental.

México es un pais con caracteristicas dicotomicas, en un sentido tenemos
ambientes socioculturales que nos identifican, como son la raza, el idioma vy las
costumbres; pero también es un pais heterogéneo en multiples aspectos, el mas visible
es la condicién socioecondmica. Estos contrastes también se reflejan en las estructuras
gubernamentales y en los recursos de los gobiernos municipales. Para equilibrar las
diferencias vy transitar en la ruta del progreso, es necesario reformar la ruta estructural
disenada, que se caracteriza por delinear las politicas publicas desde el ambito federal.
Los municipios del pais, desde hace tiempo cumplieron su mayoria de edad, lo que
implica que muchos de ellos deben tener la madurez necesaria para hacer las reformas
estructurales que su comunidad demanda.

El presente libro tiene como objeto mostrar una serie de alternativas de gestion
publica para el ambito municipal. El punto de partida tiene un vértice comun, la reforma
integral del Estado mexicano requiere abrir mayores espacios a las politicas publicas
municipales funcionales. Un gobierno federal eficaz se estructura en un sistema
piramidal compensando, en donde se definen perfectamente las atribuciones de cada
instancia de gobierno, y se respeta su competencia y soberania. Esta actividad que es
dinamica, debe operar como lo indican las mdltiples propuestas que se presentan en el

texto, por medio de eslabones simétricos estructurados.

En México es evidente que donde mayores recursos se requieren son para los
municipios, pero también en este proceso de descentralizacion se ha demostrado,
como se indicd en el texto, que no necesariamente implica mayores progresos. Algunos
municipios del pais han transformado y modernizado sus servicios publicos, en otros
se manifiestan claros contrastes, el aumento del financiamiento propicio el gasto
superfluo, ineficiente y hasta la corrupcion. Como ese ejemplo, también es visible que
la politica publica municipal esta a medio camino de la profesionalizacion, es en este
ambito donde mas carencias se tienen en |a tecnificacion de la gestion publica.

La conjuncion de esfuerzos entre academia y gobierno es fundamental para el
diseno de politicas publicas. Ziccardi asevera que es necesario pensar criticamente para
impulsar la discusion abierta entre funcionarios y académicos especializados, para forjar
estructuras de planeacion que definan qué ciudades queremos a largo plazo. Al respecto
recuerda que aunque la planeacion es un proceso cientifico, la operacion y la toma de
decisiones, tienen un alto componente politico. En este proceso se debe considerar,
que son los gobiernos locales los que generan mayores “expectativas favorables a fin
de ensayar formas de administracion del espacio urbano mas democraticas, donde las
autoridades se hallen mas sensibles y proximas a la ciudadania” *

Majone afirma que es una falacia racionalista pensar que las ideas y teorias son
tan poderosas que por si solas son funcionales. La posibilidad de descubrir soluciones
correctas a una gran diversidad de problemas debe ser una labor constante. En esta
accion, las habilidades “artesanales del cientifico” forman parte de un procedimiento
en donde se elaboran juicios racionales que tienen como resultado “proposiciones
facticas, deducciones légicas, evaluaciones y recomendaciones”. “ La labor del cientifico
es necesaria pero no determinante, y al igual que Ziccardi menciona que toda la gestion
publica tiene su punto cuspide en las decisiones politicas y su referente de permanencia
en la inclusion en el marco institucional que se manifieste por “el hecho que algunos de
sus valores, supuestos, métodos, metas y programas se consideren basicos”, de modo

que solo se podrian abandonar bajo gran presion o riesgo a severas crisis.’



Los autores del texto conscientes de la relacion entre cientifico social y
gobernante, aportan ideas que consideran podrian ayudar en la gestion publica
municipal y es decision de los politicos considerarlas.

En las democracias contemporaneas, el ciudadano demanda mayores garantias
institucionales. Esto es asi, puesto que como lo afirma Aguilar, los problemas
del ciudadano son de “caracter e interés publico”, y caen en la responsabilidad del
Estado por lo que demandan de la atencion del gobierno. Para atender correctamente
las necesidades sociales, las administraciones publicas actuales requieren de “una
conciencia publica’, experiencia gubernamental, conocimiento y aplicacion de las
normas juridicas, destreza técnica y manejo directivo. Todo ello dentro de un espacio
de elementos valorativos que debatan, persuadan, aprendan y sean capaces de corregir
el rumbo cuando su accién de gobierno no es funcional. A lo anterior agrega, que
los efectos mas perversos de la politica y administracion publica son el secreto, la
arbitrariedad injustificada y la oposicion a toda forma de rendir cuentas.” Esta férmula
que sintetiza el buen ejercicio de la gestion publica se muestra en diversos articulos del
presente texto.

En los dltimos anos las practicas de la gestion publica local se han transformado
derivadas del fortalecimiento del federalismo vy el reconocimiento a la soberania y
autonomia municipal. Los gestores publicos municipales han ampliado sus horizontes
tanto en el disefio de politicas publicas, como la toma de decisiones. Esta labor como
lo menciona Harmon y Mayer no es facil, puesto que ademas de considerar las leyes,
normas vy tradiciones publicas para la toma de decisiones, se manifiestan hechos que
complejizan el ejercicio publico. En este caso pueden manifestarse “problemas dociles
y perversos’, los primeros es facil definirlos y resolverlos, en cambio los perversos
“carecen de una formulacion definitiva y por tanto de criterios uniformes para decidir

cuando se ha hallado solucién”?

*Ziccardi, Alicia, "Ciudades y gobiernos locales: sintesis de la discusion”, en Ciudades y gobiernos locales en la América Latina de los
noventa, Ziccardi, Alicia (coord.), Flacso, Instituto Mora-Porrtia, México, 1991, pp. 110-113.

“Majone, Giandomenico, Evidencia, argumentacién y persuasion en la formulacion de politicas, 2° reimpresion, Colegio Nacional de
Ciencias Politicas y Administracion publica AC y Fondo de Cultura Econémica, México, 2005, pp. 80-82.

*idem, pp. 191-195.

“ Aguilar, Luis F., “Estudio introductorio’, en Majone, Giandomenico, Evidencia, argumentacion y persuasion en la formulacién de politicas,
2° reimpresion, Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracion publica AC y Fondo de Cultura Econdmica, México, 2005, pp.
13-14.

®Harmon, Michael M. y Mayer, Richard T, Teoria de la organizacion para la administracion piblica, Colegio Nacional de Ciencias Politicas y
Administracion publica AC y Fondo de Cultura Econdmica, México, 1999, pp. 34-37.

Un punto de inflexion que reiteradamente se contempla en el texto, es mencionar
que para la toma de decisiones politicas se requiere de apoyo técnico o cientifico, que
puede ser en todos los campos de conocimiento. Algunos autores (Fernandez Fuentes;
Gomez Diaz de Ledn; H. Corrochano y Diaz-Santana) sefialan que en México un grave
riesgo que se manifiesta es que las autoridades municipales tomen decisiones publicas
de acuerdo a sus beneficios partidistas.

Esto propicia un dano peligroso y puede tener como consecuencia retrocesos
y perjuicios graves. Barzelay establece que las decisiones gubernamentales se deben
tomar de manera seria y competente y evitar que la gestion publica sea determinada
sobre bases partidistas. El camino de la gestion gubernamental moderna agrega, se
fundamenta en las variables “clientes, calidad, servicio, valor, incentivos, innovacion,
autorizacion y flexibilidad”. Por lo anterior el “paradigma burocratico”, que esta definido
por la forma como se actla y toman decisiones, debe ponerse al servicio del interés
publico bajo los principios de eficiencia y honradez, entendido este Ultimo término
como un gobierno “limpio de particularismos, de molicie y del robo sin reservas de los
dineros del pueblo”°

Si bien es cierto que en el mundo moderno el arte de gobernar cada dia se
vuelve mas complejo v que el ascenso de los valores democraticos esta generando
enfrentamientos. Vivimos en sociedades que la libertad de un grupo social, puede
afectar a los valores tradicionales de la colectividad; como también el reconocimiento
de viejos derechos derivados de usos y costumbres tradicionales tienen problemas
de adaptacion con las estructurales normativas. En este sentido, Peters menciona
que en las sociedades actuales, el ciudadano se ve afectado por un gran nimero de
politicas, algunas de ellas pueden ser contradictorias o excluyentes, que se manifiesta
por la escasez (econdmica), el cambio de valores sociales y culturales, y la creciente
complejidad organizacional e inter organizacional, todas estas acciones hacen mas

dificil la labor del ejercicio publico.”

©Barzelay, Michael, Atravesando la burocracia. Una nueva perspectiva de la Administracion Publica, Colegio Nacional de Ciencias Politicas
y Administracién publica AC y Fondo de Cultura Econdémica, México, 1998, pp. 39, 173-176.

7 Peters, B. Guy, La politica de la burocracia, Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracion plblica AC y Fondo de Cultura
Econdmica, México, 1999, pp. 514y 519



Perry v Kraemer aseveran que “la administracion publica es un campo
notablemente difuso que engloba las contribuciones de muchas disciplinas” y que para
progresar requiere concentrar su investigacion en el “entendimiento de los fenémenos
que ocupan su dominio general’, evitando las teorias totalizadoras, y concentrandose
en microcosmos o piezas mas pequenas de realidad apropiada”?® La profesionalizacion
del estudio de la administracion publica municipal se debe concentrar en multiples
campos de la vida social, para comprender como lo afirma Heady, el alcance global con
una dimension del tiempo, del realismo y de la mutacion constante “capacidad para
explicar lo que ha sucedido, lo que esta sucediendo o lo que esta por suceder”’ De esta
forma la toma de decisiones tendra mejores resultados.

Seria una labor infatigable y posiblemente compleja integrar un texto que
pueda dar solucion a todos los problemas de la vida municipal. El libro que se presenta
considera una serie de temas que son fundamentales para el buen desempeno de la
gestion publica local, para ello se estructurd en seis apartados que contemplan un
espacio global de la esfera de la gestion publica municipal. En el primero de ellos, Razon
de Estado y responsabilidad institucional local, se presentan alternativas particulares
para estructurar nuevas formas de la administracion publica municipal. La estrategia
para el desempeno de la administracion publica en los tres niveles de gobierno debe
ser uno solo, por ello Fuentes Fernandez establece que la mayor urgencia del gobierno
municipal es contar con administradores publicos capaces de orientar de manera
efectiva la “conduccion” del gobierno, para esto propone el uso de herramientas Utiles
para dirigir de manera eficiente el ambito de su responsabilidad. Por su parte Diaz-
Santana considera que el pais pasa por una etapa de pardlisis, y una forma de salir
de ella, es invertir el esquema inicial que pretendié democratizar al Estado desde el
ambito federal al local, para este efecto sugiere que es necesario que los gobiernos
locales conozcan de manera integral los alcances de los procesos de transicion politica,
gobernabilidad y democratizacion, para que se tengan claros los objetivos y en

consecuencias planear acciones estructurales para obtenerlos.

® Perry, James L. y Kraemer, Kenneth L., "Metodologia de la investigacién en la administracion plblica: problemas y modelos’, en
Administracién publica. El estado actual de la disciplina” Lynn, Naomi B. y Wildavsky (comps), Colegio Nacional de Ciencias Politicas y
Administracion publica AC y Fondo de Cultura Econdmica, México, 1999, p. 471.

°Heady, Ferrel, Administracién publica, una perspectiva comparada, Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracion publica AC y
Fondo de Cultura Econdmica, México, 2000, p. 146.

Medina Gonzalez y Rosales Manjarrez, tratan el tema del desarrollo humano
como factor sistémico de la planeacion municipal, considerando la centralidad de la
persona en sus derechos integrales, su felicidad, el desarrollo arménico y el medio
ambiente. Para ello proponen un modelo de desarrollo humano sustentable municipal
que esta orientado al progreso, a la libertad y a la reivindicacion de la dignidad humana.

En el apartado de Cerencia y gestion publica municipal, Gomez Diaz de Ledn y
Arroyo Rivera, sefalan los aspectos basicos de la gobernanza democratica y al mismo
tiempo establecen propuestas sugerentes para que los gobiernos municipales aumenten
su capacidad de accién mejorando las politicas publicas y ampliando su agenda de
gobierno. Por su parte Ortega Gonzalez desarrolla el tema de las aportaciones federales
del ramo 33, afirmando que estos recursos representan un avance importante del
sistema federal por su contribucion en la ampliacion de los bienes v servicios publicos
municipales, sin embargo, es fundamental repensar las formulas de su distribucion v al
mismo tiempo, presentar nuevas alternativas para incentivar la recaudacion municipal.
Afirma que los recursos del ramo 33 son fundamentales para la descentralizacion
administrativa, por ello se deben mantener, pero utilizando nuevas formulas para el
ejercicio eficaz de los recursos. En otro orden de ideas, Diaz Pérez desarrolla el tema
de los usos y costumbres y las formas de gestién municipal, con el objeto de buscar
mecanismos para la inclusion total en un mundo global, todo ello respetando los
derechos histdricos y proponiendo alternativas de gobierno para la integracion de las
comunidades indigenas. Una de las graves carencias de los gobiernos municipales,
son sus sistemas de transparencia y rendicion de cuentas, por ello Pefa y Rios Vega,
proponen alternativas para integrar en los gobiernos locales sistemas de transparencia
que permitan la gestion abierta de sus asuntos publicos. En esta misma vertiente,
Nieto VVazquez, afirma que si bien los sistemas de transparencias ya estan integrados
normativamente, requieren de un proceso de asimilacion social, que puede fiscalizar el
ejercicio publico, a lo anterior, también propone esquemas de transparencia municipal,
los cuales puedan evaluarse por medio de indices para determinar hasta donde se
esta cumpliendo con la obligacion constitucional de actuar de manera abierta ante el

escrutinio publico.



En la tercera parte del libro, Alternativas para el desarrollo econémico en el
ambito municipal, Ceron M., Ninez y Sanchez, proponen esquemas de financiamiento
municipal impulsando actividades turisticas aplicadas al ambito local. Para ello
proponen interesantes actividades para desarrollar el turismo alternativo para los
municipios rurales y el cultural para los urbanos. Por su parte Vite Pérez, analiza la
macroeconomia del sector de los servicios municipales bajo un caso de estudio como es
la Zona Metropolitana de Morelia, y demuestra que los nuevos esquemas de desarrollo
econdmico pueden partir del ambito local, pero para ello requieren conocer y adaptarse
a las condiciones del mundo global vy a la forma como los estados comercian. Este
caso que es de caracter particular por la configuracion del esquema nacional, puede
emplearse como practica de ejercicio para otros municipios.

En el siguiente aparatado denominado la Planeacion urbana como herramienta
de ordenacion para las ciudades del futuro, Isunza Vizuet, analiza la transformacion
inmobiliaria en el ambito local del Estado de México y los riesgos contraidos derivados
del afan de obtener ingresos ofreciendo suelo urbanizable. Esta accion en su opinion
no ha generado los beneficios esperados, puesto que la captacion del impuesto predial
no ha logrado mayor autonomia financiera de los municipios y en cambio aumentaron
las demandas de los servicios publicos de los nuevos residentes, por ello propone
nuevos esquemas de regulacion que permitan corregir las disfuncionalidades. Por su
parte Calderon y Maldonado, presentan alternativas para aumentar la captacion de
recursos derivados de la gestion urbana, catastral y fiscal de los municipios, por medio
de acciones de gobierno que permitan crecimiento ordenado, bajo nuevos modelos
legales v procesos de planeacion instrumental, con el objeto de fomentar nuevos
conceptos de ciudades con crecimiento econémico, bajo esquemas de planeacion y
gestion urbana adecuados, asi como a una politica fiscal inmobiliaria funcional.

El quinto apartado, Paz social y seguridad publica, desarrolla un tema que
es preocupante para todos los mexicanos, con fuertes implicaciones en el dmbito
municipal y presenta alternativas para disminuir la inseguridad publica. Méndez
Bahena, establece un parametro general de la seguridad publica y hace énfasis en su
diferencia en el plano local, sobre todo delimita las competencias y atribuciones en el
tema en los tres niveles de gobierno. Ademas hace énfasis de la responsabilidad de
los gobiernos municipales en la seguridad, agregando que si bien importante tener
sistemas eficientes, para garantizar la paz social y la seguridad publica es una labor

de los tres niveles de gobierno. En este mismo orden de ideas, Moloeznik y Haro

Reyes, centra su trabajo en la labor de las policias locales y resalta su importancia
como instituciones son el “primer rostro del Estado”, ya que estas corporaciones son
las que se encuentran permanentemente en contacto con los ciudadanos. Al respecto
senalan que los resultados en la materia no son alentadores, pero para ello presentan
alternativas e ideas para mejorar la seguridad publica en el espacio local.

El dltimo apartado, Nuevos debates paralos gobiernos locales, se presentan temas
interesantes para los gobiernos locales. Aparicio y Salgado presentan un diagnostico de
la pobreza multidimensional en el ambito municipal. Este articulo ademas de mostrar
un panorama integral, establece claramente cémo se construyen los indicadores para
medir la pobreza, ello con el fin que los funcionarios publicos municipales conozcan de
mejor manera el fenémeno y puedan hacer sus propias valoraciones que serian Utiles
para el disefio de sus politicas publicas. En este apartado se incluyd un tema que incide
al Distrito Federal desarrollado por Santillan Pérez y que propone modificar el esquema
actual y darle mayores certezas de operacion y competencias normativas similares a los
municipios. Finalmente concluimos el libro con la participacion de un tema global del
ambito municipal, en donde H. Corrochano propone aumentar los estudios y analisis
en materia de gobernanza local para aumentar la optimizar la produccién normativa y
aumentar la participacion ciudadana en el ambito municipal.

El libro que ahora se presenta es producto de las politicas de investigacion
desarrolladas por el Centro de Investigaciones Econdmicas, Administrativas y Sociales
del Instituto Politécnico Nacional (CIECAS-IPN) a través de la Maestria en Economia
y Gestion Municipal (MEGM), con el apoyo de los programas de impulso a la
investigacion de la Secretarfa de Investigacion y Posgrado (IPN) v fue posible gracias al
trabajo realizado por los profesores Georgina Isunza Vizuet, Benjamin Méndez Baena y
Pedro Mendoza Acosta. Como también de la labor realizada por la MEGM para vincular
el desempeno académico con el ejercicio publico.

El proyecto de hacer este libro nacié como producto de una reunion de trabajo
entre el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED)
y la MEGM, en donde se buscaron alternativas viables para fortalecer las acciones
interinstitucionales, pero sobre todo exponer una serie de temas Utiles y funcionales
para los gobiernos municipales. Es propicio reconocer y agradecer la labor desarrollada

por Ingrid Schemelensky desde la concepcion hasta la conclusion del proyecto.



El objeto del libro pensamos que cumplid su finalidad, la idea fue exponer
un abanico de temas vitales para la administracion publica municipal. Las tesis de
vanguardia que se presentan constituyen alternativas viables para solucionar los
problemas mas apremiantes y modernizar la gestion publica local. La coyuntura
actual, nos obliga a participar en espacios publicos de reflexion profunda con el fin de
contribuir al debate en el proceso de fortalecimiento democratico del pais. Esto fue
posible gracias a la seleccidn rigurosa de los participantes, cada uno de los expositores
es especialista y lider nacional en su linea de investigacion; pero sobre todo es justo
reconocer vy agradecer la voluntad de ellos para participar donando parte de su tiempo
y afrontar el reto de escribir ideas progresistas que puedan transformar los esquemas
actuales de la gestion municipal. Oportuno es también, agradecer la labor de todos
los dictaminadores que conformaron el comité editorial del libro, esta labor a veces
invisible, es fundamental para garantizar la calidad de los articulos y enriquecer las
ideas originales.

Del libro que se presenta nos llevamos innumerables ensenanzas, que se derivan
del puente que se construye en el transitar por caminos paralelos entre la academiay la
gestion municipal. Las Ultimas décadas han transformado la vision de la gerencia publica.
Ahora no es posible gobernar sin tomar en cuenta a la ciudadania. Como lo indica
Olmedo Cuadrado, la administracion publica municipal debe de ampliar sus acciones
mas alld de los servicios publicos considerando aspectos de la economia global v la
complejidad social, y debe ser promotora dinamica del desarrollo de sus comunidades.
19 Los gestores publicos locales deben tener claro que vivimos en un mundo turbulento,
en el que impera como lo afirmd Guerrero Cuadrado, la incertidumbre, por ello las
respuestas deben provenir de métodos teoricos que tengan en cuenta la imprevistos
para disponer de alertas tempranas “que posibiliten la preparacion de escenarios
alternativos y respuestas rapidas”, toda esta actividad se debe realizar bajo |a cultura del
“cambio” en donde todos debemos estar consientes que los paradigmas tradicionales

se tienen que transforman dinamicamente.™

90Olmedo, Ral, La modernizacion contraproducente de la administracion publica municipal, Revista de Administracion Piblica, nim.
119, volumen XLIV, N° 2 (mayo-agosto 2009), INAP, México, p. 51.

* Guerrero Cuadrado, Manuel, La gestion de la calidad total en los ayuntamientos esparioles: modelos y experiencias, Instituto Nacional
de Administracién Piblica, Madrid, 2011, p. 13.

**Meyes, John W. y Rowan, Brian “Organizaciones institucionalizadas: la estructura formal como mito y ceremonia’, en Powell, Walter W.,
y Dimaggio, Paul J, El nuevo institucionalismo en el analisis organizacional, Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracion ptblica
AC, Universidad Auténoma del Estado de México y Fondo de Cultura Econémica, México, 1999, p. 93.

Meyes v Rowan, establecen que para que una politica publica sea exitosa
depende de la “coordinacion y control eficiente, liderazgo, entender las preferencias
cambiantes, la institucionalizacidn y el desempefo de programas gubernamentales”.*
La formula descrita se enuncio reiteradamente por los investigadores que participaron
en el libro, ahora lo que falta es que sus ideas y propuestas sean alternativas viables

para la estructuracion de la administracion de la gestion publica municipal en México.
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