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EL CENTRO DE EDUCACION CONTINUA UNIDAD OAXACA

NUESTRA MISION

Fungir como un centro de inteligencia
competitivaparalaidentificacion de necesidades
tacitas e explicitas de formacion para la vida,
y un promotor de soluciones innovadoras y
oportunas a la problematica regional, mediante
servicios educativos, extension, vinculacion

e incubacion de empresas; soportados en las
capacidades institucionales y en la utilizacion de

las TIC's y modelos de gestion de calidad para el
disefno de soluciones integrales y sistémicas que
atiendan satisfactoriamente las necesidades de
los sectores del Estado y la region de influencia,
aprovechando las ventajas competitivas que
ofrece el IPN, dada sus fortalezas tecnoldgicas,
calidad de su gente, y presencia nacional .
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NUESTRA VISION

Ser reconocida como una organizacion
inteligente, innovadora y en constante
crecimiento en los mercados que atendemos
a nivel estatal y regional, y con proyeccion
internacional de nuestra oferta educativa y
servicios de extension. A partir de los activos
intelectuales y experiencia acumulada en
las tecnologias de punta, que le permita a
nuestros usuarios y aliados anticiparse a los
cambios sociales y econémicos de la economia
del conocimiento, en congruencia con valores
histéricos de responsabilidad social, equidad
y calidad; que ademas de promover proyectos
de alto impacto social y econémico, le permita
alcanzar la autosuficiencia financiera. Con el
compromiso de todos sus directivos, personal,
instructores, y proveedores que forman parte

de la cadena de valor al servicio del cliente
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CONSULTORIO EMPRESARIAL

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.
Y EL MODELO DEL UTILITARISMO HUMANISTA.

Por: Dr. Fernando José Menéndez Gonzalez

Se afirma, desde la filosofia, que en la base del com-
portamiento ético de una persona esta una deter-
minada visidn antropoldgica. Esto quiere decir que
todos tenemos una respuesta a la pregunta de “Qué
es el hombre”.

El hombre es considerado por algunos como
un medio para alcanzar otros fines. Asi surge una for-
ma determinada de ser y actuar en la vida, resultan-
do de ahi una manera de estar parados en el mundo,
muchas veces usando a los demas.

Si esta vision antropoldgica pertenece a un
empresario, se dara origen a un tipo de organizacion
en la que lo principal seran los resultados, siempre
medidos en términos de ganancias. La desgracia con-
secuente de esta postura sera que los trabajadores,
clientes y demas grupos de interés se volveran au-
tomaticamente unos medios que serdn usados con-
venientemente para lograr los fines utilitaristas del
empresario.

En estas condiciones, si alguien gana es por-

que otro mas sale perdiendo. Bajo este enfoque y a
mediano plazo, también el empresario saldra per-
diendo, pues su visién de negocio es cortoplacista y
por lo tanto no va a perdurar en el tiempo.
Una manera distinta de ver al hombre es tenerlo
siempre como un fin, tal y como sostiene el fildsofo
Emanuel Kant en la segunda formulacién de su im-
perativo categorico. Si el empresario es poseedor de
una vision antropoldgica de este tipo, entonces colo-
ca a la persona humana en el centro de su organiza-
cion.

De esta manera los Recursos Humanos se
sentiran tratados como personas, y como se aprecia
en la figura nim. 1, los clientes estaran plenamente
satisfechos, ya que seran considerados, a su vez por
los trabajadores como personas. Los accionistas se
sentiran vistos, de igual manera como personas, en
cuanto que recibiran las utilidades esperadas, puesto
que hay clientes satisfechos que se vuelven adictos a
la organizacion, ya que regresan y regresan.

Los integrantes de las entidades ‘guberna-
mentales se veran también como personas, realizan-

dose los pagos y contribuciones en tiempo y forma,
ya que existe el flujo de dinero suficiente para ello.
Si el empresario coloca a la persona humana en la
base de su empresa, la organizacion podra lograr su
propdsito de “perdurar en el tiempo”, representado
en el dibujo con el signo o= (alpha). Asi también ten-
dra en cuenta a los otros grupos de interés, como los
proveedores, financieros, comunidad actual y futura,
etc., para contribuir de esta manera al “Bien Comun”
y obtener lo que debe ser el fin final de toda organi-
zacion: “Llegar a constituir una verdadera comunidad
de personas”. En tal organizacidn se estaran vivien-
do valores tales como justicia, honradez, solidaridad,
respeto, amistad, buen humor, etc.

Asi pues, si la persona humana es colocada en el cen-
tro mismo de la organizacion se estara construyendo
una Empresa Socialmente Responsable, que contri-
buye a que en la sociedad se dé el “Bienestar con
Equidad”.
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Figura 1. El modelo del “utilitarismo humanista”
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Fuente: (Menéndez Gonzalez, 2008, pag. 192).
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